HACTABHO-HAYYHOM BERY
EKOHOMCKOI" ®AKYJITETA YHUBEP3UTETA Y KPAT'YJEBIY

Hpenmer: Uzsewmaj Komucuje o oyenu 0okmopcke oucepmayuje

Omnykom HacraBHo-HayyHor Beha ExoHoMckor ¢akyinrera VYHuBep3uTeTa Yy
KparyjeBuy, ©Opoj 3460/8-1 ox 3.12.2014. romuHe, MMEHOBaHM CMO 3a WIAHOBE
Komucuje 3a mucame M3BemTaja 0 OHEHH JOKTOPCKE IucCEpTalliijeé IOJ HACIOBOM:
Crpareruja pa3Boja KaHaja MapkeTruHra y arpoOusnucy Pemybiauxe CpoOwnje,
kanauaata Mp Karuue PagpocaBbeBnh.

Ha ocHOBY yBHza 1 cBeoOyxBaTHe aHaM3e ypaljeHe U mpeaare JOKTOPCKE JUCEpTalyje,
Komucuja 3a nucame M3BemTaja 0 OIEHH JOKTOPCKE OUCEPTAlldje W 3a HEHY jaBHY
ondpany nogHocu HacrtaBHo-HayuHom Behy Exonomckor gakynrera YHuBep3uTera y
Kparyjesny cnenchu

HN3BELITAJ

I TOJAIIA O KAHAUJATY

1. OcnoBuu 6uorpadcexu noxanu

Kanmumar mp Karuma PamocasseBuh je pohena 16.07.1975. romune y KpasmeBunu
[IBenckoj. OCHOBHY M Cpemy KONy 3aBpmiuia je y Bemukoj IInanu. ExoHOMCKH
dakynrer Yuuepsurera y beorpany, cmep Mapkemune ynucana je mkoincke 1994/95.
Jumomupana je 1999. romune ca mpoceudoM oneHom 8,00. JummoMcku pax mopg
HACJIOBOM ,,EJiekTpoHCKa pazmeHa mojaraka® onOpaHuia je ca oneHoMm 10 (mecer).
Haxon mumnomuparma (mkoncke 1999/2000. rogune) ynucana je Marucrapcke cTyauje -
CTYZWjCKH TiporpaM Menaymenm y mpeoeunu, Ha EKOHOMCKOM (akyirery
VHuBep3uteta y beorpamy. Hcnute mpeasuheHe miaHoM M MpOrpaMoM OBOT Kypca
TIOJIOXKMIIA je ca mpocedHoM orieHoM 9,50. Marucrapcky Te3y nox Ha3usoM ,,CTPYKTypa
KaHaJia MapKkerunra Boha y Cpounjn‘ onbpanuna je 19. mapra 2008. roqusne.

Mp Karunna PamocasmeBuh je 3amocnena Ha ExoHomMckoM QakynreTy YHuUBEp3uTeTa y
beorpagy. Oz 2000. mo 2009. roguee paguna je Kao IOCIOBHH PYKOBOIMJIAIL
HayuHoncrpaxuBaukor HeHtpa ExonoMckor ¢dakynrera y beorpamy. YuecTBoBana je
Kao PyKOBOAWJIAL MJIM capaJHUK Ha BeheMm Opojy mpojekara peajn3oBaHUX Y OKBHUPY
oBor nenrtpa. Ox 2009. roguHe pagy Kao KOOpAMHATOp 3a MacTep aKaIeMCKe H
JOKTOpcke cryauje Ha ExoHomckom ¢axynrery y beorpany. Ox 2010. rogune uma
3Balbe  HCTpaxuBau-capamuuk. I[lopex HaBenenor, mp Karuma PanocaBmeBuh je
YYECTBOBAJIa Ka0 PYKOBOJMIIALl MM Ka0 MCTpaXMBAa4 Ha BHIIE IpOjeKaTa Kako HaydHe,
TaKO U CTpy4dHe mnpupoje. buna je pykoBoaunan Ilpojekara »llponieHa BpemHOCTH
KanuTana ¢pupme »llparaveBan npomet« noo — I'yuya«, ExoHomcku dakynrer beorpap,
2005-2006. rommre. Kao wucTpakhBau YYeCTBOBAJIA j€ Yy H3pagd pasTUUMTHX
MHUKpOCTYIMja Ha HHBOY npeny3eha wimM JokanHe 3ajenHune. M3 rpynauuje oBux
npojekata u3aBajajy ce cienehn: (1) JpyluTBeHO-€KOHOMCKA ONPABIAHOCT H3rPalibe



omutuHe Koctonau, Exonomckm ¢axynrer beorpam, 2002; (2) Tpxummna aHanusa
ONPaBJAHOCTH M3rPaise BENETPXHALEC Ha IMBHOj MHKponokanuju, ExoHomcKkn
daxynrer Beorpan, 2002; IMocnoBHu miaH mnpenyseha 3a o6apbame MOMONHHX H
nparehux nenartaoctn y oxsupy JII INoBpmmucku konosu Kocronan, Exonomcku
dakynrer Beorpan, 2002; Ipouena BpeaHocTH Kamurana 3opka, Illabau, ExoHoMcku
daxynrer Beorpam, 2002; Ilporpam npuBatmzamuje 3opka Hemeramu, IllaGar,
Exonomcku daxynrer Beorpaa, 2002; Ilporpam mpusatusaumje JI1 Bopan, Iletposair
Ha Mnasu, Exonomcku ¢akynrer beorpax, 2003; Crpareruja pasBoja Typusma
Peny6muxe Cp6uje 3a nepuoa 2006-2010., Exonomcku daxynrer beorpan, 2005. Ilopexn
HaBeJcHUX OMJa je aHrakopaHa Kao cexperap, CapaJHHK M HCTpaKHBa4 Ha Hay4HUM
IIPOjEKTHMa OCHOBHHMX HCTpaXXHBama Koje (HHAHCHPa PECOPHO MHUHUCTAPCTBO 3a HAYKy
Peny6iuke Cp6uje xao u Ha npojexry u3 CenMor okBUpHOT nporpama EBporncke YHuje
(ITpojexar 1383 — IInanupare 1 ynpas/bame OAPKUABAM Pa3BOJEM Y YCIOBMMA Mpenacka
Ha TPXXMINHY NOPUBPEIY — MHCTUTYIMOHAJIHO IpHIarohaBame IPakCH W CTaHgapauMa
Esponcke Yunje, 2002-2005; IIpojexar 149024 — TeopHjcKu U METOMOJIOMIKA OCHOB 32
HOBY TeHepauujy HoKyMeHara oapxusor pasBoja y CHLI: Ycknahusame ca HOBAM
eBPONICKMM M PETMOHAIHMM aoxyMentuma, 2006-2010; Commission of the European
Communities, FP7 Grant Agreement Number 212579, Food Consumer Science in the
Balkans: Frameworks, Protocols and Networks for a better knowledge of food
behaviours, 2008-2011); IIpojekar 179050 - «Ctparerujcke M TaKTHYKE Mepe 3a
pellaBame Kpu3e KOHKYPEHTHOCTH peasHor cekTopa y Cpbujuy, 2011-2015.

TOBOpH €HIVIECKM j€3UK M aKTHBHO ce CIyXH ¢paHIycKnM jesukoMm. IlosHaje pan Ha
padyHapy, nocebHo y mporpamckom nakety Microsoft Office u SPSS. Cdepe nayunor
VHTEPECOBAha KaHAUIAaTa Cy: MapKeTHHT, TPrOBHHA, KaHAIH NPO/Aje ¥ MEHAUMEHT y
arpoOu3HUCY.

2. Hay4HO-HCTPa:XKMBaYKH Paj KaHAHIATA

Kanauaat mp Katuua PagocasibeBuli, je Marucrtap €KOHOMCKHX HayKa. Y JOCaallbeM
HAYYHO-UCTPAKMBAYKOM pagy OaBwia ce cnenududauM npoOreMUMa TPrOBHHE
TI0J5ONPUBPEHUM TIPOU3BOAMMA U CHCTEMCKHM NpoOJieMUMa Be3aHMM 3a yHanpeheme
QYHKIMOHKCAr-A KaHala MapKETHHTa [0JONpPUBPeHIEX NponsBoaa y CpOuju. Pesynrare
HCTpaXHBama y Hay4yHoj obnactd ExoHoMHja, yxka HayuHa obnacT , y Kojoj je ypanuia
JOKTOpPCKy auceprauujy, Mp Karuia PagocasmeBuh je myGnukoBana paioBe y Hay4YHUM
yaconucuMa MehyHapoaHor, Bojeher HalMOHAIHOT M HAIIMOHAIHOT 3HAYaja, Kao M y
jemHoj MoHOrpaduju U TEMATCKOM 300pHHKY PafoBa.

O HayuHO-MCTpaXMBaukoM pany kanmumata Mp Karume Pamocasmsesuh, cBenode
cnenehn 00jaB/beHE pafoBH:

¢ PanoBn y Hay4HoM uaconncy Mehynapoanor sHaqaja (M24)

PapocasmeBuh, K. (2008), «Kanan mapkerunra mpousBoame Boha y Cpbuju — mpumep
MaJHHEe U BHIIbE«, EKOHOMCKH aHamd, EkoHoMmcku daxynrer beorpan, 2008., 6poj 177.
(anpun-jyn 2008), ctp. 103-121, DOI:102298/EKA08177103R, YU ISSN 0013-3264,
COBISS.SR-ID 158948620



PanocasmeBuh, K., Tomaser, K. (2010), CnenuduyHoCTH KaHAIa MapKETUHIa BHUILLE HA
npumepy 3anpyre Apusbe u dadpuxe «Jyrmpom», 1.0.0., Exonomuxa nomonpuspede, 0p.
1/2010., Janyap 2010., ctp. 125-135, UncTUTYT 3a exoHOMHKY nossompuBpene YU ISSN
0352-3462, UDC 634.233:339.138, COBISS.SR-ID 1024374672

e Monorpaduja (M42)

Panocassbesuh, K. (2008) Kananu mapkemunza eoha, 3anyx6una Auapejesuh, beorpan
93 c1p., ISBN 978-86-7244-685-2, COBISS.SR-ID 150777612

¢ Pajg y TeMaTckoM 300pHHKY HALIHOHAIHOT 3Ha4aja (M44)

PamocaBsesuh, K. (2008), «KomkxypentHocr CpOuje u crparermja gajser pa3soja
HOJLOIPUBPEJE Kao ONPKMBOI CeKTopay», y MoHorpaduju Hosa renepamja e€BpOICKHX
JOKYMEHaTa OAPXKHUBOT pa3Boja U moyke 3a Cpbujy, ExoHoMckn dakynreT YHUBEP3UTETA Y
Beorpany u UHCTHTYT 3a apxuTeKTypy u ypoanusam Cpbuje, beorpan, 2008, crp. 189-211,
ISBN 978-86-403-0899-1, COBISS.SR-ID 149708300

e PanoBu y Boaehem uaconucy HannoHaHor 3navaja (MS1)

Panocasssesuh, K. (2010), IlpeszenTanuja u npeanaor ppxuIITa 3a IJJaCMaH MpoU3BoJa 01
Ko3jer mieka, Management, ®OH, Mapt 2012., 6p. 62, ctp. 29-38, YU ISSN 0354-8635,
UDK 005 COBISS.SR-ID 110318855

Crojanouh, XK., PanocasmeBuhi, K. (2013), Jlanan caabnesama XpaHOM, KOHKYPEHTHOCT
HOJBONIPUBPENE M HHIAYCTPHjCKa MONUTHKA: CTYAWja Cilydaja HPOM3BOAME W HM3BO3a
manHe, ExoHoMEKa npefyseha, JIpymrso exonomucta Cpbuje, Mapt-Anpua 2013.,6poj
3-4, c1p. 174-182, YU ISSN 0353-433 X, UDC 65, UDK:338.439.4.634.711 (497.11);
339.564:634.711(497.11); 658.86/.87:634.711

Crojanosuh, X., INonosuh-IlerpoBuh U., Pamocasmeruh, K. (2013), Komkypentnoct
arpapHor cextopa M egextuBHOCT ympasbama y EV: Iloyke 3a CpGujy, Exonomuka
npenyseha, Jlpymrso exoHomucta Cpbuje, HoBembap-Jlenembap 2013., 6poj 7-8, ctp.
483-491, YU ISSN 0353-433 X, UDC 65, UDK:005.332.8:338.43;338.339.137.

PanocasseBuh, K. (2014), YHanpeheme kanauureTa 3a IPOU3BOIAKLY M M3BO3 MaJlMHE M3
Peny6nuxe CpOuje, Mapketunr, Cpricko yapyxeme 3a MapkeTunr (CeMA), 2014, 6poj 3,
ctp. 240-251, ISSN 0354-3471 (wramnaHo usname), ISSN 2334-8364 (Online), UDC
339+658, COBISS. SR-ID 749828

3eueuh, A., PamocaBmesuh K., (2014), Web mocnoBHE annnxaunje Kao IOoJpIuKa
arpoOM3HMCY y IMJbY IIOAM3aa KOHKYpeHTHOcTH, ExoHommka npedyseha, Ipymrso
exonomucrta Cpbuje, HoBembap-Ieuembap 2014., 6poj 7-8, ctp. 405-418, YU ISSN 0353-
433 X, UDC 65, UDC: 004.738.1:339.13 (497.11), 004.738.1:631.1 (497.11)

e Marucrapcka Teza (M72)

Panocasmesnh, K. (2008), Crpykrypa kanana Mapketunra Boha y Cpbuju, ExoHOMCKH
daxynter YHUBep3uTeTa 'y beorpany.

¢ Paj y yaconucy HanuoHaaHor 3Ha4aja (MS2)

" Papocasibesuh, K., (2008), Ananmsa KaHaia MapKeTHHIa MaliHEe Ha IpUMeEpy 3aipyre
Apume u dabpuke ,,Jyrmpom“ m1.0.0., Management, ®OH, enem6ap 2008., 6p. 49-50.,




crp. 63-72, YU ISSN 0354-8635, UDK 658.8:634.711(149.11) COBISS.SR-ID
153873164

II TIPMKA3 CTPYKTYPE W CAJPXAJ YPABEHE JOKTOPCKE
JUCEPTAIIMJE

JloxTopcka mucepranuja mp Karuue PamocasiseBuh Hocu HacioB: Crparersja pasBoja

KaHajla MapKeTuHra y arpo6usuucy PemyGiuke CpOuje. Jlucepranmja je HanucaHa Ha

342 ctpane xommjyrepcku oOpahenor Tekcta (Popmar A4, cTaHIapAHH INPOpex H

BeJIMYMHA c1oBa). HaKOH amcTpakra Ha CPICKOM M EHIJIECKOM je3HKy, AWcepTaluja

obyxpara: YBox (11 cip.), mer uenuHa koje cy moseheHe oOpaay INpHjaBbEHE M

onobpene npodOnemaruke: I neo: Cunerpuja arpobusHuc cucrema (25 crp.); II meo:

ITpomene y arpoGH3HHCY y3pOKOBAaHE pa3BojeM KaHaia MapkeruHra (23 crp.); Il meo:

HckycTBa pasBHjeHHX €KOHOMHja y KaHaJlMMa MapKeTWHra y arpobusaucy (61 c1p.); IV

neo: YIopeaHa CEKOTPCKa aHaIM3a KaHaia MapKeTHHra y arpodusnucy Cpbuje (92 ctp.); |

V neo: [pemmo3n Momena 3a MOACTHLIAKE paB30ja KaHala MapKeTHHIa y arpoOHM3HHCY

Cp6uje (110 ctp.); 3axmydak (7 crp.), Jluteparypa (9 ctp.) ca 182 penesanrtne

pedepeHIie Ha CPIICKOM H €HIJIECKOM je3nky. Pan obunyje TabenapHuM U rpadpuyxum

NpHKa3UMa OCHOBHUX pe3yiTaTa 0 KOjUX je KaHAuJaT [omao y mpouecy obpane

onobpene TeMe (yxymuo 71 taGenaphu nperien, 48 rpadukoHa u 15 uinyctpanyja).
|
|
|

IlpeamMeT HCTpakMBama  JOKTOPCKE  JAWCEpTalidje Cy KaHald  MapKETHUHIa
TI0JBONIPUBPEIHO-TIpEXPaMOCHIX NPOM3BOJAa Yy HAJIIMpEM CMHCIY Te peud. UuraBo
HCTPAXHUBAmbE ¥ CBOjOj OCHOBH MMa KOMIIapallyjy UCKycTaBa y pa3Bojy KaHajla MapKEeTHHIa
yHyTap arpoOM3HHCA 3amlaJHUX TPXKHUIIHHX €KOHOMHja. McToBpeMeHO je naT mpernen
Jocazamnmux uckycraBa CpOuje y OKBHpY IpeAMETHOr 10Jba UCTpaxuBama. Ha ocHOBY
KOMIIapaTHBHE aHATH3E Y MOTIYHOCTH je BAJIOPU30BaHa KOMIUIEKCHA YJIOra KOjy MOAEpHA
opraHu3alMja KaHajla MapKeTHHTa INOJHOIPUBPEIHO-NIPEXpaMOCHUX IPOM3BOJA MMa Y
pa3Bojy caBpeMeHe mosponpuspene. [lopen unmeHuIle fa Cy y paxy carjielaHa HCKyCTBa
pa3sBUjeHHX €KOHOMHja y pasBOjy KaHala MapKeTHHIa, [OJIa3Ha NpPETNocTaBKa je Aa Ou
Hallla MOJbOIPUBpENa TpeOalo Ja ce OopraHusyje M pasBHja y CKJIaqy €a €BPOINCKHM
mozenoM. Crparermja pasBoja KaHala MapKETHHIA IIOJbOIPHBPENHO-NPEXpaMOCHHX
npousBoga Tpeba nga omoryhnm mnoeehame KOHKYpeHTHOCTH paomahux Mpou3BOJA.
Ilpumapuu 3aqaTak y cajammoj ¢asu moBehama KOHKYPEHTHOCTH IIOJLOIPHBPEIHE
NpOU3BOIE jecTe yHampeheme CTpyKType KaHala MapkeTHHra Ha jaomaheM
Mel)yHapOAHOM TPXKHUINTY, Kao KJbYYHOT HezmocTajyher enementa. Mictpaxusama y pany cy
cTora y IOTIYHOCTH YCMEPEHa Y TpaBLly TpaXkema OJroBopa Ha IHUTame KOJU Cy TO
ONTHMAJHM KaHAIM Ipojaje 3a MojeMHe BpCcTe Mpou3Boia. W3abpanu npumepu cy
aHAJIM3UPaHK YIIOTPeOOM CTyaMje Clydaja Ha IpUMEpPY pa3Boja ONTUMATHOT NOPOJUYHOT
ra3JIMHCTBA M BEJIUKOT arpoOm3Huc cucrema y Cpouju.

CxonHO JeUHHCAHOM IpEeAMETY HCTPAXKUBAh-a OCHOBHH IIJb HCTPAKHBAMA je Ja ce,
nonazehu OJ OCHOBHHX KapaKTepHCTUKa M CHeUUGUIHOCTH KaHajga MapKeTHHra
TI0JHONIPUBPEAHO-TIPEXPAaMOEHHX IIPOM3BO/IA, HCTPAXH edekar Koju opraHu3alyja KaHajaa
MapKeTHHra MMa Ha KOHKYPEHTHOCT arpocektopa Cpbuje. KoHKpeTHO, pax je ycMepeH Ka
CTpaTEIKOM JHU3ajHApay CTPYKTYpe KaHajla MapKeTHHTa 32 H3abpaHe POU3BOJE KOjH Cy
THIMYHH 33 Marbe, IOPOJMYHO M BEJIHKO arpoOu3nuc razquactBo y Cpbuju. Ynopeno, pan




je MMao 3a 3aj1aTaK M Ja MOKaXe Kako IpoMeHe Koje Cy ce JOTOAMIIE Y CTPYKTYPH KaHaja
MapKETHHTa ¥ IEJIOKYITHOT CHCTeMa arpoOH3HHCa YTHYy Ha (YHKIHOHHCAHE MMPOMETHE
dyHKIHje, Kao U 1a IpeaBUAM CTPYKTYpHE IIpoMeHe Koje hie nasbe 06MKoBaTH ylory Kojy
he kaHanM MapkeTHHTa UMaTH y arpocektopy Cpbuje y OymyhnocTy.

I[Topen onmumITer Huba MOTY CE M3JBOJUTH U [Ba cnenmMpuIHa nnba:

» Jlpeu cneyugpuunu yusb je UCTpaXHBAWmE YJIOTe KOjy CTpaTerHja yIpaBbamba
pasBojeM KaHana MapkeTHHra y arpobusnucy Cpbuje uMa y moausamy
KOHKYPEHTHOCTH arpoOU3HICa H PypalHe €KOHOMHU]E y LEMHH;

» Jlpyeu cneyugpuunu yub OOHOCH C€ HA MICHTU(QHKOBAKE MOJENA CTPATCIIKHMX
pelema 3a BENIMKE arpoOU3HUC CHCTEME M MOPOAMYHY noJsonpuspeny y Cpbuju,
y3 YBa)XaBame CBUX BUXOBUX 0COOCHOCTH.

V peanuzaudju HaBeJEHMX WWbEBa KaHIUIAT je KOPHUCTHO De3yJTaTe CIOpPOBEICHE
Genumapk anammse. Ha Ga3u carnenasama crama y Penmy6mumu Cp6uju u mocrojehux
pelema y 3eM/baMa pa3BHjeHe TPXHIIHE ekoHoMHje (a mpe cBera EY) nedunucana cy
Haj3HaYajHMja CTpaTelllka Ompele/bera pa3Boja KaHama MmapkeruHra y Cp6uju. Opa
peliema y NpakKTHYHOM CMHCIY JONPUHOCE CHH)KaBalkby TPOINKOBA KaHAlla MapKeTHHTa
arpompom3Boja, nosehaBajyhu Tako JOCTYNMHOCT XpaHE M CBEYKYNHY KOHKYPEHTHOCT
arponpuBpezie Peny6iauke CpOuje Ha MeyHapOAHOM TPXKHUILTY.

CxonHO Je(HHICAHOM IIPEAMETY U LMJBEBAMA HCTPAXUBAKA y JOKTOPCKOj AMCEpTalHjH
cy hopmynucane u TecTupate cienche xumnorese:

e Teopujcku nocmampano, Hed080LHO NPOCMOPA je nocéeheHo aHanusu ynoze Kojy
mp206UHa U OCMAnNU CReyupUUHU KAHANU MAPKEMUH2Q Yy PYPATHUM CPeOuHama
uMajy y pazeojy nobonpuepeoe u yKynte pypaire eKoHomuje Koo Hac.

CrennduuHuM TNHWTakbUMa JW3ajHUpama KaHala MapKeTHHra  I10JbONPHBPENHO-
npexpaMOEHHX MNPOM3BOJA, KA0 €leMEeHaTa MapKeTHHI MHKCA, y HAlloj IIpakcH HHje
nocsehena moBoJbHA Maxwa. C Ipyre crpaHe, pa3BHjeHE TPXKUIIHE €KOHOMHj€ NpPUIAJy
Behin 3Hauaj oBuM muTamuMa. [locneqmHUX AelieHUja Cy HacTale 3HayajHe CTPYKTYpHE
IIpOMEHE Yy KaHalMMa MapKeTHHra, Npe CBera, y IpaBIly IOMepama OAHOcA H3Mehy
IbUXOBHX YYECHMKa M jauama yJore NOCPEIHMKAa M TProBHHE (IOCEOHO yYecHHKA Y
maonpozaju). Kao mocienuia mpomena y ¢GUHAIHO] TpaXibH (MOTPOIIBLH), MAPKETHHT H
TProBUHA TOCTajy BeoMa 3HauajHe QyHKuHje. 3a pasiMKy OJ HaBEACHOT, y arpapHoM H
pypaiHoM pasBojy CpOuje KkaHaTM MapKeTMHTa Cy BHIIECTPYKO 3allOCTaB/bEHH.
[IpernenoM nurteparype yrBpleHe cy OMTHe pasimke y NpHCTynHMMa Koju Gasupajy Ha
CBECTPAHOj BAJIOPU3AIMjH YJIOTe KaHAIA MapKeTHHTa Y U3rPa/iibil KOHKYPEHTCKE MO3UIIAje
arpobusnuca. Kanmunar uctide ga ce noceOHO OUTHO NMHUTambe OXHOCH Ha BAIOPH3aLHjy
T3B. KpPaTKHX M JYTMX KaHajla MapKeTHHra XpaHe (JIOKATHH Yy OJHOCY Ha IJo0amH{
KOHIIETIT IIOHYZIE XPaHe).

o Eguxacnu kananu MapkemuHza cy K/bYYHA NPEemnoCmasKa KOHKYPEHMHOCMU
azpobusHuca y cagpemeHuM ycaoeuma.

Kanamu MmapkeTwHra cy OWTHa KOMIIOHEHTa CaBPEMEHOT MapkeTWHr Mukca. Crora u
epUKaCHOCT KaHajla MAapKETHHra YTW4e Ha Je(QUHHCame KOHKYPEHTCKE IO3UIujeE.




TpowIKOBH, KBAIMTET, UCIOPYKa M (HIieKCHOUITHOCT ¢y GUTHH NapaMeTpu Koju AepuHHUITY
euKacHOCT KaHaia MapkeruHra. McTpaxuBame je mokasano Ja je y Cpbuju maxma
HOJLONPUBPEHUX  TNpou3Bohaya  IPEBaCXOJHO  YCMepeHa  Ka  TeXHOJOTHjH,
CTaHJapIM3aliiji ¥ KBIUTETY noHyzAe. Mnak, ¥ kaga NocToj¥ KBAJIMTETHA NTOHY1a, OHA HE
MOXX€e Ha eduKacaH HaumH Aa aolje /0 Kpajilux norpoinaya 6e3 MocTojama aneKBATHHX
KaHana MapkeTmHra. [Ipum Tome TpeOa mmaru y BUAY Aa HHBO KOHKYPEHTHOCTH KaHaia
MapKETHHIa XpaHe He yTHYe CaMo Ha epUKacHOCT MOHyJe Ha AoMaheM Tpxumry, Beh u
OUTHO ompene/byje CTPYKTYpy H 0OMM U3BO3a IOJHOIPHBPEAHO-IPEXpaMOCHUX
npou3Boga. HcrpaxuBame je Oa3upaHo Ha mnpahermy MeTpHke H3a0paHMX KaHanla
MapKeTHHIa XpaHe.

o  Xopusonmanna u 6epmuKaiHa Koonepayuja u uumezpayuja y 1anyy cHaboesarba
XPAHOM UMQjy NpecyOHy Yno2y Ha eguxkacHocm yHKyuonucarwa Kaiaia
Mapkemunea Ha Oomahem U MehyHapoOHOM MpICUUIMY.

CTpyKTypHE KapaKTEpUCTHKEe arpoceKkTopa Be3yjy ce 3a JOMHHAHTHY YCMEPEHOCT Ka
HOPOINYHOM WM arpoOU3HKC MOJeNy HosbonpuBpese. McTpaxuBame je nokasaio Ja OBe
KapaKTepucTHKe ojurydyjyhe ompeaebyj]y u u300p ONTHMAajJHOI MoOJeEila KaHaua
MapKeTHHra MOJHONPHUBPEAHO-TIPEXpaMOSHIX MPOKU3BoJa. XOPU3OHTAIHA M BEPTUKAIHA
KOOIepalyja, Kao ¥ HHTErpalyja y JaHIy cHabJieBama XpaHoM, MOJUGHKY]y CTPYKTYpHE
yTuiaje Ha e(pHMKaCHOCT KaHala MapKeTHHra. Y TIPOM3BOIbH XpaHE IPOLECOM
UHTETpalldje HacTaje CHCTEM Ha HOBHM OcHoBaMa. Takohe, Ha rioGaHOM HUBOY
KOHKYpPEHIIMja je CBe BHIIE H3paxkeHa m3Mel)y WMHTErpHcaHHX cHCTeMa, a He H3Mebhy
HE3aBUCHHUX CcyOjexara arpoOu3HIca. MapKEeTHHT Y TOM CMHCITY IIocTaje GakTop CBE LIHpe
BEpTHKaJIHE M XOPHU3OHTAIHE Koomepaiuje u3Melhy npousBohaya W Tprosaua y CHCTEMY
noHye xpaHe. McroBpeMeHo, Tpeba nocebHo uctahu na je KaHaAuaaT oOpafuo pa3IuduTe
KaHaJle MapKeTHHra 3a u3a0paHe BpcTe€ MOJFONPHUBPENHHUX IIPOM3BOAA, M TaKO Ha
npuMepUMa MOKa3ao JAa crnenuduyHe OJUIMKE CEKTOpa YTUYy Ha CTpYKTYpHE
KapaKTepUCTHKE M TaKo 3HAYajHO oOmpelie/byjy W MOIET KaHala MapKeTHHra
NOJLONIPUBPEHO-TIPpEXpaMOEHHX POM3BO/Ia (CEKTOP MOBpPTApCTBa, BohapcTBa, CTOYapCTBa
U TIPON3BOJE JKUTA).

o Cybjexmu Kanaia MapkemuHza umajy 00nyuyjyhy ynozy y KOHKYDEHmHOCMU
azpobusnuca Ha Oomahem u MeljyHapOOHOM MPIHCUULNY.

Tok moFONPUBPEAHO-IpEXpaMOCHIX TPOU3BOJA MOYMEE OX  IOJHONPHUBPEIHHX
npou3Bohaua (monyhaua cHpoBHMHA), TpeKO IpexpamMOeHe HHAYCTpHje ((puHaTH3aIMja
HOJBOTIPUBPEJHUAX TPOM3BOJA) M BelNleNpojaBalia KOjH Jajbe IpofAajy Te MpOM3BOAC Y
HEHU3MEHECHOM KJIM HE3HATHO H3MEHEHOM OOJMKY, IO MajolpojaBalia KOjH Ipoaajy
npousBoie (puHaTHMM KynnuMa. KaHamM MapkeTHHra arponpou3Boja Cy JWHAMHMYKa
KaTeropuja Kojy tpeba mocMarpaTd Kpo3 INpHU3My CTPYKTYPHMX IIpOMEHa CaMHX
arpomnpom3Bolhaya, ald W rPOCHCTa W MAJONpojaje Kao KJbYYHHX YYECHHKA y CHCTEMY
cHab/ieBama XpaHoM. YKyIHa e€(pHMKacHOCT KaHajla MapKEeTHHra 3aBHCH Kako o Opoja
cyOjekara YK/bydEHHX Y CHCTEM, TaKO M O] FbMXOBE MHTepHe epukacHocTd. EdukacHOCT
ce Mepu mnyreM cieaehux mnokasaTesba: TpPOIIKOBU (TIPOM3BOIIE, AUCTpHOyLHjE H
TPAHCAKI[MOHU TPOIIKOBH), NMPOQHUT, MPUHOC HAa MHBECTUIMjEe M aHTaKOBaHAa MMOBMHA
(CKNIaMIIHA KaAUTETH, KallUTajl, 3aIMXe U Ocurypame). McTpaxuBame je mokasano 1ay




CaBpEMEHHMM YCJIOBMMAa HAa KBIATET YWTAaBOI CHCTEMa YTHYE M JBOCMEPHHM TOK
uHQOpMaIMja ¥ KBATHUTET Be3a W OJHOCA KOjU C€ YCIIOCTaB/ba)y YHYTap HHTETPAJIHOT
cucreMa IOHyJIE XpaHe.

o  Cmpamewrka onpedemersa y u3zpadtbi KaHANA MApKemuHza NO/bONPUEPEOHO-
npexpambernux npoussooa y Cpbuju mpeba 0a 6y0y 3acH06aHA HA UHMESPUCAILY U
Kracmepusayuju.

Veaxasajyhu cBe crneuuduunocti arpocucrema y CpOuju, y IpBOM pelly CTPYKTypHE
KapakTEpUCTHKE, CTpaTellka oOIpele/belha Yy IOMEHYy pa3Boja KaHajla MAapKETHHIa
NOJBOIPUBPEHO-TIpeXpaMOeHNX Mpou3BoAa Tpeba na Oyday IpuUMapHO 3aCHOBaHA Ha
1360py pasIMUMTHX METOJa MHTETpHCama, YKbYUyjyhn U KiacTepusanujy Kao jedaH o
Merona. Kiacrepu ¢y opraHM3aldOHH OOJIMK KOjH 3HA4ajHO JIONPUHOCH MOACTHHAY
pacTa KOHKYPEHTHOCTH, COIMjaJTHOT NMAPTHEPCTBA M OJATOBOPHOCTH YYECHHUKA y CHCTEMY
noHyze xpaHe. Kao Mpexa yCKONMOBe3aHMX IIpow3Bojaya, HAyYHHX HHCTUTYLHja,
KOHCYJITaHTCKMX Kyha W Kymama Koju ce Hajla3e y MOCIOBHOM JaHIly KlacTep HMa
BUILIECTPYKE MPEJHOCTH y OJJHOCY Ha KallWIapHH OTKYN HOJFONPHUBPEIHO-IIPEXpaMOEeHUX
npousBojga. [IOrogHOCTH ce HapOYMTO Orjefajy y pasMeHH 3Hama, uHpopMmanuja u
BEINTHHA IITO jeCTe YCJIOB NMPHMEHE NMPUHIMIA T3B. MaMeTHor pacta. OBa Xumoresa je
JI0Ka3aHa y paay moceOHO y ey KOjH ce OJHOCH Ha NmoTpe0y MHTETpHCama MamuX,
pasjeqMI-eHAX M HEJOBOJBHO jaKMX MOJHOIPUBPENHHX INpoM3Bohada Koju mocayjy y
OKBMpY IIOPOJMYHOT MOJea moJsonpuBpene. CTparelka onpenesberba Be3aHa 3a pasBoj
KaHajla MapKeTHHFa MOJHONPHBPEIHHX INpou3Boja Takohe Tpeba ga ysmy y o0O3up u
MOrYRHOCT XOPHU3OHTATHOT M BEPTHKAIHOT NOBE3UBAMka y MOJEpHE (opMe OpraHu3anuje
arpobu3Huca.

IMocMaTpaHO y LENIMHH, HCTPaXUBAKe C€ Y OBOM JOKTOPCKOM pafy 6azupa Ha IPUMEHH
HHM3a METOJa KBAIMTATMBHE M KBaHTHTaTUBHE aHanmu3e. Teopujcka mocraBKa mpobieMa
peau30BaHa je Ha JIOTUYaH Ha4yMH NPUMEHOM METOJa aHaIH3€ U CHUHTe3e, ACAYKUHM)E U
HHAYKIFje, ca IHIbeM Jia Ce Kpo3 TEOPHjCKH (YHANpaHY ancTpaKlHjy ¥ FeHepanu3alujy
nohe [0 OmmTHX 3aKkbydyaka. Y paay Cy IpUMEHhEHE KBAaIUTaTHBHE METONE
HCTpaXuBama KOjeé Cy Ce OINHOCHIE Ha IPEeCTaB/bame IOCTAB/EEHOI NpodjieMa Ha
OCHOBY CEKYHIApHUX MOJATaKa PEeJICBAHTHHX 3a MOCTaB/beHA HCTPAXXKHBAYKa MHUTamba.
TokoM HCTpaXkuBamba KaHIUJAT j€ KOPUCTHO peNeBaHTHY AoMahy M CTpaHy JIMTEpaTypy
n3 06yacT¥ arpoOM3HMCA M KaHala MapKeTHHra XpaHe, Koja je MpeBacXOJHO 3aCHOBaHA
Ha TEOPHjCKOM (yHIMpamy, ald W Ha BeOMa BpeJHHM EMIMpPHjCKMM aHajIM3aMa.
Anamu3a nocrojehe nuTeparype, HOKyMeHara, uspaljieHHX CTyAdja y TNIPeIMETHO)
obacTé NpeAcTaB/ba OCHOBY HCTPaXMBamba CEKYHIAPHUX IOZaTaka IyTeEM YNOPEAHE
ananuse. Ha ocHOBY TOra KaHauar je pa3BHO METOJOJIOTH]Y MIPOLIEHE KBAJIMTETA KaHala
MapkeTHHra y arpo6busuucy CpOuje, ka0 u moTeHIHjana 3a noehame KOHKYPEHTHOCTH
arpoousnuca Cpbuje.

KBaHTHTAaTHBHA aHANIH3a C€ OAHOCH Ha MpPUKa3 MOJaTaKa O MPOU3BOAKBH, NOTPOIILH H
TPXKMINTY IIOJbONpPUBPENHO-TIpexpaMOeHnx mnpou3oga y CpOuju, Kao u H3BO3Y.
CratucTuku oOyxBaT mocMaTpama mokpuBa mepuox ox 2003. go 2012. roause.
ARanm3a je u3BpineHa Ha 6Ga3d JOCTYNHHX mozjataka y Gasu mopjaraka PemyGmuuxor
3aBoja 3a cTaTucTuKy. [Iporpamcku anat Mini Tab xopumilier je 3a cTaTHCTHYKY 00pany




ot

nogaraka. Ilocmarpad je u pa3Boj oapeheHe aKTHBHOCTH y BPEMEHY IIyTEM aHalIM3€
Tpenna. CBH pe3yiITaTi Cy jacHO mpuka3aHu KopumhemweM Tabena u rpadMKoHa. .

C 0031poM Ja Cy CeKyHAapHH HoAaly OWIx HEJOBOJHHH Ja C€ Y MOTIYHOCTH HCTPAXH
penaTHBHO HOBO MOJApYyYje UCTpaxuBama y Cpbuju, y LHby HCIIUTHBakba IIOCTAB/LEHNX
XMIIOTE3a, MPUKYILUbEHH Cy MNpPUMapHU MOAAlM Ha TEpeHy, yTEM METOAa HUCIUTHBamba
y4ECHHMKA Y JIaHIYy CHabJeBama XpaHoM KOjH CYy, € jellHe CTpaHe CIeNM(HYHM 33 MAKe
dapMe, IOK ca Ipyre CTpaHe KapaKTEpPUCTUYHH 3a TOHYLY Y CHUCTEMY BEJMKHX,
arpoOH3HUC Kopriopanydja. Y NpUKYILUbawky IoJaTaka je KOpulheH NOoXyCTPYKTYpHpaHu
ynuTHUK. [IpMKYILUbeHH IOAalM Cy NPYXWIH yBUJ y noctojehe crame u Moryhe mpasie
pa3Boja MapKeTHHIa KaHaia XpaHe. Kpo3 T3B. NapTUIMIIATOPHU NPHCTYN HCTPAXHUBamDY,
Koju ce Ga3upa Ha aKTHBHOM ydemhy CTejKXONepa y AM3ajHHpamy Moryhux npasana
pa3Boja, CTBOpeHa je aJeKBaTHa OCHOBa 3a Hay4yHO (YHAMpaHy CHCTEMaTH3aluja
CTpaTeMIKHX pellierma, MTO je W OMo jemaH oOJ IJIaBHUX LHJbEBA OBE JOKTOPCKE
JIAcCepTanyje.

Ha 6a3m crpoBeieHOr HCTpaKMBama KaHIMIAT j€ y pajy MCTaKao 3aKJbyudyKe y BUIY
oJrosapajyhiux cTpaTelIKHX Npernopyka 3a AW3ajHUpaEme ONTUMAJIHOI MOJena KaHajla
MmapkeTuHra arpoOusHuca y Cp6uju. OcuMm TOra, IOKTOpCKa AUCEpTalvja naje
TEOPUjCKO-eMITNPHjCKH GYHIMPaHy W METOJONOMKHN oOpaheHy Be3y u3Melhy mpeamera,
XHIIOTE3a M [UJbEBA MCTPaXKMBama, HA OCHOBY 4Yera je IMpeJCTaB/beH M HHOBAaTHBHU
OPUCTYI IOCMATPaHOM IpoGIieMy.

Caaprkaj IOKTOpPCKe AUCePTaLHje

CarnacHO  onpene/beHOM MpeIMETYy M LMbEBUMA HCTPAXUBAamWa, I10CTaB/bEHHM
Hay4yHHAM XHIIOT€3aMa M METOJOJIOTHjH HCTpaXHBama, IOKTOpCKAa JAucepTanja
kanaugara Mp Karune Panocassseuh je ctpykrypupana Ha cieiehu HauuH:

YBOJHO PASMATPAIBE

I CUHEPTHUJA ATPOBU3HUC CUCTEMA

1. Cnemupuynoctn arpobu3znuca

2. ArpoOu3HHC Ka0 IPUPOTHH CUCTEM

3. ArpoOu3HHUC Kao APYIUTBEHH CUCTEM
3.1. TexHUYKO-TEXHOIOLIKH CHCTEM
3.2. ConMOOLIKHA CHCTEM
3.3. Opranu3anuoHO-€KOHOMCKU CUCTEM

4. Kanamyu MapKeTHHIa y arpoOu3HHUCY M OKPYXEHe
4.1. TeXHHYKO-TEXHOJIOIIKHU IIPOrpec
4.2. OCHOBHHY TOKOBH Ha TPXXHUILTY
4.3. Exonoinke npoMeHe
4.4, Jlemorpadcko-colLrjajiHe KapaKTEPUCTUKE
4.5. Ynora gpxaBe

II NPOMEHE Y ATPOBHA3HUCY Y3POKOBAHE PA3BOJEM KAHAJIA
MAPKETHUHI'A



-

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.

Onurry npukas npomMera y arpoOU3HUCY Y CBETY

BepTUKaTHH KaHAIM MapKETHHIa OJONPUBPEAHO-TIPEXPaMOCHHX IIPOU3BOIA
XOpH30HTAJIHH KaHAIM MapKETHHTa MOJFONPHBPEAHO-IPEXPAMOEHHX IIPOM3BOIA
®akropu u360pa KaHaJla MapKETUHTa y arpOOU3HUCY

BpeMeHCKH IIUKITyC IPOU3BOAE
Cranpapau3aliyja mpou3Boja
Kapaxrep npoussona

Ce30HOCT MPOU3BOILE
Bpenroct npou3sBoaa

Pa3Boj n 3axTeBU NoTpOIIaAYa

5. Kamanu MapKeTHHIa M TProBHHa Kao onpeznesbyjyhu ¢axrop paspoja
arpoOu3HHCa

III UCKYCTBA PAZBUJEHNX EKOHOMMJA Y KAHAJIUMA
MAPKETHHI'A Y ATPOBU3HUCY

1. CrpyKTypHe U OpraHu3allioHe IPOMEHe KaHalla MapKeTHHIa y arpOOH3HUCY

2. Jly’kuHa KaHajla MapKeTHHTa y 3aBHCHOCTH O]l IPUPOJie H HaMEHE IIPOU3BOa
2.1 lupeKTHH KaHAJIM MapKEeTUHTa
2.2 Tlpoaaja myTeM MOCpEIHNKA — KaHAI MapKEeTHHIa IIPBOT ¥ BULIET HHBOA
yuemtha
2.3 XeTeporeHOCT OCHOBHHX IpyIa HOJbONPUBPEAHO-TIPEXpaMOCHUX IPOH3BOAa

y mpouecy npomera

3. KapakTepucTrKe KaHala MApKETHHIa arpoOM3HICa Y pa3BHjeHIM 3eM/baMa
3.1 PectpykrypHpare KaHajla MApKETHHTa y arpoOU3HUCY pa3BUjE€HUX EKOHOMHUja
3.2 KoMnapanuja pa3BujeHOT ¥ HEpa3BUjE€HOT TPIKUIITA IOJbONPUBPEAHO-
npexpaMOeHUX IPON3BOJA

IV YIIOPEJJHA CEKTOPCKA AHAJIN3A KAHAJIA MAPKETHUHI'A 'Y
ATPOBM3HUCY CPBUJE
1. CoenuduuHoCTH KaHala MapKETUHTa OJbONPUBPETHUX IIPOU3BOJIA
2. Kanamm MapkeTHHra y arpoOusHucy
2.1. CnenndnyHOCTH KaHaTa MapKETHHTa y CEKTOPY OBPTapCTBa
2.2. CnoXeHOCT KaHana MapKeTHHra Boha u npepaljeBuHa o Boha
2.3. IIpoMeTHH TOKOBH XHTapHIa U npepal)eBUHA OF KUTAPULIA
2.4. CtpykTypa KaHajla MapKeTUHIa OCHOBHHX CTOYApCKHUX IPOU3BOIA

V IIPEJJIO3U MOJEJIA 3A IOACTULHALE PA3ZBOJA KAHAJIA
MAPKETUHI'A Y ATPOBU3HUCY CPBUJE
1. Edextu pa3soja arpoOu3Huca Ha kaHajie MapkeTnHra y Cpouju
1.1. Ycnosu 3a pa3Boj arpobusHuca y Cpouju
1.2. [IpomMeHe y KaHATMMa MapKETHHa Y3POKOBAaHE pa3BojeM arpoOH3HUCa
1.3 Pypannu Typu3aM Kao HOBY KaHaJI MApKETHHIa ITOJbOIPUBPEAHO-

npexpaMOeHHX IPON3BOJIA

1.4. KoHKypeHTHOCT arpoOu3HUCa ¥ KaHAJIM MapKETHHTa
1.5. I'naBHe mpemnpeke 3a pa3Boj arpoOM3HKCA U KaHaJIa MapKETHHIa



2. Tlpemno3u OCHOBHHX MOJelia KaHala MapKeTHHIa Ha H3aOpaHuM IpUMEpHMa
2.1. Mopen kaHajla MapKETHUHIa IIOPOJUYHOT Ta3iMHCTBA
2.2. Mozen kaHajla MapKeTHHIa KOMILIEKCHUX arpoOH3HHUC CHCTEMA

3AK/bYYAK
JINTEPATYPA

Y npBoM ey JOKTOpPCKe AucepTanuje noja HacnoBoM Cunepauja azpobusnuc cucmema
pa3sMaTpaHe Cy IIOJa3HE OCHOBE — CHEU(UYHOCTH IOJBONPHUBPENE H IOJMOBHO
onpeheme TepMuHa arpoOM3HHC. YKa3aHO je Ha NoTpedy CHHEPreTCKOr JeNoBama y
arpoGu3HKCY, 063HpOM Ha BeJKH 6poj akTopa KOju Onpesesbyjy Beros pacT  pas3Boj.
IMonasu ce o Te3e Aa ce CEKTOp MOJHONPUBpENE, YK/bYUyjyNH U IENOKynHy NpPUBpELY
Cpbuje, 360r CHCTEMCKUX NpOoMeHa (Mpeyacka ca HeTPXKUIIHE Ha TPXXHUIIHY IIPUBpPENLY)
cyouaBa ca oTpeOoM peneduHucama OCHOBHUX NPUHIMIA QyHKIHOHKCAmA. 3aTO ce Y
pany arpoOM3HHC IMOCMarpa Kao NMOTIYHO HOBH CHCTEM MHTETPAIHMX BE3a U OOHOCA
u3Mel)y HOJLONIPUBpENE, HHAYCTPHjCKE NPOM3BOIIE, IPOM3Bohada arpoxemmje H
BEWITAYKUX }yOpuBa, MOJONpPUBPEAHE MeXaHHU3alje M Hocuola (yHKIMje NpOMETa.
[Toce6aH HMHTEH3WTET NMPOMEHA M HACTajalby HOBE CTPYKTYpe KOHKYPEHTHOCTH, Jaje
IOCTOjalbe  YHYTpallFbHX  TNpPUTHCAaKa Y4YEeCHHKa y KaHalMMa  MapKETHHIa
HOJEOIPUBPETHUX MIPOU3BO/IA, I€ Cy IOCCOHO aHATH3HpPAHe CTPATeryje NO3UIMOHApamka
Ha TPXHIITY HabaBke W mpojaje. JleTaJbHO Cy MCTPaXEHM M INPUKA3aHH TOKOBH Y
OKPYXKEHY U BbUXOB yTHI) Ha KaHajle MapKEeTHHIa NIOJbONPHUBPEAHUX IPOU3BOIA.

¥ oKkBHPpY ApYror aeja JOKTOPCKe AMcepTanuje noj HacaoBoM IIpomene y azpobusnucy
Y3pOK06aHe passéojem KaHaia MapKkemunea JETAJBHO Cy aHAMM3UpaHH (aKTOpH KOjH Ha
crienudyyad HAUYMH yTHYY Ha M300p KaHalla MapKEeTHHTa NMOJbONPHBPEIHIX IPOM3BOJA,
Kao ILITO Cy: OCIWIAlMje y BPEMEHCKOM IMKIYCY IPOU3BOAE, MOTpeba 3a BUCOKHMM
KBAJIMTETOM M CTaHAapau3oBaHomhy MpoW3BOAAa, KapaKTep NMPOM3BOJA, CE30HAIHOCT
NpPOM3BOAIE, BPEJHOCT NPOM3BOJAa M CHEHUGUYHM 3aXTE€BH CAMMX IIOTpOINAYa.
Tpenusno cy aeduHHCAHE OCHOBHE KapaKTEPUCTHKE XOPH3OHTANHE M BEPTHKAIHE
CTPYKTYpe KaHajla MapKeTHHra YHyTap CaBpPEMEHOr arpoOu3Hmca. Y OKBHpPY OBOr
1HoIaBba MocebHa naxma nocsehieHa je HCTpaXuBamy KOHKYPEHIMje U IEPMaHEHTHUX
WHOBalKja ¥ MoxudHKanuja MOCIOBaka Koje 3HauyajHO YTHYy Ha MojaBy OpojHHX
alTepHATUBHHMX (opMaTa KaHajla MapKeTHHra XpaHe y cBeTy. Pasmmuka mimelhy mux je
nocleqMa PasIMYMTHX yjIora Koje TMOjeJUHHM YYECHHIM HMajy Yy YKyIHOM
IUCTpUOyTMBHOM mpouecy. OcUM INepMaHEHTHE HMIUIEMEHTAlMje Pa3IMuMTHX
MHOBAIlMja W Ha TOj OCHOBHM OCTBapMBama OWTHOT HANpETKa y KBAIMTETY KaHajla
MapKeTHHra, MOCIeMIbUX JeleHH]ja je HUXOBa €BOIylHja OMa ycMepeHa y IpaBLy
noMepama Mohy oJ1 Ipou3Bohaya Ka MOCpeIHUINMA, a TOCeOHO MpeMa MaJoNpoaaju Kao
0CIIE/IHb0] KApUKHN KaHala MapKETHHTa.

Tpehu xeo IOKTOpCKe AUCEpTalMje MOX HACIOBOM VICKYCm6a passujeHux eKoHomuja y
KaQHanuma mapkemunea y azpobusnucy TocBeheH je aHann3u KaHajla MapKETHHIa XpaHe
y pa3BujeHMM exkoHoMHjama. OBaj neo Aucepranuje je mpeTpreo oapeheHy mpomeny y
OJHOCY Ha WHMIMjATHO MOCTaBJEEH OKBHD aHaimm3e Oyayhm na je xkaHAMAAT IETabHO
00pa3snokXKO OCHOBHE KapaKTepucTHKe crenupuyHux (opmu opraHusamuje KaHaja
MapKeTHHra Kao MHOBHpaHMX (opMu peanm3anuje MpoMeTHE QYHKIHMJE Y MOIEPHOM
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arpoOusHucy. PasmMaTpaHa je BHIIEIMMECH3HOHATHOCT KaHAllAa MAPKETHHIA U TO: HYJITOT
HHMBOA, 3aTHM IIPBOT HHBOA Kpo3 ydemrhe caMo jeAHOT MOCPEAHHKA U BHIIEr HUBOA KPO3
yuemhe Beher 6poja mocpenuuka. Mcrpaxkupame NOKasyje Ja JOMHHAHTHY YJIOTY Y
MapKeTHHIY XpaHe Yy CBETy JaHac MNpey3uMajy MaionpojaBuy. Benerpxuuie cy
IoCMarpaHe Kao 3HayajHe TPXKHMIIHE MHCTUTyuMje. LlenokynHa aHanusa y OKBHPY OBOT
[OrjaB/ba MMa 3a Wb Ja yKaxe Ha Moryhe mpaBlie pa3Boja KaHaja MapKETHHra y
Cp6uju. Imajyhu y Buy TOHOLIEHE 3aKOHA KOjH ce 6aBU NPOOIEMaTHKOM OpraHH3aIuyje
BeneTpxnuna y CpOuju, oBo muTame nobHja moceGHO Ha 3Ha4ajy y OKBHPY pa3MaTparma
NOTEHIMjATHUX KaHala MapKeTHHra XpaHe 3a BEJMKE arpOCHCTEME, Kao M 3a yApyXKeHe
MHAUBHAyaIHe pon3Bohaue. IHOBHpaHM KaHATH MAapKETHHIa MOTY OCEOHO MTO3UTHBHO
yTHIaTH Ha noBehame npom3Boame Boha u mospha y Cpbuju, mro 6M yrumano Ha
nosehame H0X0TKa mossonpHBpeqHux npousBohaya y CpOuju, a Kpo3 HHXE LEHE H
CMamEHEe CE30HCKHMX (UIyKTyaluja ¥ [oOoJplIamy Mo3uudje norpomayda. CMmameme
ryOuTKa ycien 6oJber yrpapibamba MPOU3BoIMMa HakoH Oepbe je moceOHo GuTaH acmekt
no6osblllatba KOjy MHOBMPAaHHM KaHAIM MapkeTHHra o0e30elyjy, a Kpo3 BHCOKO
KBAJIUTETHY XpaHy yKyIHH €eKTH ce IPOTeXYy M Ha MDY KOMIIOHEHTY BajlopH3auuje
KaHaJda MapKeTHHra (IONpPWHOC MMO0OJbINAkY jaBHOT 31paBiba Hamnuje). Kao uzabpanu
npumep n06pe npakce kopuniheHa je aHaTi3a KaHanta MapKeTHHra xpaHe y @paHITycKoj.
JlomuHanTHe dopMe KaHala Ipojaje MOJONPUBPEIHUX Mpom3Bona y PpaHIyckoj cy
BE€3aHe, C jeOHe CTpaHe 3a NMOCPEeAHHKE - KOOMEpaTWBE, MM CaMOCTAJHH HacTyIa
NPUBATHKX BIACHHKA Ha TPXKMINTY KPO3 KpaTKe KaHajle KOjH Cy IIPeBacXoAHO nocBehenu
HOHYJM TpaauilMOHaiHe XpaHe. [Ipe3eHTOBaHa UCKYCTBA y pa3sBOjy KaHajla MapKeTHHIa
XpaHe MOTy MMaTi OMTHY yJIOry y pa3Bojy arpocekropa y Cpbuju, umajyhu y Buny npe
CBETra 3Ha4aj IOPOAMYHOr MOJIeNia TOJOMPUBPEE M CTPYKTYPY KOja je CIIMYHA Hallloj.

YerBpTH €0 JOKTOPCKE AUCEPTAlldje MO HACIOBOM YnopeoHa cexmopcka amanusa
Kanana mapkemunza y azpobusnucy Cpbuje mnocBehieH je nperiexy pasBoja
NOJLONIPUBpEHE Npou3Boame y CpOuju, kao u enabopauuju yjaore Kojy KaHauM
MapKeTHHIa MMajy y mnoBehamy meHe YKymHe TpxuiuHe nosuuuje. Ilpu Tome, xaHamu
MapKeTHHTa IIOj€IMHAYHMX  MOJPONPHBPEIHHX  TNPOM3BOJAa Cy  CreUUbHYHH.
HcrpaxuBame je moceGHO 6a3supaHo Ha KOMIIapaTHBHO] aHAIM3H KaHAla MapKETHHIA 3a
CEeKTOp MOBPTApcTBa, BohapcTBa, JXKMTapULla M OCHOBHHX CTOYAapCKHX IPOM3BOJA.
IToceOHO cy MCTpaKMBaHH MPOMETHH TOKOBH 3a CBaKy OJl HABEACHMX I'pyIlla IPOM3BOJA.
IMpuka3s crama H MOTyRHOCTH pa3Boja KaHalla MApKETHHTa y H3abpaHUM CEKTOpHMa Jaje
JeTajbaH YBUJ Yy MOCTOjehly CTPYKTYpy M KamauuTeTe IpOMEHE y NpaBly HHUIMpama
MOJAJMTETA KaHalla MAapKETHHra KOji MOCTOje Yy TPaKCH pa3BHjEHHX TPXKUIIHUX
eKOHOMHja. YjeoHo, W3BpIICHA aHaIW3a je MOCHyXHJa Kao OCHOBa 3a H300p
cenupUYHUX CTYAHja Ciydaja y HapeIHOM IOIJaBby M JchHHHCAmE YNHUTHHKA 3a
y4eCHHKe Y JIaHIy cHa0/ieBama XpaHoM M3a0paHuX IPOM3BOJA.

3HayajaH €0 MeTOr MOrJIaB/ba JOKTOPCKE IMCEpTalMje IO HacioBoM Ilpeonosu
Mo0ena 3a NoOCmuYarbe paseoja Kanaia mapkemunea y azpobusnucy Cpbuje ycMepeH je
Ka NHTakMMa KOHKypeHTHocTH CpOHje y CceKTopy NOJbONPHUBpENE Ha CBETCKOM
TPXHUINTY, KA0 U MepaMa Y TOMEHY IPOU3BO/IE¢ H MapKeTHHIa Koje Tpeba Ipey3eTH aa
O0u ce mocrojeha KOHKYPEHTHOCT IOJAMWINIA Ha 3HATHO BHIUM HUBO. AHAIM3MpaHE Cy
OpojHe mpernpeKe Koje MOCToje Yy TEXHOJIOTHjH U aCOPTHMaHy MPOM3BOMAE, a MOCEOHO Yy
CHCTEMY MOPOAWYHE IOJLONPUBPENE Koja je noMuHaHTHA y CpOuju. AnrepHaTuBa Koja
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oMoryhaBa mpeBasHiaxeme YOUEHHX MpobieMa, mpeMa Mpeiiory Koju KaHaujar Aaje,
ofHOCHMNA OM ce Ha CHENWjaTM3alFjy TrasAuHcTaBa W (QopMmupame acondjauuja H
yApY*Xeiba udju O INIaBHM 3a]aTak 6MO a MoMaxy npou3BolhaurMa y cTaHAapau3aLluju
Npou3BoJe W yHanpehemy texuosordje. [lonmmTuka pasBoja IIEHA M IPOM3BOMILE,
TIOJIUTHKA Y IOMEHY TEXHOJIOTHj€ M KBATUTETA MPOM3BOJA, IOJIUTHKA PYPAJIHOT pa3Boja U
nHGOpMaIMOHE ¥ KOMYHUKALIMOHE TeXHoJoruje Tpebano 6u fa obezdene MoACTULAjE 3a
pa3BOj KaHajla MApKETUHIA KaKo O ce MOQuriia KOHKYPEHTHOCT MoHy e xpaHe u3 Cpbuje
Ha MehyHapoaHoM TpxuiuTy. [ToceOHO je Harnamena nmorpe6a HHTEH3UBHHUjET YBOhema
cuctema craggapausanuje (HACCP, ISO, GLOBAL GAP, IFC u BRC cranmapan xoju
IpPeICTaB/bajy YCJIOBE 3a MPOINMPEHE H3BO3a Y pa3BUjeHEe €KOHOMHjE, a IIpe CBera y
3eMibe EVY). HcTpaxuBame Takole ykazyje Ha morpeby HW3MEHE IOCEIOBHE CTPYKType
(YKpynmaBambe 3eMJBMILNTA, TPXHIIHA OpHUjeHTalHja..), IPOHU3BOAHE CTPYKType
(MPUPOIHU ¥ €KOJIOUIKH YCIOBH) ¥ TPXKMIIHE CTPYKType Kpo3 pa3Boj MO3HATUX POOHMX
Mapki. XapMOHH3aIl¥ja Halller 3aKOHOJABCTBA j¢ HEONXOMHA Ja O MOJbONPHUBPENHH U
npexpamObenn mpousBoad u3 CpOHMje HCIyHWIH CBE YCIOBE KOJH C€ Tpaxe Ha
MelyHapoaHOM TPXHUIUTy. I[eHTpasHH Jeo OBOT MOTNIaBjba CE OJHOCH Ha JehHHHCamE
CTpaTeMIKMX CMEpPHHLA 3a H3rpajmby ONTHMAJIHOI MOJENa KaHajla MapKeTHHIa 3a
u3abpaHe OpOM3BOAEC HAa MajioM M BenukoM razauHcTBy y CpOuju. ar je menoBuUTH
IpUKa3 y4YecHHKa y JaHIy cHaOJeBama XpaHoM. Y UCIHHH [OCMaTpaHo, y OBOM
[OrJIaB/by je AeDUHHCAH OKBHP 3a WHOBHpame yiore W (QyHKIHMja YYecHHKa Y
HMHTETPHCAHUM KaHaMMa MapKeTHHra xpaHe y CpOuju mo yrieay Ha 3eMJbe pa3BHjcHE
TPIXXUIIHE EKOHOMH]E, a Ipe cBera oHe u3 EV.

3aK/byuHa pasMaTpamba MpeICTaBbajy CBOJEBPCHH DPE3UME CBUX Haj3HAYajHUJHX
Hajla3a 10 KOjUX je KaHAWAAT JOIA0 Y TOKY CBEYKYIHOI MCTpaXKUBama MpHjaBJbCHE
npobieMaTuKe.

III OIEHA JOKTOPCKE /JUCEPTAIIMJE (Kpurepujymu IlpaBunHuka
Vuusepsutera y KparyjeBiyy o mpujasu, u3paid U oXOpaHM IOKTOPCKE JMceprauyje,
[Ipunor 6p. 2, Tauka 2)

1. 3navaj m JoNpHHOC XOKTOPCKEe AHCEPTaLMje Ca ACMeKTa AKTYEJHOr CTamba y
OIHOCHOj HAY41HOJ 00J1acTH

VY nuTepaTypu M3 CPICKOr TOBOPHOI NOJApYyYja KOPHCTE CE€ DPA3NHYUTU TEPMHHHU 3a
O3HAYaBamE MHTETPATHAX CUCTEMA Be3a U OJJHOCA Y OKBUPY MOHYZAE XpaHe. Mehy muma
cy Hajuemhe ynoTpeGsbaBaHU arpOKOMILIEKC, IpeXpaMOeHH KOMILIEKC, arponpUBpeaa U
arpobusnuc. CBH TEpMHHU O03HAa4aBajy HCTy CYIITHHY: CHCTEM TOHYJE XpaHe
nebHHUCAH je Kao “‘CyMa CBHX OIepalldja MPOU3BOIIGE U YCIyra 3a IOJHOIPUBPENHY
NPOM3BOIbY, MPOU3BOJIHKX ONepandja Ha (apMaMa, CKIIAKIITERE, IPEpajie U Mpojaje
MpoOM3BOJia KOjU Cy MPOU3BENEHH OJ IOJEONPUBPEIHAX CHPOBHHA“. Y JOKTOPCKO)
aucepramuju Mp Karuna PanocaBmeBuh je monmasehu on HaseneHe peduuuumje, Ha
ONEpaTUBHOM HHBOY jaCHO 00pa3noxuia Ha4uH (GYHKIMOHHMCAMA MOjEIHHMX CEKTOpa y
Cpbuju, ¥ TO y KOMIUIETHOM JaHIy CHaOJeBama XpaHOM - OO IpoM3Bohaua M0
NOTpoIIaya. Y OpraHu3alioHOM CMHUCIY, OBaKBa BPCTa aHAIU3E j& BULIECTPYKO KOPHCHA
Oynyhm nma omoryhaBa carjieqaBame OCHOBHHX 1poOjieMa  (YyHKIMOHHCama
NOJBONIPUBPENE KOJU C€ OINIeNajy Y HEJOBOJPHO] IOBE3aHOCTH W e(MKACHOCTH KaHaja
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MapKeTHHTa XpaHe. Ha MozepHy noJboIpuBpesy c€ y OBOM pafy IJie/la Kao Ha CIIOXKEHY
TPUBPEHY AENATHOCT KOjy YHHE: HOpOAMYHEe (apMme, BelUke KOprnopauuje, KpeAUTHE
HUHCTUTYIMje, cHabjeBaud HMHIyTHMa, npepahuBauke d¢upme, TpaHCHOPTHE QupMe,
BENETPrOBHHA, TPTOBMHA HA MaJIO M JIAHI[M pecTopaHa. AKO morieaamMo QyHKIMOHAIHY
opranusanujy arpoousnuca y Cpouju youaBa ce /1a je TO CIOXKEH CHCTEM IPOM3BOIELE,
qucTpubyiMje U mpojaje xpaHe W nuha Koju ykibydyje OpojHe IoBe3aHe cyOjeKkTe H
JIENaTHOCTH - JIMIA, GapMe, KOOlepaTuBe, KOMIIaHUjE M Jpyre OpraHu3amnuje Koje Kymyjy
WM Tpojaajy pobe W yciyre paad ocrBapuBama npodura. To morsphyje ma ce m y
Cp0uju cBe BullE TJlea Ha MOJCPHY NMOJBONPHUBPENY Kao Ha 00JIacT Koja HHje yCMEpeHa
WCK/bYYMBO HA IPOM3BOIIGY XpaHe, Beh M HAa HH3 KOMIUIEMEHTApHHUX JIEJaTHOCTU KOje
oMoryhaBajy epukacHy AUCTpHOYIHjy XpaHe IO KpajlbMX KOPHCHMKA — IIOTpOIIayva.
EdukacHOCT KaHajda MapKeTHHIa y TOM CMHCIY OMpelesbyje M e(pHKAaCHOCT YKYIHOT
arpocucreMa.

IIpernenom nuTeparype je yTBpheHo na je Ha monoxkaj moseompuspene y Cpbuju
NpPECYHO YTHI@0 HAaYMH BOhema arpapHe M YKyIHE €KOHOMCKE IOJMTHKE Yy KOjoj je
MOJBOIPUBPEA OCTAIA Ha nepudepuju nHAycTpHjanusanyje (3akuh u ap., 2011). Heku
ayTOpH HCTHYY ToceOaH MOJIOXKaj ¥ YJIOTY T3B. CeJbadke €KOHOMHje Kao JOMHMHAHTHO
HaTypajiHe TPOU3BOMAIE KOja je, WIaK, "M3JI0KEHA oApeheHoM cTenmeHy AenoBama
TPXMIIHUX 3aKOHMTOCTH: YaK M Kaja y4ecTBYje Ha TPXKHUINTY CaMO Ca MaluM JEJIOM
CBOj€ MPOU3BOJIILE, CEJHAKOBH HMHITYT-A M OYTIYT-U Cy MpPEeAMET BPEIHOBama IIPEKO
IMpEr TPXHIUTA, OXHOCHO XoMmuHHpajyhux unena" (Byjarosuh-3axkuh 3opka, 1996).
Otyna cTparerdja pa3Boja KaHajla MapKeTHHIa NOJOIPHBPEIHMX MPOM3BOJA MOpa JAa
BOJM pavyyHa M O BEJIMKAM arpoOM3HHMC CHCTEMHMa M O INpoM3BohauuMa M3 JOMEHa
NOPOAUYHE MOJHONIPUBpEAE KOjU MOTY OUTH OpraHM30BaHM OMJIO Kao IpPEAy3CTHUUKH
ycMepenn (apMepu WM Kao T3B. pypamHu cBeT. Kpo3 m3abpaHe crymuje ciydaja
Karuna PamocaBibeBuh je mokazana kako O Tpebamo ga O6yae opraHu3oBaH KaHall
MapKeTHHIra XpaHe 3a HOpOANYHA Fa3JUHCTBA, a KaKo 3a KOMILIEKCE arpOOM3HUC CHCTEME
y Cp6uju. OBa aHanu3a pe3yJTaT je CBECTpaHOT carjie/iaBama HCKyCTaBa Koje pa3BHjeHe
TPXXHIIHE EKOHOMHjE UMajy y OBOM JOMEHY.

Nmajyhu cBe HaBeaeHo y BUAY, KomucHja omemyje 1a je Ipe3eHTOBaHO UCTPaXKUBALE Y
OKBHPY JOKTOPCKE AMCEpTandje OMTHO, KaKO Y TEOPHjCKO-METOJONOLIKOM, TaKO H Y
aIIMKATHBHOM CMHCITY. YTBpEHH pe3yNITaTH ce OJJHOCE Ha yHanpeheme HCTpaxuBama y
IpeaMeTHO] obsiacT, alM M TMpyXama KpeaTHBHE MOJpPINKE y Ipoluecy yTBphuBama
CTpaTelKNX OINpefie/beba Ha MaKpo HHBOY Koja TpeOa Jla IONpHHECY pa3Bojy KaHaia
MapkeTHHra xpane y Cpouju.

2. Ouena na je ypahena qokTopcka AucepTanyja pe3yJTaT OPHrMHAJIHOI HAYYHOT
paja KaHAUAATA y oAropapajyhoj nay4Hoj obiaactn

Komuchja ouemyje aa je ypaljeHa qokTopcka Auceprandja nox HacioBoM: Crparteruja
pa3Boja kxaHaja MapkeTunra y arpoousnucy Pemybimke CpoOuje pesynrar
OPMTHHAIHOT Hay4HOT paja nokropanaa, Mp Karuue PagocapipeBuh.

CnpoBelieHO UCTpaXHUBAIBE MM 3a IIIJb Ja JOIPHHOCE MOY3AaHOM U CTabMIIHOM OOHMYy
[IPOM3BOMILE, TIPOMETa M PEHTAOWJIHOr IIOCIOBaa MOJLONPHUBPENHUX Mpou3Bohaua y
OKBHpPY CaBpPEMEHOr JiaHIla cHabaeBama XpaHoM. CaBpeMEHH NPHUCTYI MPOjEeKTOBama
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KaHala MapKeTMHra II0Jla3d OX MoTpomravya. Pagm ce o "morpomadyku BoheHHM H
pojeKToBaHUM AucTpuOyTBHUM cuctemuMa" (Customer-Driven Distribution System
Design). Mp Katuna PagocaBibeBuhi je y NOTIYHOCTH IPUMEHHIA Y Pajy KOHIENT T3B.
HOBe TproBuHe (yjora IOTpolIaya je aJeKBaTHO BaJIOPU30BaHa, 3Ha4aj MaJONpPOaBLa je
npommpeH W Ha (asy pasBoja HOBMX MpPOM3BOAA, NOK Cy MOBPATHO Npou3Bohaum
3HaYajHO YKJbYYEHM Yy MpOLEC Kpewpama MaionpojajHux obmuka). Ilpumemyjyhu
HaBeJIeHH KOHIIENT Ha CHCTEM AMUCTpHOynuje XpaHe o mpousBohaya 10 morpomada y
Cp6uju, kanaunat mp Karuna PajnocasipeBuhi je npeicTaBuiia jeAMHCTBEHY aHAIM3Y Koja
noTBphyje mocrojame oapeheHux mpemnpeka M mpobiema Koju Cy pe3y/iTar Ipe CBera
nocrojehie TpxuiHe crpykrype. IloceOHO 3HaUajHa aHaNIN3a y OKBHUPY OBE JOKTOPCKE
JMcepTanyje NpeAcTaB/beHa je y MOrjaBjbEMa Koja ce 6aBe yNOPEAHOM CEKTOPCKOM
AaHAIM30M W Mpe[Io3uMa MoJeNia 3a IOJACTHLAmE pa3Boja KaHala MapKeTHHra y
arpoomsnucy CpOuje. YnorpeboM oaroBapajyhumx Hay4yHHX MeETOJa, KaHIUIAT Mp
Karuna Pagocassbesuh je jacHO mokasana OCHOBHE JoMeTe (yHKIMOHHCama nocrojeher
KaHalla MapKETHHIa Yy CEKTOpy IOBpTapcTBa, Boha W mpepaleBuHa on Boha, XHMTa H
npepaljeBuHA O]l KHTa, KA0 ¥ OCHOBHHX CTOYapCKUX NPOH3BOAA, yKasyjyhu Ha mpasie
Jajber pa3Boja IO yrieAy Ha OCHOBE (DYHKIMOHMCama T3B. KpaTKMX M JYTMX KaHana
MapKeTUHTa XpaHe y 3eMJbaMa pa3BUjeHE TPXKUIIHE EKOHOMHJE.

Teopujcku creueHa 3Hama NOTBpheHa Cy Y OPUTHHAIHOM €MIIMPHjCKOM HCTPaXHBAamy
Ha IpuMepy u3a0paHUX IpeJCTAaBHHKA IIOPOAMYHOr MOJENa IIOJbONPHBPENE M
arpobusnuc xoprnopauuje y Cpbuju (cryauje cnyyaja). Ha n3abpanuM npumepuma jacHo
je ToKazaHa NMPHUMEHA CHCTEMCKE METOJIOJOTHjE Yy PEaJHMM YCIOBHMAa CaBPEMEHOT
¢yHKIMOHKCama arponpuBpene. Komucuja cMaTtpa Aa je€ CIPOBEACHO HCTPAXHUBANE,
KPUTHYKH OCBPT Ha HayMH (yHKIMOHUCAkbA KaHalla MAapKETHHIA I10JHONPUBPEIHO-
npexpamOenunx mnpousBoja y CpOuju, kao M IpeACTaB/beHH Hay4yHO-GQyHIMpaHH
pesylnTaTH y IOKTopckoj auceprauuju Mp Kartuue PamocaBmbeBuh noBospHO 100pa
OCHOBAa Jla C€ M3HECE TBPAMA MpeMa Ko0joj je MOKTOpPCKa IucepTallija peleBAHTHA,
OpHMIMHAIIHA M aIUIMKaTUBHA Y IPEIMETHOj 001aCTH HCTPAXUBAKA.

3. IlperJiea ocTBapeHHX pe3yJiTaTa KAaHAHAATAa Y HAYYHO] 00/1aCTH

V ckiaamy ca myOJIMKOBaHMM pafoBHMa, 0J0Opame€HOM MarucTapCcKOM TE€30M H PajHHM
HCKYCTBOM, MOXeE Ce 3aK/byYduTd Jda je JokTopcka pucepraumja mp Karuue
PanocasibeBuh TOrHyaH HacTaBak MPETXOJHUX HCTpaXuBama. [IpeMeT ucTpaxuBama y
00jaB/bEHHM paJOBHMa C€ IO Caja OJHOCHO YIIaBHOM Ha aHAIM3y (yHKIHMOHHCAHA
TpuIITa Boha y pa3sBUjeHUM TPXUITHAM mpuBpenama u PemyOmuun Cpbuju. Crpareruja
pasBoja KaHala MapkeruHra y arpobusnucy Pemybmuke Cpbuje, Kao KOMIUIEKCHA
npoOiemaTHKa, NMpeACTaBba AyOJby pa3pajly TeMa Be3aHHX 3a CeHH(pHUYHOCTH KaHana
MapKeTHHra, W TO IOCeOHO YKOMMKO ce Yy3Me y o003up M3BpIICHa aHajiu3a H
NpEe3CHTUPaHU pPE3YITaTH BE3aHH 3a TUIHYHE INOJHOIIPHBpPEHE IIPOM3BOAC PETHOHA
(cneumjanusaija Ha MaKpo HHBOY - PEjOHHM3aIlHja), Ka0 M TEOpHjcKa U E€MITMPHU)CKU
¢yHoMpaHa aHanM3a HAYMHA OpraHW3alldje KaHajla MapKeTHHra 3a IOpOJMYHA
ra3MHCTBA H arpobu3uuc koprnopaunuje y Cpouju.

Mp Karnua PanocaBipeBuh je 1o cajga myOiaukoBana YKYIHO jeJaHaecT panoBa (IBa y
Kateropuju M24, jenan y xareropuju M42, jeman y kateropuju M44, et y KaTeropuju
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M51, jeman y kareropuju M72, jeman y kateropuju MS52). Kao Haj3HauajHHju
yOIMKOBaHM PAJOBH MOTY C€ U3JBOjUTH ciieehu:

e Pagocasmesnh, K. (2008), «Kanan mapketunra mpomsBoame Boha y CpOuju —
NpUMEp MaJIMHE M BHIIbE«, EkoHOMCKH aHanu, ExoHoMcku ¢akynrer beorpan,
2008., 6poj 177. (anpun-jyn 2008), crp. 103-121, DOI:102298/EKA08177103R,
YU ISSN 0013-3264, COBISS.SR-ID 158948620 (M 24)

e Panocasmesuh, K., Jomaser, 1. (2010), Cnenu¢pudHocTd KaHajla MapKeTHHTra
BUILIELE Ha mpuMepy 3aapyre Apuibe u padpuxe «Jyrnpom», A.0.0., Exonomuka
nomonpusepeoe, 6p. 1/2010., Jamyap 2010., crp. 125-135, Hucruryr 3a
exonomuky mnosponpuBpese YU ISSN 0352-3462, UDC 634.233:339.138,
COBISS.SR-ID 1024374672 (M 24)

e Crojanosuh, X., PamocaBmeuh, K. (2013), Jlaman cHabGneBama XpaHOM,
KOHKYPEHTHOCT IIOJbOIPMBpENlE M HMHAYCTPUjCKa IONHUTHKA: CTyAuja Cilydaja
NpOU3BOAE M W3B03a ManmnHe, ExoHoMuka mpenyseha, JIpyIITBO €KOHOMHCTA
Cpbuje, Mapr-Anmpun 2013., 6poj 3-4, ctp. 174-182, YU ISSN 0353-433 X,
UDC65, UDK:338.439.4.634.711(497.11); 339.564:634.711(497.11);
658.86/87.634.711 (M 51)

e Panocasmesuh, K. (2014), YHanpehewme kanamurera 3a NMpOU3BOAKY U H3BO3
manuue u3 Penybmuke Cp6uje, Mapkernnr, Cplcko yapyXeme 3a MapKETHHT
(CeMA), 2014, 6poj 3, ctp. 240-251, ISSN 0354-3471 (mramMnaH€Ho H3HaAmE),
ISSN 2334-8364 (Online), UDC 339+658, COBISS. SR-ID 749828 (M 51)

e 3euesuh, A., Panocapibesuh K., (2014), Web nocoBHe atuigkalyje Kao noapiika
arpoOM3HUCY y IWJbY MOAW3amha KOHKYpEHTHOCTH, ExoHOMMKa mnpexyseha,
Hpymrteo ekonomucta Cpbuje, HoBemGap-/lenembap 2014., 6poj 7-8, ctp. 405-
418, YU ISSN 0353-433 X, UDC 65, UDK: 65 (M 51), UDC: 004.738.1:339.13
(497.11), 004.738.1:631.1 (497.11)

4. Ouena MCyH€HOCTH 00MMAa H KBAJIMTETA Y OJHOCY HA IPHjaB/bEHy TeMy

Komuchja ouemyje aa AOKTOpCKa aucepranuja moj HacnoBoM: CTparernja pa3Boja
KaHaJa MapKeTunra y arpoousuucy PemyOnmukxe Cpomje xanampara, mp Karune
PanocasibeBuli, y NOTMYHOCTH HCOYHaBa CBE 3aXTE€BEe Be3aHe 3a cajapxaj, obum,
KBAJIMTET M pPe3ylTaTe HCTPaXHBalmba y OJHOCY Ha TNpPHjaBJbeHY U 0HO0OpeHy Temy.
TpeaMer MCTpaXkuBama je H3y3eTHO aKTyenaH uMajyhu y Bumy rnobajiHe npasle pa3Boja
yHYTap CaBpeMeHe IOJFONpUBpeNe, aNd W JPYIUITBEHH 3Hayaj NMpPHMEHE CaBPEMEHMX
Mojesia cHaOjeBama Tpxumra XpaHoM y CpOuju. McrpakuBauku LUIBEBH U Hay4dHE
XHIoTese Cy AeHMHUCAHM Ha HaYMH KOju oMoryhaBa Ipykame OAroBOpa Ha CaBpeMEHE
U3a30B¢ pa3Boja KaHajla MapKETHHIA IIOJHOIPUBPENHO-TIpEXpaMOCHHX IPOM3BOJA Y
Cpbuju. Campxaj IOKTOpCKE JHcepTalidje, KOJU je CTpYKTypHpaH IOpeA yBOJa H
3aK/by4Ka y TET JIOTHYHO MOBE3aHUX JEJIOBa, MPUMEPEH je MpeIMETy, LUbEBHAMA U
NOCTAaBJbEHUM  XMIIOTE3aMa  MCTpaxKuBama. lIpuMeHOM HayyHo  (yHIHpaHOT
HHCTpyMeHTapuja, kanauaaT Mp Katuna PagocasspeBuh je yunHMIIa KpUTHYKH OCBPT Ha
HayuH QYHKUMOHMCAma KaHajla MapKEeTHHIa XpaHe, YJeAHO TeCTHPajyhu M eMITNpHjCKH
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J0Ka3yjyhi IOCTaB/be€HE XMIIOTE3€, Ha OCHOBY Hera je JOLUIa J0 HAy4HO M MPAaKTHYHO
PEJICBAaHTHHUX MCTPAXKUBAYKUX pe3yiITara.

5. HayuHu pe3yJITaTu JOKTOPCKe AHCEPTaNHje

HajBakHHju HayYHH pe3y/ITaT UCTPaKUBamba Y JOKTOPCKO) AUcepTalMjH KaHAuaTa, Mp
Karune PagocaBbeBHh OJHOCH Ceé Ha HHOBHUpAH MPHCTYII BpEeJHOBama Be3a U OJHOCA
KOjH C€ YCIIOCTaBJbajy YHYTap MOJAEPHE arpomnpuspene u3Mel)y pasnu4auTHX y4eCHHKA Y
CHCTeMy CHa0aeBama XpaHOM. Y TEOpPHjCKOM CMHCIY KaH&JId MAapKeTHHra Yy
arpoOH3HICY Cy MOCMAaTpaHHu ca JABa acrnekta. [IpBM HauuMH nocMaTpama ce ocilama Ha
WHTECPHAIMOHAIM3ALH]Y NUTakba JUCTpUOyNHje XpaHe of Ipou3Bohada 10 MoTporuaya
Kao KpajibMX KOPUCHMKA M IMOJApa3yMeBa aHAIM3y Ha IN0O0ATHOM HHBOY, JOK JAPYTH
HauyMH MOYMBA HA QHAJIM3M CHENU(PUYHOCTH KaHAIa MapKETHHTa XpaHe Ha JIOKAIHOM
auBoy. O6a acmekTa OCTBapyjy OWTaH YTHIQj Ha IIEJIOBUTO Carje/laBame H3rPaime
CTpaTelnke KOHKYPEHTHOCTH KaHajla MapKeTHHIA XpaHe y CaBpEMEHHMM YCIOBHMA.
KomucHja Kao riasHe HaydHe pe3yJTaTe JOKTOPCKe QUcepTanuje u3asaja cieaehe:

1. Hoenmugbuxosane cy ocHogne pasznuxe usmehy 2106anH0z2 U NOKATHOZ KAHAA
Mapxkemunza  xpave. [Jooamny  epeoHocm  npedcmaeésma  enabopayuja
uOeHmMupuUKoeanux pasiuka Ha npumepy usabpanux npouzeooa y Cpbuju.
Taxohe, uzspuiena je ceecmpana esanyayuja ymuyaja Kojy 2106anHu u J10KAIHU
KAHAU MAPKeMUH2a Xpane UMajy Ha pas3eoj noseonpuspede u azpobusnuca.

I'nmobanHe KaHae MapKeTHHIa DENpE3CHTYjy IOBE3aHE KOMIIAHHje KOje€ IOKPHBAjy
pasnnunTa reorpadcka moapydja. Mako rinoGaaHO paclpoCTpameH, OBaj CHCTEM je
JIOKaJTHO MMILJIEMEHTHpaH y pa3nuuuTUM reorpadckuMm nmoapydjuma. C apyre cTpaHe,
JIOKAJIHM KaHaJId MapKeTHHra WHCHCTHpajy Ha kpahuM aucrannamMa o nmpousBohaua mo
HOTpolIaya JompuHOcehd Tako YKYIHOM pa3Bojy Kpo3 noBehame IOKalTHHX 3apaja
dbapMmepa, yHanpelemy pypaiHe eKOHOMHje U YKYITHe KOPHCHOCTH 3a OTpoinaye KOju y
epu riaobanmsanuje npedepupajy kaHaie cHabneBama XpaHOM U3 JIOKAJIHHX H3BODa.
Hmnak, ynpkoc HaeHTHGHUKOBAaHUM pa3jiikaMa youasa ce moceOHa TeHAEHIIHja a ce Kpo3
CHCTEM CTaHIapAu3auuje KOopuUImheHHX pecypca, 3Hama H TEXHOJOrHja, MIobanHu U
JIOKQJIHA KaHAJM MapKeTHMHra XxpaHe MelycoOHO 3HayajHO mpubmmxkaBajy. Maxo oba
NPUCTYIA MPEACTaB/bajy PEEeBaHTHY OCHOBY aHAM3€, Y OBOM pady IPEJHOCT je JaTa
IPUCTYNy KOjM MMoAapa3yMeBa BehM 3Hauaj JIOKAIHMX KaHana cHabJeBama XpaHOM M
OJpPXHMBOCT y TIIO0AJIHMM OKBMpPMMA 3aCHOBaHY Ha NPUMEHH KOHIENTa T3B. 3€JICHE
eKkoHoMHMje. Pa3Boj T3B. JIOKAIHMX KaHajia MapKeTHHra noceOHO je OWTaH yKOIHKO ce
NIOCMaTpajy Mame pa3BHjeHE CKOHOMHje M yjora Kojy pYpalHH pa3Boj HMa Yy
nepuHUCAY YKYIHHX €KOHOMCKHX mNepOopMaHCH TakKBHX 3e€Maba, YKbydyjyhu u
Cp6ujy.

2. 'V meopujckom cmucny, objauirbene cy OCHOBHe MeHOeHYuje y pas3gojy Kaxana
MapKkemuHea xpaue y ceemy y nocreorux 30 200uHa xoje ocmeapyjy 3navajau
ymuyaj u Ha yKynax paseoj azponpuepede Cpbuje.

Y nmocneamux 30 roauHa KaHaM MAapKETHHTa XpaHE JOXHBEIM CYy KOPEHUTE IPOMEHE.
Panu ce 0 CTpyKTypHUM M OpraHHM3allMOHHM HpOMeHaMa y TPrOBHHH XpaHOM Koje je
KaHIUAAT MCTPaXHO M OMUCao, a mocebaH NONPUHOC NpeNCTaB/ba CHCTEMATH3aLHja
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yTHIiaja OBHX MPOMEHA Ha YKYNaH pa3BOj arpocekTopa. 3ajeflHHYKa KapaKTepUCTHKA
OIMCAHUX MpOLECa CBOAM C€ HAa WU3rPajlby OPraHU30BaHE M Yy BHUCOKOM CTEIEHY
KOHLIEHTPHCAHE TPrOBUHCKE nenaTHocTH. OBa AENATHOCT je JaHac npahieHa HUpoM
PErMOHATHOM MHTErPALjoM U yKIIamameM OapHjepa y TproBHHM M3Mehy pasinumTux
3emMasba. JI0AaTHO, TProBUHA Ha MaJio peXpaMOeHNM MPOM3BOAMMA, NPEY3UMa KIbYUHY
yIOTy y peanu3alMjdi MapKeTHHr (YHKIMje, CHOINCHAa PH3MKA, OpraHH3OBama H
¢uHaHCHparma OpOM3BONMKE. TakaB IyT pa3Boja KaHala MapKeTHHra J03BOJbaBa
M3rpajiby KOMIUIEKCHH]E CTpaTerje u3Bo3a, ITO HMa MOCeOHy alIuKalujy y yClIoBUMa
KaKBM Ba)XK€ 3a aKTyeJHy mpUBpeany cTpykTypy Cpbuje y K0joj NOJbONpUBpENa U HEHE
nparehe AeIaTHOCTH UMajy BEJMKH 3HAYA].

JIMHaMWYHM YCIIOBM TPXHUINHOT nNpuBpehuBama, ca U3y3eTHO Op3uM, YECTHM,
HENpaBUJIHMM M TEIIKO INPEABUAMBAM IIPOMEHaMa, 3aXTeBaJy OJ CaBPEMEHHX
NpUBPEIHUX CyOjeKaTa BUCOK HUBO (PIeKCHOMIHOCTH y MOCIOBamy. Y 0U€HE IIPOMEHE Ce
BE3yje 3a Omajame CHare npousBolaya M MCTOBPEMEHH MOPACT CHare Majonpojasana y
KaHanmuMa Mapkermnra. IIpm ToMe ce pa3BHja aKTHBHAa yjora Majomnpojasana y
NPHUKYIUbalky HH(POpPMAIHja O HOTPOLIAYNMA K Y YKYITHOj MMILIEMEHTALM]H MapKETHHT
aKTMBHOCTH. TO HEMMHOBHO JOBOAM OO MpPOMEHE OJHOCA Ha pejlaliju MNOTpoIllay -
MaJIONpoJaBall - TPOCHCTa - mpou3Bohau. IIpoMeHe IeHepHIIy HHTETpamyjy YKyIHOT
naHua cHa0jeBama MpoM3BoJa KOjH y (oKycy HMa MajonpojaBle, CIOCOOHE Ia
npenusHo InpoueHe Oyayhe TokoBe nponaje. YBaxkaBajyhm cBe crenMpUYHOCTH
arpoOGM3HKCa, CTPATEIIKW MPHUCTYN pa3BOjy KaHajla MapKETHHTa NPETNOCTaBba JacHO
pasrpaHUuYe¢ MoJIeNa pa3Boja 3a pa3lMUYMTE CETMEHTE, Ka0 M IOBE3AHOCT CBHX
YYECHHKA YHYTap MOJEPHOT ccTeMa CHabeBamba XPaHOM.

3. Vmephen je cem pe3yrimama koju ce 00HOce Ha npoyec npunazohasarea
azponpuepede Cpbuje y yumwy npomeHa Koje OOHOCU UHOBUpArbe KaHAd
MmapkemuHnza xpawe. Ymephenu, HayuyHo-@yHOUpanu pezynmamu npaheHu cy
QOEK6AMHUM CemoM CMpameuwlkux onpeoemsera Koju y OabeM npoyecy
popmanuzayuje npyxcajy 006py 0cHogy 3a Oeunucaree cmpameuikoz OKeupa 3a
pas3eoj kanana mapkemunea y azponpuspeou Cpouje.

V nocmarpanom nepuoay ox 2003-2012. roguee nNpou3BoAma y H3abpaHuM CEKTOpHMA Y
Cp6uju, Koju cy GuiM peAMET AeTa/bHE aHAIN3E, 3HAYajHO OJCTYNA OJ peanu3aluje Ha
Tpxuinty. KaHauaar KoHCTaTyje Ja je OBaKBa O/UIMKA IIpe CBEra IIOCIEAMIA Kako
HEpa3BUjeHe TPXKHIIHE CTPYKType, Tako M Kpajie HeeUKACHHX KaHala MapKETHUHIa
xpane. JlehpuHHUCAaHA NUCTa CTPATeIKUX ONpEAe/berba y TOM CMMCIY IIOJpa3syMeBa
JeTajbHUje TpoydaBamke MOTryHHOCTH peanu3auuje WHOBHPAHHMX, yHampeheHux
IIPOM3BO/ia BHIIE A0JaTe BPSAHOCTH, IOCEOHO HA MHOCTPAHUM TPXKUIITHMA.

Ananusa Takohe norsphyje aa je Koa MOpPOAUYHUX Ta3IMHCTaBa Haj3acTyNbeHUjH O0INK
IpoMeTa HaTypallHa MOTPOLIEba (3@ 3a10BOJBEHE CONCTBEHHX MoTpeba). M3pauyHar je
CTENEH TPXKUIIHOCTH IIPOM3BOJILE MOPOIAMYHMX Ta3fAMHCTaBa, M y 3aBHCHOCTH Of
cexropa Bapupa ona 2,6 no 35%, mrto je y nopehemy ca pa3sBHjEHUM TPXKMIIHAM
€KOHOMHjamMa u3pasuTo Mano. Ha myTy peanmsaumuje XpaHe N0 Kpajiber TpPKHIUTA
uneHtudukoBaHe cy OpojHe Temkohe. OHE Cy M OpraHM3alMOHE, @ M EKOHOMCKE
npupoge. TeHOEHIHWjy mama NpoMeTa MNpPeKO OPraHW30BaHMX KaHala MapKeTHHIa
Y3pOKY]jy NMOpea HUCKOT HOXOTKA W HEPa3BHjeHOT TPXKHINTA, B ITocTojefin yCIoBH pa3Boja
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NpOU3BOMIEE, KOja MMa HHUCKe TPUHOCE W EKCTEH3MBHY opraHumsaummjy. Oryna pan
ynyhyje i Ha HEOIXOHOCT HHOBHpAha MIOOATHO YTeEMEJbeHe CTPYKType Npou3Boe. C
Jpyre cTpaHe, 3aXTeBH moTpomada Hamehy morpeby cTBapama HOBOT OpraHM3aldOHOT
cucreMa, Koju he OurH 3acHOBaH Ha (QYHKIMOHAIHO] MHTErpauuju cybjekara y OKBHpPY
MHOBMPAaHHX KaHaJa MapKeTHHra. Y pajy je 3aKk/byueHO Jia BEPTHKaIHO MHTETPHCaHU
MapKETHHT CHCTEMH jeIMHO MOTY Jia OJIrOBOpEe KOHTHHYHPAHOM CHabeBamby MOTpolIaya
no ¢ep LEHN M KBAIMTETY Y CaBPEMEHHM YCIOBHMa. Pesynratu nobujenu mpUMEHOM
METOJIE CTY/IMj€ CllyYaja Ha IPUMEpY jeHOT ra3UHCTBA ¥ BEJIMKOT arpoOM3HAC CUCTEMA
y Cpbuju moTBphyjy M3HETE Hajas3e.

Pesynrat 1o kojux je kanaupar, Mp Karuma PagocasmeBuh gomia y TOKy
HCTpaXKHBama IMpHjaBbeHe M Ox0OpeHe mpobieMaTHKe, Cy TEOPHJCKH JOKa3aHW M
EMIIUpHjCKM BepuduKoBaHu. Y LCIMHHA IOCMATpPaHO, CaipXKaj OBE JOKTOPCKe
aucepranuje  ymyhyjy Ha OLleHy Ja cé KOMIIapaTMBHOM aHAIM30M M HHHUIUPAmHEM
CHCTEMCKMX [IpOMeHa yHytap arpoOusnHuca CpOuje MOXe HAydHO OCHOBaHO W
IPaKTHYHO TOAPXKATH NpOLEC MHOBHpama KaHala MapKeTHHIa XpaHe y Iiby IoBehama
KOHKYPEHTHOCTH CPIICKE ITOJBOIIPUBPELE.

6. IIppMeHLHBOCT M KOPHCHOCT Pe3yJiTaTa y TEOPHMjH H IPAKCH

VTBpheHH HayYHH pe3y/ITaTH MCTPAXHBAMka y JOKTOPCKOj JUCEpPTalMjH KaHIMJara, Mp
Katune PagocaBibeBuli, mocenyjy peeBaHTHY TEOPHJCKY M IPAKTH4HY KOPHCHOCT H
npuMeHpUBOCT. VMMajyhu y Bumy BakHOCT u3abpaHe mpoOieMaTHKe H IIpeaMeTa
HCTPaXHBakba, Kao ¥ HEAOBOJBHY 3aCTYIUBEHOCT OBE TEME Y PaHHjUM HCTPAXUBAbUMA Y
CpOuju, y TEOPMjCKOM M METOAOJIOMIKOM CMHMCIY NpPE3CHTHPAaHH Hala3d 3HA4ajHO
JOTMPHHOCE JajbeM YHampelewy KaHaia MapKeTHHIa XpaHe.

KOHKYPEHTHOCT arpoceKTopa y IIeNMHH 3aBHUCH, M3Mehy ocTaior, ¥ o €(pHUKacCHOCTH
KaHajla MapKeTHHra. 3acHOBAaHO HAa CaBPEMEHMM EKOHOMCKHM TPEHIOBHMA, KaHAIH
MapKeTHHIa [OJbOIPUBPENHO-IpexpaMbeHux npousBoga y arpobusnmcy Cpbuje
3aXTeBajy TEMEJbHY peopraHu3anyjy u passoj. Haume, mokasano ce Ja 3a OCTBApUBAme
JyropoYHe KOHKYPEHTCKE NPEAHOCTH KOja M3BUPE M3 JMHAMUYKOT HHOBHPaHha II00aIHO
yTeMeJbeHe CTPYKTYpe MPOM3BOIHE, BULIE HUCY NOBOJBHE paHHje KopuniheHe CTpaTeruje
pasBoja NMpou3BOJa, LEHOBHE KOHKypeHIMje u mpomouuje. Ha ocHOBY carnenasama
YKYIHHX edexata CTpyKTYpHHX NPOMEHA Y JIaHIly CHabJeBama XpaHOM Ha JIOKAJHOM H
r100aHOM TPXKHUIITY, HCTPAXHMBAKka Y OKBUPY OBE JOKTOPCKE JMCEpTalMje yKasyjy Ha
Moryhe mpasue pasBoja yKymHor arpoGu3nuc cucrema y Cpbuju y muby nosehama
KOHKYPEHTHOCTH KaKo Ha JoMaheM, Tako M Ha pErHOHAIHOM, OJHOCHO MehyHapomHOM
HMBOy. Pajg ykadyje W Ha ONTHM&IHE MOJAJIMTETe OpraHM3alMje IpPOMeTa
HOJHONPUBPEIHO-IPEXpaMOeHHX POM3BO/ia HA MUKPO HUBOY ITyTeM M3abpaHHMX CTyIHja
cly4aja IIOTOJHMM 3a aHQIH3y IUIACMaHa MamHUX [OPOJWYHMX Ta3fMHCTaBa, C jeaHE
CTpaHe, W BEIMKHMX arpocucreMa, ¢ Jpyre crpane. JloZaTHO, y3 IIYHO YyBaXXaBambe
cnenuuuHocTH arpocucteMa CpOuje, HCTpaXuBambe ykasyje n Ha MoryhHocT nosehama
KOHKYPEHTHOCTH Haller arpocekropa. CripoBe/ieHa KOMIIapaTHBHA aHATH3a HajBaXKHH]HX
MCKyCTaBa JIPYrux 3eMajba y AOMEHY pa3Boja KaHajla MapKETHHra XpaHe, IIpeIcTaBbaia
Cy noOpy OCHOBY 3a KOHLHUNHUpPAmE MpPEAaora MHCTHUTYLHOHAIHOI pellerka aKTYeIHOT
npobiieMa OAPXXKHBOI pa3Boja KaHana MapkeTuHra xpaHe y Cpbuju cariacHo
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cnenuUUHOCTAMA KOj€é HAma 3eM/ba Moceayje. Y LEIMHH MOCMATPaHo, 3HA4Ya)
HCTPaXXMBamkba Ce OIjie[a y CIOXECHHM acmeKTHMa JOTpPHHOCA MACHTU()MKOBAHHM Ha
cnenehu HaYuH:

e y TEOPHjCKOM CMHCIY e1abopHpaH je yTHLAj KaHajla MapKEeTHHIa Ha YCIIEIHOCT
arpoOM3HKMCa W MICHTU(GUKOBAHHM Cy Haj3Ha4YajHUjH (AKTOPU yclexa Kako Ha
nomaheM, Tako ¥ Ha MeljyHapOJHOM TPXKHIITY;

e JI0O/IaTHO, HM30JIOBAHO j€ TOCMaTpaH yTHIQ] KaHala MapKeTHHra Ha edekre
IIOCIIOBaba Yy arpoOM3HUCY Y KOHKPETHHM YCIIOBHMA KOjH BaXe 3a HEJOBOJEHO
pa3BHjcHY IPUBPEIHY CTPYKTYPY;

e UIEHTH(HUKOBAH je MOBPATHH YTHLAj CrelMu(UIHOCTH arpoGH3HHCA Ha Pa3Boj
KaHalla MapKeTHMHra , IITO MpETIOCTaB/ba YBAKABAaEkE CBUX OCOOEHOCTH
arpoCHCTEMa M PypPIHE €KOHOMHje KOHKDETHE 3€MJbE NPHIMKOM H3rpaibe
CTpaTEIIKUX [[AJbEBa pa3Boja CEKTOPa;

e JchMHHCAHM Cy ONTMMAJIHHA MOJEIM BEPTUKAIHE HHTErpanuje Koju Mory
HO3MTUBHO YTHIATH Ha epUKaCHOCT QYHKIIMOHNCARka KaHa/Ia MapKETHHIa XpaHe
y Cpbuju;

e W Ha Kpajy, HCTPaXHBamkh€ j€é HEIBOCMHCICHO TOKa3alo Ja €PHKAaCHH KaHaIH
MapKeTHHTa MOTy HMaTH ourydyjyhy yiory yHanpehemy KOHKYPEHTHOCTH
arpobusHuca.

Moie ce 3aKJbyYHTH Jla YIpaB/baikhe KaHAIMMa MapKETHHIA XpaHe MpeicTaB/ba BeoMa
aKTyeJHY TeMyY, HOCEOHO YKOJIMKO Ce UMa Y BHAY YHICHULA Ja Pa3BOjHA MOTEHIM]aIIM Y
OBOM JIOMEHY KOJ Hac HHUCY JOBOJbHO HCKOpHIIheHH. Y TOM CMHCIY paj JONPHHOCH
OCBETJbaBAlbY Y pelllaBarby OUTHHUX MpoblieMa opraHu3alyje JaHna cHabAeBamba XpaHoM
nopexnoM u3 Cpbuje Ha nomahuM u MeljyHapomHOM TPXHINTY, yTHYyhu Tako Ha
NOTNYHM]y Bajopu3amyjy pecypca (UPHpPOAHMX H ApymTBeHHX) Kojum Cpbuja
pacrojaxe y KOHTEKCTY pa3Boja arpoOH3HHUCA.

7. HauMHH Npe3eHTHPARmA Pe3yJITaTa Y HAY4YHOj JABHOCTH

PeIeBaHTHOCT TEOPHjCKO-METOAOOMIKHX U alUTMKATUBHUX HCTPAXKHBaha, Ka0 U HAy4YHU
3Hayaj ¥ TpPaKTH4aH JONPHHOC CIPOBEICHOT HCTpaXKuBama KaHamzaara, mp Karune
PanocaBibeBrh, y IOKTOpPCKOj mucepraumju noj HacioBoM: CTpaTernja passoja
KaHaJ1a MapKeTHHIa y arpoousuucy Pemy6imnke Cpouje ynyhyjy Ha onpaBiaHoCT
3Hayaj MPEe3EHTOBamba [EHEPUCAHMX 3HAaKka W YTBphEHHX pe3ynrara MCTpaXuBarba
noMahoj ¥ HHOCTPaHO] Hay4HOj jaBHOCTH. [IpeTx0qHO 00jaB/bEHH pE3yNITaTH JCTUMUYHO
TIpeCTaBIbajy ¥ IPUIPEMY, OQHOCHO TECTHPahe OCHOBHUX Hallaza J0 KOJUX j& KaHIuAaT
JI0LIA0 Y TOKY CBEYKYINHOT HMCTpaXKWBamba IpHjaB/beHe U of00peHe mpoOieMaTuke y
OKBHpY OBE JOKTOPCKE AMcepranuje. Y ToM cMHCITy NoceGHO ce u3aBajajy ciencha asa
paja Koju Cy NpPE3EHTOBAaHM HAy4YHOj JaBHOCTH Kao €0 MCTPaXMBamba y ORHOCHO]
Hay4HOj 00JacTu:

e Papocaeiseuh, K., Jlomazer, 1. (2010), CnenuduynocTy Kanaga MapKeTHHIra
BUIIEE Ha npuMepy 3aapyre Apusbe U ¢pabpuke «Jyrmpom», 1.0.0., Exonomuka
nomonpugpede, 6p. 1/2010., Jamyap 2010., ctp. 125-135, Hucruryr 3a
exoHoMuky mnosponpuBpene YU ISSN 0352-3462, UDC 634.233:339.138,
COBISS.SR-ID 1024374672 (M 24)
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e Panocasmesuh, K. (2014), YHanpehewe kanmanutera 3a NMPOU3BOAILY M H3BO3
manuae u3 PenyGiuke Cpbuje, Mapketunr, Cpncko yapy»Keme 3a MapKETHHI
(SeMA), 2014, 6poj 3, ctp. 240-251, ISSN 0354-3471 (wramnano usfame), ISSN
2334-8364 (Online), UDC 339+658, COBISS. SR-ID 749828 (M 51)
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