HACTABHO-HAYYHOM BEhY

EKOHOMCKOT ®AKYJTETA YHUBEP3UTETA Y KPATYJEBIY

Mpeamer: U3pemraj Komucuje 0 01leHH 10KTOpPCKe JaucepTanumje

Ojurykama HactaBHO-HayqHOT seha ExonoMmckor dakyirera YHUBEp3UTETA Y Kparyjesiy, 06poj
2700/X11-1) ox 27.10.2021. u Beha 3a ApymITBEHO-XyMAHHCTHHKE Hayke YHHBep3uTeTa Y
Kparyjesity, 6poj [V-02-885/18 ox 10.11.2021. roxuHe, IMEHOBAaHHA CMO 3a JIaHOBC Komucnje
3a nvcame M3BemTaja 0 OleHU JOKTOPCKE JHcepTaiuje, 1o HacloBoM ,Kpenpame noseperha
norpomaya resepanuje Yy OHIIAJH OKPYKemby“ KaHUIaTKube Karapune Codponujesuh.

Ha ocHOBY yBWJa ¥ aHaju3e ypaheHe u npenare J0KTOpCKE aMcepTanmje Koja je pesyiarar
CaMOCTAJIHOT ¥ OPUTHHAIHOT HAYYHO MCTPAXKMBAYKOT Paja, Kowmucuja 3a nucarme M3pemmraja o
OLICHH JOKTOPCKE JMCEPTaLlMje U 32 HEHY jaBHy onOpany moaHocu HacTaBHO-HayqHOM Behy
ExoHoMcKor (akysiTeTa Y HUBEP3UTETA Y Kparyjesuy cnenehu

U3BELITAJ

1. TOJALU O KAHIUJIATKHILA

1.1. OcHopuu Ouorpadcku nogaud

Karapuna Codponnjesuh (pohena Panaxosuh) je pohena 26.05.1989. roxune y Kparyjesuy, rie
je 3aBplMIa OCHOBHY LIKOJY, K20 HOCHJIAIl MILIOME .,Byx Kapauuh®, u IlpBy KparyjeBadky
FUMHA31]y, Ca OJUIHYHAM ycrexoM. EKOHOMCKH dakynrer YHUBEpP3UTETA Y Kparyjesiy yrucalia
je mxosicke 2008/2009. roaune. OCHOBHE aKaJeMcKe CTy/AHje MpBOr CTeleHa Ha CTY/IAjCKOM
nporpamy Ilocnosna eKOHOMHM]a ¥ MEHALMEHT, MOyl MapKeTHHT, 3aBpLInIa je 27.09.2012.
roJMHe, ca mpoceuHoM ouerom 9,31. Bume myTa je 6una HarpaljiBaHa 3a IIOCTUIHYTE PE3yJITATe
TOKOM CTY/IHja, a Ouia je ¥ CTUNCHIUCTA MumnyucrapcTsa npocsere Penyoimke Cpbuje. Macrep
aKkajeMcKe cryauje Ha ExoHOMCKOM (akylTeTy y Kparyjesily, CTyAMjCKU IPOrpam [TocnosHa
eKOHOMMja ¥ MEHAIMEHT, MOJIYJI Mapkerunr, ynucana je 2012. roqune n MCTe 3aBPLIIa, ca
npoceurom ouerom 9,80. Mactep pai on6panuna je 03.07.2014. JToKTOpCKE akajeMCKe cryauje
na Exonomckom ¢akyarery y Kparyjesiy, MOyl Ynpapibame HOCIOBAbEM, ynucala je
mxoncke 2014/2015. roaune. [lonoxuia je cBe MCIUTE npessuleHe mMporpaMoM M oCTBapHia
npoceuny oueny 10, 00.



Oxn 1. mapra 2013. roamne, samocnena je na ExoHomckom dakyiarery VHusepsutera y
KparyjeBuy, kao capaiuuk y HacTaBW, Ha HACTABHUM mpeaAMeTHMa Mapketunr u Jlupektnu
mapkerunr. Ilopen rtora, ognykom HacraBHo-Hayunor Beha anraxosana je 3a usBoherme BexOH
Ha HACTAaBHOM mpeaMeTy TpKUIIHO KOMYHMIIMpalbe Ha OCHOBHMUM aKaJACMCKHM CTyaujaMa H
MapkeTunr MeHalJMEHT Ha MacTep akaAeMCKHUM cTyaujaMa. Y 3Baibe acucTeHTa Ha EKoHOMCKOM
daxynrery Yuupepsurera y Kparyjesuy nzabpana je 1. mapra 2015. roaune.

Karapuna Codponnjesuh anraxosana je y pagy oprana u Tema Exonomckor Qakynrera
Vuusepsurera y Kparyjesuy. Unan je Ttuma 3a npomounjy Exonomckor ¢akyarera
Vuugepsutera y Kparyjepiy. Bume nyra je 6una unman opranusaimonor oxbopa meljynapoHe
konpepenuuje ,,Contemporary Issues in Economics, Business and Management” koja je
onpxana Ha Exonomckom ¢axynrery y Kparyjeuy. Obaribana je hyHkuujy cexperapa Karempe
3a MenayMeHT U 10CIoBHY eKoHOMHJy. buna je uman Kowmmucuje 3a kBamuter Ha ExoHOMCKOM
¢paxynrery Ynusepsurera y Kparyjeruy, a ox 2016. romunae u 4ian IlenTpa 3a eKoHOMCKa
ucTpaxkuBama, kao U Casera Exonomckor ¢axynrera Yausepsurera y Kparyjesuy. Ox 2018.
TOJMHC YNaH j€ UCTPaKUBAYKOI THMA Ha MpojeKTy ,,IIpekTHHNYKa HCIMTHBAkha OMOaKTHBHUX
cyncranny, 6poj 41010, xoju ¢punancupa MUHHCTAPCTBO 3a HAYKY, NMPOCBETY U TEXHONOIIKH
passoj Pemybmuke CpOuje, a xoopamuaTop mpojexta je IlpupoaHo-maTemaTudku ¢akynrer
VYuugepsuteta y Kparyjesiy.

Ynan je [pymtea exonomucta Kparyjesna. ¥ oxBupy Cprickor yapyKema 3a MapKeTHHI' Ouia
je unan Opranmszanonor opbopa KoHepenuuje ,M3az0Bu u npobieMu  caBpeMeHor
MapKeTHHIra™ Kojy 0BO YJApyXKeme opraHuzyje. Bume myra je Ouia je jeiad oi mpepasaya y
okBupy obyke .01 uzaeje 10 mocna™ kojy peanusyje Hanmonanua ciyx6a 3a 3anonbaBame y
capaamy ca Exonomckum daxynrerom YHuBep3urera y Kparyjesiy.

ITocenyje akTHBHO 3HamE EHIVIECKOT je3UKa, KA0 ¥ OCHOBHHW HWBO TO3HaBama HEMAYKOT je3UKa.
ITocenyje sname pama na pauyHapy (Office, SPSS, AMOS). ¥V cBoM jgocapanimeM paiy
o0jaBuila je HEKOJIMKO ayTOPCKHX M KOAYTOPCKHX panoBa. OcHOBHE 00JIACTH FHEHOT HAYYHO-
HCTPaXKUBAYKOr pajia Cy TOHANIAKke MOTpollaya y OUTUTATHOM OKPYKEHY W MapKeTHHT
KOMYHHUKaIIHje.

1.2. Ilperniex HAyYHO-UCTPAKHBAYKHX pe3yiTaTa

ITopen obaB/bara HacTaBHMX aKTHBHOCTH, KaHauaaTkuma Karapuraa Codponujesuh ce vy
J0CaNammkbeM HayIHO-UCTPAKUBAYKOM paay OaBHITa aKTYCITHHM TeMaMa U3 00J1aCTH MapKeTHHTa
U MOHaIIamkha MoTPOoIIaya y OKBUpY HayuHe obnactu Exoxomuja, yxa nayuna obnact ITocrosna
eKoHoMUja, KOJO] NPUIIaJia U TeMa JOKTOPCKE ANCCPTaIH]C.

V Jocapanimem HayqHO-UCTPAXMBAYKOM pajly, KaHAMAATKHALA j¢ 00jaBna cienehe pajiose Koju
je kBanHUKYjy 3a HaBE/ICHY HAYIHO-MCTPAXKHBAYKY 00J1acT:

Pajn y remarckom 300puuky meljyynapoaunor 3nauaja (M14)

Kouuh, M., Papaxoruh, K. (2019). Vruuaj coumjanusaumuje 4iaHoBa HOPOJUIC HA KYITOBHO
noHamame norpowava, Hayka u cmeapnocm /| [rnagan ypeanuk Mumo Kymuh. - Ucrouno



Capajeso : ®unosodekn dakysnrer, 2019. - (TTocebua uznama. Hayunu ckynoen. Tom 2 ; Kib.
13, ISSN 2490-4074). - ISBN 978-99938-47-99-1. - (2019), 62-74, VK 658.8, COBISS.SR-ID
513934684

Pajn y naunonainom waconucy meljynapojuor 3nauaja (M24)

Sapié, S., Kocic¢, M., Radakovi¢, K. (2018). The effect of a product's country of origin on the
customer loyalty creation process, Teme, XLII, br.4, 1297-1317, DOI:10.22190/TEME1804297S

Caommreme ca meljyHapoaHor ckyna mrramnaso y neaunu (M33)

Kosauesuh, Jb., Codpponujennh, K. (2019). Jururanuzanuja MapkeTHHTA MO OKPUILEM YETBPTE
uHAycTpujcke peBomynmje. 30opuuk pamoBa/ Mehynapoann wayunu ckyn MOP-HUB 2019
Hnosamusnocm u  odpacusu  paszeoj-uzazosu  Oyoyhnocmu, Ilpuwrruna [1).] Kocoscka
Mutposuna: Exonomckn daxynrer, Hosembap, 2019, 413-427, UCBEH 978-86-80127-93-4,
COBISS.SR-ID 282242828

Komnh, M., Papaxosuh, K. (2018). MapkeTHHIIIKe WMIUTHKATIHjE CBETCKE €KOHOMCKE KpH3¢ Ha
MO3UIMOHKpalbe 3eMajba M TOHalame notponrada, Zbornik radova / Mehynapoaau HaydHm
ckyn MOP-EJA 2017 Hszazoseu odpowcusoz passoja - eKOHOMCKU U OPYUWIMEEHU ACHEeKM,
Hosembap, 2017., Ilpumrtnna [1j.] Kocorcka Murposuua: Exonomckn dakynrer, 2017. - ISBN
978-86-80127-85-9. - (2017), Ctp. 299-315. UDK 338.124.4, COBISS.SR-ID 513703260

Radosavljevi¢, G., Borisavljevi¢, K., Radakovi¢, K. (2018). Managing values in hotel industry,
Second international scientific conference on economics and management, Eman 2018,
Ljubljana, Slovenia, March 2018, 674-680, ISBN 978-86-80194-11-0, COBISS.SR-ID
266161932, DOI: https://doi.org/10.31410/EMAN.2018.674

Borisavljevic, K., Radakovic, K., Jakovljevic, A., (2017). Consumer rights protection in e
business, 9th International Scientific Conference Faculty of Management, Knowledge, Economy,
Society, SELECTED PROBLEMS OF DYNAMICALLY DEVELOPING AREAS OF ECONOMY ,
Faculty of Management, Cracow, str. 253-263, ISBN 978-83-65907-13-4

Pajx y TeMaTckoM 300pHHKY HaHOHAJIHOT 3Ha4vaja (M45)

Koci¢, M., Radakovi¢, K. (2014). Realizacija strategija izgradnje imidza grada kao preduslov za
brendiranje Kragujevca, Stanje i perspektive ekonomskog razvoja grada Kragujevea /| redaktori
Ljiljana Maksimovi¢, Nenad Stanisi¢. - Kragujevac: Ekonomski fakultet Univerziteta, 2014. -
ISBN 978-86-6091-048-8. - (2014), Str. [243]-253. UDK 658.51:330.322(497.11 Kragujevac)
COBISS.SR-ID 513332060

Koci¢, M., Radakovi¢, K. (2015). Poboljsanje imidza Srbije kao preduslov integracije u
Evropsku uniju, Ekonomsko-socijalni aspekti prikljucivanja Srbije Evropskoj uniji / redaktori



Milena Jaksi¢, Vesna Stojanovi¢ Aleksi¢, Predrag Mimovi¢. - Kragujevac: Ekonomski fakultet.
2015. - ISBN 978-86-6091-059-4. - (2015), Str. 283-293. 658.8:339.9(497.11), COBISS.SR-ID
513481564

Koci¢, M. Radakovi¢, K. (2016). Prilagodavanje marketinskih aktivnosti u funkciji poboljsanja
trziSne pozicije preduzeta, Unapredenje konkurentnosti priviede Republike Srbije | redaktori
Veljko Marinkovi¢, Vesna Janji¢, Vladimir Miéi¢. - Kragujevac: Ekonomski fakultet
Univerziteta, 2016. - ISBN 978-86-6091-067-9. - (2016), Str. [309]-320. UDK 658.8.
COBISS.SR-ID 513552732

Koci¢, M. Radakovi¢, K. (2017). Marketinske implikacije procesa globalizacije na kreiranje
vrednosti brenda, Uticaj globalizacije na poslovno upravijanje i ekonomski razvoj Sumadije i
Pomoravija | redaktori Petar Veselinovi¢, Nikola Makojevi¢, Marko Slavkovié. - Kragujevac:
Ekonomski fakultet, 2017. - ISBN 978-86-6091-073-0. - (2017), Str. [469]-479., UDK
658.8:339.9, COBISS.SR-ID 513685852

Radakovi¢, K. (2018). Marketinske implikacije procesa digitalizacije u ekonomiji zasnovanoj na
znanju, Implikacije ekonomije znanja za razvojne procese u Republici Srbiji / redaktori Vladan
Ivanovic ... (et al.). - Kragujevac : Ekonomski fakultet Univerziteta, 2018. - ISBN 978-86-6091-
078-5.-(2018), Str. 527-538, UDK 658.8(497.11), COBISS.SR-ID 513784668

Koci¢, M., Radakovi¢, K. (2019). Znacaj marketing koncepta u procesu restrukturiranja
preduzeca, Ekonomski efekti tranzicije i restrukturiranja privrede Srbije u funkciji evropskih
integracijal redaktori Srdan Sapi¢ (et al.). - 249-258 Kragujevac: Ekonomski fakultet
Univerziteta, ISBN 978-86-6091-089-1, COBISS.SR-ID 277255948

Komuh, M., Codponrujesuh, K. (2020). 3Ha4aj koHUeNTa €KOJOMIKOT MapKETHHIA Y MOCTYIIKY
uHTerpucama JgoMahux mnpeayseha y exoHomcke Tokoe EBpornicke yuuje, Axmyeinu
MAKPOECKOHOMCKU U  MUKPOEKOHOMCKU acnekmu E€6PONCKUX unmeepat;uja Penyf)'flzme
Cpbuje/penaxropu anujena Hecnorosuh, I'opaana Munosanosuh, Crnahana Casosuh, JIparana
Pejman Ilerpouh, - Kparyjepam: Exonomcku ¢dakynrer Yuusepszurera, MCEH 978-86-6091-
107-2

Koci¢, M., Sofronijevi¢, K. (2021). Uloga socijalnog marketinga u procesu evropskih integracija,
Mogucnosti i perspektive privrede Republike Srbije u procesu evropskih integracija/redaktori
Srdan Furtula, Jasmina Bogicevi¢, Jelena Eri¢ Nielsen, Nikola Boskovi¢, Marina Milanovié —
Kragujevac: Ekonomski fakultet Univerziteta, ISBN 978-86-6091-119-5, COBISS.SR-ID
40467977



Pajy BpXyHCKHM 4aconmucuMa HauuoHanor snauaja (M51)

Sofronijevi¢, K. (2021). Determinante poverenja i namere o kupovini u onlajn okruzenju.
Ekonomija: teorija i praksa, 14 (2). 38-56, DOI: 10.5937/¢tp2102038S

Koci¢, M., Radakovi¢c, K. (2019). The implications of the electronic word-of-mouth
communication in choosing a wellness offer, Ekonomski horizonti, Vol. 21, Br.1, 43-56.
DOI: 10.5937/ekonhor1901043K

Sapi¢, S, Kocié, M., Radakovi¢, K. (2019). Creating consumer loyalty in the field of using over-
the-counter products, Economic Themes, 57 (1), 1-20ISSN 0353-8648., UDK 366.1,
COBISS.SR-ID 513908828

Koci¢, M., Radakovi¢, K. (2018). The importance of digital marketing in the customer
relationship management process, Marketing, Vol. 49, br.1, 44-51,
DOI: 10.5937/markt1801044K

Caommrema ca CKynoBa HAMOHAJIHOT 3HAaYaja wraMnana y neannu (M63)

Komuh, M., Papaxosuh, K. (2014). KoHuent KoHKypeHTCKOT WACHTHTETa OpeHja Kao OCHOBA
HAIMOHAIIHOT UMHA 3eMJbe, Cmare u nepcnekmuse ekOHOMcKo-unancujckux oonoca Cpouje
ca uHocmpancmsom, AKTyelIHa KpeTama y €BPOIICKO] U CBETCKOj MpuBpeau, HaydHo ApyIiTBo
exonomucra CpbHje W AkaleMHja eKOHOMCKMX Hayka, ExoHomcku dakynter y Kparyjesmy,
Kparyjepam, crp. 199-210, ISBN 978-86-403-1384-1 COBISS.SR-ID 513357660, UDK
658.8:339.9 (497.11)

Konuh, M., Pamaxosuh, K. (2012). IlpunarohaBame wmuyga CpOuje uaeHTH(GUKOBAHUM W
OYCKWBAHWUM KpeTambUMa Y CBETCKO] NPUBPEIHN, Y: AKTYyeITHa KpeTarba y €BPOTICKO] W CBETCKO)]
npuspenu/pepakropy Bnagumup I'peunh, Tlerap Becenmnnosuh, Beorpan, Exkonomcku dakyiarer
Kparyjepan, 251-261, ISBN 978-86-403-1255-4, UDK 658.8:339.9(497.11) COBISS.SR-ID
513005660

IIpuka3s kmure

Pamakosuh, K. (2014). Belch, G. E., & Belch, M. A. (2012). Advertising and Promotion: An
Integrated Marketing Communications Perspective. New York: NY, McGraw Hill., Exonomcku
xopusonmu, Exonomcku dakynter Yuupep3urera y Kparyjermy, ctp. 265-267, ISSN 1450-
863X, UDK 33, COBISS.SR-ID 158022663, doi:10.5937/ckonhor1403265R

Yyemhe Ha npojekTuma

Karapuna CodponnjeBuh je yuecrBoBanma Ha mpojekTy MMHHCTApCTBa MPOCBCTE, HAYKC W
TexHonowkor passoja Penybnmke Cpbuje Opoj I 41010 mox wasmsom: . JIpexnunuuxa
UCRUMUBAILA OUOAKMUBHUX CYRCMANYU ™.



2. NIMPUKA3 CTPYKTYPE U CAJ/IPKAJ JOKTOPCKE JTUCEPTAIINJE

2.1. OcHOBHH 1OAIIH 0 JOKTOPCKOj AHCEPTANUjU

Hokropcka aucepraumja kangupatkume Karapune Codpounjesuh, mox HacioBom
»Kpenpame nopepema norpomaya resepauuje Y y oHJIajH oKpyKemy* Hanucana je na XII
+233 crtpana wramnador tekcra, Gopmara A4, npopema | u Benuuune cinosa 12. Tlopen
yoOHyajeHuX enemMeHaTa Kao ImTo cy Hacnosha crpana (Ha CpPICKOM M CHIVIECKOM je3MKY, 2
crpane), Unentuduxaumona crpanuua (1 crpana), Anctpakt (Ha CPrICKOM M CHTIJICCKOM jE3HKY,
2 crpane), U3jaBa 3axBannocth (1 crpana), Cagpxkaj (3 crpane), Cnucak ciuka (1 crpana),
Cnucax tabena (4 crpane), YBoa (7 ctpana), 3akbyuak (5 crpana), Pedepenue (21 crpana),
[lpunor (5 crpana), buorpaduja ayropa (1 crpana), O6pasan 1 - U3jara o ayropcry (1 crpana),
Obpazan 2 - M3jaBa 0 UCTOBETHOCTH LITAMIIAHE M EJIEKTPOHCKE Bep3wje JOKTOpckor paxa (1
crpana), O6pasan 3 - M3jaBa o kopumhemy (1 cTpana), 1oKTopcka auceprannja odyxpara u ret
jorudku noseszanux uenuna: [eo | — Kowyenmyannu oxeup nonawarsa nompowiava y oHiajm
okpyaicervy (39 crpana), Heo Il — basuune kapakmepucmuke cenepayuje Y y onnajn okpyicer»y
(20 crpana), Heo Il — Konyenmyaano-meopujcko onpedemerse onnajr nogepersa (21 crpana),
Heo IV — @axkmopu owninaju noseperva 2enepayuje Y (27 crtpana), n deo V — Emnupujcko
ucmpaxcugarbe axmopa Koju OemepmuHuuLy nosepere nompowiava zewepayuje Y y ownajm
okpyacery (81 crpana). Juceprauuja caapiku crnucak peieBanTHUX pedepenuu ca 322 usBopa,
TIPETEXKHO Ha eHriaeckoM je3uky. [lopen HaBejeHor, foKTOpcKa aucepranuja caiapixu 31 ciuky u
83 Taberne.

2.2. lpeamer, IH/bLEBH, XUITOTE3€e H METO/10JI0THja HCTPAKHBAHA

VY IOKTOpCKO] AucepTauuju HajIpe je TEOPUJCKM, a 3aTHUM M EMIIMPHUJCKH aHaIu3aH Ipollec
Kpeupama I[OBEpemka NOTpoIlaya KOJU MpHMagajy TeHepauuju Y Yy OHIAJH OKPYXKEIbY.
Kanpaupatkuma HaBoAM Ja je Yy TOCTYINKY OHJAJH KYMOBHUHE YCJIed BEIHKOT cTeneHa
HEU3BECHOCTH W PHU3MKA U3Y3€THO TEIIKO OCTBAPUTH JIYropoyHe penaiuje ca MoTpormagumMa, u
Jla, y TOM KOHTEKCTY KOHIIENT TIoBepemka nocebHo 106uja Ha 3Havuajy. Haume, y aucepraumju ce
MOJTa3u 01 XOJMMCTHYKOT WCTPaXKWUBAUYKOr OKBHpa KOjU oOyxBaTa BeIMKM Opoj Bapmjabmm u
ociama ce Ha Heke oJ] Hajyelrhe kopuirtheHHX Mojiena CBOjCTBEHMX MCIUTHBABY MOHAIIAA
noTpomaya y OHIAJH OKpyxkcwy. [lomasHy OCHOBY WCTpaXkuBama YWHHM TPETIIOCTAaBKa
yTeMelbeHa Ha peleBaHTHUM [PETXOAHMM HCTPAKUBAKLUMA Jla HA Kpeuparmbe ToBepera
MoTpolIaya, NoceOHO OHMX KOJU MpuIaaajy ojpeheHoj reHeparujckoj KOXOpPTH, yTHUIY OpojHH
¢daxTopu. Ilpenusnuje, UCITUTYjC CC Y KOJO] MCPH CKJIOHOCT Ka IOBeperby, KBAIUTET web cajra,
NEPLUUITUPAHU PU3UK U EJIEKTPOHCKA MHTEPIEPCOHATHA KOMYHHKALHW]ja JONPUHOCE MOBEPEHY
NOTpoIIaya reHepanuje Y, OJJHOCHO MMIIEHMjalala, Kako CC JOII Ha3uBajy Y MapKCTHHIIKO]
nureparypu. Takohe, y aucepranujyu ce y OKBUPY EMIIMPUJCKHX MOJIEja 1OBEPEIbE IoCcMaTpa U



Kao He3aBMCHA BapHjabia, OJHOCHO WCIINTYjC CE Y KOJOj MEpH TOBCPCH:E NPE/ICTAB/ba OCHOB
Kpeupata CTaBOBA O OHJAJH KYNOBHHM, ald M cartucdakuuje W KyMmoBHE HaMepe y OHIajH
OKPYKCHY.

[IpeameT J0KTOpCKeE jMcepTalMje yCMepel je Ha aHaInu3y NoBeperba renepaunje Y y OHIajH
OKPYKEHY U HBErOBY YCIOBIBEHOCT (akToprMa Kao ITO CY CKIOHOCT IOTPOoLIava Ka MoBepemby,
KBANMTET Web cajra, MepuMnupany pH3HK M eJeKTPOHCKA WHTEpPepCOHaTHa KOMYHHKALM]a.
Cxomno Tome, y aucepraumju ce ymopehyje yTuuaj koju cBakW 07 OBHX (akropa uMa Ha
Kpeupame IOBepewma y OHNajH amOujenty. Jlasbe, aHamusupa ce YTHIA] OHJIAjH [1OBEPEH:A
NoTpoIIaya re’epanuje Y Ha HHXOBE CTaBOBE O KYNOBWHH, M3rpaljere Ha 0a3sd KOrHUTUBHE U
ajexTBHE KOoMMOHeHTe. Takobe, ucnuTyje ce W y KOjOj MepH OHJIAjH TOBEPEH-€ yTHYE Ha
onJlaju caTuchakUnjy ¥ KyHOBHY HAMEpy MUJIEHH]jallalla Y OHJIAJH OKPYXKEIbY.

CxomHo ompesiesbeHOM TIPEIMETY JIcepTallije, OCHOBHM IH/b MCTPAKHBAK-A je jla ce Ha
OCHOBY TEOPH]CKO-METOMOIOUIKE W EMITUPH]CKEe aHaIM3e Johe 0 pelleBaHTHUX Ca3Hama O
YTULA]y KOJU CBAaKM OJl YETHPH HaBeleHa (akropa (CKIOHOCT TOTpoIIava Ka TIOBEPCHY,
KBAJIMTET Web cajTa, IepIUTUpaHi PH3HK U eJIEKTPOHCKA HHTEPIIEPCOHATHA KOMYHUKAIIM]a) MMa
Ha Kpeupame OHIIajH TNoBepema TeHepauuje Y. OcHM OCHOBHOT IMJba, TIPEIM3MPAHU CY U
oaroBapajyhu crieninuaHI IHIHEBH.

Ilpeu cneyughuunu yum THUE ce UCTTUTHBAMA yTHIIAja CHEUU(GUYHUX KAPAKTEPUCTHKA Y
okBUpY AedunHucannx daxTopa Ha HUBO OHJIAjH TIOBEpema reHepanuje Y.

Hpyeu cneyughuunu yusne OTHOCH Ce Ha aHAIW3y YTHIIAJa OHJIAjH TIOBEpema Ha
KOTHUTHBHE, OJIHOCHO a)cKTHBHE CTABOBE, PECIIEKTHBHO, KO MTPHIAIHAKA reHepanuje Y.

Tpehu cneyupuunu yus y Goxycy UMa HCTIHTHBAME penanuje u3Mel)y oHTajH moBepema
¥ OHIAjH caTuc(hakIMje MUIEHHjalala, OHOCHO YTBPHUBALE Y KOjO] MEPH FHMXOBO TMOBEPEILE
JIETEPMUHHIIE 3aJI0BOJBCTBO Y TPOLIECY OHJIAJH KYTIOBHUHE.

Yemepmu cneyuchuunu yusnb NOApa3yMeBa HUCTIUTHBAKE JIa JIM HHBO TIOBEperha
regepanuje Y yruue Ha lbHXOBE HAMEPE O KYNOBHHHU Y OHJIAJH OKPYKEIbY.

Ilemu cneyuchuunu yuwm THYE ce carieJlaBamba CTAaTHCTHYKM 3HAYQJHUX pasiuKa y
TIOTJIE/TY OHIIAjH MOBEPEH:A MOTpollIada reuepanuje Y pasinauTHX JeMorpad)ckux npoduia.

KopecnogentHo onpeie/bcHOM  TIpeJMeTy M LWJBEBHMA WCTPAXWBamka, Yy JOKTOPCKO]
JcepTalurju Tectupate cy cieaehe xunorese:

Xunoreza 1: CkIOHOCT Ka MOBEPCHY HMMa CTATUCTUYKM 3HAYAjaH YTHIA] HA TTOBCPCH:C
NoTpouIavya reHepanije Y y OHJIajH OKPYKEbY.

Xwunoresa 2: KBanurer web cajta mmMa CTaTHCTHYKM 3HaYyajaH yTUI@] HA TOBEPEHE MOTPOIIaya
reHepanuje Y y OHIajH OKPYKCHY.



Xunoresa 3: Tlepunnupanu pusuk MmMa CTaTHCTHYKK 3HAYAjaH YTHLA] HA TIOBEPEILE MOTPOIIAYA
resepaumje Y y OHJIajH OKpYKebY.

Xunoresa 4: ENeKTpoHCKa HHTEpTIEpPCOHAIHA KOMYyHHKaIIHja HMa CTATHCTHYKH 3Havajad yTH1aj
Ha I0BEPEHE 0TPoIIava reHepanje Y y OHlIajH OKpYKemY.

Xunoresa Sa: OnnajH moBepelbe ¥Ma TO3MTHBAH W CTaTUCTMYKM 3HA4ajaH yTULA] Ha
KOTHUTHBHE CTAaBOBE I10Tpollaya reuepauuje Y.

Xwunotesa 56: Onuajn noBepere ¥Ma MO3UTHBAH U CTATUCTHYKK 3HAa4ajaH yTHIA] Ha aQeKTUBHE
CTaBOBE NOTpoIIava reepanmje Y.

Xunoresa 6: OHnajH ToBepel-e MMa NO3UTHBAH U CTATHCTHYKU 3HAYajaH YTHLA] Ha OHIIAjH
caTucdakimjy norponiaya reuepanuje Y.

Xunoresa 7: OunajH nopepeme UMa MO3UTUBAH U CTATHCTUYKM 3HaYajaH YTHIA] Ha HaAMepy o
KYIIOBMHH TIOTpoIIa4a reuepanmje Y.

ITpunpxasajyhu ce OCHOBHMX HayYHUX CTABOBA, IPHINKOM TEOPH]CKE W CMITMPHjCKE aHaJIu3e, y
JIOKTOPCKO] AMCEpTallMjH YCTIOCTaB/beHa je oAroBapajyha HaydHO-METOIOJIONIKA Be3a Koja je y
CKJIaJly ca KOHIENITHMa W3 HaydHe obnactu auceprammje. Kako OW ce HOHLIO [0 BalMIHHX
3akJbydaka, y CKiajy ca JepuHHCcaHUM TIpeIMETOM, IHIbEBHMA U XUIIOTE3aMa, Y HCEPTaluji je
xopumhena KBalIUTATUTUBHA W KBAHTHUTATUBHA METOOJIOTHja KapakTCPUCTHYHA 3a IOoApydje
ApymTBEHMX Hayka. Kako Om ce o6e306equino mro Gosbe pazyMeBame CBOjcTaBa MOCMATPAHHUX
TOJMOBA Y JIOKTOPCKO] JIMCEpTallMju, NPHUMEHEHH Cy clielehn HaydHud METOIH: CHCTEMCKO
MULULEHE, aHalM3a cajapikaja, METOJ WHAYKIHje, MeTOJ AEAYKIMje U METOJ KOMIaparuje.
Mmajyhu y BULY KOMIUIEKCHOCT, AHHAMUIHOCT, HHTEPAKTHBHOCT U BUILIE3HAYHOCT MPOOIEMCKOT
nojpydja, a y LUJbYy XONMCTHYKOT carjieflaBama MpeiMeTa HCTPakuBamba, MPUMEHEHO je
CHCTEMCKO MHIUbEIE, Kao BamuaaH HaydyHu Mmerod. Ilyrem amanmmsze caapikaja y JIOKTOPCKO]
JMCepTallijd U3BPLIEH Je MpEriea W aHalu3a cajpikaja OpojHux mybnukaunja y AaToj HaydHoj
00J1aCTH, KaKO TEOPUJCKOT, TAKO W MpaKkTHYHOTr Kapakrepa. [Tomazehu o1 mojelMHauHuX ca3Hama
0 NOCMAaTpaHUM KOMIOHEHTaMa Yy OKBHPY HOCMaTpaHux (akropa KoOju yTHYY Ha OHJIAjH
TIOBEPEHE, MPUMEEH je MeToa uHayKimje. [IpuMenoM aeykTuBHOr MeToa omoryhero je 1a
ce, monazehm ox ommiTer casHama O UCIUTHBaHMM (akTopuMa yTBpje MehycobHe penanmje
ITOBE3aHOCT CBUX TIOJCJIMHAYHUX KOMIIOHEHTH Ca OHJIAjH TIOBEPCH:EM IMOTpollaya remepamnmje Y.
KomnapatusHuM METOIOM Hajmpe cy enabopupane crienn(UIHOCTH TeHepaimje Y y OJHOCY Ha
JpyTe TeHepalujcKe KOXOpTe, a 3aTHM je OBaj MCTOJI MPUMEhEeH Y by yrnopehusama edexara
Koju ozapehenn dakropu MMmajy Ha Kpcupame OHIajH roBepema. Takohe, usspiicHa jc u
KOMMapanuja yTWIlaja ToBepelba Ha KOTHMTHBHC W a()CKTMBHC CTaBOBC, caTUChaKUUjy W
KYTIOBHY HAMEPY Y OHIIaJH OKPYXKCHY.

YV umiby peanusoBamka CMIOMPHJCKOI HCTPAXKHUBamka, MPUMCHCHA ¢ KBAHTHUTATHBHA
Mmerojonoruja. Ilpukynbaibe NpUMapHMX ToJaraKa HM3BPIICHO j€ METOAOM AHKETE, a Kao



MHCTPYMEHT 3a MPUKYNIbame¢ MojaTaka KOpUIINCH je YINWUTHUK KOJM je NpunagHuiuMa
resepaumje Y Koju Cy Iperxoino 06aBibaay OHNAjH KYIIOBUHY AUCTPUOYHPAH THUHUM U OHIIAjH
IyTeM. YIIUTHHUK j& CacTaBJbeH Tako jJa o0yXBaTa JBe LEINHE, je/IHy Koja ce THYe KOHCTaTaluja
JAe(UHUCAHNX Ha OCHOBY pEJIEBAHTHHUX MCTPaKHBama M APYTY, Koja I0JApa3ymMeBa OIIILITE
KapakTepUCTUKE MCIUTaHHKa W TI0JCIMHOCTU Y Be3HM ca OHJAjH KynoBuHoMm. Mcenumranuum cy
CBOj€ CTABOBE M3pakaBaln Ha AeduHUcaHO] ceamocTeneno] JTukeproBoj ckamm, Koja je jeana on
Hajuemthe xopummheHux y Aaroj Hayunoj obmactu. Y mmisy oOpaje NMPUKYIULEHHX 110JaTaKa,
NPUMEHLEH J€ CTaTUCTUUKH MeTol, KopulthemeM oarosapajyhux cratuctuukux codpreepa: IBM
SPSS u IBM AMOS. Hajupe je kopuihemeM IeCKpUNITHBHE CTATHCTHKE UCTIHTAHA ITOBOJLHOCT
¥ XOMOIEHOCT CTaBOBa Y TIOTJIEAY IM0jeAMHAYHUX KOHCTATallMja, Kao M TOCMaTpaHuX
KapakTCpUCTHKAa Y OKBUPY derupu rpyne ¢akropa. Kako ©Ou ce wucnurana WHTepHa
KOH3MCTEHTHOCT KOHCTaTalMja, y JIUcepTalMju je u3padyHaTa BpeaHoct Kpoubax anda
koeduimjenta. PadyHameM Mokaszaresba KapaKTEPUCTHYHMX 3a KOHMUPMATHBHY (aKTOpPCKY
aHaIM3y, 3a CBe IOjeJMHAYHE MOJIE]Ie EKCTPaXOBaHE W3 KOHUENTYAIHOT OKBHpa Hajipe je
M3BpIIEHA [PUMEHA OIPaBIaHOCTH, OJHOCHO TECTHpame CKIAIHOCTH. TecTHpame MOIazHuX
XHUIIOTE3a M3BpLIEHO je KopuiluhemeM Mojela CTPYKTYpalIHHX jejHayuHa. 3a yTBphHUBame
CTaTUCTHYKH 3HA4YaJHUX pa3iiMKa y HHBOY OHIIAJH TIOBEPEH:A, CTaBOBA, OHJIAJH caTHC(hakiuje U
HaMmepe O OHIAjH KYTTOBWHM Kajla je Y IUTamby 0N UCMHUTaHWKa KOPUIIhEH je T TeCT He3aBUCHUX
y30paka, JOK je 3a HMCIUTHBambe pasiuka u3mely Buile rpyna HCIHTaHUKA KopwuimheHa
JjenHogaxkTopcka aHaM3a BapujaHce.

2.3.Caapaxaj 10KTOpPCKe qUCEpPTAIHje

VY ckmany ca onpefe/beHUM IpeIMEeTOM, LW/BEBUMA U XUIIOTe3aMa UCTPaKUBamba, JOKTOpPCKA
nucepranuja uMma cieaehy crpykrypy:

YBO/J

IIPBHU JEO: KOHUHEINTYAJIHH OKBHUP ITOHAIIAIBA TTOTPOHIAYA ¥V OHJIAJH
OKPYXKEBY

1. OpujeHTanmMja Ha mnNOTpomIaye Kao0 K/bYYHA KAPaKTePHCTHKA CaBpeMeHor
NOCJI0OBAaMhA
1.1. MapkeTHHIIKY H3a30BH NIpOyyaBama MoHalIamka noTpouiaya
1.2. 3navaj ucTpaxkuBamba noHalama noTpoiadya
1.3. TIponec aoHomICHa OJUTYKE TIOTPOIIAYa O KYIIOBUHH

2. Coenn(HYHOCTH OHJIAjH OKPYXKeHmha

3. MapkeTHHIIKe UMINIMKALMje NMPeJacka U3 TPAJAHIMOHAIHOT Y OHJIajH OKPYIKemhe
3.1. KapakrepucTtuke oHmajH mpojiaBana



3.2. KapakrepucTuke OHIIajH Kymnaia

3.3. Hosu 0bauum npunarohaBama moTpoiiayumMa y OHIajH OKpYKeHY
Mojiesmn noHamawka NOTPOIIAYA Y OHIAJH OKPYKEHY

4.1. Mozen nmpuxBatama TEXHOIOTH]Ee

4.2. Teopuja mudysuje unoaunja

4.3. Teopuja niuanupaHor noHalama

4.4, Objennbena TeopHja NpUXBaTamba U Yorpede TeXHOI0rHje

APYI JIEO: BASUYHE KAPAKTEPUCTUKE TEHEPAIMJE Y ¥V OHJAJH

OKPYKEBY
1. 3Hayaj cerMeHTanHje y MOCTYNKY HCTPAKUBAILA MOHANIAKA MOTPOIIAYA
2. Jlepunucame renepamnuje Y
3. Ilpoduimcame renepanmje Y y OKBHPY TeopHje reHepalnujcke KOXopre

3.1. 'enepanmja Y kao renepanmjcka Koxopra

3.2. ludepentmpanme reHepaimje Y y 0HOCY Ha Apyre reHepanujcke KOXopTe
3.2.1. Cnenuduynoctu revepauuje Y y olHOCY Ha TeHepanjy X
3.2.2. Kmpyune ommike revepannje Y y ogHocy Ha Baby boomers renepaunjy
3.2.3. baznuHe kapakTepuCTHKe TeHepanje Y y OJHOCY Ha reHepanujy Z

3nayaj npoyyaBama refepamnuje Y y oHIajH OKpYKerbY

4.1.11oTpoiauke BpeIHOCTH TeHepanuje Y y OHJIajH aMOujeHTy

4.2. Ananu3a oHNajH KYIIOBHOI IOHAMIamka reuepamuje Y

TPERU JIEO: KOHIEIITYAJIHO-TEOPHJCKO OIIPEJIEJbEIBE OHJIAJH

ITOBEPEIbA
1. Konnenrtyaimsanuja nosepema y OHJIAjH OKPYKebY
2. 3unavaj OHJIAjH MOBepemha Y MOCTYNKY HCTPAKUBALA MOHANIAKA MOTPOIIAYa
3. Bpcre 1 H3BOPH OHJIAjJH NMOBepelba

Ml o

Jlumen3uje onIajH moBepema

YTHuaj onajH noBepema Ha CTABOBe

YTunaj oniaju nopepema Ha OHJIAjH caTHChAKIH]y

YTunaj oniaju nopepema Ha HAMepy 0 KYNOBHHH Y OHJIAjH OKPYKemhY

YETBPTH JJEO: ®AKTOPHU OHJIAJH MOBEPEIA 'EHEPAILIMIJE Y

IIperaen merpaxkuBama 0 KpeHparby OHJIAjH MOBEPEHa NOTPoIIaYya revepanuje Y
CxJjionocTt Ka noBepemy

KBanaurter web cajra

3.1. Kopucnocr

3.2. OYHKUHOHATHOCT



3.3. Jluzaju
3.4. Keanurer nudopmanuja
4. Tlepuunupanu pu3uK
4.1. Pusuk nponssoaa
4.2. duHaHCH]CKH PU3HMK
4.3. Ilcuxonomkn pu3uk
4.4. CounjanHu pusuK
4.5. BpeMeHCKH pu3HK
4.6.Pu3uk npuBaTHOCTH
4.7 Pu3uk curypHoCTH
5. EjexkTpoHcKa HHTEPIEepPCOHAJIHA KOMYHHKAIM]ja
5.1. Keanturer undopmauuja
5.2. Kpaimret nH(popmanuja
5.3. Kpemubunuter napopmarmja
5.4. BpeMeHcka 3acHOBaHOCT MH(OpMaIHja

IHETHU JEO: EMIIMPUJCKO UCTPAZKUBAIBE ®AKTOPA KOJU JETEPMUHUIITY

HOBEPEIBE IIOTPOITAYA TEHEPAIIMJE Y Y OHJIAJH OKPYXKEBY
1. Tlpeamer U HM/bEBH HCTPAKUBAILA

Konuenrya/iHu OKBHP HCTPaKUBaILA

Jedunucame HCTPAKUBAYKHX XUIIOTE3a

MeTojio/10rHja MHCTPAKUBaKbHa M IW3ajH YITUTHHKA

Onuc y3opka

Pe3ynraTi eMIHpHjCKOr HCTPAKUBaKa

6.1. Pezynratn aHamu3e JCCKPUATITUBHE CTAaTHCTHKE

6.2.Pe3ynTaTi aHanM3e MOY3AaHOCTH

6.3.Pe3ynraTy TecTHpama XUnoresa

RN

6.3.1. YTHIaj CKIOHOCTH Ka TTOBEPCHY Ha KpeHpame OHJIAjH MMoBepemha moTpolada
rerepanmje Y

6.3.2. YTtunaj kBaimurera web cajTa Ha KpeHpame OHJIAJH IMOBEpema MoTpoliaya
redepauuje Y

6.3.3. VYTuuaj nepuMnupaHor pu3MKa Ha Kpeuparbe OHJIAJH TOBEperma IMOTpoIIaya
resepauuje Y

6.3.4. Yruuaj eaeKTpoHCKE MHTEPHEPCOHAIHE KOMYHHKALM]C HA KPCHPAWkEC OHNAjH
MIOBEpEHba N0TpoIIaya resepaumje Y

6.3.5. VYTuuaj oHnajH moBepema Ha CTaBOBE MOTpoIaya revepauuje Y

6.3.6. Yruuaj oHisajH moBepema Ha cartucdakuujy ¥ KYMOBHY Hamepy y OHJIAJH
OKpYXKCHY

6.3.7. Yrtuuaj craBosa Ha caTuchakiiujy U HAMEPY O OHJIAJH KYTIOBUHHI

6.4. Ocranu pe3ynraTi UCTPAKUBAILA



6.5.Pesynrati BUIIECTPYKE PETPECHOHE aHAIIU3e
6.6./luckycuja pesynrata
7. Hay4yHu M IpYHITBEHH JONPHHOC AUcepTaNIHje
8. Orpanuyema u npaBuyu OyAyhux nerpaxkuBama

3AK/bYYAK
PEDOEPEHIIE
IPHJIOI

Y npBoM jeny aucepraudje rmog HacnoBoM KoHuenTyalHM OKBHP NMOHAIIaKka NMOTpoINavya y
OHJIAjH OKpYXemwYy (cTp. 9-47) yka3aHo je Ha 3Hayaj MpoydaBama KOMIUIEKCHE NpolieMaTuke
INOoHaNIamka 1moTponia4a, ca rmoceOHuM OCBpPTOM Ha OHJIde KOHTEKCT UCTpaXXKUBama. Y oBOM Acny
paga aehuHHCaHU cy 0a3WvHM TIOJMOBH Yy BE3M €a J1aTOM HAYYHOM JIMCIMITIMHOM, TTOCMaTpaH#
KpO3 JMHaMH3aM CaBpEeMCHOT TpKumHor amdujeHta. KanampgaTkwma HaBOOW J1a OHIIAJH
OKpyKeme TIocTaje TMpeaMeT OpojHUX HCTpakMBama y MapKETHHINKO] ITUTEpaTypu W Jaje
TEOPH]CKH IPETIIE] BerOBUX KapaKTePUCTUKA, IITO je aJleKBaTHA OCHOBA 3a JIOHOMICHHE KAaCHHU]HUX
BaJIMIHUX 3akJbydaka. Lluip oBor jiena paja jecte Jla ce yKake y KOjO] MEPH Ce Npelazak 3
TpaAUIHOHAITHOT Y OHIAjH OKpykeme peduiekTyje Ha 10Tpouiave M Kako CE HHUXOBO KPETame
KpO3 IPOLEC JOHOIICHA OJUTyKa MEtha y 3aBUCHOCTH 0J1 OHJIAJH MOHY/Ie. Y OBOM JEITy JOKTOPCKE
JMcepTanyje UCTaKHYTe CY OCHOBHE KapaKTepHCTHKE MPOJIaBalia Koju CBOJy MOCIOBHY CTPaTerHjy
npunarohasajy y Ckiamy ca crenupuIHOCTHMa BHUpTyasHor aMmOujeHta. Ha Gasu mpernena
auTepaType, mocebaH akleHaT CTaBJ/bEH je Ha M3ydyaBame Hajuemhe WMIUIEMEHTUPAHUX MOena
ITOHaNIaka TMOTpolIaya y OHJIAJH OKPYKEHmY, Kao ITo cy: Mojaen NpuxBaTama TEeXHOIOTH]e,
Teopuja nudysuje unomaumja, Teopuja mIanupasor noHamama u OOjenumena Teopuja
IpUXBaTama U ynorpede TeXHOI0THje.

Hpyru neo amceprandje moja HacnoBoM basuvyHe kKapakTepHcTHKe reHepanuje Y y OHIajH
OKpYxemwY (cTp. 49-68) 3a mpeaMeT WMa HCTHIAKE CIEIM(OUIHOCTH TTOTpoIIava KOjU MpHIaa)jy
T3B.“IUTHTaNHOj TeHeparuju*. Hermocpeano mpe mpukazuBama MOjeIMHOCTH Y BE3U Ca TCOPH)jOM
reHepalujcke KOXOpTe, MCTAaKHYT je 3Hayaj NPHMEHE CErMEHTalHje Kao jeHE OJ KIbYYHHUX
MapKETHHIIKHX aKTHBHOCTU. 3aTHM je, ¢ 003upoM Ha cBe Behe yuenrhe npunagnuka remepanmje
Y y cKOHOMHjU NaHaNIkMIE, KAHIWJIATKHEba TPHCTYNHIIA aHAJIW3M KYMOBHOI TMOHAlIala OBE
TeHepalHje y OHNIajH okpykemy. [Ipukazyjyhn MuneHujamiie kao reHepalyjcKy KoXopTy, OpojHH
ayTOpH MOTBPAMIIN Cy 3HA4aj UCITUTUBAIA HUXOBOT KYITOBHOT MOHAIIAKa Y OHNAJH OKPYXKCHY Y
oJiHOCY Ha Jpyre reHepanuje. Kako ce y najchem Opojy pamosa ykasyje Ha pasnuke u3Mmchy
NoTpoIaya Koju npunajajy revepaunjn Y y oaHocy Ha renepauujy X, Baby boomers renepauujy
¥ TeHepauujy Z, y OBOM ey JucepTauuje rnocedaH akLUeHaT je Ha Haj3HAuajHUjUM acricKTHMa
ILUXOBOT Audepenunpama, MocCMaTpaHo W3 MapKCTHHIIKOT yriia. AHAJIM30M HOTPOIIAYKHX
BPEIHOCTH CBOJCTBEHMX reHepauuju Y omoryhapa ce oncexHuja aHanuza JIOJaTHUX Bapujadnu
KOjC Cy MPEMCT UCTpaKUBarkha HApCAHUX JICIIOBA AMCEpTallHje.



Kako ce mpeamer uerpaknsarba jucepraumje 6a3upa Ha aHalW3W OHJIAJH 110BEpelba reHepalnje
Y. y tpehem gaeny jpoktopcke aumcepranuje 1moa  HacioBoM KoHuenrtyajino-teopujcko
onpejeberme OHAajH moBepema (c1p. 70-91) ykasyje ce Ha 3Hauaj noBepema y OHJIAjH
oKpyxemy. Haume, kanauaatkuma HaBOJAM Ja TpoLec KYTOBWHC OHJIAJH IIYTEM KapaKTepuile
HECUT'YPHOCT M CBENIPHCYTAaH PU3MK, M Ja. y CKJIady ca THM, IOBEpeIbe MOTpolladya MocTaje
KJbYYHM aclleKT pasBoja ojnoca usmely npeayseha m nmorpoinadya U caMuM THM TpeBa3UIakemba
IbUXOBUX OYEKHBama. Y OBOM jlelly enabopupaHe cy Haj3HavajHMjEe BPCTE W HM3BOPH, Kao M
JMMEH3HWje OHIIajH nosepema. Takohe, moceGan npeaMeT aHamW3e Y OBOj LEIHWHM NPEICTaBIba
oaHoc usmelhy roBepemwa M Apyrux OMXEBMOpPAIHMX acriekaTa loHalawma norpoiava. Ha Gazm
TEOPHU]CKOT TIperiieia TpHKazaH je OJHOC OHJAJH TOBEpemha W KOTHUTHBHUX M a()eKTHBHHX
cTaBoBa, Ja OM ce KacHHUje, y eMIIUPUJCKOM Jelly, U3BPLIMIO TpOBEpaBamke AaTHX pejauuja y
nepuHUCcaHOM HMCTpakuBaukom mozeny. Ha xpajy oBor aena aucepraiuje npukasad je yTHLa]
OHJIAJH MoBepema Ha caTucdakxiinjy ¥ Hamepe MOTpouaya 0 KYIIOBHHU Y OHJIaJH OKPYKCHY.

VY 4eTBpTOM Jieny Aucepraiuje 1moja HacioroM MakTopu oHJIajH NoBepema reHepamnuje Y (crp.
93-119) najupe je pat nperiiejl paHUjUX UCTPAKUBaba 0 KpeHpamy TMOBEpeHa OBE TeHEPaInjcKe
KOXOpTE y OHJIAJH OKpPYXKCHY. 3aTUM, TIpeJMET aHalnu3e cy (GakTopu U mUXOoBe crieuuGUuIHOCTH
KOJU YTHYy Ha OHJIajH TIOBEPEHE M KOJU CY OCHOBA EMIIMPHJCKOT HMCTPAXKHBAYKOT OKBUpPA Y
IDOKTOpcKoj auceprauuju. Hajipe je ykazaHo Ha 3Ha4a) CKIOHOCTH Ka TOBepemy TeHepanuje Y y
OHJIaJH OKPYXEY, KOjy YHHE JIB€ OCHOBHE KOMIIOHEHTE - CTaB O MOBEPEHY U Bepa Y JbYACKOCT. Y
HaCTaBKy OBe IEIHHE 00jalImheH je KBATUTET wed cajTa Kao jJeTepMHHAHTA OHJIAjH OBEpEIbA.
OBaj ¢axrop jeman je oj Hajuemhe anaxu3upaHux Yy o0JacTWH MapKeTHHTa, alu W
UHGOPMAITMOHUX U KOMYHHKAIMOHUX TexHodoruja. [loceOHO je 3HavajHa aHanM3a pasIndUuTOCTH
y Tepueniyju JAAMCH3Mja KBaTUTEeTa cajTa. XONMMCTHYKUM IPUCTYNOM, KBATUTET web cajra y
JOKTOPCKO] JucepTalrju o0jammben je MyTeM KOPUCHOCTH, (YHKIMOHATHOCTH, JM3ajHa cajta
KBaJquTeTa MH(GpOpMaluja y okBupy cajta. Kako oHmajH OKpykeme KapaKTepHIlle BUCOK CTEereH
pH3UKa, y JOKTOPCKOj AMCEpTalMju JeTalbHO Cy o0jalrmbeHe BpCTe pU3MKa ca KojuMa ce
reHeparuja Y cyouaBa y MpoIECy JOHOUICHA OJUTYKE O KYTIOBHHH Y OHJIAjH OKPYKEbY. Y OKBHPY
Bapujabne MepuMNMUpaHd PU3HMK Y JIOKTOPCKO] AMCEPTAIMjH [OCMATpajy Ce: PU3HUK MPOU3BO/IA,
()UHAHCH|CKH PHU3HMK, TICHXOIOMIKH pPH3WK, COUWjATHA pPHU3HK, BPEMEHCKH pPH3UK, PH3UK
IIPUBATHOCTH M PU3UK cUrypHOCTH. Takohe, y AncepTanmju ce HaBOAM Jia MUJIEHU]AILEe OJUTUKY]je
JNOHONIEHE O/UIyKa O OHJAjH KYNOBMHHM Ha 0a3M MHUXOBOT KOHCYITOBama Ca pasimduTHM
pedepeHTHUM TpylaMa U MojeHHIIMMa, TIa je eJIEKTPOHCKA HHTEPIIEPCOHATHA KOMYHUKAIIH]a jOIIT
jenaH oj aHaIM3upaHuX (akTopa y oBoj ueauHu. [locebno cy objammeHe KapakTepHCTHKE
CIIGKTPOHCKE MHTEPIEPCOHATHE KOMYHMKALIMJE KOJ€ CC OJHOCC Ha KBaHTHTET, KBAJIUTCT,
KpeAuOMIIMTET N3BOPA M BPEMCHCKY 3aCHOBAHOCT WH(pOpMaIIHja y OHJIAJH OKPYXKEY.

[Tocneamu, netu aco, koju jaaje mocedaH JAONPUHOC TUCCPTALMjH W HOCH HacioB EMmupujcko
MCTPakHBabe (PAKTOPa KOjH JICTCPMHHHUIIY TOBeper-e reHepanuje Y y OHJIAJH OKPYKEHY
(ctp. 121-201) noapa3zymeBa eMnupujcky BepuuKaimjy cnabopupannx TeopujcKux TBpambu. Ha
camMOM TIOYCTKY OBOI' Jiena aucepTammje ojpeheno je npodiemcko noapydje u achuHUCcAHU Cy
NpeAMET ¥ LUMIbEBU UCTpakuBaba. Hakon Tora KpeupaH je MHTCTPATHMBHU OKBHP HCTPaKHBama,



KOJH Mojpa3zymeBa OpojHC 3aBHUCHC M HesarucHe Bapujabne, kao w penauuje usmehy mux. Ha
OCHOBY JIe(D)MHHMCAHOT TIPEAMETa N IIMJbeBa UCTPAKNBamka, AchuHUcaHe ¢y xunorese. [Ipumemnena
METOA0IOTH]a U AeUHHUCAmhe YIUTHUKA HapelIHe Cy CTpaXkuBadke (aze y OKBUPY OBE LE/IHHE
auceprauMje. 3aTHUM CIEIU OIMC Y30pKa KOJW TIPEJCTaB/ba OCHOBY NPHKYIUbaKa MOJaTaka ol
ucnuranuka. MaTepnperauuja u auckycuja 100MjeHuX pesynrara HCTpaKHBama Haj3HaYajHU]U Cy
Jeo oBor aena guceprammje. Ha ocHOBY pesynrara ucTpakuBama M3BPIICHO j€ TECTHPAIbe
TI0JIa3HUX XHUIoTe3a. Hayunu m IpyluTeBeHu A0NpHHOC UCTpakMBama JMcepTaluje NpruKasan je y
HacTaBkKy oBor jena. Ha kpajy, y oxBupy TOCIeImer cerMeHrta OBOT Jela paja WCTaKHyTa Cy
OrpaHuyerba CIPOBEAEHOI MCTPaKMBamba, kKao U Oyayhu IpaBLM KOJU ce MOTY OYEKWBATH Kao
HACTAaBaK MCTPAKUBAYKOT TPOPHUINCAHa KaHIWIATKUILE Y 0BO] 0OJIACTH.

3. OHEHA JOKTOPCKE JJUCEPTALINJE

3.1.3Hayaj u JONPHHOC JOKTOPCKe JHCEPTaIHje ca CTAHOBHINTA AKTYEJHOI CTamba y
Hay4yHoj o0.J1acTu

Maxo je moHamname moTpouiada y OHlIajH OKPYKEembY TPEIMET OPOJHUX UCTPaKUBAMA Y JOMEHY
€KOHOMCKHMX HayKa, CTaBJbame (JOKyca Ha OHJIAjH TOoBepeHme H (akTope KOJH JICTCPMUHHIIY
ErOBO KpeHpame j¢ MUHUMAITHO 3acTYN/bEHO, HapoduTo y nomahoj mureparypu. IlocebHo je
3HA4YajHO WcTahy YWHHEHMITY Ja j¢ OHJIaJH TOBEpeHme Yy JOKTOPCKO] AUCEpPTAIlHji aHaTUu3upaHo
KoJ crenunduyuHe reHepandjcke KoXopTe, OAHOCHO MOTpoIIada KOju MpHIiajajy renepauuju Y.
Nako ce y oapeheHoM Opojy HayuHHX W3BOpa, Npe CBEra WHOCTPAHWX, aHAIM3Hpa MOHAIIame
OBOT CETMEHTa TOTpoIaya, MPUCYCTBO 3ajeIHUYKUX edekaTa BapHjabIu Koje er3ucTupajy y
JIOKTOPCKO] JUCepTalMju Jaje mocedaH JOMPHHOC OBOM HCTpakuBamy. CXOJHO HaBCICHOM,
UHTErPaTUBHU MOJEN MCTPAaKMBaKka MHBOJIBHpAmEM KOHLENaTa M3 OONACTH IICHUXOJIOTHjC M
WHPOPMAIIMOHUX W KOMYHHKAIIMOHUX TexHomoruja oborahyje mocrtymna casnama y obnactu
MOHallaka TMOoTpolaya. Tako ce, peluMo, H3ydaBame CKIOHOCTH Ka ToBepemy Hajyetnhe
MoCMaTpa y OKBHUPY IMCHXOJOIIKMX HCTPaXKUBama, JOK je KBAIUTET cajTa jeJHa OJ 4YecTo
aHATM3UPAHUX Bapujabiin y CKIIOIY JUTEpaType Koja TaHrupa HHGOpMALMOHE TEXHOIOIH]e.
3HaTHO MamH Opoj HayuyHHX pajoBa Yy OONIacCTH MapKeTHHIa WHKOPIOpHpa Jaare BapHjadie
HUHTErpaTHBHUM mpucTynoM. Crtora, 0BO MCTpaXKUBambe MOXKE IpeJICTaB/baTH OKBHp Ha Oa3u
kora he ce y MOCTYNKy TMOHamIamka MOTpolIada TOKOM OHJIajH KYMOBHHE JOHOCHTH BaJHIHH
3aksbydid. CHIpoBEAEHO EMITMPH)CKO UCTPAKUBAMbe AONMPHUHOCH pa3BOjy HAyYHHX ca3zHamba y
naToj o0macTH UCTpaXKMBamka W THMME IITO YCIOCTaBJka penanuje mimely moBepema, ca jeaHe
CTpaHe ¥ KOTHUTUBHUX M a)CKTUBHHUX CTABOBA, caTHchaklmje U HaMepe O OHJIAJH KYITOBHUHH KO/
ozpehene renepaunjcke rpyrme, ca Apyre cTpaHe.

Ananu3om mnocrojehux casHawkba y OKBUPY PpCICBAHTHMX HAYYHHMX HW3BOpa, Kao o
MUHUMH3UPAHCM TCMOBA Y HCTPAXKHUBAKY, OBA JOKTOPCKA AUCCPTallHja AOTPUHOCH TCHCPHCARY
BAJIMAHUX HAyUHUX 3aKJbyuyaka y JarToj obracTu ucTpakuBama. Y JuUcepTaluju je norspheno aa
n Mchy npunasHuMa oapeheHe reHepanrjcke KOXopTe HUBO TTOBCPCH:A MOKC OUTH paznuuuT



y OaHoCy Ha jaemorpadcke, OJHOCHO COIHMO-CKOHOMCKE KapakKTEepUCTHKE, ITO J0AaTHO
I0TEHLMPA 3Haua] NpoyvaBamha OUXEBHOPATHUX aKTHBHOCTH I0TPOLIAYA Y OHJIAJH OKPYKELbY.

3.2.0uena jga je ypahena JoKTOpcKa jJucepTanuja pe3yJiTaT OPHTHHAIHOI HAYYHOT
paja kanjujaara y oarosapajyhoj nayunoj odmnacru

JloxTopcka aucepraumja 110 HacnosoM ,,Kpenpame nosepemwma norpomaua redepanuje Y y
OHJIAJH OKPY/KEHmY® pe3yaTaT je CaMOCTAIHOI M OPUTHHAIHOT HAYYHO-MCTPaXkHWBAa4KOI paja
kanauaatkumbe Karapune Codponunjesuh. Komucuja ouemyje na cy npeaMer U UWIbEBU
HCTPAXXHUBAma aJeKBaTHO (OPMYIMCAHHW, UCTPAXKHMBAYKE XHUIIOTE3e Cy HAYYHO 3aCHOBAHE M
TECTHpaHe TPUMEHOM OAroBapajyhe MeToJ0JIoruje, Ha OCHOBY dYera Cy TyMadeHH H00HjeHH
pe3ylTaTH U W3BEACHHW OAroBapajyhu 3akibydud W npenopyke. Y IHIbY aHalUM3e MOCMaTpPaHOT
npodiemMa MCTpaKuBamba, KaHIAMJIATKIbA j¢ KOPUCTHIA pelleBaHTHY oOMMHY aoMahy u crTpamny
Hay4Hy JIMTEpaTypy, Kao OCHOB TeEHepucama BalWIAHMX M CHCTEMAaTHYHUX 3aK/bydaka.
Kanjnnatknma KOPUCTH jacaH CTWII W3pakaBamba M MPEUU3HY CTPYYHY TEPMUHOJIOIH]Y, WITO
yKa3yje Ha pa3yMeBame IpoyuaBaHe TMpodjeMaTuke. Y ILWIBY CHpoBohema eMIpHjcKor
UCTpaKUBaKka KaHIUIATKUIbA j€ CAMOCTATHWM Halopuma aJcKBaTHO OIpejenia y30pak
UCTpakMBarba, KOPHUCTHIIA peleBaHTHE H3BOpE TOJaTaka W TIPUMEHOM ofrosapajyhe
METO/I0JIOTH]E U3BEIIA JIOTHYKH yTEMEJbCHE 3aK/bydKe HCTpaxkuBama. OpHrHHATHOCT JOKTOPCKE
nucepranmje norBphyje u M3pemrTaj o mpoBepw IOKTOpCKe JjMcepTaldje Ha Ilularujapusam,
HACTao Kao pe3yiaraT MpuMeHe codTBepa 3a JAETEeKUHU]y IIarujapu3Ma Yujy JHUIEHIly Toceayje
Yuusepsuret y Kparyjesiy.

Ha ocnoBy HaBenenor, Komucuja KoHCTaTyje Ja JOKTOpCKa JMcepTalldja TOJ HACIOBOM
»Kpeupame mnoBepema MOTPoIIAYa TeHepamuje Y Yy OHJAjH OKPYXKembY® INpe/cTaBba
pe3ynTaT OPUIHHATHOT U CAaMOCTAITHOT HayYHO-UCTPAKUBAYKOT paja Kanauaatkume Katapune
Codponujesnh y oxBupy HayuHe obnactu Exonomuja, yxa Hayuna obnact [llocrosHa
eKoHomuja.

3.3. IIperiex ocTBapeHHX pe3yiTaTa pajga KaHAHAATKHIbE Y HAYYHO] 06.,1aCTH

Kangunarkuma Katapuna Codponujesuh ce y gocanammeM HaydHO-HCTPAXKHBAYKOM paay
OaBuna mpobreMaTHKOM KOja jc TIOBE3aHa ca TEMOM JOKTOopcke auceprauuje. Ha ocHoBy
MyOIMKOBaHWX PajioBa KaHIMJATKHIC MOXKE CE 3aKJbYUHTH /1a j€ BEHO HCTPAKHBAYKO-CTPYIHO
uHTEpecoBame (Gokycupano Ha 001acT MapKCTHHTA M TOHAIMIAama rorpoiava. To Jiokasyjy u
00jaBIbCHM pAJIOBM KaHIUJATKH:C, 0 kojux Komucuja mocebno usamaja cneache, koju cy
MyOIMKOBAaHU Y OKBUPY YXkKe HaydyHe 00macTH:

o Sapi¢, S., Koci¢, M., Radakovié, K. (2018). The effect of a product's country of origin on
the customer loyalty creation process, Teme, XLII, br.4, 1297-1317 (M24)



e Sofronijevic, K. (2021). Determinante poverenja i namere o kupovini u onlajn okruzenju.
Ekonomija: teorija i praksa. 14 (2), 38-56, DOI: 10.5937/etp2102038S (M51)

e Koci¢, M., Radakovi¢, K. (2019). The implications of the electronic word-of-mouth
communication in choosing a wellness offer, Ekonomski horizonti. Vol. 21, Br.1, 43-56,
DOI: 10.5937/ekonhor1901043K (M51)

e Koci¢, M., Radakovi¢, K. (2018). The importance of digital marketing in the customer
relationship ~ management  process,  Marketing, Vol. 49, br.l, 44-51,
DOI: 10.5937/markt1801044K (M51)

e Borisavljevic, K., Radakovic, K., Jakovljevic, A., (2017). Consumer rights protection in e
business, 9th International Scientific Conference Faculty of Management, Knowledge,
Economy, Society, SELECTED PROBLEMS OF DYNAMICALLY DEVELOPING AREAS
OF ECONOMY , Faculty of Management, Cracow, str. 253-263, ISBN 978-83-65907-13-
4 (M33)

e Radakovi¢, K. (2018). Marketinske implikacije procesa digitalizacije u ekonomiji
zasnovanoj na znanju, Implikacije ekonomije znanja za razvojne procese u Republici
Srbiji | redaktori Vladan Ivanovi¢ ... (et al.). - Kragujevac : Ekonomski fakultet
Univerziteta, 2018. - ISBN 978-86-6091-078-5. - (2018), Str. 527-538, UDK
658.8(497.11), COBISS.SR-ID 513784668 (M45)

3.4. Ouena o HCIYH-CHOCTH 00HMA ¥ KBAJMTETA Y OJIHOCY HA NPUjaB/bEHY TeMy

Komucuja 3akspydyje Aa JOKTOpcka aucepranuja kKanauaatkume Katapune Codponujeuh
MoJl HacloBOM , Kpenpame moBepema MoOTpomiadya reHepanuje Y y OHJIAjH OKpPYXKemy*
UCNyMmaBa CcBe JAe(UHHMCAHC 3aXTeBE y TOTJIEAY CTPYKType, caapikaja, oOwuma, KBaIUTETAa H
JNOOMjEeHUX pe3ynTaTa y OJIHOCY Ha IpUjaBJbeHy U 0J00pEHY TEMY.

Kanpuparkuma je u300poM peieBaHTHE Hay4yHe JIMTepaType U METO0J0THje KapaKTepUCTHYHE
3a 0051acT APYIITBEHUX HayKa OATroBOpHIa Ne(pUHHCAHOM MPEIAMETY U ITH/heBUMA UCTPAKUBAKA.
Hucepranmja je CTpyKTypHpaHa TakKo Ja CaJpXKH IET JOTWYKMA TIOBE3aHUX IENHHA, KOje CY
cymTuHCKH ycknahene ca pedunHmcaHoM TemoM. TecTHpameMm, aHATU30M W KPUTHYKHM
BpPEJHOBAILEM T1OCTAB/BEHUX HCTPAKHMBAUKUX XHUIOTE3a, M3BEACHHM CY PElIeBaHTHH 3aKJby4ld
UCTPAXHUBaAMA.

Cxoano wasejaeHoM, Komucuja koHcraryje Aa oOMM M KBAJIUTCT JOKTOPCKC AHMCCPTaLMjC
0/roBapajy MpujaBibeHO] U 0100PEHO] TEMHU, IPEAMETY U LIMILEBUMA UCTPAKUBAILA.



3.5. Hayunu pe3yjraT J0KTOpPCKe AucepTanmje

Komucuja cmaTpa na nayuny pesyiTaTv JOKTOPCKe AWCEpTalldje KanauaaTkume Kartapume
Co¢ponnjesuh noa naciosom ,,Kpenpame nosepema norpomaua resepaunje Y y oniaju
OKpY:KemwY* HMaJy 3HauyajaH TIO3UTHUBAH ONPUHOC CBEOOYXBATHOM pa3yMEBamby MOHAIlAlba
IIOTPOIIAYa y OHJIAJH OKPYKEHY.

TeopujckoM aHanM30M y JOKTOPCKO] AMCEPTALMjH OCTBAPEHH CY 3HAYAjHU PE3YIATATH, KOJU Ce
npe cBera orjienajy y ciegehem:

® JIMCEPTALM]OM C€ IPOIIUPY]Y TEOPHjCKa 3Hamba Y TOTJIeY MapKEeTHHIIKUX UMIUIMKALMja
NOHaMIamba 10TpolIaya y IUTHTATHOM OKPYKCHY;

e omoryhasa ce Goibe pazyMeBame CrielH(pHIHOCTH OHIIAJH OKPYKEeHa, MO/IeNa TTOHaNIakha
NOTpoIIaya y TaKBOM OKpYXKeHhY M OpHJeHTHCAHOCTH IIPUBPEIHUX cyOjekaTa Ha
CTpaTerje IUTUTAIHOT MapKeTHHTa;

® yKasyje cc Ha 3Hayaj CBeoOYXBATHOI' aHAIM3UPAIba KAKO MCUXOIOMIKHX JTUMEH3H]a, TaKo
¥ OHHMX KOJM Cy Be3aHe 3a pa3Boj HHPOPMALHOHHX W KOMYHWKAIHOHHX TEXHOJIOIHja W
TaHTUPA]y MapKETUHIIKY TEOPH]Y U TIpaKCy;

® [IPOLIMPY]Y CE HAayJdHa ca3Hama y MOIJely OpHjeHTHCAHOCTH Ha TIOCEOHE TeHepalujcKe
Koxopre, uuMe ce oborahyje nuTeparypa u3 007acTHM ToOHAlama [OTpOIIada Koja
MOTEHIMpPA 3Ha4ya] UCITUTHBAma KyTlala pasiuyuror rcuxorpadekor u aemorpad)ckor
npoduiia;

® HWHOBATHBHHM HCTPA)XKHWBAYKH OKBHP KpEHpaH 3a HOTp€6C ewmnpnjcrcor HUCTpaXuBama
MOJKE C€ KOPUCTUTH Ka0 OCHOB IpOoy4YaBama CIHYHUX penaunja y obnactu MapKETHUHra u
ITOHallIara nmoTpouraya.

EMIHpHjcko uCTpakuBame Y JOKTOPCKOj AUCEPTALNjU UMa OpojHE MApKETHHILIKE UMIIHKAIIH]e,
KOje ce TIPBEHCTBEHO OTMIeajy y cieiehem:

® 3a aJICKBATHO YNpaB/balbe pealfjaMa ca MoTPoUIayuMa y OHNIajH OKpYXKemy Hajupe je
moTpebHO oMoryhuTu kpewpame TOBepema IOTpollaya, a 3aTUM cariefaTH YTHIAj
MOBEPEHA Ha JIpyre OUXeBHOpaTHE AKTHBHOCTH;

e TIOHAAKkE MOTPOIlaya Yy OHJIAJH OKPYXKCHY 3HauajHO ce pas3iHuKyje Y OJHOCY Ha
TPAJAMIMOHAITHO ¥ 3aXTEBA KOHCTAHTHY aanTaluuljy MapKCTHHIIIKAX CTpaTeruja;

® CKJOHOCT Ka T[OBEPCHY, KBAJIMTET cajTa, [EPUMIIMPAHH PHU3MK W  CICKTPOHCKA
MHTEPIICPCOHATHA KOMYHHUKALIMja 3Ha4ajHU Cy NMPEIUKTOPH MOBEpeba Koje ¢e JOBOAN Y
BC3Y Ca OHIIajH KYIIOBUHOM;

e (opmynHcame MAPKETUHIIKUX CTPATCTHja U TAKTHKA Y BEIUKO] MEPH je ACTCPMUHUCAHO
3axTeBMMa creuu(pUUHIX CCTMCHATA NOTPOIIaya.



M3xBojeHn  Hayunu pesynrtati y OKBHPY WCTPOKMBAaMba Y JIOKTOPCKOj AMCEpTalHju
NpeacTaBibajy BPEIHY OCHOBY 3a [a/ba TEOPUjCKA M EMIHPHjCKa MCTpakMBarba TIOHAIIAMba
NOTpoIIaYa y OHNajH OKPYXKEHY, a HAPOYUTO KOI HCIHTHBamA CleUn(UUHUX cerMeHara
IOTPOLIAaya, Kao HITO je TO Clly4yaj Y OBOM HCTPakHUBamby.

3.6. [IpuMeH/BHBOCT pe3y/ITaTa y TEOPHjH U IIPAKCH

Komucuja cmartpa ga cy HayuyHM pe3yiaTaTH HCTpaXkKMBamba JOKTOPCKe aucepTauMje Moj
HacnosoMm ,,Kpeupame mnomepema norpomaua reHepanuje Y Yy OHJIAJH OKpPYKeHY®
KanjauaaTkue Karapune Codponnjesuh Teopujcky peieBaHTHU U NPAKTHIHO TIPUMEHIBHBH,
¢ 0031poM J1a je AaTo MpodIeMCKO NOAPYUje AucepTalHje joll YBEK HeI0BOJEHO HCTPAXKEHO.

Teopujcku donpunoc NOKTOPCKe QMCEpTallMje orjlefid ce y HPOLIMpHBamy MocTojehux, kao u
TCHEepHCalkhy HOBUX BAIMAHMX HAYYHHX Ca3Hama Yy BE3W ca yrpaB/bamkeM OJHOCMMa ca
NOTpOIIAYUMa Y ITOCTYIKY OHJIajH KymoBuHe. Mako ce y oapeleHoM Opojy NpeTxoMHuX HaydHUX
CTyAMja HUCIIUTYje KYTOBHO TOHamame ofpeheHNX NMBHUX Tpyna y OHIajH aMOujeHTy,
dokycupame Ha (akTope KOjH JCTEPMUHHILY MOBEpeH-e 10Tpollaya reHepandje Y y gpomahoj
TUTEPATYpH j€ H30CTallo. 3aTUM, aHAM30M 3ajeJHHYKOr yTHIlaja TmocMaTpaHuX (akropa Ha
Kpenpame OHJIajH 1OBepemha MHIEHMjajlala, Kao ¥ BHXOBUX perallija ca JPYruM aclekTuMa
TOHaIllamka [10TpolIaya MHWHHUMH3Mpajy Ce J0cCajalllibi TCMOBH HCTpakuBama. JlokTopcka
aucepranuja oMoryhaBa nmponmMpuBame HaydIHUX Ca3Hama 'y TOM CMHCIY LITO TIPUKa3yje j1a ce
OHJIAJH TOBEpemE KO IOTpomIada KOjH TpHIagajy HMCTOj TIeHepaunjckoj KOXOPTH MOKe
PazIMKOBATH Y 3aBUCHOCTH 0 OpojHUX  couuo-gemMorpadCKuxX KapakTepHCTHKA H
CEU(UIHOCTH OHJIAJH OKPYKEHhA.

Ilpakmuyan donpuroc UCTpaKUBaba y JUCEPTALMjU HAPOYUTO je BaKaH, UMajyhu y BHOy na
Hajpehn Opoj mpuBpeauux cybjekata y JaHAIIBEM AUHAMUYHOM OKPYXKEHY CBOjY TIOCIOBHY
cTpaTerujy npuiarohaBa pa3Bojy MHTEpHETa M Ha FEMY 3aCHOBAHWX TexHonoruja. OTyma ce
pes3yiTaTH UCTpakuBamba MOTY KOPHCTUTH Kako OM ce YCTaHOBMIIO KOjH (haKTOPH AETEPMHUHHUIITY
NOBEPEHE  MOTpoIIaya Yy JUTHUTATHOM OKpPYXKCHY, Kao M 3a TOJAPOOHH]y aHaIu3y
cienMpuuHOCTH oapeheHux cermeHara mnorpomava. VcnuTHBame KapakTepuCTHKa cajTa
npenyscha, WM penuMo 3Hauaja eNEKTPOHCKE WHTEPIEPCOHATHE KOMYHHKAIIMje caMO CY HEKU
on ¢axtopa kojumMa OM OHNAJH TIPOAABIM TpedATO aa TMOCBETE TMOCEOHY MakKIby. 3aTHM,
MUHHUMHM3HPAKE HUBOA PHU3MKA Ca KOJUMa CC IOTPOLIAYM CBAKOAHEBHO CyO4aBajy TMPHINKOM
OHIIAJH KYTTOBHMHC jellaH je o]l M3Y3eTHO 3aXTeBHMX 3a/laTaka 3a KPeaTope MapKETHHIIKHX
crparervja. YumeHWnIa aa KOTHUTUBHM M a(CKTHBHM CTAaBOBM MOIY HMarH JApyrauujc
MMILTUKAaLIM]e Ha caTUC(aKLM]y U KyNOBHY Hamepy Takohe moreHuupa 3Hauaj paumoHATHUX W
CMOIIMOHAJIHHUX €JIeMEeHaTa KOJM KapaKTepully OHJajH nonyay. Jlakie, KOHCTaHTHA eBaiyaluja
norpeba norpouraya y OHJIAJH OKPYXKCHY M MOTYRHOCT CTBapama JyropoYyHMX pejaluja ca
noTpolaunMa, Koju cy obpahenn y aumceprauuju, MOry HpYKHTH TIPHBPCIHUM CYOjeKTHMa



3HAYajHE CMEPHMIEC Y OuyBamby KOHKYPEHTCKe MO3MIMje W ynanpehemy NOCIOBHHUX
nephopmanch.

3.7. HauuH npe3eHToBamk-a pe3yITaTa Hay4HOj jaBHOCTH

CripoBeeHO  HCTpaXKuBame Yy  JOKTOPCKO]  JMcepTauMju  KaHauaatkuie Karapune
Codponnjesuh, noy naciosom ,,Kpenpame nopepema norpomava reiepanuje Y y oHJIajH
OKpYAKewY* Ipyxka 100py OCHOBY 3a NPHIPEMY HAyYHMX W CTPYYHHUX paZioBa U ILHXOBO
nyonuKoBame y peepeHTHUM HaydyHHM YacOMUCHMa HalMOHAIHOTr U MehyHapoaHor 3Hauaja,
Kao M 3a TIPe3eHTOBaK¢ Ha HAYYHHUM CKYITOBMMA Y 3€MJbH M MHOCTPaHCTBY. IlyOnukoBarmem
aKTYeJTHUX M OPUTHHAJIHMX Hay4HUX pajloBa, HayyHa U CTpy4yHa jaBHOCT Omhe yrmosmara ca
HAJBAKHUJUM 3aKJbydllMMa W JOCTUTHYhHMMa CIpOBEAEHMX WCTpakuBama. [lyOmmkoBame
MoHoTpaduje U3 00IacTH pa3MaTpaHe NMpoliemMaTHke y JOKTOPCKO] JAUCEpPTalHjH, y3 10JaTHY
HAJOTPaiiby U TPOIIMPEHhe TEOPUJCKUX M eMITHPHJCKUX MCTPaXKHBalba, MOXKE IPeICTaB/baTH
KOpPHCTaH U3BOp MHOpMalIMja U 3Hama W3 00JIaCTH MapKEeTHHIIKUX UMIUTHKAIM]a [peiacka u3
TPaAMIIMOHAITHOT Y OHJIAJH OKPYKEHE.

3AK/bYYHAK KOMUCHJE

Komucuja 3akibydyje a je JokTopcka auceprannja kanauaatkume Karapune Codponujesuh
noa HacinoBoM ,Kpenpame nmopepema Nmorpouiaya reHepanuje Y y OHJAjH OKpyKemy“
OPUTHHATHU M CaMOCTAlHW Hay4YHW paja KOjU Jlaje 3HavajaH JONMPUHOC TEOPHjH W TMPAKCH
MapKETHHTa W MOHamama rmorpomraya. KoMucuja KoHCTaTyje U Ja je JOKTOpCKa aucepTanyja, y
TIOTJIC/Ty peleBaHTHUX W y M3Bemrajy pazMaTpaHuX acriekara, y CKJIaay ca NpUjaBJbeHOM H
o100peHoM TeMoM of ctpaHe HacrtarHo-Hay4yHoT Beha EkoHOMCKOT (akynrera YHHUBEp3UTETa Y
Kparyjesity u Ctpyynor Beha 3a [ApyIITBEHO-XYMaHUCTHYKE Hayke YHUBep3UTeTa Yy
KparyjeBuy. Taxohe, Komucuja ouemyje Aa cy TeopHjcka W CMIIUPHjCKa WCTpakuBama ¥y
,IIOKTOpCKOj ,Imcep"raunja OIlpaBAdaHA U HAYYHO YTEMCIbCHA.

Ha ocHoBy nperxomHo HaBeaeHor, KoMucHja je jeaHorjacHa y OIEHH fa JOKTOpCKa
qrcepTanyja KanaunaTkume Karapune CopponujeBuh nox nacnosom ,,Kpenpame nmosepema
norpowaya redepauuje Y y OHJIAjH OKpPY:KembY™ HCNyHaBa CBC CYIITHHCKC W (opMmanHe
YCIJIOBE 3a jJaBHY 0/10pany.



NPEJIOI' KOMUCHUJE

Ha oCHOBY npeTxoaHO M3HETHX YHWICHHIIA, 3amaxaia, aHajiu3e | oleHe pe3yiTara JOKTOPCKe
mcepraumje, Komucnja npemnaxe Hacrasuo-nayunom Behy Exonomckor —¢akynrera
Vuusepsurera y Kparyjesuy paa npuxBarn M3Bemtaj o olleHHM JOKTOpPCKe JAMcepTallHje
kanauaatkume Karapune Codgponnjesuh noa nacnosom ,,Kpenpame nosepema morpomraua
redepaunuje Y y oHiIajH OKpyAKemY“ U 0100pH heny jaBHy 0a0paHy.

V Kparyjesuy u Humy, nosem0ap, 2021. roaune

YJIAHOBHU KOMHUCUJE

Ipo¢p. ap Cphan Hlanuh, pemoHu mpodecop
Exonomckor  dakynrera  YHHBep3uTera |y
KparyjeBuy, yxa wnayuyna o6mact Ilociosua
CKOHOMH]a, IPEACCAHHK Komu H_]C

ZAKYNTET ///

22 "‘\ d}. _
Ipop. ap Bemwmko Mapunkosuh, pegoBHu

j jm / X 4 )4 P npodecop Exonomckor dakynrtera YHUBEp3UTETA Y
' / B KparyjeBuy, yxa wayuna obmact IlocrosHa
€KOHOMHU]a, 4J1aH

R Nt A

[Ipod. np Cyzana Bykuh, pemnouu mnpodecop
Exonomckor ¢akynrera Yuusepsutera y Humy,

Y’Ka Hay4yHa 0/1ac1“/ocnosno YIpaBJjbamkeE, HiIaH
/(//l/ 2




