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YTHUIAJ MOTPOIIAYKOT ETHOIIEHTPU3MA HA TIOHAIIAILE
KYIALA

AIICTPAKT

Hyorcu Huz eoouma y aumepamypu u3 00AACMU MAPKEMUH2A U NOHAUWAA NOMPOUAid
aKmyeiHa cy UCmpaxcusarbd Koja ce 0ase aHANU30M eMHOYEHMPUUHUX HOMPOUAYUKUX
menoenyuja. Mumepec xa ucmpasicusarsy oge meme joul je eehu yKoauko ce yzme y o0063up
OUHAMUYHOCI CABPEMeHO2 NOCI08HO2 OKPYJCerba U HOBU MPEHOO0B8U KOjUMa ce onucyje
nonawarse nompowaua. Iloped unmepecosara 3a gakmope u nocieouye NOMpPOULAYKOS
EeMHOYEHMPUIMA  2eHEPATIHO, Y0Yded ce U UHMEH3UBHUje UHMepecosarbe 3d aHAIU3)
eMHOYESHMPUUHUX MEHOCHYUJa KAOd je ped 0 KOHKPEeMHUM Kamezopujama npouseoda. Bascan
CecMeHm UCMpadXtcusarbd OOHOCU Ce HA KOHYenm mypUucmuykoe emHOYeHmpuMa Koju je
maxohe npeomem aunanuze y okeupy oge 00OKmopcke oucepmayuje.

V 6e3u ca usnemum, 0ocCHOBHU YU/ OOKMOPCKe ducepmayuje je 0obujarbe 002060pa HA NUMArbE
Ha KOju HAuUUH Kapakmepucmuke nompowaya u eKkcmepnu @Hakmopu ymuyy Ha
emHOYeHmpUyHe MeHOeHyuje NOmpowaia Kadd ce Nocmampajy KOHKpemHe Kameeopuje
npou3eooa u yciyea, me 0a ce UOeHMUQpUKyje Ha Koju HauuH NOMPOUAdKY emHOYeHmpPU3Ma
ymuue Ha KYno6He Hamepe KYnayd.

Ipumenom cmamucmuykux mexwuxka nomepheHo je 0a aHanu3upame Kapaxmepucmuke
NOMpOWAya umMajy ymuyaj Ha NOMpowadKu emHoYeHmpu3am, Kao u 0a ekCmepHu axmopu
He Mmolepupajy eeh ymephene penayuje uszmely Kapakmepucmuka ROmMpowaia u
emHOYeHMPU4HUX menoenyuja. Moenmughukosano je oa nompowiauu noso.bHuje cmagose u
KYNnoeHe Hamepe umajy npema oomahum npexpamoenum npoussoouma, a ciabuje uzpasiceHe
npema npousgoouma Koju ce pehe kynyjy u xoju cy ckynmu. Taxohe, uspasicenuje cy
emHoyeHmpuiHe meHoenyuje Kkaoa je ped 0 oomahum mypucmudkum OeCmuHayujama Hezo
Kaoa ce ucmpasicyje 2eHepantu Hugo nompouauxkoe emuoyenmpusma. Ha xpajy, nomepheno je
0a ko0 eehune kameeopuja NOMpPOUWAYKU eMHOYEHMPUIAM UMA MeOUjamopcKu ymuyaj Ha
00HOC usmely cmagosa u KynosHux Hamepad.

Humezepucanu u ceeobyxeamuu RNpuUCmyn ucCmpasx;cusarpy pesyimupao je 2eHepucarbem
pesyimama Koju uMajy 3Hadajue npakmuune u Hayume oomnpunoce. Haume, pesynmamu
O00NpUHOCEe NPOUUPUBAILY HAVUHUX U MEOPUJCKUX CA3HARA Y 0amoj 00aacmu a npuspeonu
cybjekmu Koju Nocuyjy ¥ KOMNJIEKCHOM HOCIOBHOM OKDYJICEerY Mo2y 0a uUX UCKoOpucme 3da
VHanpehere mapkemune cmpamezuja.

Kayune peuu: nompowauku emHoyeHmpuzam, mypucmuiku emuoyeHmpusam, NOmpouaixu
cmasosu u Hamepe, NOHAWAIbE NOMPOWAYA, KAPAKMEPUCMUKe NOMpoulayd, eKCmepHu
Gaxmopu



THE INFLUENCE OF CONSUMER ETHNOCENTRICITY ON
CONSUMER BEHAVIOR

ABSTRACT

For many years, a great deal of up-to-date research dealing with the analysis of ethnocentric
are present the marketing and consumer behavior literature. Interest in researching this topic
IS even greater if we take into account the dynamism of the modern business environment and
new trends that describe consumer behavior. In addition to the interest in the factors and
consequences of consumer ethnocentrism in general, there is a more intense interest in the
analysis of ethnocentric tendencies when it comes to specific product categories. An important
segment of the research refers to the concept of tourist ethnocentrism, which is also the subject
of analysis within this doctoral dissertation.

With regard to the above mentioned, the main aim of the doctoral dissertation is to answer the
question of how consumer characteristics and external factors affect ethnocentric tendencies of
consumers when observing specific categories of products and services, and to identify how
consumer ethnocentrism affects customer purchasing intentions.

The application of statistical methods has confirmed that the analyzed consumer characteristics
have an impact on consumer ethnocentrism, as well as that external factors do not moderate
the already established relations between consumer characteristics and ethnocentric
tendencies. It has been identified that consumers have more favorable attitudes and buying
intentions towards domestic food products, and less pronounced ones towards products that
are bought less often and are more expensive. Also, ethnocentric tendencies are more
pronounced when it comes to domestic tourist destinations than when researching the general
level of consumer ethnocentrism. Finally, it has been confirmed that in most categories,
consumer ethnocentrism has a mediating effect on the relationship between attitudes and
purchasing intentions.

An integrated and comprehensive approach to research has resulted in obtaining the results
that have significant practical and scientific contributions. Namely, the results contribute to the
expansion of scientific and theoretical knowledge in the given field, and economic entities
operating in a complex business environment can use them to improve marketing strategies.

Keywords: consumer ethnocentrism, tourism ethnocentrism, consumer attitudes and intentions,
consumer behavior, consumer characteristics, external factors
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Jparana ["ammeuh
YTHULIAT [IOTPOIIAYKOI' ETHOLIEHTPU3MA HA TIOHAIITABE KYITATIA

YBOJI

['moGanm3anuone npoMeHe, HHTEPHAIMOHAIN3AIIM]a MTOCIOBaka U JIMOepain3alja TProBHHE
J0BeNH cy A0 moBehama pacmojOXKHBOCTH YBO3HUX NPOM3BOJA Ha JOMahMM TPKHUIITHMA
mupoM cBeTa. [Ipow3Boam Koju Joflaze M3 3eMajba KOje C€ pasiuKyjy IO KYJITYpHO],
MOJIUTHYKO] ¥ €KOHOMCKO] OpHjEHTAIlMji a KOJH paHHje HUCY OWJIM JOCTYITHU MPOCECYHUM
MOTPOIIAYUMA, caja Cy pacroyioxkuBu 3a kKynosuny (Aziz et al., 2014). Unak, rope moMeHyTe
MO3UTHBHE TJIO00AIM3alMOHE TPOMEHE MOjeUHIIM TMOCMAaTpajy Kao TpeTHhYy HHTEepecuMa
BJIACTUTE E€THUYKE Tpyne U noBehaBajy 3a0puHYyTOCT MOTpoIIaya 300T ITETHUX edeKara Koje
MOJKE Jla W3a30BE€ MPWINB CTPaHUX IMPOU3BOJA HA JIOKAIHY MPOU3BOHBY M 3alollbaBambe
(Bizumic, 2018). Kao nocneaniia HaBeAGHUX IPOMEHA, IPOIIEC TOHOIIICHA O/TYKa O KyIIOBUHH
MOCTA0 j¢ KOMIUICKCHHUjU 3a MOTpoIlade Koju Mopajy na oupajy uzmehy nomahux m yBo3HUX
anteprarua (Dmitrovic et al., 2009).

KoHmenT moTpomaydkor eTHOIEHTPH3Ma MOXE O0jaCHUTH 3aIlITO HEKH MOTPOIIAYd HMajy
HeraTWBaH CTaB IpeMa CTPaHUM NPOM3BOAMMA M yciIyrama, a Takohe Moke Ja ompasia
MPHUCTPACHOCT MOTpOIIaYa mpemMa KymoBUHH JoMmahux mpousBona u yciyra (Beslagic et al.,
2015). MehyTuM, npeTxojHa HCTPaKMBamba OBOT KOHIIENTA YIIIABHOM Cy OMiia yCMepeHa Ka
UACHTU(UKOBAY OIIITET CTETIEHA MOTPOLIAYKOT €THOIEHTPU3Ma. T0o Cy 3ampaBo CHUTYaluje
rae uIeHTU(UKOBAaHO MoBehame CTENeHa MOTPOINAYKOr ETHOICHTPU3Ma HE Jaje JeTajbHe
uHpopManrje 0 TOME J1a JIU Ce BUIIE KYIyjy CBE KaTreropuje oMahux Mpou3Boja WM CaMo
Heke. M 00pHYTO, YKOJIHMKO Ce YCTaHOBH HMKM HHBO ITOTPOIIAYKOT €THOLICHTPU3Ma, HE 3Ha Ce
Jla IX Ce Mame KYIyjy CBe KaTeropuje pjoMahux nmpousBoja Wik caMo Heke o1 iux. OHO mTo
ce TMOCHeIBbHX TOAMHA MEHma Kaga je ped O aHAIM3U IOHAIllamba IOTpOIladya ca acreKTa
MOTPOIIAYKOT ETHOIIEHTPU3MA j€ YCMEPEHOCT Ka HCTPaXHBamkby KOHKPETHUX KaTeropuja
npousBoza u yciayra (Wanninayake & Chovancova, 2012; Garmatjuk & Parts, 2015; Hat, 2016;
Laksamana, 2016; Maina, 2016; Balabanis & Siamagka, 2017; Alshammari & Williams, 2018;
Rakic¢ et al., 2019; Maksan et al., 2019; Verma & Naveen, 2021). Ha ocHOBY miperiie/ia CTpy4He
JUTEepaType, MOKE CE€ YOUUTH Jia MOCTOjU OrpaHHueH Opoj cTyauja Koje cy (pokycupaHe ka
CEKTOPY TypU3Ma U IPUMEHHU €THOLIEHTPU3MA Y JIUTEPATypH O TypUCTHYKOM NoHamamy (Kock
et al., 2019; Stepchenkova et al., 2019).

JlaHac je CpIICKO TPXKHUIITE CHa0EBEHO YBO3HOM POOOM TaKO Jia C€ U MOTPOIIaur CyodyaBajy ca
JUJIEMOM Jia JIM ce OAJIY4YHMTH 3a aomahu mnm crpanu npoussop (Kragulj et al., 2017) mro
olpaBJiaBa peajin3alli]y MCTpakuBama y 00JacTH MOTPOILIAYKOr €THOIEHTpu3Ma. Takohe,
pasyior KojuM ce OIpaBJaBa peaju3alija UCTpaKUBamba MOHAllamba MOTpoIlaya ca acleKkTa
MOTPOIIAYKOT €THOLICHTPU3MA j€ YMILEHHUIIA /1a je UACHTU(GUKOBAH OrpaHUYeH Opoj cTyauja
KOje Cy YCMEpeHe Ka UCTPaXKMBamy €THOLIEHTPUYHHUX TEHJAEHIMja Ka/ia je ped O KOHKPETHUM
kareropujama npousBoaa (Rakic¢ et al., 2018; Veljkovi¢, 2009). ITopen Tora, y KOHTEKCTY
CPIICKOT TPKUIITA HUj€ UICHTU(MKOBAHO HUJEIHO UCTPAXKUBAE KOj€ ce OaBU NCTPAKUBABEM
€THOIICHTPUYHUX TEHJIEHIIMja y oOnacTu TypusMma. Jlocagammmba JauTeparypa MOTPOIIAYKOT
ETHOLIGHTpU3MA Yy CHEHU(PHUYHUM KaTeropujama IpOU3BOJa TOTOBO EKCIUIMIUTHO Ce
ycMepaBaiia Ha TexHousomke u MoaHe nmpoussoje (Pentz et al., 2017; Balabanis & Siamagka,
2017) nox cy ucTpakuBama YCMEpEHa Ka CeKTOpY MpexpaMOeHUX MPOU3Bo/ia Oniia MpakTUIHO
HenctpakeHa (Chryssochoidis et al., 2007; Jiménez-Guerrero, et al., 2014). 30or cBera
HaBEJIEHOT, y JIucepranuju he aHaim3za OUTH yCMepeHa Ha HCTPaKUBam-€ OIMILITEr CTereHa
MOTPOIIAYKOT ETHOIEHTPU3Ma ¥ TYPUCTHYKOT €THOIIGHTpHM3Ma Kao W Ha aHalm3y
eTHOLICHTPUYHHUX TEHACHLMja y ceaaM crneuupuuHuX KaTeropuja mpousBoaa. Kako je
MOHAIIAke TOTpOIIada JETEPMHUHHCAHO BEIHKUM OpoOjeM pa3IHuUTHX KapaKTepHCTUKA U
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eKCcTepHUX (aKkTopa UCTpaKuBame he OuTH GOKyCUpaHO Ha UIACHTU(UKOBALE JaUlHE YTHUIIA]ja
MOMEHYTUX Bapujabiy Ha MOTPOIIAYKEe eTHOLEHTPUYHE TeHaeHHje. [lame, nctpaxuBame he
OUTH YyCMEPEeHO Ka WACHTU(UKOBAaKY OJHOCA TOTPOIIAYKOT ETHOIEHTPU3MA Ca CTABOBHMA M
KynoBHHUM Hamepama. [lonmazehm on pesynrara mojeMHUX HCTPaXKHBama y KOjuMa je
UACHTU(UKOBAHO J1a MO3UTHBHHU CTAaBOBH M KYIOBHE Hamepe Ka JoMahuM MPOU3BOIMMA HE
PE3YITUPA]y YBEK U CTBAPHOM KYIIOBUHOM, Y OBOj JOKTOPCKOj TUCEPTAIU)U U CE KOPAK Jahe
ycMmepaBajyhu ce Ha CTBapHY KynoBuHY joMahux mpou3Boja. Hayka je uaeHTuduKoBaia Mambu
Opoj Hay4YHO-HCTPAXKHMBAYKHX pPagoBa KOJU TOBOPE O YTHUIA]y KOHIENTA IOTPOIIAYKOT
€THOIICHTpHU3Ma Ha peann3oBaHy KynoBuHy (Balabanis & Siamagka, 2017). 36or Tora,
Harjamana ce morpeba 3a (OKycHpameM HCTpakKMBamba Ha 3aBPIIHM KOPAK y MOHAIIAY
MoTpoIIaya a To je peaim3oBana KynosuHa (Pentz et al., 2017) u moHamame HaKOH KYITOBHHE.
Konkpernuje, uctpaxuhe ce yTHIA] HOTPOIIAYKOT ETHOLIEHTPU3MA Ha caTtuchakuujy u
JIOjaTHOCT MOTpoIIaya (MOHOBHY KYITOBUHY H MPETIOPYKE IPYTUM HOTPOIIAYHMA).

Nwmajyhu y Buay 3Hauaj u ynory Kojy HOTpollayd MMajy 3a ycmex mpeayseha, a takobe
noJjiazehn o1 YMILEHUIIE /1 j€ TOHANIAke TIOTPOIIaYa KOMIUIEKCHO U IETEPMUHHUCAHO BEITUKUM
OpojeM paznuuuTHX (aKTOpa, MpeAMET IOKTOPCKE AWCepTalldje € aHaiu3a CrereHa
MOTPOIIAYKOT eTHOoIeHTpu3Ma y CpOmju ca acrekTa pa3jInduTHX KaTeropHuja MpOoW3BOAa U
yciyra. CXOOHO TOoMe, aHalu3a je yCMepeHa Ha HCTPAXKHUBAKE YTHIAja Pa3IMYUTHX
JIeTepPMHUHAHTH U (DakTopa Ha TMOTPOIIAYKH E€THOLIEHTPU3aM M HaMmepe KymoBuHE aomahux
NPOM3BOAA U yCIyTa.

VY ckiagy ca JeUHUCAHUM MTPEIMETOM HCTPaKUBaha, OCHOBHH LIUJb JIOKTOPCKE TUCEpPTAIIH]je
je ma ce TEOpHjCKM U METOAOJIOMIKO-eMIIMPHjCKH HIACHTHU(UKYje Ha KOjU Ha4YMH
KapaKTePUCTUKE IMOTpoIIaua U EKCTEPHH (aKTOPH YTHUY Ha MOTPOILIAYKE ETHOLCHTPUYHE
TEH/ICHIH]je MPIIUKOM KyIIOBUHE Pa3IMUUTHX KaTeropHja MPOM3Bo/Ia U YCIIyra, Kao ¥ Ha KOjU
HAuYMH IMOTPOIIAYKH ETHOIICHTPH3aM yTHYe Ha HamMepe y KYIMOBHHHU IPOW3BOJA U YCIyra.
OnHocHO, IMJb je Aa ce o0jacHe W pa3yme]y MOTPOIIAaYKe €THOLIGHTPUYHE TEHICHIM]Ee, KOje
nasee ozpel)yjy moTporradke u3oope y nporecy KyrmoBiuHe 1 KopUihema Npou3Boia U yCIIyra.

Hopezl OCHOBHOI' IIMJba HCTpaXKMBaba Moryhe je I/I,Z[eHTI/I(I)I/IKOBaTI/I HCKOJIHMKO H3BCACHUX
MUJbEBA UCTpAKUBAbA.

Ilpeu uzeedenu yun je Aa ce UACHTUPUKYje HA KOJU HAYMH KapaKTEPHUCTHUKE IMOTpoIlaya
(memorpadcke, COIUO-TICUXOJIONIKE, MEPCOHATHE KYJITYpHE BPEIHOCTH W KHBOTHH CTHJI)
YTHYY HA MTOTPOIIAYKH STHOICHTPHU3aM.

Lpyau uszeedenu yuss je 1a ce yrBpAu MOJAEPATOPCKU YTHUIIA] EKCTEPHUX (aKTOpa (EKOHOMCKH,
€r30reHNn) Ha MOTPOIIAYKH €THOLIEHTPU3aM.

Tpehu uzsedenu yuss je na ce UCIUTA MEIUjaTOPCKU edeKaT MOTPOIIaYKOT €THOLIGHTPH3Ma Ha
KYIIOBHE HaMepe MOTpoIaya.

v CKiIagy Ca nmpeaMeToM U NUJbEBUMA UCTPAKMBakba )IC(I)I/IHI/IcaHe cy cnenehe HCTpaXXUBAYKE
XHIIOTE3C:

Xumnore3a 1: KapakTepuctuke notpouaya umajy CTaTUCTUUKH 3HauajaH AUPEKTaH YTHUIA] Ha
MOTPOILIAYKN €THOLEHTPU3aM MPUINKOM KYIOBHHE ITPOU3BOJIA WIIH YCIyTa.
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Xwunoresa 2: Edexar kapakTepucTHKa MOTPOIIIavya Ha MOTPOIIAYKH ETHOIICHTPU3AM 3aBUCH O]
eKCTepHHX (akTopa.

Xunote3a 3: [loTpomayky €THOIEHTPU3aM MMa 3HauYajaH WHAMPEKTAH YTHIQ] HA HaMmepe O
KYHNOBHHH JoMahux KaTeropuja mpou3Boja U yciyra.

Xunore3a 4: Iloctoje pa3nuke y yTUIAJy MOTPOLIAYKOr ETHOI[EHTpHU3Ma Ha CTaBOBE
MOTpOIIaYa MPUJIUKOM KyIIOBUHE Pa3IMUYUTHX KaTeropHja Mpor3BO/Ia.

Xumnore3a 5: Ilocroje pasnuke y yTUIAJy HOTPOIIAYKOT ETHOLIEHTPU3MAa HA CTAaBOBE
HOTPOIIIa4a MPUIMKOM KYIIOBHHE Pa3IMYUTHX BPCTA yCIIyTa.

Ha ocHOBy npeTxoHO HaBEACHOT MpeAMeTa, IUJbEeBa U XHUIIOTE3a UCTPAXKUBAKA, CTPYKTYypa
JOKTOPCKE JHCEpPTalHje CaaApKU YBOJA, 3aTHM IeT Mel)ycOOHO TOBE3aHWX H JIOTHYKH
KOH3MCTEHTHUX JIEJIOBA U 3aKJbYUaK.

[IpBO moOrNIaBIbE JOKTOPCKE MUCEpTAlMje MOJ HA3UBOM ,Jlonawarwe nompowaua” canpxu
JIBE TJIaBe. Y TPBOj TJIaBH MPBOT MOTJIaBJba MPUKA3aHE Cy OCHOBHE KAPaKTEPUCTHKE U KIJbYYHHU
dakTOpy KOjU JETEPMUHUINY IOHAIake moTrpomrada. [lopem Tora, MpencTaBbEH je
HAJIIOMYJIAPHU]JU MOJIEN KOJUM CE OIUCYj€ MPOIIeC OITyYNBamka MOTPOIIada O KyIOBUHU alld U
Jpyre TEOpHje U MPHUCTYIHU KOjU CE KOPUCTE 3a ONMCUBAKHE HAYMHA JTOHOMICHA MMOTPOIIAYKHX
o/utyka. Ha kpajy npencraBibeHH Cy CaBpeMEHH aclieKTH M TPSHIOBH Y ITOHAIIAkhY MOTpOoIIaya.
Jlpyri 1eo OBOTI TIOIVIaBJba MPEICTaBJba YIO3HABAKE Ca KOHICNITOM IOTPOIIAYKOT
CTHOLICHTPHU3Ma, MOYEB Of JeuHUCAaa MOjMa, pa3Boja KOHIENTA, MPEKO MPE3CHTOBAMbA
KJbYYHUX CKajla KOje Ce MPHUMEHY]y Y MCTpaKHMBambMMa IOTPOIIAYKOr eTHoleHTpu3Ma. Ha
Kpajy OBOT IOTJIaBJba, MPEICTABJLCHU CY PE3YNITaTH EMIIMPUjCKUX UCTPAKHUBAKHa Ha OCHOBY
KOjUX C€ 3aKJby4yje O CIEU(PUIHOCTUMA TIOHAIIAKkA ETHOIICHTPHYHUX U HECTHOIICHTPUYHUX
KaTeropuja norpouiaya.

Jpyru [eo JOKTOpCKE JAucepTaluje, IMOJ Ha3uBOM ,/lemepmunanme nOmpowiauxko:
emuoyenmpusma” caapxu Tpu mehycoOHO moBe3aHa jaena. Y TNpBOM JeNy JAETabHO CY
aHaM3UpaHe KapaKTEepUCTHKE TMoTpomada (aeMorpadcke, COLMMO-TICUXOJIONMIKE, JIMYHE
KYJITypHE BPEIHOCTH U JIp.) Y KOHTEKCTY Be3€ ca MOTPOILIauKUM eTHOLEeHTpu3MoM. HakoH Tora,
aHaJIM3a je ycMepeHa Ha eKCTepHe paKkTope Koju Takohe Mory /1a yTudy Ha HUBO TTOTPOIIAYKOT
CTHOLICHTPH3Ma (€KOHOMCKH, KYJITYPOJIOUIKH, MOJATHYKO-TIPABHH (AKTOPH Kao |
CHelU(pUYHMA er3oreHu (GakTopyu KOJjU Ce€ Be3yjy 3a IOHallamke IOTpolladya y KpPU3HUM
cuTyalujaMa U yTuiaj nanaemuje Bupyca Covid-19 Ha erHoieHTpruHe TeHAeHHje). Ha kpajy,
e1a00pupaHy Cy KJbYUYHU MapKETHHILKH €JIEMEHTH Kako OU ce HIEHTU(PHUKOBAIIO y KOJO] MepU
OHM YTMYy Ha TOTpPOIIAYKM ETHOLEHTpH3aM. AHalu3a je yCMepeHa Ha HCTPaKHUBambe
MepUenIyje MOTPoIIaya 0 KBATUTETY U IleHaMa pa3IMuUuTHX KaTeropuja qomMahux Mmpou3Boja
U yCIIyra Kao W MCTPaKMBAmbE YMO3HATOCTH M YTHIAja TPOMOTHBHUX KaMIlamka Ha OJUIYKE O
n300py nomahux Mpou3BoJia U ycayra. AHalIM3a HHCTpPyMEHAaTa MapKETHHT MUKca oMoryhasa
OTKpHUBame MOTEHIMjaTHUX MpolsieMa KOjU Ce OJHOCE Ha KOHKPETHE KaTeropuje JoMahux
MIPOM3BOJIa M BpCTa yciayra.

Tpehu neo mokTopcke aucepraryje, Mo Ha3UBOM ,, A HAIU3A ROMPOUIAYKOZ eMHOUEHMPUIMA
Y paziuuumum cekmopuma”, uma 3a 1IJb aHAJIU3Y MOTPOLIAYKOT €THOLEHTPU3MA y CEKTOPY
TProBuHe M y cekropy yciayra. Iloceban neo ycmepeH je ka AepuHHCamy M [TOJMOBHOM
onapehemy KOHILENTa TYPUCTHUYKOI ETHOIEHTPU3MA C OO3UpOM Ja je y JUTepaTypu O
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TYPUCTHYKOM TIOHAIIamky HWIACHTU(UKOBAH Malld OpoOj CTyauja KoOjeé TOBOpPE O YTHIAJy
ETHOIICHTpPHU3Ma Ha TypHCTHUKe mpedepeHiuje u nzdope. HakoH Tora, roBopu ce 0 3Hayajy
ETHOIICHTpHU3Ma Y OaHKapCKOM CEKTOpY. Y TOCIE0j TJaBu Tpeher nena mpencraBibeHa je
KOMIIapaTHBHA aHAJIN3a TOTPOIIAYKOT €THOLIEHTPU3MA Y MIPOU3BOJHOM H YCIIY>KHOM CEKTOPY.
VY oBOM jgeny aucepTalgje NMpe3eHTOBaH je JeTajbaH IMperiie]] Haj3HAYajHUjuX UCTPaKUBarkbha
Koja cy y (OKyCy MMajia HCTPaKUBambe MOTPOIIAYKUX €THOLUECHTPHUYHUX TEHICHIIMja KOje ce
OJTHOCE KOHKPETHE KaTeropuje MpOM3BOJa M BpCTa yCiayra y pa3IMdUTAM TPXKUIIHAM
KOHTEKCTHMA M OKOJTHOCTHMA.

YerBpTH [11€0 JOKTOPCKE JHCEpTaldje, MOJ Ha3uBoM ,Egekmu nompowauxo:
eMmHOYEeHmpu3Ma Ha Kynoeuny” yCMEpeH je Ka TEOPHjCKOj enabopalujyu Haj3HadajHHjuX
MOCIIEANIIA MOTPOIIAYKOT €THOIICHTPU3MA. Y JIMTEpaTypH je HICHTU(PUKOBAH BEIHKU OpOj
CTy/IMja KOje TOBOPE O Y3pPOYHO-TIOCICANYHIM pelialijaMa MOTPOIIauyKOr €THOIEHTPU3MA U
MO3UTHUBHOT CTaBa M KYIOBHUX Hamepa Impema jgomMahum mpomsBoanMa M yciyrama, Kao u
HETaTUBHOI CTaBa M KYIMOBHMX HaMepa IpeMa CTPaHUM IPOU3BOAMMA M yciyrama. Y
IHCcepTaluju ce, TOpel pelanyja ca CTaBOBUMAa M KYIOBHMM HaMmepama, HCTpaxyje M
peanu3BaHa KyNOBHHA W IOHAIIAkh¢ HAKOH KynoBHHE. KOHKpETHHje, UCTpakKyje CE€ YTHIIA]
MOTPOIIAYKOT €THOIIEHTPU3MA Ha caTUC()aKIIN]y U JI0JaTHOCT MOTpOIIaya (IOHOBHY KYIIOBUHY
U TpernopyKe APYruM MOTpolIaunMa). 3ampaBo, aHallM3a MOKasyje CTeleH caThc]akiuje u
JIOjaTHOCTH MOTPOIIaYa MpeMa pa3InduTUM KaTeropHjaMa MpOou3BOIa Ko U 33J0BOJHCTBO U
nojanHoct npema CpOuju Kao TYpUCTUYKO] AECTUHALIU]H.

[locnenwu, neTu €0 IOKTOPCKE AMCEpTalje HOCU HasuB ,Emnupujcko ucmpascuearse
cmaeosea nompowaua y Cpouju nocmampano ca acnekma emuoyenmpuszma”. CymruHa
OBOT' JieJla JOKTOpPCKE AMCepTalyje orjieJja ce y eMIHPHUJCKOj BEepU(PHUKAIUJU TEOPH)CKUX
pa3marpama Be3aHUX 3a OAHOCe Hu3Mel)y CBHX BapHjadiaM y KOHTEKCTY HOTPOIIAYKOT
eTHOLICHTpU3Ma IpeMa pa3IMYUTUM KaTeropvjama Hpou3Boja M Bpcra yciayra. Ha 6asm
neuHUCAHOT TIpeaMeTa M NUJbeBA UCTPAXKHUBAMa, MPEII0OKEH j€ KOHIENTYIHH MOJET KOjU
o0yxBaTa cBe Bapujabiie W penanyje Koje Cy aHaJu3upaHe y HcTpakuBawmy. HakoH Tora
dbopmynHcaHe cy HCTpaKMBaUKe XUIOTe3e. HapeqHu cerMeHT OBOT Jefa TUcepTalunje 0JHOCH
ce Ha 00jallmbehe METOI0JIOTHje UCTPaXHBamba, YKIbyuyjyhn MeTozie Koje Cy IpUuMemEHe 3a
MPUKYIUbAke U 00pajy IojaTaka, Kao M Mporeaypa y30pKoBama. 3aTHUM Cy MPE3eHTOBAHU
pe3yaTaTtu ucTpakuBamwa. Ha ocHOBY AMcKycHje pe3ynTara KOoju Cy A0OMjeHU eMIMPH]CKUM
HCTpaKMBabEM, TIOTBphEHE Cy WM OMOBPrHyTE (pOpMynHcaHe UCTpakuBauke xunoresze. Ha
Kpajy OBOI' Jlella HaBeJeHe Cy Haj3HayajHMje TEOpUjCKe M TPAKTUUYHE HMIUIMKALWje
peamn30BaHOT HCTPAXHBamka, KAao W WICHTU(PHUKOBAHA OTPaHWYCHa W CMEpHHUIE 32
UCTPaXMBamba y HAPETHOM MEPUO.Y.

VY nuceprauuju je kopumrheHa KBaJUTAaTUTHBHA M KBAaHTUTAaTHBHA METOJ0JOTHja (Koja ce
yoOHMUajeHO KOPUCTH y 00JacTH APYIITBEHHX HayKa) Kako OW ce HW3BeNIM OAroBapajyhu
3aKJbY4ULlM, @ Yy CKJIagy ca JAeQUHUCAHMM MpPEIMETOM, LUJbEBUMAa U HUCTPAXKUBAYKUM
xunote3ama. Kearumamusna memoodonocuja TpUMEHEHA jeé Kako Ou ce Oosbe paszymena
KJbY4Ha CBOjCTBA M0jMOBA KOjU C€ I0jaBJby]jy Y JOKTOPCKO] AUCEpTALMjU. Y OBO]j TOKTOPCKO]
IHcepTalliju TIPUMEHEHH Cy cieaehn HaydHM WMeToau: aHamm3a calapkaja, MeTO[
CHCTEMaTCKOI MUIIUbEHa, METO/IE aHAJIN3€ U CHHTE3€, METO/Ie MHAYKIIH]E U ACAYKIIH]je U METO]
kommapanuje. IlpumeHna wmemode awnanuza caodpycaja TmonpazymMeBaja je€ JACTaJbHY |
CBeOOYXBAaTHY aHAJIM3y peJeBaHTHE CTpaHe M JoMahe JuTepaType, Ha OCHOBY 4Yera je
(dbopMynHcaH KOHIENTYaJlHU OKBUP HCTpakmBama. [IpuMeHa oBe metone omoryhmma je
U3BOhEmE MOYy3/1aHNX U KBAJIMTETHHUX 3aKibyyaka O YTHIA]y MOTPOIIAYKOT €THOLIEHTPU3MA Ha
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NOHallawke Kynana. Memoo cucmemamckoe muuiberba TPUMEHEH je jep MOCMaTpaHu
UCTPAXUBAYKU IPOOJIEM KapaKTEpHUIy KOMILUICKCHOCT, AMHAMUYHOCT, BHUIIE3HAYHOCT U
UHTEPAKTUBHOCT. Memoo ananu3e TPUMEHEH j€ Kako OM ce MCTpaXUBauku IMpolseM
JICKOMIIOHOBAO HA OCHOBHE acCMeKTe (AeTepMUHAHTE, (HAKTOPH, MOCIEAMIE MOTPOIIAYKOT
€THOLICHTpPU3Ma) Te J1a OM ce HAKOH TOra CBaKU M3BOJEHH acleKT JEeTaJbHO aHAJIM3HMpao ca
UJbEM HIEHTH(HUKOBaa HETOBUX KJbYYHHX CBOjcTaBa. HakoH Tora, mpuMemeH je Mmemoo
cunmese Kako OM ce pa3ZBOJEHHU €JIEMEHTH IMOBe3aln Te Ja Ou ce aHaJau3upaie Be3e Koje ce
jaBibajy usmelhy HaBeneHux acrnekata. Memoo unoykyuje IPUMEHCH je KaKo OU Ce Ha OCHOBY
[OJeIUHAYHUX pe3yiTaTa EMIUPUJCKOT MCTPaKUBamba, TIeHepucaja OIIUTa ca3Hawba O
KOHKPETHO] MPOOJIEMCKO] CHTyalllju — TMOHAIamky MOTpOIIaya ca aclekTa MOTPOLIayKOr
eTHOIICHTpU3Ma. Memoo Oedykyuje PUMEHEH je 1a OM ce Ha OCHOBY ONIITHX Ca3Hama O
JeTepMUHaHTaMa, (pakTopruMa U MOCIeANIIaMa MOTPOLIAYKOT €THOIIEHTPHU3MA H3BEJIN ITOCEOHU
3aKJbY4Lld O HMXOBOj IIOBE3aHOCTH M YCIOBJEHOCTH. Ha kpajy, memoo komnapayuje
MIPUMEHHCH je 'y TEOPH]CKOM, U Y EMITHPHjCKOM JIeNTy UCTpakuBama. Kasa je ped o TeopujckoM
JIelTy UCTpaXHBamba, 0Baj METO/ [10/Ipa3yMeBa lopeheme pe3ynitaTa IpeTXoJHIX UCTPAXKUBAbHA
KOju ce 6aBe OBOM TEMaTHKOM. Y €MITUPHUjCKOM JeNTy UCTPAXKHUBAKha, 0BAj METO/ j€ TIPUMEHECH
1a O ce yImopeausIo MOCTOjakbe pa3iiuKa y yTulajy AeuHucaHuX KapakTepucTHKa 1 (pakropa
Ha HUBO IMOTPOIIAYKOT €THOLIEHTPU3MA, Te J1a OM Ce YTBPIUIIO /1A JIU TIOCTOj€ Pa3JIMKe Y yTUIA]Y
MOTPOLIAYKOr ETHOLIGHTPU3Ma Ha CTaBOBE U KYNOBHE Hamepe mnorpomada. Ilopen
KBaJIUTaTUBHE METOJIOJIOTH]E, 1a OU ce pealn30BaI0 EMITUPHU]CKO UCTPAKHUBAE, Y TOKTOPCKO]
JUCepTaIiju IPUMEHCHA j€ U K8AHMUMAMUBHA Memo00.102uja Koja 00yxBaTa METO/1 aHKETE U
CTaTUCTHMYKA MeToA. Meron aHKeTe (TEXHHUKOM YIUTHHKA KOJH j€ WCIHUTaHWIMMA
IUCTpUOYHpaH E€NEKTPOHCKUM IIyTeM) MPUMEHEH je 3a MPUKYIUbalkhe NMPUMapHUX MOAaTaka
KOjH Cy ce KaCHH]je IPUMEHHIIH 32 CIIPOBOl)EeEe CTaTUCTHYKE aHanu3e. VIcuTaHuIm Cy CTerneH
CarJlacHOCTH ca KOHCTaTalijama Koje Cy HaBe/IeHe y YIIUTHUKY U3pakaBajK Ha METOCTENEHO]
JIukepToBoj ckanmu. OOpasa MPUKYIJbEHUX NPUMApHUX MOJaTaKa PeaJn30BaHa jeé IPUMEHOM
cratructuukux codpreepa IMB SPSS (version 25) i Microsoft Excel-a. O6pana moaaraka
M3BpIICHA j€ MPUMEHOM CTAaTUCTHYKOr Merona. Kama je ped o CTaTUCTHYKHMM aHaln3aMa
NPUMEHCHE CY Mepe JIECKPHITHBHE CTATHCTHYKE aHaiu3e (32 MCIUTHBAEKE XOMOTCHOCTH
OJI'OBOpA M CarjlaCHOCTH TMOTpOIIIa4a y Morjie1y MojeIMHaYHIX KOHCTATaI1ja U Bapujabin). 3a
UCIHUTHBAKE TOY3AaHOCTH MEPHUX CKajla Kao M 3a NPOBEpY HMHTEPHE KOH3UCTEHTHOCTH
KOHCTaTalfja y OKBHPY noOHjeHuX (akTopa (Bapujabmu) mnpumemen je  KpouOaxor
koepuuujeHT anda. HakoH Tora, npumemeH je Metoa (akropcke aHanusze. L{usb npumene ose
BHIIIETMMEH3UOHAIIHE aHAJIN3E j€ Ja C€ BETUKH Opoj U3BOPHUX BapHjaliIM CBE/IC Ha Mambu Opoj
dakTopa Kxoju 06jammaajy muxoBy Mehycobrny mosesanoct (Kurnoga-Zivadinovi¢, 2004). Y
OKBHpY HCTpaKMBama (PaKTOPCKa aHAJIM3a MPHUMEHEHa je Kako OM ce MpOBEpHyIO J1a JH ce
KOHCTaTalfje TPYNUIly OKO MOjeJMHMX (DakTopa Ha MCTU HAaYMH Kako cy (OpMHpaHH U
TeCTUpaHU npuMeHoM KoeduuujeHta KponbOax anda. Craructuuke TeXHHMKE 3a mopeheme
rpyna (T-TecT HE3aBHCHUX Yy30paka M jefHodakTopcka aHanuza BapujaHce — AHOBA)
MIPUMEHBEHE CYy Kako OM ce WACHTH(HUKOBAJEC PA3IMKe y HUBOY €THOICHTPHYHHUX TEHJCIH]a
MOTpoIIaYa pa3InuuTuX AeMorpadekux rpyna. Kopenanmona ananusa npuMemneHa je ce 1a 0u
ce uneHTuuKoBao cMep W jaumHa Beze u3Mely Bapujabmm. Ilpocra perpecmona anammza
(TuHeapHa) MpUMEHEHA je Kako OM ce WISHTU(UKOBAJIO J1a JIM KapaKTepUCTHUKE MOTpoIIaya u
eKCTEepHU (PAKTOPH OCTBAPYjy CTATUCTUUKH 3HAUajaH YTUIIA] HA MMOTPOIIAYKU €THOLEHTPU3aM.
3a aHaNM3y MOJIEPATOPCKE YJIOTre eKCTEpHUX (haKTopa Ha Be3y KapaKTepHCTHKA MOTpolIaya u
MOTPOIIAYKOT €THOIICHTPH3Ma MPUMEHEHa je TBOpaKTOpCcKa aHanmu3a Bapujance. HakoH Tora,
TECTUpaH j€ WHIUPEKTaH (MEAMjaTOPCKM) YTHIQ] MOTPOIIAYKOr ETHOLIEHTPU3MA, MPEKO
CTaBOBa, Ha KYIOBHE HaMmepe MoTpomraya. MeaujaTOpcKu YTHUIA] TECTUPAH j€ MPUMEHOM
XHjepapXxHjCKe perpecuoHe aHaius3e.
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1. AHAJIM3A IOHAINABA ITIOTPOIHAYA Y KYIIOBUHH

JIMHaMUYHOCT ¥ KOMIUIEKCHOCT TIIOCIIOBHOT OKpYX€Hha KJbYYHE CYy KapaKTePHCTHKE
CaBPEMEHOT MOCIOBama. MIHTEH3UBHE MPOMEHE JICIIaBajy € Y AMHAMHIINA U CYIITHHHU TPAKIHE
jep TMOTpollauu TMOCTajy 3aXTCBHH]H, TPake MEPCOHAIM30BAH TPETMAaH U MpHIarolaBame
MOHY/IC HUXOBUM CHENU(DUYHUM WHAMBHIyaTHUM 3axTeBMMa. KOHTHHyHpaHe NpoMeHe
MOHAIIaka MOTPOIIaYa UMILTUIMPAjy MOTpedy 3a CTAIHUM UCTpakKMBambuMa Kako Ou ce Ha
OCHOBY JIOOHMjeHHMX pe3yiTata peacpuHHcane TPAIAUIUOHAIHE MAapKETUHT CTpaTerhje |
dopmynucane HoBe. CBaku MOTpOINAY je WHAWBHIya 3a cebe M HCroJhaBa CHEIH(PUIHA
MOHAIIalkha Yy KOHKPETHUM TPXKUIIHUM CHTyalldjamMa y 3aBUCHOCTH O]l BEJIMKOT Opoja
pa3nmuuuTuX (QakTopa. Y KOHKYPEHTCKOM OKpY)KEHY, jOII BHIIE C€ HarjamaBa 3Hauaj
HCTpakMBama MoHamama mnorpomada. Ayrop Kashi (2013) maBogu ma momahe u crpane
KOMIIaHHj€ MOTY Jia OCTBape NpOPHUT HACHTUPHUKOBAKEM pasjora u ¢akropa Koju
JCTEPMUHUIITY ITOHAIIAKE MOTPOIIaYa U YyTUIY Ha FBbUXOBE IMOTPOIIAUKe U30ope.

1.1. KapaxkrepucTuke NoHAIIAKHa NOTPOLIAYA

PasymeBame noHamama morpoiiaya je kKbydHu (akrop ycrexa y mocioBamy (Bakti et al.,
2020), a crynuje Koje ce 6aBe UCTpaKMBabUMa MOHAIIaka MOTPOIIaYa MPeCTaBIbajy jeTHO O
HAj3HAYajHUJUX MOJpYyYja y MOCIOBHHM HCTpakuBamuma. [loTpomau je ,,ApyIITBEHO H
kyntypHo ouhe® (Marici¢, 2005, ctp. 13). To je ,,0c00a Koja moceyje HoBall ¥ BOJbY Ja KyIyje
MIPOM3BOJIC M YCIYTe 3a 33]10BOJbaBame CBOjux morpeda’ (Marici¢, 2005, ctp. 13). [Tonarrame
MOTpoIIaya MOXe Ja Ce TIOCMaTpa M3 JBE MEPCIeKTHBE. Y CKIIAAy ca IPBOM IEPCIEKTHBOM,
MOHAIIAKRE MOTPOINaYa OJHOCH CE HAa aKTHMBHOCTH KOj€ IOjEAWHIM MPEAy3UMajy Kako Ou
3a70BOJEMIIN HICHTH(HKOBaHEe moTpede. Kama morpomiay cxBaTu a My je HEIITO MOTPeOHO,
OH MTOYHWHE J1a TPAXKH HAYMHE 33/I0BOJbaBaba HACHTH(UKOBaHE MOTpede, a IeTOKYITHA JIaH9aHa
peakiMja Koja OMucyje MoHallame MOTpoIaya o0yxBara ICUXOJIOMIKe Ipoliece, YKbydyjyhn
muciu, ocehamwa u mnonamrame (Babin & Harris, 2012, ctp. 4). Kama je peu o apyroj
MePCTIEKTUBY, TOHAIIAkE MOTpOoIlada je Hayka Koja M3ydaBa Ha KOjU HAYMH MOTPOIIAYH
Tparajy 3a BpeAHoIINy y HacTOjamy J1a 3a/10BoJbe peanHe notpede (Babin & Harris, 2012, ctp.
5). MHOroOpojHH HCTpaXUBa4YM Ikl Cy CBOj NONPUHOC MOKymaBajyhu ga aeduHHUIITY
noHamiame norpoirada. Creau HEKOMWKO JedUHMIIMja €eMUHEHTHUX ayTopa Yy KOjuMa ce
HaBOJM CYIITHHA MIOHAIIaka MOTPOIIaya.

Tabena 1. ledpunuyuje nonawara nompowaia

Aytop Hedununmja

I lOHallamke TOTpolIaYa je MpoydaBambe HAauMHA Ha KOjH
Kotler & Keller (2008) TIOjeIMHIIN, TPYTIE U OpTraHu3aIuje Oupajy, KyIyjy, KOpUcTe
U pacrojiaxXy TpOM3BOAMMAa U ycioyramMa Kako Ou
3aJI0BOJbUIIN CBOj€ TIOTpeOE M JKeJbe.

I lOHallamke TOTpolIaya je MOHAIlame KOje MOTPOIIavyn
NOKa3yjy  TNPHIUKOM  MpeTpakMBarmka,  BpPEIHOBAbA,
Schiffman & Kanuk (2004) | xopunthema u pacronarama podoM u yciyrama. OBaKBHM
CBOJUM IOHAIIAaKk-EM MTOTPOIIaYH 04eKy]y Aa he 3a710BoJbUTH
cBOje motpeode.
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I lOHaIlIame TMopolIaya jeé YCMEPEHO Ha HCTPAXKHUBAHE O
TOME Kako I[IOjeIMHAIl JOHOCH OJUTyKE O TOTPOIIKBU
pacmoyoKUBUX pecypca (HOBAI, BpeME W HAmop) paau
KYITOBHHE OJIpeheHnX Mpou3Bo/ia M yCclIyra 3a Koje Bepyjy Ja
he 3a10BOJBUTH BUXOBE MOTPEOE M JKeJbe.

[Tonamame moTpomaua aeUHHILE CE KAo MPOyYaBamkE
JeIMHUIIA KYIIOBUHE U Mpolieca pa3MeHe KOju Moapa3yMeBa
CTHIIae, TOTPOIIKY M pacloyiarake poOdoM, yciyrama,
UCKyCTBUMa U wujaejama. lloHamame moTpomaya je
UHTEPAUCIUILTNHAPHA HAayKa KOja YKJby4yje MCHXOJIOTH]Y,
COLIMOJIOTH]Y, COIMjaJIHy IICHUXOJOTH]y, KYyJITypalHy
AHTPOIIOJIOTH]Y ¥ €EKOHOMCKE KOHIICTITE.

. loHaIame moTpoIaya mojipa3ymeBa nporiec
npubaBsbakba ¥ KOH3yMHUpama MPOU3BOJA U yCIyra, alii
Takohe yKJbydyjeé H TOCTYKIIOBHO IIOHAIIAKE U
BpeJIHOBame.

,/ICTpaXuBame IMOHAIIakha MOTPOIIaya YCMEPEHO je Ha
no0Hjarke 0JroBopa Ha MUTama ITa, 3aIlITOo, KaKo, Te, Kaa
¥ KOJIMKO YeCTO KyIyjy mpousBoje u yciyre. [lopen tora,
Mari¢i¢ (2005) BaKHO j€ U UCTPAKMBaKka OLICHA U CTAaBOBA KOj€ MOTPOIIAYN
(dbopmMupajy mociie KyIOoBUHE, jep 0] MCKYCTBa ITOTpoIIavya
KOj€ ce Be3yje 3a KOpUIINEeHe MPOU3BO/1a UITH YCIIYTe 3aBHCH
u Oynyhe moHamame MOTpoIIadya W HEroBa OJUIyKa O
MMOHOBHOj KYIIOBUHU.

Vinynda & Sihombing (2013)

Asshidin et al. (2016)

Kesi¢ (2006)

N3BOp: AyTOop Ha OCHOBY IIpErJie/ia JUTepaType

Ha ocHoBy HaBeneHux neduHunMja MOoryhe je 3ak/bydMTH Jla HCTPaKUBAKE IOHAIIAKka
[OoTpoIlIaya MoApa3yMeBa aHAIN3UPAlkE NOHAIama MOTpolIadya HE CaMO TOKOM KYIIOBHUHE,
HEro W mpe W mocyie ob0aBbeHE KymoBHHE. Takole, OHO MITO ce HaryiamaBa y CBaKo] O
HaBe/IeHUX JIe(hMHUIIN]A je YNHHEHNLIA J1a j€ TOHAlakhe MOTPOoIlaya YCMEPHO Ka 33/I0BOJbaBakby
notpebda n 00yxBaTa Kako €eMOTHBHE TaKO M KOTHUTHUBHE OJIFOBOPE U PEaKIH]e MOjeHIIA.

Kibyyne kapakTepucTUKE TMOHallalka IOTpoIlaya Ha OCHOBY JAePUHHUIMjEe AMEpUUYKOT
yaApYyKema 3a MapkeTuHr ¢y cieaehe (Marici¢, 2005. ctp. 11-12):

1. Tlonamame moTpouiaya je JUHAMUYHO y BpeMEHY M mpocTopy. To 3Hauu Jia cy cBe
reHepeanu3alyje o MoHallalky MoTpolllauya OrpaHrueHe Ha ofpeheHe mojeAnHIe WK
rpyne, npou3Bojae u Ha ojapehen BpemeHcku nepuoa. Ilopen Tora, Harjamasa ce U
norpeba yBakaBamba JUHAMUYHOCTU MPUIIMKOM JAeQUHHCAmHa MapKETHHT CTpaTeruja
Jjep He MOCTOjU YHMBEp3aJHa MapKETUHI CTpaTeruja Koja Ou ce Morja NpUMEHHUTH Y
CBaKOM BpPEMEHY, 3a CBE IMPOU3BOJIC U YCIIyTe, CBE TPXKHUIIIHE CETMEHTE M CIIMYHO;

2. llonamame mnorpomada oOyxBaTa MHTepakuuje u3Mmely adexra M pasMHILIbaba,
MoHammama u norahaja y okpyxkemy. To 3HaUM 1a je y MCTpakMBamUMa IMMOHANIAKA
NoTpolIaya BaXHO J0hM 10 ca3Hama mTa notpomadn ocehajy (adekr), mra mucie
(KOTHUTHBHA AUMEH3M]ja), ITa paje (MOHAIIake) Ka0 U KaKo JemaBama (pakropn) y
OKpYKeHhY yTUUY Ha MOHAIIakhe MOTPOIaya;

3. Tlonamame moTporrada oOXBaTa pa3MEHY a pa3MeHa je BeoMma BakaH IpoIec 3a
OIICTaHAaK U Pa3BOj JbYACKE BPCTE.
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PazymeBame moOHamama MOTpomiada je KJbYYHH (aKTOp 32 OCTBAPHBAKE KOMEPIIHjaTHOT
ycriexa kommanuja Ha TpxumTy (Furaiji et al., 2012), a norporradyke oajiyke 0 KyMOBHUHHU
omoryhaBajy 3akjbyunMBame€ O TOME Yy KOjO] jeé MEpH MapKETHHI CTpareruja yckiaheHa ca
TPXKHUIIHOM TPaXKiOoM. VCTpakuBame MOHAIIamka MoTpoliada BaKHO je 0ap U3 Tpu pasiora
(Babin & Harris, 2012, ctp. 10): a) ucrtpakuBamrima ce 00e30el)yjy MHITYTH 3a MOCIOBHE U
MapKeTUHT CTpaTeruje, 0) o0auKyje ce APYHITBO U 11) 00e30el)yjy ce MHIyTH 3a moTpoliiayue
Kako OM OHM MOIJIM Ja JOHOCE OJTrOBOpHE OMiIyke. McTpakuBame MOHAIama MOTpolada
omoryhaBa 60Jpe pazymeBame U npenBulame He caMo MpeaMeTa KYyIOBUHE, HETO M MOTHBA U
yuectamoctd  kymoBuHe (Schiffman & Kanuk, 2004). Jemna on ¢yHaaMeHTaTHUX
MPETIOCTAaBKA Yy HCTPakKMBamkbMMa IOHAIIaka IOTpoIIaYa jE€ YHICHUIA Ja I0jeAMHIIN
MIPOM3BO/IE BPJIO YECTO KYMyjy HE caMo 300T BUXOBE puMapHe (GyHKIHje, Beh 300r BUX0oBe
cyOjekTrBHO mepuunupane BpeaHoctu (Stavkova et al., 2008). To He 3Ha4YM ja OCHOBHE
(dyHKIIMje TPOU3BOa HUCY BaKHE HETO Jia je CaBpeMeHa yJiora Mpou3BOJia BHILE O/ HErOBe
ocHoBHe yroTpedne Bpeanoctu (Solomon, 2004).

1.2. ®akTopu KOju JeTePMHUHHUIIY MOHAMAK€ MOTPOIIAYA

Ca nmoBehameM HCTpaKMBama IMOHAIIAka MOTPOIIaYa ayTOPU Cy MACHTU(UKOBATIH BEIUKH
0poj dakTopa Koju Ou MoriH Aa Oyay pesieBaHTHA MapKeTapuMma MPUIMKOM Kperparma MOoHY/ e
U yCMepaBama MapKeTUHI aKTHBHOCTM KOHKPETHHM LMJBHUM CErMEHTHMa. Y JUTeparypH
MIOCTOjH BEJIMKHU OpOj MPUCTYIA KOjU KIACU(PUKY]y U CTPYKTYHPAjy 0Be (haKTOpe y pa3IudyuTe
rpyne. Koudelka (1997) cBe daktope koju yTHUy Ha MOHAIIAKkE OTPOIlIaya eI Ha UHTEPHE
U ekcrepHe ynHuole. EMunentan Mapketunr crpyusanu (Kotler & Keller, 2008, ctp. 174-
181) naBoge Tpu KJby4dHE Ipyme (GakTopa KOjU yTHYY Ha IOHAIIAKkE MOTpoIIaya: KyJITYpHH
(KyATypa, CyNKyATypa U APYIITBEHH CIIOj€BH), COIIMOJIOMIKH (pedepeHTHE rpyIe, MOpPOoaAMIIa,
yJiora ¥ CTaTyc) 1 JMYHH (cTapocHa 100, ¢a3a ;HUBOTHOT IIUKIIyca Y KOjOj c€ HaJla3| MOoTpoIlay,
3aHUMambe ¥ eKOHOMCKE OKOJIHOCTH, JITYHOCT, )KHBOTHH CTHJI M )KUBOTHE BpeaHocTH). Firalji
(2012) naBoau na Ha TMOHAIIAKE MOTPOIIAYa yTHYY (HAKTOPH KOjU C€ MOTY KIacCH(HUKOBATH Y
MeT Tpyna: KyITYpHH, COIMOJOMIKY, (PU3UUYKH, IMYHA U MApKETHHT MHKC. ['ope HaBeIeHUM
kinacudukanyjama moryhe je JnonaTH joul jelHy TIpymdy, a TO Cy CHTYyallMOHHM (DaKkTopH.
CuryaunoHu (akTopu KOjU YTHUY Ha OJJYyYHMBAWKE O KYIMOBUHU YKJbYUY]y JIPYIITBEHO
OKpYyXeme, (GU3NYKO OKPYKEHE, MECTO KYNOBHMHE, BPDEMEHCKHM yTUIa] U MPETXO/HA CTama
(Stavkova et al., 2008). Kotler & Armstrong (2010) cymupajy kibyuHe hakTope KOju MOry jaa
JeTePMUHUIILY ITOTPOIIauKe U300pe y YETUPH IpyTIe:

1. Tlcuxonomku (MOTHBaLHKja, IEPLENIHja, yUCHE, BEpOBaba U CTABOBH),

2. Jlmuam (romuHe ¥ aza >KUBOTHOT IIMKIyca, 3aHUMame, E€KOHOMCKA CHUTYyallHja,
KUBOTHH CTHJI, INYHOCT U CeI(-KOHIENT),

3. Comnwmonomnku (pedepeHTHE TpyIie, TOPOJINIIA, JPYIITBEHA yJIora U CTaTyC) U

4. Kynarypuu (KynTypa, MOAKYJITYypa U IpyIITBEHA KJlaca).

Kiby4HH TICHMXOJIONIKM TIPOLIECH KOjU YTHUYY Ha peakiyje, MOHAIIake M KY[OBHE Hamepe
noTpolaya Cy: MOTHBAIlH]ja, epleniuja, yuemne u namheme (Kotler & Keller, 2008, ctp. 184).
MoTHB 03HayaBa yHYTpalllkby IOKPETayKy CHary Koja ycMmepaBa JbyJICKe/TIOTpOIIaYyKe
aKTHBHOCTH y TpAaBIly HCIyHaBama MOTpede WIN MOCTH3ama oApeheHor nuipa. Y mpouecy
OJUTy4YHMBama yrJIaBHOM MOCTOjU HEKOJIMKO MOTHBA KOjH JICTCPMHUHUINY ITOHAIIAKE a HE CaMO
jenan (Stavkova et al., 2008). Ha npumep, €THOIIGHTPUYHK MOTPOIIAYH MOTHBUCAHU CY Ja
Kynyjy nomahe mpou3BOJe jep cMaTpajy Aa ce TaKBUM IOHAIIAkeM OCTBapyje KOPHUCT 3a
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nomahy ekoHOMH]y. Y OCHOBH OBOT IOHAIIaka MOXKE Ja Oy/e U HEKU APYTH MOTHB (KOjU ce
Be3yje 3a MOPATHOCT y mpoliecy KynoBune). [lepueniuja je KOTHUTUBHH MPOIIEC HA OCHOBY
KOjer IOjeUHIIM MMajy CIIOCOOHOCT OOoJber pasyMeBama OKpyxkewa. OJHOCHO, y mpolecy
MePIIETIINje TI0jeIMHITN BPIIIe CENeKIUjy, 00paay U MHTEPIPETAlU]jy MOAaTaKa U3 OKPYKermha
Kako Ou ux yumHuIM cBpcucxoaaum (Stavkova et al., 2008). ,,[Torporauka neprernimja je o
(GbyHIaMEHTAHOT 3HaYaja 3a pa3yMeBame Mpoleca TpaKema, KOpHIIhema M pacrojiarama
npousBoauMa u yciayrama“ (Mariéi¢, 2005, crp. 279). Moxke ce pehm ma neprenimja
MoJIpa3yMeBa MHTEPIPETAIH]y PEaTHOCTH U3 yrila 0co0e W Y BEIUKO] MEpU JCTEPMHHUIIIC
MOHAIIAKkEe TMOTPOoINAYa y Pa3IMYMTUM TPXKUIIHUM cuTyanujama. Ha mpumep, mro je Beha
MO3UTHBHA NEpLEIHja 0 HEKOM Mpou3Boay Beha je BepoBaTHOha a he moTpomiay y HapeaHoM
nepuony Kynutu oapehenm mpomsson (Li & Srisutto, 2016). Ha npumep, eTHOLEHTPUYIHI
NOTPOIIaYN TNepuunupajy nomahe Mpou3BoAe Kao KBAIUTETHHjE Y OJHOCY Ha CTpaHe
aNTepHaTHUBE M 300T Tora npedepupajy KynopuHy nomahux nmpouspoja. Jlakie, 6e3 0063upa Ha
BeIMKH Opoj APYyrux CTHUMYJIaHCA KOjJU J0Ja3¢ M3 OKPYXKEeHa, €THOLUECHPUYHM IMOTpOIIay
CEJIEKTYje 1 MHTEepIIpeTHpa NpuMIbeHe HH(OopMaIllrje Ha ceOu CBOJCTBEH HAUMH T€ OJITydyje Aa
MPUOPUTET y KYITOBHHH J1a ToMahuM y OIHOCY Ha cTpaHe rnpousBoze. [lox yuemeM noTpomaya
MoJIpa3yMeBa ce Mpolec y KOjeM MOTPOIIayl Ha OCHOBY KYIIOBUHE U KOPHUIINEHa MPOU3BOIa U
yciyra CTH4y 3Hama U UCKYCTBA Koja he MpUMemHUBaTH y HAPETHOM MEPUOAY U TIOHAIIAKY Y
Pa3IUUUTHM TPXKUIITHUM okojHocTuMa (Mari¢i¢, 2005, crp. 303). ITocToje Tpu HHBOA 3HAMA
moTpolraya o TMpoo3BoauMa W yciyrama. [IpBum ce OAHOCH Ha KapaKTEPUCTHKE
MPOU3BO/Ia/yCiIyre, APYrd Ce OJTHOCH Ha MO3UTHBHE KOHCEKBEHIIC OJ1 KyMOBUHE M Tpehu ce
OJTHOCH Ha HUBO 33/I0BOJBCTBA KOjH c€ Be3yje 3a Kopuiheme mpou3Boaa uin yciryre (Maricic,
2005, ctp. 303). 3Hame moTpoiiaya ce Ae(GuHuIlIe Kao CBECT MOTPOoIaya 0 3Ha4ajy MOTPOIIHE
noMahux Mpom3Bo/a 3a JIOKAJIHY €KOHOMH]Y M YKYIIHY HallMOHAJIHY eKoHoMHjy. Kana mmajy
3HalkE O BAXKHOCTH TOTPOIIKE JoMahuxX MPOW3BOAa MOTPOILIAYU Cy CHPEMHU 4YaKk M Jia
KyIOBHHOM JToMah#x Mpon3Boja cMame corctBeHy kopuct (Choi & Hwang, 2019). Illto Buie
3HaWka MOTPOIIaYM MMajy O BaXHOCTH MOTPOUIKE JoMahuX MpOU3BOJAA, OHH CY
erHoueHTpuuHHju (Cherian & Jacob, 2012) 1 camum TUM pa3Bujajy NO3UTHBHUJU CTAB IpeMa
nomahum mpomsoauma (Ok Park & Sohn, 2018). Pesynrtaté ucTpakMBamba Ha TPXKHIITY
Wuaunje mokazany cy 1a MoTPOoIIadyKy €THOLEHTPU3aM U 3HAbE TIOTPOIIavya O 3Ha4Ya]y KyIOBUHE
noMahux Mpou3Bo/ia HO3UTUBHO YTUUY HA CTABOBE MOTpOIaya mpeMa JoMahum nmpou3BoanMa
(Kibret & Shukla, 2019). Jluunu ¢akrtopu cy (akTopu KOjU Cy jeIMHCTBEHH 3a CBAaKOT
notpomraya (Stavkova et al., 2008) u y BenaMKO] MepU AETEPMUHUINY HUXOBO MOHALIAHE.
[lopen romuHa, mMoNa, MECTa CTaHOBaWka, 3aHMMamba M EKOHOMCKHX YCIIOBA, JMYHOCT M
CaMOCBECT MOTY ce cBpcTatu y oBy rpymy ¢akropa (Horska & Sparke, 2007). Jluunoct
O3HauaBa HU3 IMICHUXOJIOIIKUX o0esexja MojeauHalna KOju YTHMUy Ha HUXOBE PEJIaTUBHO
JI0CJIeJIHE U TpajHE peaklMje Ha OKOJMHY. JIMUHOCT ce YecTo OMucyje Kpo3 CaMOIoy3/Aambe,
JIOMHUHAIM]Y, CAMOCTATHOCT, MOCTYIITHOCT, IPYIITBEHOCT, 0J0paMOEHOCT U MPHIIAr0AJbUBOCT
(Kotler & Keller, 2008, ctp. 182). CrapocT, (ha3a )KUBOTHOT IIUKJIyCa, 3aHUMAE, EKOHOMCKE
MPUJIMKE, HAYMH )KUBOTA, JIMYHOCT M CAMO-TIOMMAamke YTy Ha TO KOJH MPOU3BO HITH YCIYTY
kojy he kymutu (Kotler & Armstrong, 2010). [Ipema Ramya & Ali (2016) nmuunu dhakTopu Koju
ce KOpHCTE 3a TOTIYHHUje CXBaTalke M pa3yMeBame INOHAIIamka MOTPOIIavya Cy MPHUXOIU H
KHUBOTHM cTWiI. HUBO mpuxona mojeauHna je (akrop KOjU KOjU MMa BEIMKM YTHUIQ] Ha
dhopmupame obpazarma notpornimke. [Ipuxoau cy BaxaH HabaBHH pecypc a oOpaciii KylOBUHE
CBaKor TOjeJMHIIa PA3JIMKyjy €€ 3aBUCHO O]l pa3IMYUTUX HHMBOoa mpuxoxaa. Kama je peu o
€KOHOMCKHM (aKkTopuMa, H300pH MOTpOIIada JETEPMUHHCAHU Cy BUCHHOM JOXOTKA H
crabmwiHomhy MpUMama, BUCHHOM HITEHE, 3a/1y>)KEHOCTH, CTAaBOBUMA IIpeMa MOTPOLIHBH U
mrreamu (Kotler & Keller, 2008, ctp. 182). Ayropu Ramya & Ali (2016) HaBoie HEKOIHUKO
eKOHOMCKHMX (pakTopa KOjU yTHYYy Ha IOHALIake MNOTpOIIaya: JUYHU HpUXof (IPUXOA
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MOjeANHIIA), HOPOANYHH MPUXO0/I, OUSKUBAHU MTPUXO/, IITEAHA, TOTPOLIAYKH KPEIUTH U IPYTH
eKOHOMCKHM (akTopu. JIMYHM TNpPUXOA je MPHUXOA TMojeluHIa (HETO TPHUXOA HAKOH
OIIOpE3MBamka) a OMIYKE O KYIIOBUHM M YKYITHO ITOHAIIAKkE MOTPOIIaya y Ipolecy KylnoBUHE
JIETePMUHUCAHU Cy BUCHHOM JMYHUX Npuxoja. [loponanyHu mpuxoa OJHOCH ce Ha 30Hp
IpUX0/ia YWIaHOBa IMopoaune. Bucuna oBor mpuxoza 3aBucH o Opoja 3aociIeHnX WIaHOBa y
nopouiy. O4eKHBaHU MPUXOJ] OJJHOCH CE€ Ha MPUXOJe Koju he moTpomiady BepoBaTHO JOOUTH
y HapeaHOM Iepuojy (Ha mpumep OOHYycCH, IPEKOBPEMEHHM paj M Tako aajbe). IloTpomaukn
KpenuTtH 06e36el)yjy ce mpexko (puHAHCH]CKUX MHCTUTYIMja U YIJIaBHOM J0BOjE 70 noBehama
Tekyhe moTpommke Ha padyH noTpomme y Oyayhnoctu. lllTenma ce omHOCH Ha HOBAIl KOjH
oco0M OCTaHEe HAaKOH IOJMHUpPEHAa MECEUYHHX TPOIIKOBA >KMBOTAa. Be3a moTpommavykor
STHOLIEHTPH3MAa M HUBOA IIPHUXO/a YIJIaBHOM j€ HeraTHBHA, a BehnHa ncTpaknBama 1moKasyje
na Behum HMBO MpHUXoJa MMIUIMIKPA MOBOJHHUJE CTABOBE IpeMa CTPAHUM IPOU3BOAMMA.
Conuonomku ¢GakTropu OMTHO ojpelyjy HauMH MOTpOIIHE jep CY ,, JbyAH Kao MOTPOIIavH
CTUMYJIMCAaHU U MOTMBUCAHU yTUIajuMa rpymna kojuma npumnaaajy (Marici¢, 2005, ctp. 167).
[Tonamame mojeauHna (FEHEPAIHO W y MPOLECY KYIOBHHE) HE MOXKE CE aHAIM3UPATH H
UCTPaKMBATHU U30JI0BAHO OJ1 IPYILTBA y KOjEM KHBH jep ,,90BeK je npymrBeHo ouhe (Maricic,
2005, ctp. 168). Kibyunu coruosioniku GakTopu KOju JETEPMUHHUIINY MOHAIIAKE MOTPOIIava
npeMa kiacudukanuju kojy HaBomu Kotler (2000) cy: pedepentHe rpyrme, mopojuiia,
ApylITBeHa yiora u craryc. CBu rope HaBeJAeHU (pakTOpH MMajy YTHIAj HA MMOTpOIIade Kajaa
Tpeba na Hampase n30op m3mely momahux u crpanux npomsBoaa. Ha mpumep, mojenuHUIM
YeCTO HCIOJbaBajy HECTHOLIGHTPUYHO TIOHANIAlke W KYIyjy CTpaHe TIPOU3BOJE KOjH
KOMYHHIIMPAjy BUXOBY yJIOTY U CTAaTyC y APYLITBY.

Kynrypa ce nedunumie kao ,,yKyImHOCT HAyYeHHUX BEPOBaha, BPEIHOCTH U 00MYaja KOjH CITyKe
J1a ycMepe TMOHalllamke MoTpoliada Kao wiaHoBa oapehenor apymrea“ (Schiffman & Kanuk,
2004, ctp. 408). Kyarypa omoryhaBa j1a ce cxBaTe 1 00jacHe CTABOBH M TIOHAIIakba OTpOIIaya
(Marici¢, 2005, ctp. 172). Kynaryposnomuiku GpakTopu UMajy BeoMa BaykaH yTHIIAj Ha TIOHAIIAmE
MOTpoIIaya y MpoIecy KyrmoBUHE a MO3HABamkE KYJITYpe KOjo] PUMaaajy MOTpoIayi moceOHo
je 3HauajHo y mehynapomHom mapkerunry (Marici¢, 2005, ctp. 172) jep ce kommaHuje Ha
CTpaHHM TpPXKHUIITHMAa CyO4aBajy ca TMOTpOIIaYnMa KOje KapaKTepuIly pa3uunuTe
KapaKTepUCTHKe, MOTpede, KeJbe, HHTePEeCOBamba, HABUKEe U TA. Y TOM CMHCIY, IO3HABAKE
KyJATYpHUX yTuilaja oMmoryhaBa mpaheme peakiyja MOTpolaya Ha KOHKPETHE MapKETHUHT
crpateruje (Marici¢, 2005, ctp. 172).

CrnenuduuHe ocobrHe nmoTpolIaya Koje ce Takohe HCIUTYjy ¥ aHAJIM3UPa]y Y UCTPaKUBabUMa
TOHAIIamka MOTPOoIIIaya Cy: CBECT O BPEIHOCTH (TEHICHIM]a MOTpolIava 1a ce ypeacpehyje ga
MakcuMaiaHo moBeha OHO MmTO M00Mja W3 TpaHCaKIHje y OAHOCY Ha OHO IITO Jaje),
MaTepujaau3zaM (CTerneH y KOMe Cy MaTepujaigHa qo0pa BaKkHA y JKUBOTY MOTpolIaya),
MHOBAaTUBHOCT (OZJHOCH C€ Ha CTENEH y KOMe MOTpolIay UMa TeHACHLU]Yy a Oy/e OTBOPEH 3a
HOBE HJI€je U KYMOBHHY HOBHUX NPOM3BOJA, YCIyra WIM UCKyCTaBa y paHoj (a3u HHUXOBOT
yBolema), CKIIOHOCT kayibama (CTereH y KoMe MOTpoIlady uMa TeHIeHIUjy a ymyhyje xanbe
BE3aHe 3a KyMOBUHY HE3a/10BOJbaBajyher mpon3Bo/a) 1 KOHKYPEHTHOCT (TpajHa TeHEHIH]a 1a
ce TeXH ToMe Ja ce Oyae Oosbum on apyrux). Jpyre ocoOuHe HICHTU(UKOBAHE Yy
HCTpaXMBamkMUMa MOHAIIakha MOTPoIIada Cy MTEAJBUBOCT, UMITYJICHBHOCT, HEPBO3a, CKIIOHOCT
HewKamy, yoopaxenoct (Babin & Harris, 2012, ctp. 109).

Jenan on1 HajIO3HATH]UX PEIEBAHTHUX MOJIENIa KOJUM ce 00jalmhaBa MOHAIIakhe NoTpoIIaya je

MoOjIel IpHa KyTHja. Mojen nokasyje MeljycoOHy MHTEepaKIijy CTUMYJIaHca, KapaKTeprUCTHUKa
MOTpoIIaya, Mpoiieca oTydynBama U peakiiyja notpomada. OBaj MoJiel IOBE3aH je ca TEOPHjoM
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[[PHE KyTHj€ Y KOHTEKCTY OMXEjBUOPH3Ma I'/Ie CE HE CTaBJba aKI[CHAT CaMO Ha IPOIlece KOjH ce
JelaBajy KoJ MoTpolnada, Hero ce 0asupa M Ha OJHOC CTUMYJIAHCAa M peakiHja MoTpoliaya
(Firaiji, 2016).

Cnuxa 1. Mooen ypna kymuja

ExcrepHu cTumyJiaHcu ‘

* MapkeTHHT MHKC * UHTepHM yTHLAjU * KynoBHu cTaBOBH H
* [IpousBoxg * Bpeanoctu, BepoBama npedepenuuje
* [lena Y CTaBOBH
* TIpomoruja . Hepuenul/l_ja, * KynoBHo noHamame
* Jluctpubynuja MOTHBallMja 1 yICHE » N360p mpousBoaa
» N360p Openna

« JIpyru cTUMYJIaHCH * Kapakrepucruke * MecTo KyIOBHHE
 Jlemorpadcku foTpommaia » N3nHoc

* JIuune

o COIHMOJIONIKA * Haynn nnahama

* CuTyalluoHu

¢ ExoHoMckH

* TeXHOJIOMKH

* Kynryponouiku

* [Icuxonomxke

» ConuoJoInike + OnyKka J1a ce He
* Kynryponomike KYIIH IPOU3BOJ

* IIpouec omiryuynBama

* Unentudukopame
npobiema

* [IperpaxuBame
uHpopManyja

* BpennoBamwe
aNTepHaTHBA

» Kynosuna

 EBanyanuja HakoH
KyIIOBHHE

W3Bop: [Mpunaroheno ua ocuoy Firaiji (2012, ctp. 77) u Adamu (2018, ctp. 12).

MapkeTUHr CcTUMyJaHCE Kpeupajy KommaHuje Kpeupajyhu onrosapajyhy komOuHanujy
MHCTpyMEHaTa MapKeTHHI MHKCa, a CTUMYJAHCE M3 OKPY)KeHha TeHEPHINY COLMOJIOUIKU
(bakTopH, Ka0 ¥ EKOHOMCKE, TOJINTHYKE U KYJATYPHE OKOJIOHOCTH Yy oapeheHoMm npymTBy. LpHa
kyTtHja morpomrava (engl. the buyer's black box) caapsxu kapakrepucuTke moTpomiaya u mporec
OJITydrBama Koju oJipelyyje koHauaH oaroBop (peakiujy norpoiaya). Kaga crumynancu yhy
y LpHY KYTH]y, KapaKTEpPUCTHKE KYIIa JAETEPMUHUINY HAaUYUH Ha KOJU OH OIa)ka KOHKPETHE
cTuMynaHce. 300T Tora, MpBU KOpakK y pa3yMeBamy MOHallama MoTpolaya je pokycupame Ha
¢dakTope Koju oapelyjy KapakTepuCTHKE KyIIla y MOJeNy IjpHe KyTuje. Mojen 1pHa KyTHja
omoryhaBa youaBame Be3e m3Mel)y MapKETHHT TMOJACTHIAja U OJJTyKE TOHETE IO YTHIajeM
COLMO-TICUXONOMKNX nHXuOuTOpa (Maltseva & Li, 2020).
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1.3. Ilpouec oanyuyuBama 0 KyNOBUHU

Baxkan acriekT ucTpakuBama IoHallama MOTPOIIavya je HCTPAKUBALE MTPOIleca O/UTyInBamka O
KyNOBHHHU. Pa3ymMeBame HauMHa JOHOIICHA OJJIyKa O KYIIOBHHM OJI CTpaHE IOTpollaya
MpEeJCTaBJba MMIIEPATHUB 32 YCIIEX KOMIIaHWja. Y Be3H ca TUM, yCIIEIIHEe KOMIIaHH]je Tpebasio ou
Jla CBOj€ aKTUBHOCTH YCMEpE Ka IITO MOTIYHUjEM pa3yMeBamy MOCTYITKA JIOHOIMICHA OJUTYKE O
KynoBuHHM Kynana. CBakd TOjeWHAI] MMa CBOje IMOHAIIAKE, CTaB U MHIUBEHE KOJH
JETEPMHUHUIILY TIpoIlec U300pa MPOU3BOa U KOjU YTHYY HA JOHOIICHE OJUTYKE O KYIIOBUHU
(Vinynda & Sihombing, 2013). Kako uctuay ayropu Amri & Prihandono (2019) ocaoBa cBake
MapKETUHT CTpaTerHje je MpoydyaBamke MOHAIllamka MOTPOoIIaya, a Mpe CBera aHaN3Uupame U
pasyMeBame mpolieca JOHoIIeHha oayka o kynosunu. Schiffman & Kanuk (2010) nedunumry
OJUTYKY Kao YHMH W300pa jeHe OJ JBE WU BUIIC AITCPHATHBHHUX OIUja. YKOJUKO HUCY
JOCTYITHE QJITCPHATHBHE OTIIM]e OHJ/Ia TO HUje CUTYyalllja y KOjOj MOTPOIIIad MOpa Ja OJIydyje.
[pouec noHOMIEHA OTYKE O KYIIOBUHHM ITOTPOIIAYa MOJpa3yMeBa CHCTEMaTHYHO Carjie/aBambe
HAYMHA Ha KOJU MOTPOIIAY JTOHOCH OUTYKY O KYITOBHHH Npou3Boaa win yciuyre (Al-Dmour et
al., 2017). Ilpomec omny4rBama O KYMOBHHHU je (ha3HH MPOIEC KOJUM C€ OIMHUCYje MPOoIec
KYIIOBUHE TIOTpOIIaya a KOjU C€ Mema IOJ YTHIAjeM EKCTEpHHUX M HMHTEpHUX (akropa
(Nagaraja & Girish, 2016). [dakie, mpolec OAdy4nBama O Ky[IOBUHH je KOMIUICKCAH yIPaBO
300T TOra MITO BEJIMKK OpOj MHTEPHUX M €CKTEPHUX BapujadiH Jeinyje Ha cBaky a3y mporeca
o/uTyynBama. McTpaxuBaduke CTyauje Cyrepuiry Jaa KyIIM YIrJaBHOM Hpojiaze Kpo3
METOCTEIIEHH TPOLEC JIOHOIICHka OJUlyKa Kajaa o0aBibajy KymoBuHy (Ayodele &
Ifeanyichukwu, 2016). Kotler & Armstrong (2010) HaBoge 1a ce Mpolec OMIyYHBarba
HACTaBJba M HAKOH IITO CE CTBapHA KYIIOBHHA JIOTOJM, KA0 IITO U 3all0YHILE J0CTa IIPe came
KyIOBHHE. Pernpe3eHTaTnuBHU MOJEN Ipolieca JOHOIICHa OIyKe O KyHNOBMHHM Koju he ce
aHAJIM3MPATH OBOM MPHIMKOM 00yXBaTa IeT akTHBHOCTH U TpuKa3aH je Ha Ciuim 2.

Cnuxa 2. I[Ipoyec 00nyuusarba o Kynosunu

Opnnyka o KynmoBuHU (M300p)

[Monamarme HakoH KyrnoBuHe (OeHa
obaBsbeHOT U300pa)

HW3Bop: (Babin & Harris, 2012, ctp. 213.; Kotler & Keller, 2008, ctp. 191).

[Ipouiec oanmyumBama O KYNOBHHH TOYHE-E Ca TPEMO3HaBamkeM MOTpede WM mpobdiema,
OJTHOCHO KaJia MOTPOoIIIay yOUH Pa3inKy u3Mel)y CTBapHOT U jKeJbeHOT cTamba (Babin & Harris,
2012, ctp. 220). Y 0B0j ¢a3u moTpoiiad npeno3Haje npodieM Wi motpedy Ui pearyje Ha
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MapketuHr ctumynance (Firaiji, 2012). [TorpeOy Mory M3a3BaT YHYTPAIIbU WIH CIIOJbAITHI
noacruiaju (Kotler & Keller, 2008, ctp. 131) Te je 1iuib MapkeTapa Jia mperno3Hajy OKOJIHOCTH
KOje MOry jaa m3a3oBy ojzpeheny morpedy. HakoH maeHtudukoBama mnorpede u mpoodiema,
cienu ¢aza Tparama 3a uHPOpMaljaMa Koje MOTy Ja c€ UCKOPHCTE Kako OW ce MPOHAIILIO0
pernieme mpodiieMa, OTHOCHO 3a7[0BOJBbIIIA TTpeno3HaTa norpeda. ¥ oBoj (a3u morpomray Tpeda
Ja OJUTy4YM KOJIMKO TOoJIaTaka MY je TIOTpeOHO 3a O/UTydHMBam-e. YKOJHMKO je ToTpeda jaka a
MIPOU3BOJI WM yCIyra KOju MOTY Ja 3aJ0BOJbE JaTy MmoTpely Cy JIaKo JIOCTYIHHU, oHnxa he
omryka Outu monera oamax (Firaiji, 2012). Ykonuko To HHje ciyyaj oHaa he morporray
KPEHYTH y MPETPAKUBAKEC W NPUKYILUbAKkE NoNaTHUX wHpopMaiuja. Y okBUpy oBe (ase,
MOTpOIAaY je JAaKJIe 3aMHTEPECOBaH 3a NMPUKYIJbalke JOJATHUX HHQopMaluja, a Moryhe je
pa3IMKOBAaTH JIBa HUBOA 3aWHTEpecOBaHOCTH. [IpBH HUBO Tparama 3a HHpOpMaIujama Ha3uBa
ce noBehaHa maxxma e MoTpoIIay jeIHOCTaBHO MpHUXBaTa nHpopMalnmje o npousBoanma. Ha
cnenehem HUBOY mokpehie ce akTuBHA moTpara 3a naHdopmarujama (Kotler & Keller, 2008, ctp.
191). [loHamame y nmpeTpakxuBamby MOXKE /1a CE KaTerOpu3yje Ha HEKOJIMKO HAYMHa, Ko IITO je
TPajHO MPETPAXKHUBAE, IPETPAKUBABE KOj€ MPETXOIU KYIIOBUHHU, HHTEPHO NPETPAKUBAE U
eKkcTepHO mperpakuBame (Babin & Harris, 2012, ctp. 222). Ilotpomaun uHOpMAIHje O
MIPOU3BOIMMA U yCITyrama PUKYIUbajy U3 BUIIIC Pa3IMYUTHX U3BOPA, & MapKETapuMa je BaXKHO
Jla TIPENo3Hajy CBE M3BOPE KOjU YTHYY HAa KaCHH]y OMIYKY O KYMOBHHH TOTpOINAYa Kao H
pelaTHBHHM YTHIA] WACHTU(PUKOBAHUX H3Bopa. M3Bopu mH(DOpMaIMja MOTY Ce€ CBPCTAaTH Y
YeTUpH TJaBHE Tpyle: JWYHU (MOpoauIa, TpHUjaTesbh), KOMEpIHjasHH (OrJaliaBambe,
Majornpojaja, makoBame), jaBHU (Menuju, MuTepHer) u uckyctBeHu. KopucHocT u cremneH
YTHIIaja CBAKOT O] OBHX M3BOpa MH(pOpMaIrja pa3imkoBahe ce 3aBUCHO 01 TPOU3BOIa KOJH Ce
KyIlyje, alld ¥ OJ] KapaKTepUCTHKA MMOTpoiada. Bpeay HalmoMEeHyTH Ja MapKeTapH caja uMajy
Behu crerneH KOHTpoJie Haj nH(opMalHjaMa Koje ce pyxkajy (WK He MPYKajy) TOTpoIaunmMa
¥ HA4YMHOM Ha Koju ce Te mHpopmanuje npesenryjy (Kivetz & Simonson, 2000). Teopuja
MOKa3yje Ja MOCTOje JIBa HauyWHA Ha KOje MoTpomadyu arncopOyjy mHpopMaIiuje U JO0HOCE
OJUIYKY O KYMOBHHM: MPUCTYI OJI03TO MpeMa Joje U MPUCTYI 0]10310 mnpema rope. IIpsu
MPUCTYI TOBOPU O TOME JIa MOTPOIIAYU PBO MPOIEHY]Y MPETXOHO 3HAKE U CTABOBE IpPeMa
KaTeropuju Mpou3BOJa U HAKOH Tora Ipeja3e Ha aTpulOyTe KOju ce OJHOCE Ha KOHKpETaH
Mpou3BO. pyru mpUCTYI OJJTHOCH C€ Ha TeHACHIIN]Yy TOTpOIlIaya /ia MpBO Tpaxe nHpopmalmje
cneun(puyHe 3a MPOU3BOJA, a KacHHMje Ipena3e Ha KOHKPETHY KaTeropujy MpOM3BOJA.
HcTpaxnBama NoKasyjy J1a, y 3aBUCHOCTH O] TICHXOTpa)CKUX KapaKTEpUCTHKA IOTPOIIaya,
caMo jefaH npuctyn Mmoxke outu fomuHanTad (Supphellen & Ritternburg, 2001). ¥ konTekcry
MOTPOIIAYKOT €THOIIEHTPU3MA, YTBPHEHO je J1a BUCOKO €THOIEHTPHUYHU MOTPOIIaYd KOPHCTE
o0pany uHdopMaimja 0103ro mpema Joie, Tj. IPUIMKOM H300pa MPOU3BOJA CBOjJY OJUIYKY
3aCHHBA]Y Ha CBEYKYITHOM 3HamYy O KaTeropuju (JoMahu WK CTpaHU IPOU3BOIM) U 3aHEMAPY]y
atpubyre nmnpousBoga. [loTpomraum Koju HCNoOJbaBajy HHU3aK HUBO  IOTPOIIAYKOT
€THOIICHTPHU3Ma, KOPUCTE TMPUCTYI 010370 Npema rope. HUCKOETHOIEHTPUYHHU MOTPOIIadn
HeMajy KOTHUTUBHE Ipeipacyie Koje Ou UX cpedusie Ja pa3yMHO OJulydyjy O KynoBHHU. OHU
CBOj€ KyIIOBHE O/IJTyKE 3aCHMBA]y Ha aTpUOyTHMa KOju Cy crieluGUyHH 3a MPOU3BO/I, a HE BOJIE
ce HepasymHum MotuBuMa (Supphellen & Ritternburg, 2001). ¥ kOHTEKCTY MOTPOIIAYKOT
erHorienTpu3ma, Maheswaran (1994) je wumeHtuduKkoBaO ga y CiIy4ajy IOCTOjarba
HE/IBOCMHCIICHUX MH(popManuja 3a oapel)eHn mpous3BoJ MCKYCHM MOTpOIIAuu CBOje u30ope
0a3upajy Ha OCHOBY MpOIIEHE aTpuOyTa KOHKPETHOT TPOW3BOMAA, JIOK CE€ Mame HCKYCHH
MOTPOIIAYH OClIamkajy Ha HH(popMallje o 3eMJbU nopekia npousBoja. Ca apyre cTpaHe, Kajia
nH(popMalrje HeA0CTajy WK YKOJIUKO MOCTOj€ ajlu Cy JBOCMHCIIEHE, 00a THIIa MOTpolllaya ce
BUIIIE OClIamkbajy Ha 3eMJby IMOpEeKiIa Kako OM MOITIM Ja H3BeLy 3aK/byuyke O KBAIUTETY
npousBoja (Chryssochoidis et al., 2007). TTopex tora, Gurhan-Canli & Maheswaran (2000)
HaBO/IE /1a LITO Cy MOTPOLIAYH Markbe MOTUBUCAHH 32 aKTUBHO YKJbYUHBaHE Y MPOLIEC KYIIOBUHE
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Beha je BepoBarHoha ia he ce 3emiba Mopekiia KOPUCTHUTH 32 3aKJbyYHBAKHE O KBAIUTETY, JTOK
ce 0]l BUCOKO MOTHBHMCAaHUX IOTpOILA4Ya OYEKYje Ja ce ycpecpee Ha crenuduuHe atpudyre
npousBoaa (Chryssochoidis et al., 2007). Cneneha ¢a3a je eBanyaiiyja aaTepHATHBHUX PEIICHa
3a mpobieM. Moryio 6u ce pehu na He MOCTOjU YHHBEp3aJaH IMPOLEC KOjH KOPHCTE CBU
MoTpoIaYM y ojapeheHoj CUTyaluju, ajld MCTO TaKo HE IMOCTOjH jeAMHCTBEH IMPOIEC KOjU
KOPUCTH TOjeIMHAll TPUIMKOM CBake CBOje KymoBHHE. [IOCTOjM HEKOIMKO pa3IHuUTHX
npoiieca, anu BehnHa ouTyka moTpolaJa cnajaa y paiuoHainHe u cBecHe omnyke (Kotler &
Keller, 2008, ctp. 193). ¥V oBoj (hasu moTpoliauu MOYMEY Jia pa3Marpajy KpHUTEpUjyMe
eBanyanuje koje he xopuctutu na Om HampaBwin u30op. Kpurepujymum eanyanmje cy
KapaKTEepPUCTHUKE, 00eNIeXkja UM TOTCHIIMjaTHE KapaKTePUCTUKE KOje TMOTPOIIaun y3uMajy y
003up Kazaa pa3Matpajy moryha periema 3a mpodiaem (Babin & Harris, 2012, ctp. 232). Bpojuu
¢dakTopy yTH4y Ha TO Koje he KpuTepujyme MOTpOIIayd KOPUCTHTH Kaja OUCHY)y
antepHaTiBe. CUTYallMOHU YTHIIAjH, 3HAKHE O MPOM3BONY, JAPYIITBCHU YTUIAJH, MHUIILJBCHEC
eKcIiepaTa, OH-JIMHE U3BOPHU M MAPKETHHI KOMYHUIIMPAKE YTHUY HA BPCTY KPUTEPUjyMa KOju
ce kopucte (Babin & Harris, 2012, ctp. 236). Baxxna oapenHuiia oouma eBajiyaimje je HUBO
AQHT2KOBAHOCTH TMOTpoIlrada. HuBO aHrakoBaHOCTHM Kymma ojapehyje 3amro je Kymar
MOTHBHCAH Ja Tpaxu uH(popMalmje o oapeheHOM MPOU3BOAY WM YCIy3H, JOK JApYre
urnopuie. [lepron m3mel)y npoiieHe antepHaTMBa M KYIOBHHE MOXE CE Ha3BaTH Hamepa
kyrnoBuHe (purchase intention) koja ce ommcyje kao MeHTanHa (haza y MPOIECy JOHOIICHA
OJUTyKa TJe je moTpomiad pa3suo creapHy cripemuoct (willingness) na nenyje nmpema Hekom
npeamety win openay (Kotler & Keller, 2008, ctp. 197-198.). /IBa cy omira ¢akropa Koju
MOry Jia mocpeayjy usmel)y Hamepe aa ce 00aBU KyImOBHHA U JIOHOIICHA OJUTyKE O KYITOBHHU:
CTaBOBH JIPYruX 0co0a v cuTyannonu hakropu. HUBO 710 KOjer cTaBOBH APYTHX 0c00a CMamkbyjy
pa3MaTtpame AITEPHATHBHUX pCELICHA JCTCPMHUHHUINY JBa CJICMEHTa: 1. MHTCHT3UTET
HEraTUBHOI CTaBa 0co0e MpeMa aJITepHATHBHOM HW300py TNOTpollaya W 2. MOTHBAIUjU
MoTpoIIaya Ja ce MPHIAroAd kejbama JApyrux ocoda. Ha mpumep, ako ocoba koja je Bpio
OJMCKa MOTPOoIIavy MMa U3Pa3uTO HEraTUBaH CTaB, MOXKE C€ OYEKHBATH Jia he moTpolay cBojy
HaMmepy o KynoBuHH mpwiaroauti takBoM craBy (Kotler & Keller, 2008, crp. 197-198).
Cutyanonu (GpakTopu M3HEHAJIHOM I10jaBOM MOTY MPOMEHHUTH HaMepy MOTpoIllaya jia 00aBH
kynoBuHy. [lopen Tora, oJutyka moTopiiadya Jia MPOMEHH, OJUIOKH WIIM U30ETHE JOHOIICH:E
OJUTyKE€ O KYNOBHHHU j€ TMOJ BEIUKUM YTHILAjeM IMEpPUUIHPAHOr pHU3MKa. Pasnuumte BpcTe
pH3HKa KOje MOTPOIIa4Yy MOTY MHIACHTH()UKOBATH MPUIMKOM KYITOBHHE U KOpHUIINECHa HEKOT
npou3Boiia cy: (GYHKIHMOHATHHM, (QU3UYKH, (PUHAHCH]CKH, JPYIITBEHH, TCHXOJOIIKH U
Bpemencku pusuk (Kotler & Keller, 2008, ctp. 197-198). Oanyka o kymoBuHH je (asza y K0joj
ce TMOTpoIlay oTydyje 3a KyNOBHHY MPOU3BO/a KOjU My JIoHOCH Hajsuiie npeanoctu (Kotler
& Keller, 2008, ctp. 196). [Tocneamma haza 0AHOCH ce Ha MMOHAIIake HAKOH KymoBHuHE. [Iporiec
OJUTyYBama O KYIIOBHHHU HE 3aBpIllaBa C€ CaMHUM YHMHOM KynoBuHe. HanMme, BeoMa je BaKHO
NPaTHTH U MCTPAKUTH TOHAIIAKE MOTPOIIavYa HAKOH KYIIOBHHE Y CMUCITY HICHTU(PHKOBaA
CTENeHa 3aJ0BOJGCTBA KYIUBEHHM IPOM3BOJMMA, AaKTUBHOCTH KOjeé Ce JIelaBajy HAKOH
KYIOBHHE U KOpHUINNemke MPOU3BO/ia HAKOH KYMOBHHE. AKO Ce 33J0BOJHCTBO MOCMATpa Kao
(byHKIMja Be3e OUEKUBamkha U KBAIUTETa MPOM3BOAA. IMMOTPOIIAY HAKOH KYIOBUHE MOKE OUTH
pa3ouapas (aKo KBaJUTET HUjE UCITYHHO OYCKUBAha), 33JJ0BOJbaH (aKO KBAJTHTET JECTE HCITYHHO
OUYCKHUBaba) WM ONYIIEB/beH (aKO je KBAJIUTET MPEMaIIno oueknBama). OBa ocehama yTuay
Ha OJITYKY MOTpOIlIa4a O TOME Ja Jii hie y HapeIHOM MepUO/ Iy TTIOHOBO KYITMTH HCTH MTPOU3BO/I
win Hehe, kao ¥ Ha To ma oM he IpyruMa o MpOW3BOAY NMPHYATH MOBOJHHO MJIM HEMOBOJHHO
(Kotler & Keller, 2008, ctp. 198). Ako je 3amoBoJsbaH, Beha je BepoBarHoha ma he moHOBO
Ky[IUTH HWCTH Tpou3BojA. He3amoBosbHM MOTpOINAuM, ca Jpyre CTpaHe, MOTY Ipeay3eTH
pa3IUuMTe MHIAMBUIAYAJIHE aKIlMje Kao IITO je Ha MPUMEp JOHOIICHE OIYKe J1a Ce MPOU3BO/T
BHUIIIC HE Kynyje (ONiMja HaMyIlITamka) WIK yIo30paBame MpujaTesba (OMIHMja yIo30paBama).
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Ha kpajy, BaxHO je mocMaTpaTu Kako KyIIU KOPUCTE U OJIJIaKy IPOU3BO/IE, jEp IITO NOTPOIIAY
Op>ke MCKOPHUCTH MPOU3BOJI, mpe he ce BpaTuTH Ha TP KHINTe U moHoBo ra kynutu (Kotler &
Keller, 2008, ctp. 198-199).

[Iporiec omryunBama MoTpoIIaya MOXKE Jia C€ pa3Marpa ca TPU pa3iIMuuTa CTAHOBHUIITA!
CTAaHOBHIITE PAINMOHAIHOT OJUIy4YHBamka, CTAHOBUIITE WCKYCTBEHOT OJUTy4YHBama U
CTaHOBMINTE OWXEBHOPAIHOT yTHIAja Ha OJulydnBame. [IpBu mpuctyn Oasupa ce Ha
MPETIIOCTAaBIM Jla Cy MOTPOIIAYM pPAMOHAIHU, N TMPUKYIUbajy HHPOpMAIje, Mopere
MPOU3BOJIC MpPEMa TIIABHUM KapaKTEPUCTHKaMa M TaXJbHUBO JTOHOCE ojutyke. CTaHOBHUINITE
MCKYCTBEHOT OJTyYyMBamba MPETIOCTaBJba Ja MOTPOIIAYM YECTO KYIyjy U JIOHOCE OJTyKe Ha
ocHOBY a(ekra wim ocehama Be3aHOT 3a MPOU3BO/I WM MOHANIAKE Koje ce pamaTpa. Ha kpajy,
CTaHOBHUIITE OMXEBUOPATHOT YTUI[Aja HA OJITyYUBAHE IPETIIOCTaBIba Ja Cy MHOT'€ IIOTPOIITAUKe
OJUTYKE Hay4eHH OATOBOPH Ha yTHIIaje U3 OKpyxema (Babin & Harris, 2012, ctp. 216).

Mogpen ox et ¢aza nopazymeBa Jia KyIiy MPHUIKKOM CBaKe KYITOBHHE ITPOJIa3e Kpo3 cBe (ase.
Mebhytum, ommydrBame 0 KYIIOBUHH HE MOpa C€ YBEK PEalM30BaTH Yy CKJIAJy Ca HaBEJACHUM
pENpEe3eHTATUBHUM MOJICJIOM OJ MeT (a3a, HUTH MOpa Ja Ce pealu3yje Ha MaXJbHUBO
WCIUTaHUpaH HaynH. Ha mpumep, kaga je ped 0 pyTUHCKUM KYIIOBHHAMa KYIIIIH U30CTaBIbajy
win npeokpehy neke ¢aze (Firaiji, 2012). Takohe, mopen onrcaHor HajnomyaapHUjeT Moiena
KOjUM C€ OINHCYyje MpOILeC OMTydhBama MOTPOIIaya, IMOCTOje W JAPYTH HPUCTYNMHU KOjU ce
KOPUCTE 3a ONUCHBAKE HAYHMHA JOHOIICHA MOTPOIIAYKUX OJJIyKa a KOjU Cy HAcTald Kao
peyaTar noTpede ajanTupama HOBIUM, CABPEMEHHUM YCIIOBUMA y OKPYKEHY.

Ayropu Maltseva & Li (2020) naBome cnemehm mperyieq Mojena KojuMma ce oOjalimaBa
KOMITJIEKCAH IMPOIIEC MOHAIIaka MOTPOoIladya U KOjH y3UMajy y 003Up MPOMEHE Yy TMOHAIIaky
MOTpOIIaYa [0 KOJUX JIOJIa3H YCIIe | TUTUTATN3AIH]e:

(1) EnextpoHcku Mozen mporieca outydnBama norpomada (eCDP — e Consumer Decision
Process) — 6e3 o063upa Ha ucxonx (ase ,,CBECT O MOTPEOM, MOTPOIIAY MPOTA3H KpPO3
nperpary, TpOIeHy alTepHaTHBa Tpe KYIMOBHHE W caMmy KymoBuHy. OBaj Momen
KapakTepHIle cMambemhe Opoja ¢aza u nomepame (aza 300r cneunGUIHOCTH BUPTYETHOT
MIPOCTOPA, IITO OTEXKaBa caM Tpoiiec npahema ouTydrnBama IMOTpoIaJa o1 TPEHyTKa Kajia
ce uaeHTu¢ukyje norpeoda.

(2) Research Online/Purchase Offline (ROPO) momen. Cspxa Mojena moapa3ymeBa ja
MOTPOILIaYH CBE aKTUBHUJe, yenihe U JAeTajbHMje aHAIM3UPAjy U IIpoydyaBajy U ynopelhyjy
nonyze Ha VIHTepHeTY, 1a TeK OHJa JOHOCE O/UTYKY O KYITOBUHHU BaH MPEIKE.

Ha ocHOBy cTaBoBa ayTopa KOjH HCTy4y Ja MOTpOIIAdYkd H300pH 3aBUCE O moceOHe
JIPYIITBEHE CUTyallje TOTPOIIke, a y3uMmajyhu y o03up W TpPEeHYTHY CHUTyalHjy Koja je
n3a3BaHa nangemujoM Bupyca Covid-19, Maltseva & Li (2020) naBozge 1a caBpeMeHH MOJIEITH
KOjHMa Ce OIHKCYje MOHaIIamke MOoTpoIava Tpeda 1a y3My y 003Up HE caMO OKPYKEHE Y KOMe
ce IOHOCH OJUTyKa O KYITOBHHH M caMa KYNOBHHA, HETO H JIPyre eleMeHTe (Kao MITO je CTambe
HEHM3BECHOCTH M CYIITHHCKE MPOMEHEe Ha4yMHAa XHMBOTA). [IpeMa WmUMa MaHAEeMHja BHpYca
Covid-19 kpempa motpedy na ce HISHTU(UKYje HOBU THII MOTPOIIAYA 3aOpUHYMA 0coda
(sollicitus homo) xoju he Ha Apyrayuju HAYMH JOHOCUTH OIIYKE O KYIIOBHHH.
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1.4. CaBpeMeHHU acCNeKTH MOHAMIAKA MOTPOIIAYA

CaBpemenu notporraun cy 3axteBauju (Lee et al., 2013), 6oratuju, oOpa3oBaHHjH M BHIIC
Be3anu 3a Openmose (Harrison, 2003). Takohe, Manning (2015) HaBoau &1a ce >KUBOTHHU
CTMJIOBH TIOTpOIIaya TOJHMKO Ppa3NUKyjy Ja Oum ce MOrjo KOHCTaToBaTH Ja Cy
WHIUBUyaIn30BaHu. To ce ojipakaBa Ha MOHAIIAKE MOTPOIIaYa Ha TPXKUIITY, YKIbY4yjyhu u
MOHAIIake y MPOIeCy KYIOBHHE, YTHIIQ] HA CTAaBOBE, Ka0 M Ha HAYMH HA KOjU MEPIHINDPAjY
onpehene mpousBohaue, mpousBoae u TA. HMmak, 6e3 o03upa Ha paszMKe, MOCTOje HEKa
MOHAIlaka NOTpOIIaya Koja MOoKa3yjy 3ajelHMYKE WM CIWYHE KapakTepuctuke. OBe
KapaKTepUCTHKE CTBapajy norpoinadke Tpergose (Baruk, 2019). Heku o1 akTyeIHUX TpEHI0BA
KOjUMa ce Ommcyje U oOjalrmhaBa IOHAIIAKE IOTPOIIAYa, y CAaBPEMEHUM TPXKUIIHUM
OKOJJHOCTHMa Cy CBe Beha CBECT O NMUTamHUMa BE3aHUM 3a JKUBOTHY CPEIMHY W 3IPaBCTBO,
3aTUM HHTEPECOBAmkE 3a 3[paB HAYMH JKMBOTA KOjU Jajke yTWYy Ha TO Ja ce mnoseha
HMHTEPECOBabE MOTpPOIaya 3a MOPEKyIo xpaHe Kojy kymyjy (Rakié¢ et al., 2019). ITorpomiauu
oOpahajy maxmy Ha 3alITUTy XKHUBOTHE CPEIUHE T€ MCKa3yjy CHPEMHOCT Ja W3/IBOjE BUIIIC
HOBIIA 32 CKOJIOIIKE MPOM3BOJIE M YOIIITE MPOU3BOJEC KOjH Cy TOBE3aHU ca JPYHITBHO
OJITOBOPHUM IIOCJIOBal€M KOMIaHWja. ['eHepasHo, MOTpOoIIayd JaHac MO3UTHBHUjE
MepLUUNNPajy KOMIIaHUje Koje Cy IpylmTBeHo oAroBopHe. Misra et al. (2018) naBoge na cy
CaBpEeMEHH MOTPOIIaYM J00p0o WH(GOPMHUCAHW, WMAjy TPUCTYH TEXHOJOTHUJU M TOKazyjy
npymtBeny oaroBopHocT. Ilopen tora, kako HaBoge Costanigro et al. (2014) caBpemenu
MOTPOIIAYM CIPEMHH Cy Ja IUIaTe MpeMyM IIeHe 3a HEKOHBEHIIMOHAJIHE IPOM3BO/IE.
[Torpomraun cBe BuIle Naxme oOpahajy Ha EKOJIONIKE KapakTepUCTHKe mpou3Boaa. OBO
MOoCceOHO JONa3u [0 HW3pakaja MPWIMKOM KYIMOBHHE MPEeXpaMOCHHX IPOU3BOJA TAE Ha
MOTpOIIaYKe H300pe yTHYUE BAXKHOCT KOHIIENTA OPraHCKE XPaHe U I/I¢ j€ €BHICHTHA CIIPEMHOCT
noTporraya aa 3a oBe npouspoze miate Buie (Urbonavicius et al., 2010). 3navyajan TpeHx koju
n00Mja Ha 3Ha4ajy je MPOCyMIIIHja, Koja moapa3syMeBa Behy TpKUIIHY CBECT KyMala 1 lbHXOBY
CIIPEMHOCT Jla YTHUY Ha aKTyeJIHe APYIITBEHE MojaBe. JeaHa o1 MpoMeHa je U Tu(epeHINpame
Jbyau ca acriekta etHoneHtpusma (Veljkovié, 2009; Sharma, 2015; Adamczyk et al., 2015;
Zalega, 2017). lHTEeH3UTET €THOIICHTPUYHUX CTABOBA MOXE JIa BapHpa, ajli CTHOLCHTPHYHH
KYMIM YBEK CMaTpajy Jia je ’UX0Ba 3eMJba 00Jba O/ IPYTUX 3eMajba, Kao U J1a Cy MPOU3BOAU
Koju mpousBojie noMahu mpousBohaum yBek Oosbu ox apyrux (Bizumic, 2014). Pesynrtatu
UCTpaXMBamwa MoTpolIaya ca Tpxkuira MHavje TokoM naHaemMuje takole cy rnokasaim jia cy
KYIIH TIOCTAlld ONPE3HUJU Y TOTJIeNy 3allTHTE )KUBOTHE CPEAMHE M OJIPKUBOT pas3Boja Te
CXBATHJIM B&KHOCT KYITOBHHE EKOJIOIIKK MPUXBaT/hHBHX por3Boaa (Verma & Naveen, 2021).
Hctu ayropu (Verma & Naveen, 2021) HaBo/ie 1a je y IepHOAY MaHAeMHUje Y BEIIMKOj MEPH 110
u3pakaja JolUIa UMITyJICHBHA KynoBUHA. OBO MOHAIIake 3alpaBO CE MOIJIO MPUMETHTH Y
MaHWYHUM KYNOBMHAMa MOTpOIlAYa, KOje Cy pe3yJTupaje roMHIameM pode ykibyuyjyhu
XpaHy, CpelcTBa 3a uuiihewme M XUTHjeHy U JieKoBe. ExcrepTu TypHCTHUKE HHAYCTpH]e,
roBopehn 0 BUCOKOM CTeTeHy HECUTYPHOCTH OIIOpaBKa M Pa3BoOja TYPUCTHUKOT CEKTOpa HAKOH
naHzaemuje, a y3umajyhu y 0063up u npoayxeHu nepuo]i Bpahama noTpomaykiM HaBUKaMa Koje
Cy OmIte aKTyesHe 1pe Kpu3e, HIeHTH(GUKOBAIH Cy ¥ Ie(hUHICAIIHN jaCHE TPEHI0BE Y TIOHAIIIAKkY
KOpUCHHUKa TypucTnikux yciyra y Kunu (Maltseva & Li, 2020): cBe Beha ynora ekotypusma
1 JIOKQJTHOT TypU3Ma y OKOJIHA TOJpyYja, IPUOPHUTET Ce J1aje N300py MalIHX Tpyra MPHUITHKOM
yTOBamka, M300p KpaTKUX MyTOBama (HEKOJMKO JaHa), aBaHCHA pe3epBallija MPUBATHOT
BOJIMYA M ayTOMOOMIIa U oBehaHa makma 3a JIMYHY 3aITUTY U CAHUTAPHO-XUTHjEHCKE yCIOBE
y MecTy npebuBanuinta. OBU TPEHIOBU YCIOBJbEHH CYy CTPAXOM 3a KHUBOT M HETOBO OUYBaHHE
ca jeHe CTpaHe W mpuiarohaBamy MpOMEHaMa M TOKYIIajuMa J1a C€ YCIIOCTaBU M3TyOJhEeHU
ocehaj 3a palMmoHaIHy KOHTPOIIY ca Ipyre CTpaHe.
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2. HIOTPOINAYKHU ETHOLUEHTPU3AM

2.1. KoHuenT noTpomayvykor eTHOIEeHTPU3Ma

2.2.Pa3Boj mMOTPOIIAYKOT €THOLIEHTPU3MA

ETHOLIEHTpH3aM je OMIITH COIMOJIONIKYA T0jaM KOjU je TMPBH MyT yMmoTpeOno u neduHucao
Graham Sumner 1906. roaune. IIpema meMy, €THOLIEHTPU3aM j€ ,,[TOTJIE]] Ha CTBAPH Y KOM je
BJIACTUTA TpyNa LIEHTap CBETa, JOK CE€ JPYI'H PaHTUpPajy U OLEHYjy Y OJHOCY Ha Ty Tpymy
(Sumner, 1906, ctp. 13). ETHoLeHTH3aM MpeicTaB/ba TCHACHIIM]Y Ja CE€ YBEpeha, CTaHaapau
Y KOJICKCH MOHAIIamka CONICTBEHE €THUYKE IPYIIEe CMATPajy CYIEepUOPHHUJUM y OJTHOCY Ha OHE Y
apyrum rpynama (Nadiri & Tumer, 2010). ETHorieHTpr3aM moapa3ymeBa BPEAHOBAKE CBHX
KyITypa y OJHOCY Ha CTaHAapJAe COIICTBEHE KYJIType, Koja ce MmocMarpa Kao HOpMalHa U
HCIIPaBHAa JIOK ce JPYyre KyIType HepIuupajy kao somie 1 uadepuopse (Lymperopoulos et al.,
2014). Salter & Frank (2002) cyrepuiny aa eTHOLCHTpUYHE 0co0Oe MMajy TEHICHLHU]Y Ka
oOujamy HOBUX KYJITypa jep UX cMaTpajy MHPEPUOPHHM y OJHOCY Ha BIACTUTY KYITYpY.
Alsughair (2013) naBoau aa je MPUPOTHO NPETIOCTABUTH Ja HEKO MOYXE OMTH €THOILICHTPUYAH
a Ja Tora HHje cBecTaH. ETHomeHTHYHe oco0e mocMaTpajy E€KOHOMCKE, IMOJUTHYKE M
IpymTBeHe aoralhaje U3 mepcrneKkTuBe CONCTBEHE IPyIe, CMATPajy J1a je HIUXOB HAYMH KHUBOTA
CYNEpUOPHUJH Y OAHOCY Ha HaYMH )XKMBOTA KOJU BOJIE JbyU y ApyruM rpynama (Sharma et al.,
1995).

Y conmonoruju, €THOLUEHTPU3aM C€ CMaTpa YHHBEP3AIHOM OCOOMHOM KoOja HMIUIALUpA
MoHalama Koja cy auckpumuHaropre npupoze (Chinen 2010). Caruana (2005) naBoau na
,»€THOLIEHTPHU3aM YEeCTO CIYKU APYIITBEHO KOPHUCHO] (YHKIUJU MOJCTHIama KOXEe3Uje U
coJMJapHOCTU Mel)y wiaHoBMMa Ipyrmie, ajld Takohe MOKe Ja yThye Ha HacTaHaK CTaBOBa O
CYNEpUOPHOCTH COTICTBEHE IPyIie Kao U HETOJIEPaHIIMje Tla YaK U Mpe3upa IpeMa OHUMa KOjH
uMajy Ipyrauuje oondaje u HauuH xkuBoTa‘ (Caruana, 2005, ctp. 79). Ha taj HauuH gomnasu 10
TOra Jia ce o10aIyjy ocode Koje Cy KyATypOJIOLIKH JIpyraduje a mpuxparajy 0e3 moropopa oHe
KOju Cy Kynrtyposoniku ciugne (Shimp & Sharma, 1987). ETHonenTpu3aM ce mocMaTpa Kao
YHUBEP3aJHU TPoOJIeM KOjU CTBapa TUCKPUMHUHATOPHE CTaBOBE M NoHamama (Sumner, 1906).
[TojenuHIM KOjU UCTIOJbaBajy BUCOK CTETNEH €THOLIEHTPU3MA BEPY]Y Y CYNEPHOPHOCT YIaHOBA
YHYTap COCITBEHE TpyIe W OApKaBajy COIMjaTHY IUCTAHILY ca MOjeIUHIIMMa KOjU HHCY €0
rpyre.

Konment eTHorieHTpu3Ma 00yxBaTa [Be KOMIOHEHTe: cTaB U moHamame (Veljkovi¢, 2009).
CraB mojpaszymeBa Jia ce COTICTBEHA TpyIia ocMaTpa Kao TOMUHAHTHA Y OJHOCY Ha OCTalle, a
MOHAIIAKkE TIOPa3yMeBa capaiiby HCKJbYUYUBO Ca YWIAHOBUMA KOjH MPUTIAIA]y TPYIIH.

KoHIlenT eTHOIEHTpHU3MA MPEMET je HHTEPECOoBama NCTPaKUBaya y 00JacTHMa Kao IITO Cy
AHTPOITOJIOTHja, COLMOJIOTHja W colujanHa rcuxonoruja (Brewer & Campbell, 1976). ¥V
TPEHYTKY KaJa WHTEpeCcOBama HAydHHWKa 3a OOJIaCT ETHOIIEHTpU3Ma Tmpenase u3 cdepe
[ICHXOJIOTH]€E, COIMOJIOTH]E, MEAWIIMHE U TIOJIMTHKE y cepy MOHalIamka oYU Y €Balyaldju
MPOM3BO/A M YCIyra, lbUXOBO] KYIIOBHHU M MOTPOIIGH J0JIA3H JI0 Pa3BHjarba CHEIUPHIHOT
BHJa €THOILIEHTPU3Ma, OJHOCHO moTporiaukor etHoreHtpusma (Veljkovi¢, 2009). [akie,
KOHIIENT €THOIICHTpU3Ma TMOCAYXXHO je Kao OCHOBa 3a KpPEUpame IMOTPOIIAYKOr
eTHOIICHTpH3Ma, Hacelyjyhu merosa kipyuHa cBojcra (Balabanis & Diamantopoulos, 2004).
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[TpuMeHa eTHOLEHTPU3Ma Kao COIMOJIONIKE OJPEIHHIIE, Y 00JaCTH €KOHOMH]E, OJHOCHO Y
00JIaCTH MapKeTUHTa U UCTPa)XKMBamba CTaBOBA, HAMEPA U MOHAIIAka MOTpoIIada pedIiekryje
Ce y IojMy HOTpoIIaykor eTHoreHTpusMa. Ayropu Shimp & Sharma kpajem 1980-ux roauna
HamucaJld Cy MPBU paj KOju ce OaBM OBOM TEMOM Yy 0OOJacTH MapKETHHra W TOHAIama
norpomraya. Tajma je TEpMUH MOTPOIIAYKH ETHOIICHTPH3aM YIOTPeOJbeH Ja OM ce HuMe
Mpe/ICTaBuiIa yBEepema aMEpPHUYKHX IOTpOIIadya O MPHUKIATHOCTHA, OJHOCHO MOPATHOCTH
KYITOBUHE CTPAaHUX MPOM3BOJIa. MOKe ce KOHCTaTOBaTH J1a je BehuHa cTyauja Koje cy ce 6aBuiie
pa3yMeBamEM KOHIICTITA TOTPOIIAYKOr ETHOIICHTH3Ma MPBOOMTHO Owiia ycMepeHa Ha
amepuuke mnotpomaue. KacHuje, UCTpakuBama Cy pealli30BaHa y JAPYIHUM pa3BHUjEHUM
pernonnma 3anazane Espore, Jyxuoj Kopeju u Janany (Hult & Keillor, 1994; Netemeyer et al.,
1991). KacHux aeBefeceTHX TOJAMHA MPOILIOr BeKa MCTPaXKHBama O YTHIA]y IMOTPOIIAYKOr
ETHOIICHTPHU3Ma Ha KYIOBHO MMOHAIIAKE MOTPOIIaYya Cy peain30BaHa y 3eMJbama Koje cy omie
OJIBPTHYTE MaKPOEKOHOMCKUM M moutuukumM nmpomeHama (Netemeyer et al., 1991). 3anpaso,
0]l MOMEHTa KaJia je (opMyJrcaH 0 JaHaC, KOHIIETIT NOTPOIIAYKOT €THOIICHTPHU3MA MPEIMET
je MHTepecoBama BEIIMKOT Opoja MpakTHyapa U HayqHHKa IIUPOM CBETA.

[IpuMeHa eTHOILEHTPU3MA M3BAH TCHXOJIOMIKAX W COIMOJIONIKMX OKBHpa OrJieJa ce Kpo3
KOHIICTIT MOTPOIIAYKOT €THOIICHTPHU3MA KOjH je y 00JacTH MapKETHHTa MPEno3HaT Kao jeiaH
Ol TMHAMHUYKHX (DaKTOpa Koju omnpenesbyjy norpoinayke nuzdope (Renko et al., 2012). TabGena
2 mpecTaBiba mperien AeuHUIja MOTPOIIauyKOr eTHOIICHTPHU3MA.

Tabena 2. [legpunuyuje nompowaukoe emuoyeHmpusma

Aytop Hedunnnuja

,, ] IOTpOIIIaYKN ETHOIICHTPU3aM j€ YBEpeHe MOTpoIlIada O
NPUKIAQAHOCTH M MOPAIHOCTH  KYINOBHHE  CTPaHUX
MPOU3BOAA.

,, | [OTpOIIIaYKH ETHOIICHTPHU3aM PEIPE3CHTY]j€ EeMOIMOHAIHY
JMMEH3M]y TOHalllaka MOoTpollaya Koja je IMoBe3aHa ca
Herche (1992) KYMOBUHOM JoMah#X IMPOW3BO/A, jep KYMOBHHA CTPAaHUX
MIPOU3BO/Ia YrpoXkaBa JoMahy €KOHOMH]Yy M HaI[MOHAJIHY
CUT'YpPHOCT.

,, ] [OTpOIIIauKy €THOLEHTPHU3aM IIPE/ICTaB/ba BEPOBAE 1A j€
MIPOU3BOJI COTICTBEHE €THUYKE WJIHM KYJITYpPOJIOIIKE TpyIie
CYIITUHCKHU CYNEPUOPHUJH Y OJJHOCY Ha CIIMYHE TPOU3BOJIE
JOPYrUX KYyJTYPHHMX WM €THUYKHUX rpymna.

, 1 [OTpOIIaYKK EeTHOLEHTPHU3aM j€ MEpUJIO BEpOBama Yy
MPUKIAQAHOCT KYNOBHHE CTPAaHUX TMPOW3BOAA  WIIH
Kopuihema yciyra CTpaHor nopekia.

,, | IOTpOIIIaYK¥ ETHOIICHTPH3aM yKa3yje Ha OIITY CKJIOHOCT
Shankarmahesh (2006) Kynaia Ja u30erHy cBe YBO3HE Mpou3Boje 0e3 003upa Ha
[IEHE WJIU KBAIUTET 300T HAIIMOHAJIMCTUYKHX pas3jora.
,IIOTpPOIIaYKK  €THOLEHTpU3aM je  KOHIENT  KOjU
Cilingir & Basfirinci (2014) | npeacraB/ba eMOIMOHATHY HPUBPKEHOCT MOTpoIIaya
noMaheM npou3Boy.

1 [0OTpOIIaUKN €THOILIEHTPU3aM j€ BeoMa CIOXKEeH (eHOMEH
Y 3HAYajHO yTHYE Ha CTaBOBE MOTpOIIAya, Meplenuuje u

Shimp & Sharma (1987)

Myers (1995)

Lindquist et al. (2001)

Beslagi¢ et al. (2017)
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HaBuke. OH Takohe y3poKyje pasIuduTe peakiuje mpemMa
MPOU3BOIMMA KaKo JoMaher Tako M CTpaHOT Mmopekia.”
,IlOTpOIIaYKN ETHOIEHTpU3aM pe3yiraT je Opure u
HAKJIOHOCTH TIpeMa COIICTBEHO] 3EeMJbM M CTpaxa ol
Ejiofor et al. (2019) HETaTUBHHX MMOCIEANIIA 300T yBO3a CTPaHHUX MPOU3BOJA U
MOCJIeIUYHNUX O030MJbHHUX TMpoOiieMa 3a paszBoj aomahe
eKOHOMH]E .

W3Bop: AyTop Ha OCHOBY Iperieaa JuTepaType

Ha ocHOBY rope HaBenenux jaedunuiidja Mmoryhe je naeHTH(UKOBATH CYIITUHY KOHIIENTa KPO3
HEKOJIMKO KJbYYHHX KapakTepucTHka. [Ipe cBera, moTpomayky eTHOLEHTPU3aM MPOU3UIIa3H U3
Jby0aBu W OpuUre 3a CONCTBEHY 3eMJbY. Y CKJIaay ca TUM mojeauHu ayropu (Schnettler et al.,
2011) HaBOje Aa ce NOTPOILIAYKM ETHOLIGHTPU3aM Ha3MBa U “TIATPUOTCKO IOHAILIAKE Y
MOTPONIKBK . 3aTUM, MMOTPOIIAYKY €THOIICHTPU3aM HarJalllaBa HeTaTHBaH €KOHOMCKH yTHUIIA]
Ha gomahy €KOHOMHjy a KOju TpOW3WJIa3HM W3 KYIMOBHHE YBO3HUX Ipou3Boaa. Tpehe,
MOTPOIIAYKK STHOLCHTPH3aM je JIMUHa Mpepacyia mpemMa yBo3HuM mpousBoauma (Sharma et
al., 1995). [ToTporauku €THOIICHTPH3aM UMILTHAIIMPA KeJbY MOTPOIaya Ja CTPaHe MPOU3BOIE
MPOICHY]y Ha crielu(ryaH HA4MH, OJTHOCHO JIa UX 03HAYABajy Kao MOKEJbHE WM HETIOXKEJbHE
y 3aBHCHOCTH OJ] TOTa U3 Koje 3eMJbe noiase (Beslagic et al., 2018).

[loTporrauku eTHOIEHTpHU3aM OOWYHO C€ ONHCYyje aHAJIOTHO KOHIENTY CTaBa, OJHOCHO
MOTPOILIAYKH E€THOLEHTPU3aM IMPEACTaBba CTaB ImpeMa AoMahiM MPOU3BOAMMA KOJU CaAPKH
KOTHUTHBHE, a)eKTUBHE M OMxXejBHOpaHe KoMIoHeHTe. Jbyau Mory aa Bepyjy Aa cy nomahu
MPOU3BOIM 3aucTa 60Jbu (,,Hamm npousBonu umajy 005bM KBATUTET™) MITO CE MOCMAaTpa Kao
KOTHUTHBHA KOMIIOHEHTa. 3aTHM, MOTY HMMaTd Mo3uTHBHa ocehama mnpema pomahum
npousBoauMa (,,Bomum Hame mpo3Boge) MTO ce MOXKe HocMaTrpaTH Kao adeKTHBHA
KoMrioHeHTa. Ha kpajy, 1mojeuHIM MOTy /1a ce MOHaIajy €THOIICHTPUYHO KYIyjyhu JokaiiHe
MIPOU3BOJIE 1ITO je OuxejBuopanHa komrnoHeHTa (Maison & Maliszewski, 2016).

MHoro6pojHe cTynuje cy peaan30oBaHe Kako OU ce UCTPaKUIIO Jia JIM NoTpoIayn npedepupajy
nomahe wnu crpane mnpousBoje. PematuBHO paBHO, ayrtopu Darling & Kraft (1977)
UACHTU(DUKOBATN Cy Ja (UHCKM TMOTpoliayn OoJbe OleHe Jajy JoMahuM Npou3BOAMMA Y
nopehewy ca CTpaHUM penpe3eHTyjyhr Ha Ta) HAYMH HAIlMOHAJIHY JIOJaTHOCT U MOHOC 300T
npunagama ¢uHckoj] Hauuju. Kachuje, ¢(paHilyckM, HEMAaykKd M XOJAaHJCKH IOTPOLIauu
MOBOJBHHU]E CY OIICHWIHM MPOU3BOJIE U3 CBOj€ 36MJb€ Y OJJHOCY HAa OHE KOJU Cy MOPEKJIOM U3
Jamana (Papadopoulos & Heslop, 1990). [Topen Tora, kacHHja cTyauja Mmokaszaia je Ja MpeKo
nee Tpehune ucnuranumka w3 lllnanuje w Benuwke bputanuje uckazano mupedepupame
npou3Boja qoMahe NpousBokE Y mopehemy ca npousBoauma U3 uHoctpaHctsa (Peris et al.,
1993). 3a eTHOUEHTpHYHE MOTpOIIa4Ye KYMOBMHA JgoMahmxX mNpow3Boja je NpHBHUIETH]jA
(Pavlovi¢ & Savi¢, 2017). [Torpomauku eTHOLEHTpHU3aM (OKycHpa ce€ Ha TO Jla MOTPOIIa4H
Oyay JlojaTHU KYNMOBUHM JToMahuX MPOM3BOJA 300I MOpajHE OATOBOPHOCTH U MATPUOTCKUX
tenneHnuja (Laksamana, 2016). Ilorpomaun kopucTte cBOje €THOLEHTPUYHE TEHACHLHU]jE Na
MOKa)Xy OpUTY U JIOjaJTHOCT Mpema CB0joj ApkaBu M nqoMahum kommanujama (Chinedu et al.,
2021). YV oppehenum cuTyalMjama CTHOLUEHTPHUYHHM IOTPOINAYM MOTY Ja MpPU3HAJY
CYIEpUOPHOCT CTPAHOT MPOU3BOJA Y OJHOCY Ha Aomahu, anu UMak J1a ucrosse npedepeHuuje
npema gomahum mpousBoguma uctuuyhu cBe merose nosutuBHe acrnekrte (Herche, 1992).
HaBope ce u 3aHUMJBMBH pe3yNTaTH HCTpakuBama koje cy ayropu Supphellen & Rittenburgh
(2001) nobunu anamm3upajyhu y3zopak morpomada u3 Ilosbcke. Hanme, momenytu ayropu
OTKPHWJIU CYy JIa, Y CUTyalljama Kaja cy CTpaHu MPOU3BOIM 3HaTHO O0JbH y OHOCY Ha Aomahe,
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CTHOIICHTPHYHH TIOTPOIIAYH Cy Ha HEKH HAuuH ,,ipuHyheHH 1a ce mpuiiaroie yKyITHOM
jaBHOM MmbCHY, Koje mnpedepupa yBozne mpousBoae (Chryssochoidis et al., 2007).
ETHONCHTpHYHNM TMOHAIIAkeM W KYIIOBUHOM JOMahuxX MpoW3BOJa M yciayra ocTBapyje ce
MO3UTHBAH yTUIA] HA mpodutadmiHocT noMahux mpousBohaya u npemyseha, anu ¥ MWUPUX
MaKpOEKOHOMCKHX ITOKa3aTesba — 4yBajyhu qoMahy mpou3Boamy, pajiHa MECTa v 3ari0CJICHOCT.
Y tom cmucy, nojenuan ayropu (Raki¢ et al., 2019) maBoae na je 0ArOBOPHOCT MOTpoIIadya
BpJIO BakKHA, OJTHOCHO Jia OHM Tpeba na Oupajy nomahe ymecTo cTpaHuX IMPOU3BOAA jep TaKBe
OJUTYKE pE3YyJITUpajy MO3UTUBHUM eQeKTHMa HE CcaMO Ha MHUKpPO HHUBOY (yTHIa] Ha
popUTAOMITHOCT KOMIIaHH]ja) HETO U Ha MaKpo HUBOY (yTHIIQj HA OpyTO JoMahu MPOM3BON).
Chinedu et al. (2021) HaBome 1@ je €THOIEHTPUYHO IMOHAIIAKE MOTpPOIIAYa 3aIpaBo Mepa
MPEJOCTPOKHOCTH W TOTpede Ja ce Mpuiarojie TPEHYTHUM H3a30BHMa Kao INTO je
rnobanu3anyja TpxKUINTa. [[oTpomayku eTHOLEHTPU3aM j€ CHakKaH IMPEJUKTOp IOHAIAmka
[OTpOIIIaya y KOHTEKCTY MOTPOIbe qoMahux u ctpanux mpoussoja (Orth & Firbasova, 2003;
Maison et al., 2018) a moTpomaun ca pa3TMYUTHM MOpPATHHM yBepemHMa mMahe cympoTHa
MUIILJbEHa IpeMa KyTIOBUHU JoMahnxX U cTpaHux mpou3Bojaa. Kaja je pedy o KynmoBUHH CTPaHHUX
npou3Boja, Shankarmahesh (2006) nctrye qa MOTPOIMIAYKH €THOLIEHTPU3AM MTPEICTABIbA jETHY
O/l Haj3HAYAJHUJUX YBO3HUX OapHjepa cCaBpEeMEHOT CBETa U JOBOJIHM JIO TOT'A JIa HEKHU ITOTPOIIAYn
Muclie na he cTpaHW NMPOW3BOAM HAIIKOAWUTH JoMahuM mpou3Bohaumma W TOTEHIIMjaTHO
YIrPO3UTH CTAOMITHOCT PAHUX MecTa. ETHOIICHTPUYHH OTPOIIAYH 0JI0H]jajy J1a KYIyjy CTpaHe
MIPOU3BO/IC jep CY OHU LITETHH 32 HAIIMOHATHY EKOHOMH])Y M MOTY OUTH y3pOK HE3AIIOCIEHOCTH.
OHu cy Mame 3aMHTEPECOBAHM, WM YOIIIITE HUCY 3aMHTEPECOBAHU 3a MOTPOIIBY CTPAHUX
MPOU3BO/Ia W yCIyra, jep Bepyjy Yy HEMOPATHOCT TaKBOT IOHAIIaka M HETOBE IITETHE
nocieaniie 3a JokaiaHy ekoHomujy (Strizhakova et al., 2008). Bizumic (2018) naBoau na
BHUCOKO ETHOIEHTPHUYHH TIOTPOIIAYM HCIOJbaBa)y NPOTEKIMOHUCTUYKH CTaB IpemMa
€KOHOMCKOM OJlarocramy CBOje 3e€MJbC W 3allolUbaBalky CBOjUX CyHaponHuka. Ca apyre
CTpaHe, HeKH IMOTPOIIauy MOTY CMaTpPaTH J1a j€ IPHIIUB CTPAHUX IMPOU3BOIa HEOIIXOJaH IPOLIEC
Ka YKYITHOM N00O0JblIaky KBaJIMTeTa JJUYHOT *)uBoTta (Moo et al., 2020).

[Tojenuuu ayTopH HaBOJIE J1a c€ MOTPOIIAYKH €THOLEHTPU3aM I'pajii Ha OCHOBY IpedepeHiuja
noMahux Mpou3BO/a U yCIlyra, a He HEraTUBHOCTH Mpema Ouito Kojoj Apyroj 3emsbu (Josiassen
et al., 2011). Pavlovi¢ & Savi¢ (2017) HaBoze 1a TO MITO Cy MOTPOIIAYH STHOICHTPUYHH HE
Mopa Jla 3Hauu Ja yomuTe Hehe KymoBatu cTpaHe mpousBoje. Ympaso u Alsughair (2013)
HaBOJM J1a he BUCOKO €THOLIEHTPUYHH OTpOoLIayn npedeprpaTtu qoMahe Npous3BoJe y 0JHOCY
Ha CTpaHe, JOK he yMepeHO EeTHOIEHTPHYM TOTPOIIaYd BEPOBATHO KYMOBATH W CTpaHE
MIPOU3BOJIE.

Kana je peu o mocnenunama motpomraykor eTHoneHtpusma, Shimp & Sharma (1987) naBone
Jla ce TIoCTIeINIIEe OBOT KOHIIETITA BU/I€ HAa OMXEjBUOPAIHOj OCHOBH KpO3 U30€raBame KyIOBHUHE
CTpaHHX NPOU3BO/Ia (OCUM aKO TH MPOM3BOJM HICY HY)KHH) U KYIIOBHHH jJoMahux mpou3Bo/a.
I[Mepiumupana HY)KHOCT OJHOCH CE€ Ha TO Ja MOTPOIIaYd cMarpajy fa 6e3 HeKOT CTpaHor
NOpOU3BOJA HE MOTY JKHBETH, OJHOCHO Jla MM j€ Taj MPOU3BOA HYKaH M Jia ra Mopajy
nocenoBatu. Ca ipyre cTpaHe, epIHUIpaHa eKOHOMCKA ITPETHha OJHOCH Ce Ha IIPOU3BO/IE KOjU
Cy amcomyTHO HemoTpeOHHM nomaheM TPXKHINTY M CMaTpajy ce MpeTHoM jaoMahum
npousBoauma (Grbi¢ & Puska, 2015).
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2.3.CkaJie 3a Mepeme NOTPOIIAYKOT €THOIEHTPU3MAa

Ca nmoBehamem MHTEpecoBarmba HAYYHUX PATHHKA M MpaKTH4Yapa 3a ()CHOMEH MOTPOIIAYKOT
ETHOIICHTPHU3MA jaBUJIa C€ M MOTpeda 3a KpeupameM IOY3JaHor, MelyHapoaHO mpu3HaTOr
MEpHOT MHCTPYMEHTa KOjU OM Ce NMPHUMEHHBA0 32 MEPEHE CTHOLCHTPUYHHUX TEHICHIIM)a
notporrada (Veljkovi¢, 2009). V Be3u ca TuM, KpewpaHa je HajIO3HATHja cKaja M MEPHHU
MHCTYMEHT 3a Mepeme norpoinadkor erHorentpusma — CETSCALE (Consumer Ethnocenric
Scale). Ckama ce KOpHMCTH 3a MpPOIEHY TEHAEHIMja MoTpolnada aa (aBopusyjy momahe
MIPOU3BOJIC Yy OJHOCY Ha MPOM3BOJIE CTPAHOT MOPEKJIA U UMa HAjIIMPy NPUMEHY y MPAKCH U
teopujckuMm uctpaxkuBambuMa. CETSCALE je ckanma koja He aHanu3Wpa ETHOILICHTPU3aM
UCKJbYYUBO M3 COLIMOJIOIIKE WJIM TICHXOJIOUIKE IIePCHEeKTHBE, HET0 M M3 EKOHOMCKE
MEPCIEKTURE, aHAIM3UPAjyhn peakirje moTporiaya MPUIMKOM KyITOBHHE CTPaHUX MPOU3BO/Ia
(Migliore et al., 2021). Ckana je au3ajHupaHa Kako Ou ce HUACHTH(UKOBAJIEC TCHACHIH]C Y
MOHAIIaky TMOoTpolIaya mpu yrnopehuBamy pobe pomahe NpPOU3BOAKE ca YBO3HHUM
npousBoauma (Hult & Keillor, 1994). CETSCALE ce xopuctu aa OTKpHje MOTPOIIAYKE
TEHJICHIMje Ka Tpedepupamy mpous3Boja ca JqoMaher TpXKHINTA, HACYIPOT MPOU3BOIUMA Ca
crpannM nopekiiom (Acikdilli et.al., 2018). /lanac je oBa ckana ri1aBHH MEPHH HHCTPYMEHT Y
mehynapoaaum okBupuma (Veljkovié, 2009).

[Torpeba 3a KpeupameM CKajle 3a MEpeHe MOTPOIIAYKOr €THOIIGHTPU3Ma HAcTaja je HaKOH
MIPUMapHOT HCTPAXKUBakha EMUHEHTHOT ayTopa 1984. romuHe kazaa je 3a morpede nCTpakuBama
NOHAIIaka MOTpoIaya MOKYIao Ja KOPUCTH CKalle Koje Cy pasBHIM JIpyru ayropu. [lakie,
paHWja WCTpaXKWBama H TMOKYIIaju Ja CE€ pasBHje CKaJla 33 MEpPEeHmhE IMOTPOIIAuKOr
€THOLIEHTpU3Ma, a Koja je oOyxBarana Tako3BaHy “E-ckany” (Adorno et al., 1950) kao u npyru
MEpHU ajaTh KOju Cy MPBOOMTHO pa3BUjEHH 32 MEPEHE TIeHEPHUUYKOT COIMOJIOIIKOT
erHonieHTpu3ma (Chang & Ritter, 1976) nucy Ownm ajgekBaTHH 3a Mepeme crenuduyHe
KOHCTPYKIIHj€ — MOTPOIIaYKor eTHoneHTpu3ma (Shimp & Sharma, 1987). ITomenyre ckaine ce,
U3 Pa3NUUMTUX pasjora (Ha MpHUMep, NPEBUIIE Cy YOMNIUTEHE), He Mpuiarohasajy 1o0po
CTyaujama Koje ce 6aBe UCTpakMBamkbUMa MOHAIIaka OTPOIIaya.

Kako HaBope Josiassen et al. (2011) noTtpomiayku €THOIIGHTPU3aM MOCMAaTpa ce Kao mocedaH
JaTEHTHU KOHCTPYKT. Mmak 1mojeiuHu NCTpaXMBa4YH YBEJIH CY MOJIENIE Y KOjUMa je OTPOIIauKu
CTHOLICHTPH3aM CaMO jeJaH Je0 KOHCTPYKTa BHIIEr peaa (Ha MpuMep, EKOHOMCKH
HAIMOHAJIM3aM je IMPU KOHCTPYKT KOju 00yXBara motpouradku etHoreHtpuzam). Keillor &
Hult (1999) yBoze jour jegan KOHCTPYKT BHUIIIET peia, HAITMOHAIHUA UACHTUTET, KOJH C€ CaCTOjH
on yetupu aumensuje. Jeana ox numensuja NATID ckane (The National Identity Scale) mopen
HAIlMOHAIHOT Hacieha, KyJITypHE XOMOTCHOCTH U CHCTeMa BEpOBama je W MOTPOIIAYKH
ernonentpuszam (Veljkovic, 2009).

300r cBera NMpeTXoJHO HaBeIEHOT, WICHTU(UKOBaHA je MOTpeda 3a pa3BojeM crerudpuuHe
cKayile Koja he ce KOpPHCTHUTH 3a Mepeme MOTPOINAYKOor eTHomeHTpusMa. Shimp & Sharma
(1987) cy pa3Bmim HaMEHCKY CKally 32 MEpEHE MOTPOIIAYKOI STHOLICHTPH3MA, Koja ce Y3
onpehena npunarohaBama KOPUCTH U Y CABPEMEHUM HCTPaKMBakbUMa IOHAIIakha MoTpoIiada
(Jiménez-Guerrero et al., 2014). CETSCALE je Banuaan MepHU HHCTPYMEHT KOjU caapku 17
KoHcTaTtaruja. OpurnHagHa Bep3Hja CKaye Mmojipa3yMeBa IMpUMEHy ceaMocTerneHe JInkepTose
CKaJIe Ta Ce y CKJIAy ca THM BPEAHOCT MOTPOIIAYKOI €THOLIEHTpHU3Ma Kpehe y HHTepBasly o]
17 no 119. 3ampaBo, ca 17 ce oOenexxaBa TEOPUJCKM MHUHUMAIaH HHUBO MOTPOIIAYKOT
€THOILICHTpU3Ma KOjU MMa OJJIMKE arcCoJIyTHO HEETHOLEHTPHUYHOT moTpomada. Hiku HHUBO
MOTPOIIAYKOT €THOIIEHTPU3Ma OJHOCH C€ Ha JIOMHHAHTHH]Y KYIOBHHHY CTPaHUX IPOHM3BO/IA
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(Balabanis & Siamagka, 2017). Ca apyre crpane, BpeaHocT oa 119 o3HauaBa TCOPH]jCKH
MakCUMyM, Tj. ONHUCYje NOTpoIIaya KOjU j€ alCOJyTHO eTHoueHTpu4aH. Behu HHUBO
MOTPOIIAYKOT €THOLIEHTPU3MA MOIpa3yMeBa Jia MOTPOIavX BHIE KyIyjy nomahe mpou3Boje
y omHocy Ha crpane (Balabanis & Siamagka, 2017). Takohe, oBu ayTropu Kpeupaiu Cy H
ckpaheny Bep3ujy CETSCALE xoja caapxu 10 koHcraranuja. Tabena 3 mpeacraBiba mpuKas
nonynapae CETSCALE xoja je npunarohena 3a motpe6e nucama JIoKTOpcke aucepTanmje.

Tabena 3. CETSCALE — Crana 3a meperse nompowauxoz emuoyeHmpusma

Momudukosana CETSCALE — Bep3uja 3a CpIICKO TPIKULITE

[Torpomaun u3 CpOuje Tpeda yBek 1aa Kymnyjy momahe mpou3BoJie yMECTO YBO3HUX.

Cpbwuja Tpeba 1a yBo3u caMoO OHE MPOU3BOJIC KOjU HUCY HOCTyHU y CpOouju.

Kymyj cprncke npousBoje, 4yBaj CpIICKe I1OCIIOBE.

CpHCKI/I IMIPpOU3BOJM U3HA CBCra.

KymoBuHa cTpaHux mpon3Bo/ia je HeCpIicKa.

Huje y peny kymnoBaTtu cTpaHe mpou3Bojie jep To ocTaBiba rpahane Cpouje 6e3 mocna.

[TpaBu rpahanuna CpOuje yBek Tpeda na Kyiyje npoussoje u3 Cpouje.

@ N @ O & W N

Tpeba na kymyjemo npousBojie u3 CpOuje, yMecTo aa J03BOIMMO JAPYTHM 3eMibama Ja
ce Oborare Ha OCHOBY Hac.

9. Vaek je Oosbe KymoBaTH npoussoze u3z Cpouje.

10. IpousBoe U3 Ipyrux 3emMasba Tpedano Ou KyrmoBaTH caMo aKo je TO Oaln HeOIX 0 HO.

11. Tlorpomaun u3z Cpbuje He Ou Tpebdasno a Kymyjy cTpaHe Mpou3BOJIE jep TO JIOIIE
yTHYE Ha MOCJIOBamke JoMahuxX KOMIaHUja M Y3POKYje He3amoCIeHOCT.

12. TloTpeGHO je orpaHUYUTH YBO3 CTpaHUX Ipou3Boaa y Cpoujy.

13. Papuje 6upam npoussoje u3 Cpbuje nako Me TO JTyropoyHO MOXKe KOIITATH BHIIIE.

14. Tpebano 6u 3a0paHUTH CTpaHe MPou3BojIe Ha TpxKUTy Cpouje.

15. Ctpane npousBoje Tpeba onope3oBaTu BUCOKUM MOPECKUM CTOIaMa Kako Ou ce
CMamUo BUXO0B ynazak y Cpoujy.

16. Tpeba ma KymyjeMo caMO OHE CTpaHe MPOU3BOIE KOjU HE MOTY Jia C€ IPOU3BENY Y
CpOuju.

17. llotpomaun u3 Cpoduje Koju Kymyjy NPOU3BOJE U3 IPYTHX 3eMajba OJIFOBOPHHU Cy 300T
TOTa IITO OCTaBJhajy cBOje cyrpahane 6e3 mocia.

W3Bop: Axantupano Ha ocHOBY (Shimp & Sharma, 1987, ctp. 282)

OpuruHanHa Bep3uja cKaje KOHCTpyHCaHa je U MOTBpheHa Ha YeTUPH Y30pKa HCIHUTAaHUKA Y
Cjenumenum Amepuukum Jlpxaama ([lerpout, Muuuren, [lenep, u CeBepHa u JyxHa
Kaponuna). [Ipoceyna mHTepHA KOH3CTEHTHOCT ckaie Oumna je oko 0.95. Netemeyer et al.
(1991) nokazanu cy jeAHOAMMEH3MOHATHOCT U YHYTpalllkhy KOH3MCTEHTHOCT, Kao U
HOMOJIOIIKY BaJMAHOCT cKajle, TecTupajyhu HweHy NpHUMEHY Ha TpXKHUIITHMA YeTUPU
KYJITYpOJIOUIKH pazianuute pasBujeHe exkoHomuje (CAJl, Ppanmycka, Jaman u Hemauka).
ITopen Tora, Durvasula et al. (1997), y cBoM HCTpakuBarmy MOTBPMIIN CY BaJbaHOCT CKajle Ha
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tpxumtuMa Cjenumennx Amepuukux [IpkaBa u Pycwje, xkoja ce Takohe y BEIMKO] MepH
KYJATYpPOJIOLIKH pa3nukyjy. Ayropu (Herche, 1992; Shimp & Sharma, 1987) uctuuy na je
CETSCALE cynepuopHuja y ogHocy Ha gemorpadcke mMepe Kaja ce IOKYIIaBa pa3yMeTH
HAYMH CeTMEHTAIMje TPXKUIITA U TO3ULIMOHUPAE TPOoU3BoJa U yciyra. Mako cy HakHagHO
MPEJUIOKEHH U IPYTU MEPHU HHCTYMEHTH 32 MEPEHHE TIOTPOIIAYKOT ETHOICHTPU3MA, TI0jSIHHA
ayropu (Chryssochoidis et al., 2007) uctuuy na je To Hajuenthe kopumheHa ckana 3a MEpeme
MOTPOIIAYKUX ETHOLECHTPUYHUX TeHAeHIMja. OICEKHO HCTPAKHUBAKBE ayTopa KOjU Cy
Kpeupaiu ckany naje onpehene yommurene 3akibydke (Veljkovi¢, 2009): pesynrar Ha ckanu je
y HETaTWBHO] KOpENaIMju ca BEpOBambHMMa, CTABOBUMA M HAMEPOM KYIOBHHE CTpPaHHX
MpoM3BOJIa, Behu cTeneH MoTpOIIaykor eTHOLEHTpHU3Ma MPUMETaH je KoJ ocoba 3a uuje je
3aIociiehe, a CAaMHM THM W JKUBOTHHU CTaHApaJ NpeTHa WHOCTpaHa KOHKYpEeHIMja u Behn
CTEIleH MOTPOIIAYKOT €THOLEHTPU3MA MOCIIeANIIa je Beher cTeneHa naTpuoTu3Ma y ApyITBYy.

HctpaxkuBaun npuMemnyjy opuruHaiae win anantupane Bep3uje CETSCALE y pazmumuutum
reorpa)CKUM U TPXKUIIHUM KOHTEKCTHMa. MHOTOOpOjHE CTyaMje KOPUCTE CKally 32 MEpeme
OIITET CTETeHa MOTPOLIAYKOT €THOIIGHTPHU3MA alli M €THOICHTPUYHHUX TEHJACHIMja ImpemMa
KOHKPETHUM Kareropujama mnpousBoia. [lopen opurumHanHe ckame Koja caapxku 17
KOHCTaTanuja W ckpaheHe Bep3Wje OpUTHHAIHE cKale Koja caapxu 10 koHcraTamwja,
UCTPAXMBAYH y CBOJUM CTyJHjaMa CTENEH IOTPOLIAYKOr ETHOIIGHTPU3Ma Mepe Ha OCHOBY
MomupUKOBaHUX CKana. Hamme, 3a peanmuzanujy CTyauja BpHIM ce 0ga0up caMO HEKHX
KOHCTaTalyja 3a Koje ce cMarpa Ja Cy HajupUKIafH{je TaTUM HUCTPAKUBAYKUM YCIOBUMA
(Pavlovi¢ & Savic¢, 2017). Kako uctuay Migliore et al. (2021) najuenthe ce aganTanuja ckaie
BpIIIM y CMHCIy CMamuBama Opoja koHcTaranuja (Vida et al., 2008) koje cy ¢opmynucane y
OKBHPY OpWUTHHAIHE CKaje, Kako OM ce MOTPOIIaYyMMa OJIAKIIAIIO TMOMYHhaBambe YIHTHUKA.
[Topen Tora, mpuMeHa OpPHTHHAIHE BEp3HWje CKale MOApasyMeBa NMPUMEHY CEIMOCTEIICHE
JIukeproBe ckaine. MelhyTum, y auTeparypu ce MOTy WIACHTU(UKOBATH U CKalle y KOjuMa ce
IpUMemYje MeToCTeNeHa, alu U AeserocreneHa Jlukeprosa ckana (Marinkovié, 2017). TabGena
4 mnpencraBiba Tperyie]l UCTpaKHUBama y KOJUMa Cy TPUMEHEHE Pa3IHYUTe Bep3Hje
CETSCALE kako y cMucCily pa3iMydTOr Opoja KOHCTaTaluja Tako U y CMHCIY Bep3Hja
kopuithene Jlukeprose ckaie.

Tabena 4. Komnapamusnu npuxas cmyouja o npumenu paznuuumux eéepsuja CETSCALE y
UCPANCUBARUMA NOMPOULAYKOS eMHOYEHMPUZMA

o CETSCALE
HpxaBa AyTOpH M TOJIMHA Yy KOjOj je
: V3opak ; :
06] ABJbCHO HCTPAKUBAKHLC BpOJ KOC(bI/IHI/IJeHT
koHcTaranuja | Kponbax Anda
Cjenumene . .
Ameprke Balabanis & Siamagka 468 17 0.96
(2017)
pxase
Jiménez-Guerrero et al.
Hemauka (2014) 378 17 0.91
Cesepri Nadiri & Tumer (2010) 484 17 0.95
Kunap
Kenuja Maina (2016) 374 17 0.89
JlutBanuja Urbonavicius et al. (2010) 77 17 0.95
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On 0.73 no
Peny6nuka . 0.88 3a
Cpbuia Rakic et al. (2018) 200 17 paznuuuTe
CEIrMCHTC
HUCIIUTaHHUKa
Ywte Schnettler (2011) 800 17" 0.92
Hurepuja Bada & Onuoha (2018) 196 17 0.91
0.9310.913a
nBa dakropa
I'puka Chryssochoidis et al. (2007) 274 17 Ko ey
pe3yarar
(dakTopcke
aHaJIu3¢€

lInasmja Garcia (Isﬂaélrzgc()zgcl(é)hamorro 497 17 i

bocha n 110
Xepueropu Beslagi¢ et al. (2017) nomahuHc 17" 0.94

Ha TaBa
XpBarcka Renko et al. (2012) 848 17 0.96
Yermika Wanninayake & *
Peny0inka Chovancova, (2012) 108 17 0.79
Perrybmka Gagevié et al. (2019) 168 6" 0.95
Cpbuja
Tosbcka Hat (2016) - 16" Ipeko 0.9
Kuna Chang & Cheng (2011) 1152 15" 0.89
14 (mocne
3umba6se | Makaneyza &Du Toit (2017) 289 (axropexe 0.96
aHaymze —9
¢akrTopa)
Hemauka Evanschitzky et al. (2008) 674 10 0.90
Can Van Loo et al. (2019) 103 10 0.91
ITosbcka Awdziej et al. (2016) 435 10 0.93
759
(eTHUUKE 0.94 1 0.90 (3a
rpymue: €THUYKE

/jﬁ‘;ﬁa Pentz et al. (2017) 417 10 rpyne: Geme u

LIPHLU U LIPHLIE,
342 PECIIEKTUBHO)
oenm)

Jopnan Al Ganideh & Good (2016) 196 10" 0.84

Unnuja Jain & Jain (2013) 304 9 0.83

[IInanuja | Blazquez-Resino et al. (2021) 146 9 0.88 1 0.89 38

JIBa CETMEHTa
Caynujcka Alshammari &Williams, 407 3 i

Apabuja (2018)

Uranuja Migliore et al. (2021) 286 7 0.89
Wupounesuja Laksamana (2016) 310 6 0.72
Wunonesuja | Amri & Prihandono (2019) 116 6 0.72
Aycrpanuja Josiassen et al. (2011) 361 6 0.86
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Pycuja Stepchenkova et al. (2019) 139 6 0.94
[Topryran Sousa et al. (2018) 386 6 0.82
Xonanauja Nijssen et al. (1999) 219 6 -
Gonzalez-Cabrera & Brucaj *
ExBanop (2021) 361 6 0.81
Kazaxcran
u Rybina (2021) 146 6 -
Y36ekucran
Kuna Balabanis et al. (2019) - 5 -
Penyomxa | b lovic & Savié (2017) 458 5 0.88
Cpbuja
Manesnja Yee et al. (2018) 241 5 0.83
[anectuna | Abdalrahman et al. (2019) 185 5™ 0.73
HNupounesuja Bakti etal. (2020) 222 4 0.76
Mautesuja Chinedu et al. (2021) 373 4 0.87
Cjenumene
Amepuuke Fazli-Salehi et al. (2020) 239 4 0.86
Hpxase
Penybmmia Marinkovi¢ (2017) 221 4 0.93
Cpbuja
Pa3Bujene
semme (3) u Jin et al. (2015) 2265 4 i
3eMJbE y
pasBojy (8)
Kuna Qing et al. (2012) 535 3
Marnesuja Nik —Mat et al. (2015) 425 - 0.86
benruja —
Benruia 990 I'puka — 0.93
)2, Benuka benruja —0.93
Benuka Steenkamp & Baumgartner Bputanuja 10" Bermika
Bpuranuja (1998) 1153 Bpurasmja —
u [pka ['puka — 0.95
974
Yemka — Yemka —
q 131 0.75
clika, L ITosbcka — ITosecka —
[Tosbeka Linquist et al. (2001) 181 10 0.84
Mabhapcra Mabhapcka Mahapcka —
— 76 0.83

N3BOp: AyTOp Ha OCHOBY MIperJie/ia JuTepaType
nojpasyMeBa NpuMeHy nerocreneHe Jlnkeprose ckaie
*%
noJipa3ymMeBa puMeHy yeTBopocTerneHe JIukeprose ckaie

N3 Tabene 4 yoyaBa ce 1a MapKETHUHT JTUTEpaTypa Koja ce 0aBH UCTPAKUBAKHUMA TTOTPOIIAYKOT
€THOILICHTpHU3Ma MOpa3yMeBa Mepemhe KOHCTpYKTa peko pasznnuutux Bep3uja CETSCALE. ¥V
CKJIaly ca TUM, pe3yJTaTe Mepema MOTPOIIAYKUX ETHOLIEHTPUYHUX TEeHJEHIMja He Tpeda
TeHepaIN30BaTH, HETO UX je MOTPEeOHO MOCMATPaTH 3aBUCHO O] KYJTYPOJIOIIKOI KOHTEKCTa,
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Opoja u BpCTE aHAIM3UPAHUX KOHCTATallMja KOje Cy YKJbYUYEHE y CKally, BeJIMYHMHE U BPCTE
y30pKa, KaTeropuje MpoM3BOJa KOjHU CE€ HCIUTYjy M CIUYHO. AYTOpH Cy HpPUMEHHBAIU
CETSCALE y wucrpaxkuBamy MNOTPOIIAYKOT ETHOIICHTpU3MA aHAIU3Upajyhu KOHKpeTHe
KaTeropvje NpPOM3BOJAa M YCIYXKHUX JenatHocTH: OeH3uHcke cranune (Supphellen &
Rittenburg, 2001), ayromo6mnu (Chinedu et al., 2021), cynepmapkeru (Zarkada-Fraser &
Fraser, 2002), moounau tenedonu (Hsu & Nien, 2008).

[Topen momymapHOCTH M YNPKOC YMI-EHHUIM J1a je Hajyenrhe KopumIheH M IMTUPAH ajar 3a
Mepeme MOTPOLIaYKOT eTHOIIGHTPU3Ma OBa CKajla 4ecTo je U KputukosaHa. [Ipe cBera, ayropu
(Vida & Readrdon, 2008; Maison et al., 2018) narmamasajy na je CETCALE mnpejakor
HOPMATHBHOT U HICOJIOMIKOT Kapakrepa. Siamagka & Balabanis (2015) y cBom ucTpakuBamby
takohe uctnuy na je CETSCALE npeBumie HopmatuBHa. To 3HauM Ja ce KOHCTaTauuje y
OKBHPY CKaJie OJJHOCE Ha OIIIITe HOpME KOje JOBOJE JI0 TOTa J1a JINYHE BPEAHOCTH U YBEpeHa
norpomraya Moxkaa Hehe Outm orkpuBene. 3artum, CETSCALE je kpurtukoBana ca
KOHIIENTYaJIHOT CTAHOBHIINTA, MMOCEOHO 300T BasbaHOCTH caapikaja (Siamagka & Balabanis,
2015). Cnencha 3amepka 0JTHOCH C€ Ha YIUTHOCT j€JHOJAMMEH3UOHAIHOCTH CKaJIe, OJJHOCHO Ja
7 ckaja mepu jenny unu Buine aumensuja (Khan & Rizvi, 2010). Mctuye ce na eMnupujcku
MoJIaly OKa3yjy HeycarjameHe pesynrare. McrpaxuBama peanuzoBana y lnanuju, Maauju,
banrmagemy un va Mcemangy notBplyjy jeJHOAMMEH3HMOHATHOCT MEPHOT KOHCTPYKTa, ITOK
UCTpaXkuBame y Xomanauju u Mane3uju mokasyje BHIIeIUMEH3MOHAIHOCT. To mokasyje aa
CETSCALE uma paznuunte quMeH3Hje y pasnnuutum Kyiarypama (Saffu & Walker, 2005). V
HEKMM HCTpaXHBamkbUMa YaK HHje TOTBpleHa jeIHOIMMEH3HMOHAIHOCT CKpaheHe Bep3uje
OpHUTHHAJIHE CKaJle Koja caapku 10 koHcTaranumja. Ped je o Tpu 3emMJbe HEHTpaIHE U UCTOYHE
EBpore rae cy nobujenu mMojenu caapkanu makcumaiHo ceaam (Yemka), mect (ITosbeka) u
net (Mahapcka) koncrararuja (Lindquist et al., 2001).

Ha ocHoBy mperxojHO u3HeTHX KputHka, ayropu (Maison et al., 2018) naBozxe Tpu KibyuHa
pasnora 30or kojux je morpeOHa peusuja CETSCALE. Ilpeu pasnor omHocu ce Ha
pa3yMeBame KOHCTPYKTa IMOTPOIIAYKOT €THOIICHTPU3Ma KOju Ou Tpebao aa Oyzie MHOTO Mambe
3aCHOBaH Ha UJCOJIOTHjH, & YMECTO TOTa Jia Oy/Ie BUIIIE TICUXOJIONIKH YKOPEHHCH Y COIH]aTHOM
unenturery. Shimp & Sharma (1987) mouwm cy o NpETHOCTaBKE 13 MOTPOIIAYKH
€THOIICHTPH3aM Ma MOPAJTHY M HIEO0IO0MKY no3aauny Te je 30or tora CETSCALE kpeunpana
O/l CKyIlla CBECHHMX MOTPOIIAYKHX YBEpeHa IpeMa KOjuMa je€ KylMOBHHA CTPAaHUX MPOU3BOJA
HacripaM JomMahux (MHHUIIMjaTHO CE€ MHUCIWJIO Ha aMEepHyYKe MPOM3BOJIE) JIOIIA 3a JIOKAJIHY
UHIYCTpHjy, yTHYE Ha CMamelme 3aloCIieHOCTH W HHUje maTpuorcka. BehwHa craBku
CETSCALE oxHOCH ce Ha MIEONONIKe acreKkTe (1a JM je HeITO WCIpPaBHO WM HHjE), Ha
npumep ,,IIpaBn amepukananm Tpeba yBeK Aa KyIyje amepuuke npowusBoze”, ,.Kymyjre
aMepHuyKe MPOU3BO/Ie, UyBajTEe aMmepuuke mocyiose‘‘. OBa UAC0I0THja, y CABPEMEHUM yCIOBUMA
MOX€e OWTH KOHTPaIUKTOpHA 3ajeJHNYKOj OTBOPEHOCTH 3a PA3IMYHUTE KYNITYype, IPHXBATAkhe
pa3IMYUTOCTH ¥ Tiobanu3aiujy. Ayropu (Maison et al., 2018) nmpemraxy 1a ce HCTpaXKH Ja Jin
je MOTPOIIaYKH €THOIIGHTPH3aM CaMO CBECHHM MEXaHHM3aM 3aCHOBaH Ha MOpalTy M UICOJOTUjU
WIM UMa JpYyry, NCHUXOJOIIKY cTpaHy. OBHM ayTOpu cmarpajy Jla jé OCHOBa KOHIENTa
MOTPOIIAYKOT €THOLUEHTPH3Ma MOPAITHOT (MACOJIONIKOT) allil U TICHXOJIOIIKOT Kapakrepa. To
3HAYM Jia opeJ MPOMUIIIJbEHUX (CBECHUX) YBEpEHa MOKE UMAaTH HECBECHU KapaKTep KOjU ce
0a3npa Ha MPUCTPACHOCTH TPYIH M ayTOMAaTCKOM Ipedepuparmy Bractute rpyne. Ha ocHOBY
OBOT TICUXOJIIIKOT MEXaHU3Ma, MPOU3BO/IA KOJU CE IPOU3BOJIE Y CBOjO] 36MJbH ayTOMATCKHU C€
(baBopu3yjy U J0KUBJbABa]y MOBOJbHHjE y OHOCY Ha cTpane (Maison & Maliszewski, 2016).
V Be3u ca TM, Tpu cTyauje ayropa Maison et al. (2018) nmoka3syjy ia 4ak ¥ MOTPOIIAYH KOjH
CBecHO npedepupajy cTpane OpeHa0Be (KOjH ce T0KHBJhaBajy Ka0 BPXYHCKH KBAJIUTETHHU) Ha
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ayTOMAaTCKOM, WMIUIMIIATHOM HHUBOY HPHUOPUTET y MPOLECY KYINOBHHE Jajy JIOKAITHUM U
nomahum OpenioBuMa. [Ipyru pasior je Taj ITo ce CXBaTambe CTaBa y ICUXOJIOTHJU TPOMEHUIIO
on yBohema norpomadkor erHoneHTpusMa u pazBoja CETSCALE. [/lanac ce roBopu o cTaBy
Ka0 ayTOMAaTCKO], YeCTO MMIUTMIIUTHO] KOHCTYPKIIH]H, KOja HH]j€ YBEK 1101 CBECHOM KOHTPOJIOM
arnaHocTH. OTHOCHO, CTABOBU HHUCY YBEK TAKO TUPEKTHU U SKCIUTMIUTHO OTKpuBeHu (Maison
& Gregg, 2016). Tpehu passor je Taj MITO ce MPETHOCTaBJba Ja MOjEAUHIM Y CABPEMEHOM
OKpYXKEHY, Y YCIOBMMa JIOMHUHAHTHE Tio0anu3amuje, pactyhe morpede 3a ToJIepaHIIUjOM H
MPUXBATAkEM PA3IMYUTOCTH, HUCY TOJMKO JIUPEKTHU Y H3pakaBamby CBOJUX HETaTUBHHUX
MUIILJbEHHA O CTPAHUM TIPOU3BOIUMA.

Ayropu Maison et al. (2018) koHcTpyHcanu Cy M BalWAWpald HOBH ajaT 3a MEpPEe
MOTPOLIAYKOT €THOLEHTPU3MA, OJHOCHO CKajJy KOja OMHCYje MOTPOIIauyKa €THOLCHTPUYHA
yBepewa u mnoHamama. HoBopopmupana SCONET ckama campku 1mect KOHCTaTaluja u
KpeupaHa je ca IWJbeM Ja ce 3aaoBoJbe cienehw kpurepujymu: na Oyne ociobohena
HaIlMOHAJIMCTUYKUX TpHU3BYKa Koju ce mojaBibyjy y opuruHanHoj CETSCALE, na Oyne
jeaHoOAMMEH3MOHATHA U 1a Oyne kpatka. Bpennoct Kponbax anda koedpunujenta 3a puHanny
Bep3ujy ckaie Owmia je 0.085. McnuraHWIM CTENEH cliarama ca KOHCTaTaldjama M3 cKalie
M3paxkaBajy Ha YeTBOPOCTENCHO] ckanmu. Y Tabenu 5 mat je mpersiea KOHCTaTaluja oj KOjuX je
kpeupana SCONET ckana.

Tab6ena 5. SCONET ckana 3a meperbe nompoulaukoe emHoyeHmpusma

Koncrarammje koje unae SCONET ckamy

1. TIlo moMm MuNUBEWY, Tpebaso OU Ja MOAPKUMO HAIMOHATIHE KOMITaHH]€ KYTOBHHOM
nomahux mpous3Boja.

MucnuMm na cy nomahu npou3BoIM MOIjeTHAKO T0OpU Kao U CTpaHH.

Huje y peny na ce kymyjy cTpaHu NPOU3BOAM Kajia Cy IOCTYIHM JoMahu TpOU3BOIH.

VBek je 60sbe KynuTH 1oMahe mpousBoJe.

Yecto kymyjem nomahe mpou3Boe.

o g A~ WD

Ako umam MoryhHocT na 6upam usmel)y nomaher u HEKOr CTpaHOI MPOU3BOJA, ja
6upam nomahu.

W3Bop: [Ipunaroheno na ocuoBy (Maison et al., 2018, ctp. 369)

Ha kpajy, Bpeau ciomenytH jou n8e ckaie. [IpBa je peuaupana CETSCALE (Sharma, 2015)
KOja TMpeJCTaB/ba pPEKOHLENTyaau3alujy paHHje CKajle 3a Mepewme MOTPOIIAYKor
eTHoueHTpu3mMa. OBa ckaja pa3BHjeHa je M TecTUpaHa MOMOhy JBe CTyauje Ha Y30pKY
notporraya u3 yetupu 3emibe (Kuna, Muauja, Benuka bpuranuja u CANl). pyra je ckana 3a
Mepeme MOTPOIIAYKOI ETHOLEHTPH3MA Yy CEKTOpY yCiIyra Koja caapXu 24 KOHcTaTtalje,
KOjHMa ce OIUCY]y TP TUMeH3Hje: adeKTHBHA, KOTHUTHBHA 1 OuxejBruopanHa (Areiza-Padilla
et al., 2020).
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2.4. KapakTepucTHYHA MOHAIIAKA €THOUEHTPUYHHUX H
HEeTHOINEHTPUYHMX MOTPOIIAYA

[ToTpomayn KOju HMCIOJbABA]y CHAXHY TCHACHIM]Y Aa Oyay €THOIICHTPHUYHHU TO3UTHUBHHU]EC
olewYyjy goMahe MpOU3BOJIE 01 HECHTHOIEHTPUYHKX moTporrada. Melytum, Hajjaun edekar
MOTPOIIAYKUX ETHOICHTPHYHUX TEHJCHIIM]ja OTJiela C€ Y EHUXOBOj TEHACHIUJU Ja KYIyjy
nomahe a He cTpane nmpouspojse (Moon, 2003). 360r Tora, €THOLCHTPUYHHU MOTPOIIAYN KOJH
nomahe mpousBojie onewyjy Kao HHDEpHOpHE MOX/Ia Cy U Jajbe CIIPEeMHHU Ja Kymne aomahe
NPOM3BOJIE jep ce Ta KynoBuHa Oa3upa Ha MopasiHoM pacyhusamy (Watson & Wright, 2000).

ETHONEHTpUYHM MOTpOIIauu Bepyjy Ja Cy JIOKAIHU U AoMahu mpoW3BOIU CYNEpUOPHHjH, U
00pHyTO, 1a cy ctpanu mpousBoau uHbpepuopuuju (Pennanen et al., 2017). OBaj cermeHT
MOTPOIIaYa UCI0JbaBa CKIOHOCT Ka MPEIECHUBAKY CIICHU(PUIHUX KAPAKTCPUCTUKA H YKYITHOT
KBaJUTeTa JOoMahuX NpOM3BOJA M TOIICHUBAaKY BPEIHOCTH M KBAIUTETa YBO3HUX pPO0Oa
(Rawwas & Rajendran, 1996; Huddleson et al., 2001; Smaiziene & Vaitkiene, 2014). [Tojeause
CTy/IMje TIOKa3yjy Jia ETHOLECHTPUYHY TIOTPOIAYX YIIIaBHOM Mpedepupajy aomahe npousBoe
y OJTHOCY Ha CTpaHe aITepHATHBE YaK U Kaja Cy CTpaHH MPOu3BoaAr MHOTO 0oJbu (Supphellen
& Rittenburg, 2001). Bepyje ce aa €THOLCHTPUYHU MOTPOINAYN ayTOMATCKH OAOAInjy CBE
crpane npounsBone (Ejiofor et al., 2019). ETHOueHTpUYHM MOTPOIIAYU JTOHOCE OJUIYKY O
KYIIOBUHYU Ha OCHOBY MOPAJTHMX HOPMH M BHIIIEC BOJie JoMahe MPOU3BOJIC Y OJTHOCY HA CTpaHe
(Zalega, 2019) u yrmaBHOM cy ckJoHH na (haBopu3yjy aomahe OpeHIOBE, JOK Cy Hamepe
KYIOBHHE CTPaHUX Mpou3BoJa nqocta Hibke (Makanyeza, 2015).

ETHONEHTpHYHM MOTPOIIAYU CMATpPajy J1a HUje Y peay KylmoBaTH CTpaHe IPOU3BO/IE, jep ce Ha
Taj HAUYMH YMHM IOTETAa 32 HAMOHAJIHY EKOHOMM]Y, TO Y3POKYje HE3aloCIeHOCT M HHje
MaTpUOTCKU. 300T Tora ce o4ueKyje Ja he eTHOLEHTPUYHHU MOTpoIIaun OUTH MPUCTPACHU IIpemMa
nomahum npousBoauma. llITo cy morpomaun eTHoLeHTpUUHUjU Beha je BepoBaTHOha 1a he ce
CYIpOTCTaBUTH yBO3y cTpaHe pobe (Javalgi et al., 2005). Takohe, mro cy morporiiadu
eTHOLIeHTpUuYHHjU Beha je BepoBaTHoha a he nzabpatu nqomahe npousBoe.

ETHOLIEHTHYHM MOTpoOIlaYM HarjamiaBajy MO3UTHBHE acleKTe IMPOW3BOJa KOjU JI0Jia3e U3
coricTBeHe 3emibe (Jain & Jain, 2013), a ymamyjy BpJiMHE W 3HAYaj CTpPAHUX MPOU3BOjA, tj.
KPUTUYHHUJU Cy TIpeMa KBAJIMTETy CTPaHHX MPOU3BOJA M TMOKA3yjy Mame CIPEMHOCTH 3a
wuxoBy KynoBuHy (Raki¢ et al., 2018). [ToTpomauku eTHOLIEHTpU3aM MOXKeE Jla ce IocMarpa
Kao HOBa ¢opMa MPOTEKIIMOHU3MA, OJTHOCHO TO je HellapuHCKa Oapujepa Koja ykasyje Ha
TEHJICHIIU]Y Kymama jJa u30eraBajy yBO3HE MpOU3Boje Oe3 003upa Ha IEHY M KBAJIUTET
(Lymperopoulos et al., 2014). To cy notepauau ayropu Balabanis & Diamantopoulos (2015)
3aKJbYYMBIIM Ja TOTpomayn mpedepupajy nomahe mnpexpamOeHe MNPOU3BOJE, T€ na je
MOTPOIIIAYKH €THOIEHTpU3aM Oapujepa 3a KYIOBUHY OBUX MPOU3BOJA U3 IPYTHX 3eMalba.

ETHONeHTpUYHM TOTpoIIaYu paauje Kymyjy nomahe mnpousBoje. Mehytum, caBpemeHO
MOCJIOBHO OKPY)XKEHe, KOje KapaKTepHIle CTATHU MPWINB CTPAHUX MPOHU3BOJA, MOIpa3ZyMeBa
npyXame IIaHce KyNnuuMma Ja Kyle HCTH HPOM3BOJ, alld pa3IMYUTHUX KapaKTepUCTHKA,
cnenudukaiyja u mopeksa. Y oBOM CiIy4ajy, u300p CTpaHUX ITPOU3BOAA MOTA0 OM HETAaTHUBHO
yTUIaTH Ha JoMahe mpou3Bohaue v JOBECTH /10 BEIMKHUX T'yOUTaKa y MpUXouMa, a 3a Jomahy
eKOHOMHU]Y To Ou 3HaumsI0 noBehame TproBuHcke HepaBHOTexke (Nik-Mat et al., 2015).

Kama ce cBe kapakTepucTHKE IpOM3BOJA MEPLUIHPAJy KAO jelHaKe, ETHOLCHTPUYHU
noTporayu Buie Bosie gomahe npoussoze (Evanschitzky et al., 2008). Takohe, moTpomaun
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KOJH Cy BUCOKO €THOIICHTUYHHU MMajy TEHJEHIIN]y na rnpocylyjy momahe OpeH/10Be eMOTHUBHO
(Laksamana, 2016). Ha npumep, mako je Hemauka 3aBuCHA OJ CTpaHUX MPOW3BOJA 300T
orpanuveHe nomahe MpPOW3BOAKE TMOBpha, MmoTpomiaud y OBOj 3€MJbH TOKa3alld Cy
eTHOLIEHTPHYHO moHarame (Jiménez-Guerrero et al., 2014). Hampton (1977) ananusupa Kako
MOTPOIIAYH JOXKHMBJHABA]y MPOU3BOJIEC KOje Cy MPOU3BEJIC aMEepPHUYKE KOMIIaHUjE y 3eMJbH U
M3BaH 3eMJbe. Pesynraru Cy mokasaiu Ja MoTpouayd omnaxajy Behum pusmk mpu ogadupy
MIPOU3B0O/Ia KOju cy npou3BeneHu n3Ban CAJl (4ak 1 kaja ux nmpou3Bojec aMepruKe KOMIIaHH]e)
JIOK j€ MamU CTETICH PU3KKa TIoBe3aH ca n300poM mpousBoja y koju ce npousBonae y CAJl. OBaj
pe3yaTaT NOoCIeUIA je U3PAKEHOT MOTPOITAYKOT ETHOIICHTPHU3MA.

['puku notpomaun Takolhe pa3aMurTO MEPLUNHUPAjJy KBATUTET JoMahuX U CTpaHUX MIPOU3BO/IA.
EtHonenTprunn notpomrayn oOpahajy maxmy Ha HOPEKJIO MpexXpaMOCHUX MPOHM3BOJA KOje
KyInyjy ¥ NpeaHocT najy nomahum npousBoguma. Ca apyre cTpaHe, KOJ HEETHOLEHTPUYHUX
norpomraya Takohe Cy WACHTH(HKOBAHE pa3jHKe y OLCHHUBamby AoMahux M CTpaHUX
npousBoja. OBaj cerMeHT MOTpolIaya TeHepalHO MOBOJbHU]E OlielYje AJoMahe MpousBoie y
OJTHOCY Ha CTpaHe, aJlv 3a PA3JIUKy O/ €THOUEHTPUYHHUX MOTpoLIada, OHH HE 00aIlyjy CTpaHe
npousBojie. Haume MHOre KapakTepHUCTHUKE MpexpaMOeHHX MNpou3Boja (Ha HpUMEp YKYC,
HYTPUTHBHA BPEIHOCT, HM3aK CaIpKaj MAaCTU/KaJIOpHja) CTPAHUX MPOU3BO/IA OICHHEHE Cy Kao
cynepuopHe y mnopehemy ca oarosapajyhum arpuOyTuMa HUXOBHX TPUYKUX alTepHATHBA
(Chryssochoidis et al., 2007). Taxohe, ayropu Van Loo et al. (2019) y cBoM ucTtpakupamy cy
MOTBPJWIIM J]a MOTPOIIAYU KOJU UMa]y HU3paKEHHU]e €TOLUEHTPUYHE TCHCHIU]E BUIIE MaXKHbe
nocBehyjy 03HaIM MOPEKIIa y OTHOCY Ha MOTPOIIade KOju Cy Mambe eTHOUEHTpUIHU. OJHOCHO,
OBH TIOTPOIIIAYH IYK€ aHATU3Upajy uH(opMaIlje o 3eMJbU MOPEKIIa MPOU3BOJIa KOJU KYILY]y.
[Torpomaun Ty3manckor kaHToHa y bocHu m XepreroBuHH Takole He ondaiyjy crpaHe
MPOM3BOJIE, ajlll WIIaK CMaTpajy Ja je MOTpeOHO Ja ce OrpaHHYd HUXOBO IMPHUCYCTBO Ha
MOJIPYYjy UCIIMTHBAHOT PETHOHA. Pe3ynaTaTtu oBOT HCTpaXMBamba MOKa3yjy J1a IOCTOjU CBECT O
3Hauajy KynoBHHe qoMahux MpousBojia jep ce Ha Taj HAYMH OCTBapyje AMPEKTaH MO3UTHBAH
YTHIIa] Ha 3alolljbaBarmbe U mpou3Boamy (Beslagic et al., 2018).

3a Typcke MOTpollaue KOju MPHUMaaajy CETMEHTY BHCOKO €THOIEHTPUYHHX, OJHOCHO KOJH
MpHUManajy jeAHOM OJf IBa KiacTepa (TpaAuIMOHAINCTH) KapaKTePUCTHYHO je Jla HHXO0Ba
TpaKmba M moTpede HUCY TaKo COQUCTHIIMPAHE KA0 KOJ| HUCKO €THOICHTPUYHHX MOTPOIIaya.
OBu moOTpoIIauM MamH aKleHAT CTaBJbajy Ha CTUJI W OpeH/IOBe, JOK je IIeHa BeoMa Ba)kaH
(bakTop MPHUIMKOM JOHOIIEHa oanyka o kymoBuau (Kucukemiroglu, 1999). Unak, kacHuja
aHalM3a ETHOICHTPUYHOI TMOHAllamka MoTpolraya y Typckoj MoKasyje Aa cy TYypCKU
MOTPOIIAYN Y OCHOBH PAIlHAJIHH U HE JUCKPUMHHHUIITY YBO3HE MIPOHU3BOJIE, alu mipedepupajy
nomahe Hpou3BOJie KOjU CYy jeHAKO KBAIUTETHH Ka0 YBO3HM, jep HHXOBOM KYIOBHHOM
MOMaXky EKOHOMCKOM pa3Bojy 3emube, mojactuuyhu 3amocienoct (Acikdilli et al., 2018).
[Totpomaun w3 JluTBaHWje WMajy TO3UTHMBHUjE CTaBOBE MpeMa gomMahuM OpraHckum
npexpaMOCHUM TPOM3BOIMMA y OJHOCY Ha YBO3HE, HaBojehm nma cy momahm OpraHCKH
pou3001 CBEXUJU U YKYCHHjH y OJJHOCY Ha yBo3He. Ca Jpyre cTpaHe, HCIUTaHUIN CMaTpajy
Jla Cy OBHU TIPOM3BOJIM HIDKET KBAIHTETa Y ojHOCY Ha yBo3He (Urbonavicius et al., 2010).

3aHUMJBMBO HCTpaXXMBame peanuszoBanu cy ayropu (Ricci et al., 2019) ca nupem na ce
UCTpaKH TIOHAIIamke IMOTpOoIlada MPUIMKOM KYIOBHHE WTaJHjaHCKUX MpexpamMOeHux
npousBosia y Munxeny. L{uss je 6uo ga ce uaeHTHQUKY]Yy Oapujepe Koje yTUdy Ha HOTPOLIbY
UTAIMjaHCKUX TPOM3BOJA HA HEMAuyKOM TPXKUIITY. Y Be3M ca THUM, JIOKa3aHO je Ja
€THOIICHTPUYHE TEHJCHIIM]E CIpedyaBajy HEMauKe IMOTpoliade Ja KyIMmyjy HTalujaHCKe
npexpaMOeHe MPOU3BO/Ie Y CIEIH]aTM30BaHUM MaJIONPO/IajHUM pabaMa y KojuMa ce pozajy
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UTAJIMjaHCKH MPOM3BOAM. Pe3ynrtatu ucrpaknBama Mokasyjy /a je Behn HHBO IMOTPOIIAYKOT
ETHOIICHTpU3Ma Mel)y HeMauykuM MOTpollaunMa KOju HE KYIyjy y CHElHjaJrn30BaHUM
UTAJMjaHCKUM MaJIoIpo/iajaMa MpexpaMOeHUX IPOU3BOJa y OJHOCY Ha IOTpoIIade KOju
KYyIlyjy Ha OBUM IPOJIajHUM MECTHMA.

ETHOICHTpHYHH TOTPOIIaYH MOTHBHCAHHU CYy J1a Kynyjy AoMmahie Mpon3Bojie YaK U Kaja 3Hajy
Jla je IbMXOB KBAJUTET HIKH Y OJIHOCY Ha yBo3He antepHaruBe (Wanninayake & Chonvancova,
2012). Tlorpomrayn KOju TpUINANajy CErMEHTY CTHOICHTPHYHHMX (haBopu3yjy momahe
MPOU3BOJIC HE CaMO Kaja Cy JIOIIWjer KBaJWTETa HEro M KajJa Cy CKYIUBH y OJTHOCY Ha
uHoctpane mnpomsBozxe (Kipnis et al., 2012; Ding, 2017). Pesynratu cryamje Kojy cy
peanuzosanu Orth & Firbasova (2003) mokasyjy cipeMHOCT €THOLIEHTPUYHHX OTPOIIaya Ja
3a JIOKaJdHe mpexpaMmOeHe Npou3Boje u3aBoje Behy cymy HoBia. Takohe, oBe penaruje
UJIeHTU(DHUKOBAHE CY M KOJI ETHOIICHTPUYHUX TYPHCTA KOJU HE OlewkY]y nomahe nectunammje
Ha OCHOBY CTBapHUX KapaKTEPUCTHUKA U KBAIMTETA M MCKAa3y]y CIPEMHOCT Ja riare Behy neny
3a nomahy necrunanujy (Kock et al., 2019). Mnak, koa BUCOKO €THOIIEHTPUYHKUX MOTpoIIaya
KOjY MMa]y HEeTaTUBHY IPUCTPACHOCT IpeMa KyITOBUHH CTPAHUX MPOU3BO/IA YOIIITEHO, €HEeKTH
OpeHIa Mory Ja yosaxe TakBy €THOLIEHTpHUHY nprctacHocT (Steenkamp et al., 2003).

V cBom uctpaxuBamy ayropu (Haque et al., 2011) naeHtudukoBaiu cy 1a je mOTPOIIAYKH
ETHOIICHTpHU3aM HajO0JbHM TPEAMKTOP KYNMOBHUX HaMepa MJIAJWX MAJIE3UjCKUX MOTpoIIaya
MYCJIMMAaHCKE BEPOHMCIIOBECTH. MJICHTH(PHUKOBAHO je a2 OBM MOTPOILIAYU HCIIOJbABAjy BHCOK
CTETIEH IMOTPOLIAYKOT ETHOLEHTPU3Ma H Jajy TpeaHocT AomMahuM mpou3BoaMMa.
HcrpaxuBame je pealn30BaHO Ha y30pKYy MIIQAMX MYCIMMAHCKUX MOTpourada y Mane3uju u
3HA4YajHO je 300r Tora ITO TOBE3yje 3Ha4a] W YOIy PETUTHO3HOCTH U CTHOIECHTPUIHOT
NOHAIIakha y OJUTyKamMa MIIAMX MYCIMMaHa INPHIMKOM JIOHOIICHA OJUIyKE O KYMOBHUHH
cTpanux mpousBoga. Swimberghe et al. (2009) HaBome nma penurujcka yoehema morpomiada
00IHKYjy BHXOBe ToTpolnauke u3dope, a Hague et al. (2011) noka3sanu cy z1a je u3paxeHuje
PEUTHO3HO TIOHAIIAFkE IOBE3aHO Ca MamkOM HaMepOM KYNMOBHHE CTPAHHUX IPOHM3BOJA.
HctpaxuBama peanu3oBaHa y Typckoj moka3yjy Jia je CTeleH MOTPOLIayKor €THOLIEHTPU3Ma
M3paXEeHUJU KoJ TMocBeheHHX MyciauMaHa KOjU UuMajy CcHaxaH ocehaj HalMoHaiHe
NPUIAAHOCTH Y ofiHOCY Ha Hemycnumane (Kaynak & Kara, 2002). ITopen Tora, HCTpaXUBambe
y Ilosbckoj moOKa3amo je Ja MOTPOUIaYKW ETHOLEHTH3aM MO3WTHBHO KOpenHmpa ca
karonmunu3smMoM (Adamczyk et al.,, 2015). HctpaxkuBame peanuzoBaHo y JyxHOadpUUKOj
penyonuIM TOKa3aJio je Ja Cy CTHOLICHTPpUYHE TEHJACHIM]e H3pakeHuje Mely IpHImuMa
(Kamwendo at al., 2014). Ha noHamase norpoiiadya yruuy u pedepeHTHe Ipyrie, a 3aHUMIbUBO
je Munubewme ayropa Rawwas & Rajendran (1996) koju HaBojie 1a, y KOHTEKCTY IMOTPOIIAYKOT
€THOLICHTpHU3Ma, HEKaJa NPUTHCAK pedepeHTHE Ipyne Aa Kynu JoMahu MPOU3BOA MOXKE
HaJMalllUTH paHuje WHAUBUAYyaJIHE NpedepeHirje MojeIlMHIA MpeMa KYHOBHMHHM CTpPaHUX
npousBoaa. Ayropu Good & Huddleston (1995) unentuduxoBanu cy oaHoc usmMehy
MOTPOIIAYKOT ETHOIEHTPH3Ma M H300pa MecTa KYINOBHHE MpPOW3BOAa. Y TOM CMHUCIY,
eTHOLIeHTpUYHHjH noTpomauu y Pycuju u Ilosbckoj npedepupajy na 006aBibajy KynmoBUHE Y
JpKaBHUM TIPOJaBHHUIIAMA y OJHOCY Ha TpuBaTHe. ETHOIEHTPHYHO MOHAIIamke yTHUYE Ha
MOCJIOBak-€ KOMIaHM]ja, Tj. Ha nosehame mpoduTa, U jou mupe Ha 6pyTo JoMahu MPOU3BOJ
HallMOHAJTHE €KOHOMHje M 300T Tora je MOTpeOHO Ja ce oxpaldpyje OoBakaB THI IOHAIIamba.
CBojuUM MOHAaIIakeM, OJHOCHO HM300pOM M KYMOBHHOM JoMahuX MpOM3BOJa MOTPOIIAYH
HECBECHO (WM CBECHO) OMIydyjy O OyayhHOCTM KoMmmaHHWja, O FHHUXOBOM OIICTAaHKY H
npodutabminoctu (Rakic et al., 2019).
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Ca gpyre crpaHe, MOTPOIIAYd y HEETHOLUECHTPUYHUM JIPYIITBUMA J1ajy TPEIHOCT CTPaHUM
npousBoauma (Diaz et al., 2011). OxHOCHO, HEETHOIICHTPUYHHU TOTPOLIAYH WM OHU HHCKO
CTHOIICHTPUYHHN MMajy TEHACHIH]Y na OyAy TOJIEPAaHTHHJjH TpeMa CTPAaHUM IPOM3BOAMMA
(Laksamana, 2016). Onu mnpousBojAe BpEAHY]y Ha OCHOBY OOjEKTHBHUX MpOIICHA
KapakTepucTuka mpomsBoga (Shimp & Sharma, 1987), mnpema mHBHUXOBHM 3aciyrama,
UCKJbYuyjyhn HAallMOHATIHO MOPEKJIO, Tj. 3eMJby Y K0joj cy mousBeaenu (Garcia-Gallego &
Chamorro Mera, 2016). ¥ oxycTBy BHCOKOI HHBOA €THOLIEHTPHU3MA Y JIPYIITBY, I1OjCIMHIIA
MPOLICHY]y MPOU3BOJIE PA3IMYUTOr TIOPEKIa OOjeKTUBHH]E, jep MOPEKIO IMOCMaTpajy Kao
aTpuOyT KOjU je PelIaTUBHO Mame BAXXHOCTH MPUIMKOM OOJIMKOBamba HHUXOBUX CKJIOHOCTH
(Diaz et al., 2011). OBakBO CTaHOBHUIITE JOBOAM IO TOTA Ja MPOU3BOJAC U3 JAPYIHX 3eMajba
no3utuBHUje nocmarpajy (Vida & Dmitrovié, 2001) ma uyak u npedepupajy y OQHOCY Ha
nokanHe npomsBoae (Diaz et al., 2011). OBu motpoiaun OOMYHO BHIIE MYTYjy U UMajy
MMO3UTHBHO MHIILJBCH:E 0 ApyruM Kyinrypama (Veljkovi¢, 2009). HeeTHOLEHTpUYHH TOTPOIIAYN
y MMajy TEHJCHIM]Y Jla MCKa3yjy 3HATHO TOBOJbHHU]ja BEPOBama, CTABOBE W HaMepe Impema
YBO3HHMM TPOU3BOAMMA HEro INTO je TO CJIy4yaj ca CTHOLCHTPUYHHM IOTPOIIAYMMAa
(Kucukemiroglu, 1999). [IpoMOTHBHE aKTUBHOCTH, KBAJTUTET U MPECTK oxpeheHnx OpeHmoBa
yTU4Yy Ha MOTpoIlIave Jia MepUunupajy cTpane OpeHnoBe kao Onucke, yonaxkaBajyhu Ha Taj
HAYMH CEBEHTYAJIHW HETaTUBHU HMMIUU 3eM/be u3 koje cy moteknu (Veljkovié, 2009.)
HeeTHOIIGHTHYHN TIOTPOIIaYM HEMajy TEHICHIHU]Y Na OyJqy MHXCPEHTHO NMPUCTPACHH MpeMa
YBO3HUM IPOU3BOMMA, t]. 00jeKTUBHO mporewy]jy npoussose (Jain & Jain, 2013).

Pesynratn wmcrpakuBama morpomada y Typckoj MOKasyjy — Ja TOTpOIA4Yd KOjU Cy
HECTHOIICHTPUYHH, OJJTHOCHO OHHM ITOTPOIIIAYX KOJU UCTI0JbaBajy HaJHUKH CTEIICH TIOTPOIIAYKOT
ETHOIICHTPHU3MA IPOICHY]y CTpaHe MPOU3BOJIC HA OCHOBY BPEIHOCTH M KOPUCTH KOj€ MM Ce
HyJIe, @ HE Ha OCHOBY TOra TJie Cy npousBeneHu. KBanmuTer u3paje nmpousBoja, OpeH ] U CTHII
Cy BEOMa Ba)XHHM OBUM IIOTPOIIAYMMA, JIOK C€ Mambe (POKycHpajy Ha 1ieHe. OBU NOTPOIIAYH Cy
[0 CBOJUM KapaKTepHUCTHKaMa M 3aXTE€BUMa BEOMa CIMYHU MOHAIIakbMMa KOja MCIOJbaBajy
notpomayn y 3amagHuMm 3emibama (Kucukemiroglu, 1999). HcrpaxkuBame Ha TPXKHIITY
Ecronuje moka3yje Aa MOTpoLIauyd HE MHUCIE Ja je KYNOBHMHA JIOKAIHO MPOM3BEIEHUX
MPOM3BO/Ia BaKHA HHUTHU J1a jeé KYMOBHHA CTPAHMX IMMPOW3BOJA TOTPEIIHA WU HEOArOBOPHA
(Garmatjuk & Parts, 2015). 3aHUMJBMBH Cy pe3yjiTaTd HCTPAKHUBAWka MOTPOILIAYKOT
ETHOIICHTPH3Ma Ha Y30pPKy HMpAHCKUX TIOTpoIIada TI/e je JJO0Ka3aHO Ja WHAWBUAYaITHE
KapaKTepUCTHKE MOTpolIaya, Ha IpUMep CKJIOHOCT Ka JeIMHCTBEHOCTH, YTUUY Ha TEHAECHIHU]Y
MOTpOIIaya J1a KyIyjy CTpaHe mpou3Boje wim yciyre. [loTpomadyn Mory fa Kymyjy ¥ KOpHCTe
CTpaHe MPOM3BOJE Kako OM Ha Ta] HAYMH MOOOJBIIATU COINCTBEHU cend-KOHIENT, Aa Ou
MPOjEKTOBAJIHN JEITMHCTBEH UACHTUTET WIM TOKa3alu ¢BOj aApymtBeHu nonoxaj (Kashi, 2013).
3aHUMJBUBHU Cy pE3yNTaTH HCTpaKMBama KOjU MOKa3yjy Jla Cy €KCTPaBepTHH MOTpOILIAdn
CIpeMHUjU Aa Oupajy cTpaHe npousBoje. OBaj CETMEHT MOTpoIIava Moka3yje palmoHaIHOCT Y
npoliecy KyloBHHE I1a jeé MaJIo BEpOBaTHO Jia he mpucTpacHOCT npema JoMahuM Mpou3BoANMa
yTHIIaTH Ha BUX (Zabkar et al., 2017). Ouu cy BeoMa KOMYHUKAaTUBHH, BPJIO OTBOPEHHU, TPaxKe
HOBa HCKYCTBa, 4E€CTO OJI MpOJaBalla Tpaxke AeTajbHe MHQpOpMalUje O MPOU3BOANMA, ILITO
3ay3BpaT cMmamyje BepoBaTHOhy ga Oupajy camo nomahe mpousBoje, jep UM HE CMeETa Jia
ucnpo6ajy HoBe ctBapu (Symmank, 2019).

VY HekuM cHTyanujama, Kaga je nomaha mpou3Boma HEJOBOJHHOT 00MMa, a Tpakma 3a
NPOU3BOJMMA BeEIMKa, OUYEKYje Ce HEETHOLCHTPUYHO IOHAIame MOoTpolIava, jep nomaha
MOTPOIIha 3aBUCH OJ yBO3a M3 Jpyrux 3emasba. OIHOCHO, MOTpoIIad MokAa Hehe MMaTH
HEeraTWBaH CTaB MpeMa MPOU3BOAMMA Y KOjUMA je HheroBa 3eMiba JepHUIUTApHA WU JAICKO
UCIIOJ O]l HUBOA KBaJIUTETa KOjU TMpYykajy ctpane 3emibe (Jiménez-Guerrero et al., 2014).
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ITopen Tora, ocoba Moxe a Oyae BpJIO €THOLIGHTPUYHA ¢ 003UpoM Ha ojapeheny kateropujy
MIPOM3BO/Ia,allu ca JApyre CTpaHe Moxe Ja (paBopusyje ocTayie Kareropuje mpou3Boja 13 HEKe
apyre 3emibe (Jiménez-Guerrero et al., 2014). Ha npumep, Hemuu cy ckionuju ga oupajy
MIPOU3BOJIE 32 KOj€ BEpyjy Ja Cy CyNEepUOpHH, HE XKeJle 1a eKCIIEPUMEHTHIY ca IPOU3BOIMMA
U3 COIICTBEHE 3eMJbE KaJia Cy JIOCTYITHE KOHKYPEHTHO 00Jbe ToHy/e. OHOCHO, MTOTPOIIAun 13
Hemauke cmatpajy na cy npousBoau u3 Bennke bpuranuje u Amepuke 100pu U KOHKYPEHTHH,
aJli HE MOCMAaTpajy WX Kao IITETHE 32 HEMayKy EKOHOMH]jy Ia CTora HE YMamyjy CBOje
npedepennujanHe oueHe nmpema wuma (Evanschitzky et al., 2008).

[Torpomraun mory aa mpedepupajy mpousBoae u3 nomahe 3emMibe a Ja NMpPU TOME HHCY
notporayku erHorenTpuyuan (Shimp & Sahrma, 1987). V Bes3u ca Tum Josiassen et al. (2011)
HABOJIC 3aHUMJbHBY YHEHCHHILY KaKO OM 00jaCHUIM KaKO MPUIIATHOCT HEKOj TPYIMU MOXKE Ja
yTH4Ye Ha TOHalIame nojeauHna. Hawmme, oHn uctnyy na Hemauku morpomiaym Mory na
npedepupajy nomahe ayromobuie 3aTo MITO NEPUUNUPAjy Ja ¢y Hemmm nenanTHy, AeTajbHHU,
uMajy BUCOKE pajHe cTaHmapae. Mnak To camo mo ceOu He 3Ha4yM Ja Cy OBH IMOTPOIIAYU
CTHOLICHTUYHU U HE MOXKE ce O4eKMBaTH Ja he nmpedepupaT U Apyre KaTeropuje HeMadyKux
MIPOU3BOJIA.

Melhy mnojeaHMM cerMeHTHMa MOTpollada MOocToje Oapujepe 3a jadarme €THOLEHTPHUYHUX
TeHJCHIMja. JemHa oa TUX Oapujepa je Joaara BPEIHOCT KOja Ce UCTIOpYyYyje KYIOBHHOM
CTpaHOT MPOM3BOJA U MOY3/1aHOCT Koja 06e30elyje TpajHocT pobe 6e3 0631pa Ha YUIHLEHUITY /1a
je uctu mponsBo qomaher mopekiia BepoBatHo moBosbHUjH (Beslagi¢ et al., 2017). 3anumibnBo
je HaBoheme ayropa Verma & Naveen (2021) xoju ucTU4y Aa MOTPOIIAYKHA €THOLIEHTPHU3AM
urpa 3HayajHy yJjory y KyHOBHHH JoMahux OpeHmoBa and yMEpeHO yTHUYe Ha Hamepe
MoTpoliaya ja Kynyjy crpaie Opermoe. Ha mpumep, mpoMOTHBHE TIOPYKE 3a MPOU3BOAC Y
KOjUMa ce HarJiallaBa eTHOIICHTPH3aM MOJKA He MOACTUYY KyoBHHY JoMahux OpeH10Ba anu
Mory obecxpabpuTH KyrnoBuHy cTpanux openaosa (Han & Guo, 2018).

Pesynrtatu ucTpaxkuBama O OJHOCY KyATYpajlHE MHTEJIUTEHIM]e MOoTpolIaya U HOTPOIIAYKOr
€THOLIEHTpHU3Ma [T0Ka3yjy I0CTOjamke HEraTUBHOT o/iHOca n3Mel)y oBux Bapujadiau. Haume, kox
MOTpoIIaYya KoJI KOjUX je HIEHTU(UKOBAH BUCOK CTEMEH MOTPOLIAUKOT €THOLIEHTPU3MA U HU3aK
HUBO KyJATYypaJlHEe UHTEJIMT€HIIN]€ U3pa)keHe cy npedepeHiyje npeMa jomahuM npous3BoanMma,
JIOK TIPUXBaTambe BPEIHOCTH KOje J10J1a3e U3 APYrHX KyJITypa Ha MOTpOIIaye yTU4e Tako LITO
UMILTHIKpA Tpedeprpame CTpaHuX y onHocy Ha noMahie Opennose (Pratono & Arli, 2020). ¥
koHTekcTy Penybnuke CpOuje, Takohe je uieHTu()UKOBaHO /1a jeiHa O] YETUPH KOMIIOHEHTE
KyJITypaJlHe MHTEJIWTCHIMje UMa MO3UTHBAH yTHUIlA] HA MPHXBATame CTPaHUX OpPEHII0BAa OJl
crpane notporiirava (Zdravkovi¢ & Pekovié, 2021).
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JETEPMUHAHTE IMTOTPOIIAYKOT ETHOLEHTPA3MA
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JAETEPMUHAHTE ITIOTPOITAYKOI' ETHOLHEHTPU3MA

VY caBpeMEHUM MapKETHHT UCTPAKUBAkUMa BAXKHO je 3HATH KOjU (PAKTOpU M Ha KOjU HAYHH
yTUYY Ha OJTy4YHBaK-€ O KYIIOBUHH U YKYITHO IIOHAIIakE NOTpoaya Ha TpxumTy. Jla Ou ocrana
KOHKYpEHTHa, npeay3eha u mMapkerapu Mopajy Aa cxBaTe Kako M 3allTO MOTpolIayu Oupajy
n3melhy mpomsBoga. Ca mnoBehameM HWHTEpeCOBamba Ka MCTPAKUBAKBY MOTPOIIAYKOT
ETHOLIGHTpHU3MA jaBJba ce moTpeba 3a HISHTUPUKOBamEM (aKTopa W YMHHIANA KOJjU CYy
MOBE3aHM ca MPOIIEHOM U n300poM aomahux mpousBoaa y ogHocy Ha crpane (Grbi¢ & Puska,
2015). OnHOCHO, jaBJba ce MOTpeda 3a HACHTU(PHKOBAKBEM U pa3yMeBameM (pakTopa Koju MOTy
Jla yTU4y Ha OJHOC MOTpOIIaya mpeMa MOTPOILIBH CTpaHux u gomahux npomsBoga (Wang &
Chen, 2004). Takohe, Zeugher-Rot et al. (2015) yka3yjy Ha 3Ha4aj HCTpaXXKHBamba Y KOjUMa Ce
aHaJM3UpPa MIUPOK CIEKTap OCOOMHA MOTPOIIIaya y MoTjely lbUXOBOT YTHIIaja Ha MOHAIIAKE Y
nporiecy KyrmoBHHE JoMahux U CTpaHUX MPOU3BOA.

[Ipema (Shankarmahesh, 2006) kpyune kareropuje (GakTopa KOju yTH4Yy Ha MOTPOIIAYKH
€THOLIEHTPH3aM, OJTHOCHO TJIaBHU MTOKPETA4H MMOTPOILIAYKOT ETHOILIGHTPU3MA CY: IeMOTrpadCKH,
COIIMO-TICHXOJIOIIKH, EKOHOMCKH H MONUTHYKH. OBe (hakTope y CBOM HUCTPAXKUBAY JIETAJBHO
ananmusupa u Alsughair (2013). Kacuuje cninyny kinacudukaiujy HaBojae u ayropu Maison &
Maliszewski (2016). Hawmme, mnpema muUMa MOTPOIIAYKHA ETHOIEHTPU3aM 3aBHCH O]
EKOHOMCKHUX, IEeMOTPa()CKUX, IICUXOJIOUIKHX U KYJATYPHHX BapHjadIIu.

Cnuka 3. ﬂemepMuHaHme nompouaiyKkoe enNtHoyeHmpusma

emorpadcku
IHomutuyku 2 pad
dbaxTopu
(bakTopu : /
S /'/
% u'//
[Torpomauku
€THOIICHTPHU3aM
X V' Coumo-
‘ IICUXOJIOIKH
o aKTOPH
ExonomMmcku ‘ ¢ p
¢bakTopu !
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1. Jlemorpadgcke kapakTepucTHKe MOTPoIIaya

VY uctpaxuBamMMa IMOHAIIAka MMOTpoIada aHau3a AeMorpadcekux (akropa je o moceOHe
BaXHOCTH. Jlemorpadcke KapaKTepHCTUKE MHOTpoliadya cy ypolheHe ¢usmuke, IpyIITBEHE,
€KOHOMCKE U Teorpad)cke 0COOMHE KOje YMHE TOjeIUHIA T€ OMUCY]y U JIETEPMHHHIIY MECTO
TOT MOjeUHIIA Y BeroBoj cpeaunn (Solomon, 2004). AHanu3a oBUX IojaTaka, omoryhasa
KOMIaHdjamMa Aa (OpMyJIMIIYy W HMMIUIEMEHTHpAjy CTparervje ,,kako Ou ce 3a/I0BOJbHIIC
notpebe u xkejbe morpornaya“ (Marici¢, 2005, ctp. 141). Jlemorpadcke Bapujabiie MOry J1ako
Ja ce WACHTU(UKY]Y W TPUKYIE, JJAKO CYy MEPJHbHBE M MOTY Ja C€ KOPUCTE y Pa3IuYUTUM
MapKeTHHT aHajlu3ama i npeasuhamuMa nmoHaimama morporrada (Marici¢, 2008). Josiassen et
al. (2011) Takohe mcTHYy 3HAauYaj UCTPaKMBama yTHUIAja JeMOrpad)CKUX KapaKTePHCTHKA Ha
MOHAIIake MOTpoIIaya 300T YHHBECHUIIE J1a CY JIAKO MEPJbHUBE M JIaKe 32 pyKoBame. 300T Tora
ce Moxe pehr a ykJbyduBame 1eMorpadCKux BaprujaldiI y HCTPAKUBAYKE aHATN3E U CTY/IH]C
Koje ce 0aBe MOHAllakUMa IOTpOoIlavya JONPUHOCH mNoBehamby HWUXOBE PElIEBAaHTHOCTH, a
noceOHO ce HarjalaBa BbHUXOBa MEHAIEPCKA PEJICBAHTHOCT M NpakTHuHu 3Havaj (Homburg &
Giering, 2001). V uctpaxkuBamuMa IOHAIIAka MOTPOIIada jaeMorpadceke Bapujabie uMajy
BEJIMKH 3HA4aj jep MPHUITAIHOCT jeHO] WK IPYT0j JeMorpadCcKoj KaTeTOPHju OCTBApYje YTULIA]
Ha IBbUXOBE CTaBOBE, MUIILbEHA, MOTHBE, Nepiieniuje u noHamame (Chowdhury, 2013).

Kaxko HUCY CBU IIOTpOLIAYH HOIUCI[HaKO CTHOLICHTPUYHHU JOKTOPCKa z[HcepTaqua anKa3yje
Be3y m3Mmely KibydHUX aeMorpad)CKux KapaKTepPHCTHKA M TOTPOIIAYKOT ETHOLEHTPHU3MA.
Ananuzupame ogHoca usMmel)y aemorpadckux Bapujadiu ¥ MOTPOIIAYKOT E€THOIICHTPU3MA
IpeIMET je MHTepPeCoBama UcTpaxkiBaya ayxu Hu3 roguna (Nishina, 1990; Imbert et al., 2003;
Chryssochoidis et al., 2007; Jain & Jain, 2013; Awdziej et al., 2016; Ding, 2017; Seitz &
Roosen, 2015; Haque & Maheshwari, 2015; Ricci et al., 2019).

Hajuemrhe nemorpadcke Bapujadie y ucTpakUBamwby MOTPOIIAYKOT €THOLIEHTPU3MA CY CTapocT,
noJ, npuxoJ u odpaszoBame (Javalgi et al., 2005). Hemro apyra4njy kiacupukaiujy HaBoIu
Shankarmahesh (2006) uctuuyhu na cy Haj3HauajHIje BapHujadiie y OKBHPY OBE rpyIie CTapOCHA
100, HUBO MPUXOJa, HUBO 00pa3oBama, paca, ApymiTBeHa kiaca. Kachuje, Nguyen (2017)
HaBOAM Jla Cy IOJ, CTapocT, HUBO O0Opa3oBama M IPOCEYaH HHUBO MECEYHUX IPUXO0Ja
pEleBaHTHE COLMO-AEMOrpacKe KapaKTePHCTHUKE 3a HCTPaKUBama Y  KOHTEKCTY
MOTPOIIAYKOT €THOIICHTPHU3MA.

[Topen HaBeneHNX, y OKBHPY OBe TpyIie pakTopa, Kao 3HavajHa 1eMorpad)cka KapakTepuCTHKa
KOja ce aHJM3Mpa y CTyAHjamMa O MOTPOLIAYKOM ETHOLIEHTPU3MY HaBOJM ce >KUBOTHa (hasa
(Stepchenkova et al., 2019), 3atum 6paunu craryc (Chryssochoidis et al., 2007; lvanova et al.,
2021; Fakharmanesh & Ghanbarzade Miyandehi, 2013; Bakti et al., 2020; Akbarov, 2022; Nik-
Mat et al., 2015; Al Ganideh & Good, 2016), BenuuuHa mopoauiie, Tj. Opoj dIaHOBA
nomahuuctsa (Chryssochoidis et al., 2007; Zalega, 2017), 3anumame (Schnettler, 2011). Mnak,
MOjeIMHU ayTOPH HUCTUYY Jla COIHMO-IAeMoTpadcke MpOMEHJbHBE HHUCY JOBOJHHE J1a 00jacHe
(eHoMeH eTHOLIEHTpU3Ma Yy noTpoiuku (Bawa, 2004).
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Tabena 6. [Ipeaneo numepamype 0 00HOCY K/bYUHUX 0eMOSPAPCKUX KAPAKMEPUCTIUKA U

nompoutaikoe emHoyeHmpusma

Bapujabna AyTOp U TP>KUIITHA KOHTEKCT Onutu 3aKbydax
Kucukemiroglu (1999) — Typcka
Lee et al. (2003) — Cjenumene Amepuuke [Ipxase [Torporrauku
Josiassen et al. (2011) — Aycrpanuja CTHOILICHTPH3aM je
Grbi¢ & Puska (2015) — BocHa u Xepuerouna U3pAXKCHUJH KOJI
Bernabéu et al. (2020) — ITopryranuja JKEeHa
Migliore et al. (2021) — Utanuja
Chang & Cheng (2011) - Kua Horpouari
n Gasevic et al. (2017) —Penyonuka Cpbuja CTHOLCHTPH3AM J¢
o Aziz et al. (2014) — INakucTran HBPAKCHHIH KOZL
MyIIIKapana
Nadiri & Tumer (2010) — CeBepuu Kumnap
Mati¢ (2012) — XpBatcka u . .
Schnettler et al. (2012) — Ywue © HoCTOJH YTHIA
Wanninayake & Chonvancova (2012) — Yemika 110714 fa HHIBO
Awdziej et al. (2016) — Iomcka HOTPOIIATKOT
Bada & Onuoha (2018) — Hurepwuja CTHOLCHTPHIMA
Abdalrahman et al. (2019) — ITanectuna
Bannister & Saunders (1978) — Benuka bpuranuja
Watson & Wright (2000) — Aycrpanuja
Imbert et al. (2003) — Pycuja MoTbommaKi
Kavak & Gumusluoglu (2007) — Typcka p
Nadiri & Tumer (2010) — CeBepuu Kunap CTHOUCHTPH3aM
Garmatjuk & Parts (2015) — Ectonuja HSPDKCHUJH JC KOA
Awdziej et al. (2016) — IMomcka CTaprjux HotTpotiata
Raki¢ et al. (2018) — Peny6sinka Cpbuja
Crapocr Migliore et al. (2021) — Uranuja
Kvasina et al. (2018) — XpBarcka [Torporrauku
Al Ganideh & Good (2016) — Jopaau ETHOIICHTPH3aM je
Guo & Ozding (2021) — Hosu 3enann U3PKEHHU]H KOJI
Ivanova et al. (2021) — Byrapcka miahux moTpomraya
Wanninayake & Chonvancova (2012) — Yemka He nmocroju yrunaj
Gasevic et al. (2017) — Peny0sauka CpOuja CTapOCTH HAa HUBO
Bandyopadhyay & Muhammad (2010) — Uuauja u TIOTPOIIAYKOT
banrnanem €THOLIEHTPHU3Ma
Nishina (1990)  Jaran Horpourariin
Lee et al. (2003) — Cjenumene Amepuuke JlpxaBe CTHOLCHTpH3AM
Bandyopadhyay & Muhammad (2010) — Uuauja HBPAACHIII J€ KO
Huso Hassouneh (2017) — Uspaen HHHO;E;HII{?JTOZ‘;‘A
Guo & Ozding (2021) — Hosu 3emann
odpa3oBama o0pasoBama
Nadiri & Tumer (2010) — CeBepuu Kunap [Torpormrauku
Aziz et al. (2014) — IMakucran €THOIICHTPH3aM

Beci¢ (2016) — bocHa u XepiieroBuHa
Kvasina et al. (2018) — XpBatcka

U3paKEHUJH j€ KO
noTpomaya ca
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BHIITUM HUBOOM
obOpasoBama

Muhamad & Razak (2004) — Masne3uja
Bandyopadhyay & Muhammad (2010) — baurnazerr
Jain & Jain (2013) — Unamja

Garmatjuk & Parts (2015) — Ecronwuja

Grbi¢ & Puska (2015) — bocHa u Xepiieropuna

He nocroju yruiaj
HHBOA 00pa3oBama
Ha MOTPOIIAYKH

(bpuxo ductpukr) €THOIICHTpU3aM
Beslagi¢ et al. (2018) — bocua u XepiieroBuHa
(Ty3nmaHCKM KaHTOH)
[Torpomamnku
€THOIICHTPH3aM je

Balabanis & Diamantopoulos (2011) — Yeruka
Al Ganideh & Good (2016) — Jopaau

BUIIIC U3PAKCH KO
morpoimiada ca
BUIIIMM HHUBOHMMA

Zalega (2017) — ITosbcka
Stepchenkova et al. (2019) — Pycwuja
Aljukhadar et al. (2021) — CA/l u Kanana

IpuMambuMa

Kumar & Kim (2009) — Upan [Motpormramku
Hugo Nadiri & Tumer (2010) — Ceepuu Kumnap CTHOLICHTPH3aM je
npuxoxa | Grbi¢ & Puska (2015) — Bocua u XepreroBuna Marbe U3paKeH KO

morponiada ca
BUIIIMM HHUBOHMMA
IIpuMambuMa

Josiassen et al. (2011) — Aycrpanuja

Jain & Jain (2013) — Munauja

Awdziej et al. (2016) — ITosscka

Beslagic¢ et al. (2018) — Bocua u Xepiieropuna

He nocroju yruiaj
[PUX0/1a Ha HUBO
HOTPOIIAYKOT
CTHOIICHTPH3MA

N3Bop: AyTop Ha OCHOBY TperJienia TUTePType
1.1. TIlosa u cTapocHa CTPYKTYpa MmoTpoumiaya

[ToTpomaun Koju NMPHIAAajy Pa3InYUTHM CTAPOCHUM CETMEHTHMa MMajy Pa3lINuuTe JKeJbe,
norpebe, MHTEpECOBama, yKyce U mnpedepeHuuje, ¢puHaHCHjcKe MOryhHOCTH, a cTapocHe
pa3iuKe 3HauajHO yTHYY Ha OHANIake MIPUINKOM KYIIOBUHE U MTOTPOIIHE IIPOU3BO/IA U yCIIyTa
(Marici¢, 2008). Ilpermen W aHamu3a TPaJUIMOHAIHE JHUTEPaType HarjamiaBa Ba)KHOCT
CTapoCTH MOTPOIIaYya y aHAIU3U KUXOBOT MOHAIIaka, a OpojHa JeMorpadceka HCTpakuBamba
MOKa3yjy Jia CTaBOBU MpemMa aomMahuM Mpou3BOAMMA TOCTajy TMOBOJFHUJU ca moBehamem
crapocHe n00u morpomada. Jla cy crapuju MOTpoLIayn €THOUSHTPHUYHUJU MOTBPIUIN CY Y
CBOJUM CTy/MjaMa EeMUHEHTHU MCTPOKUBAYHM KOju ce OaBe aHann3oMm oBor Kouienrta (Bawa,
2004; Luque et al., 2004; Watson & Wright, 2000; Shah & Ibrahim, 2012; Aziz et al., 2014,
Lajevardi et al., 2014; Garmatjuk & Parts, 2015). Takole, jadye eTHOICHTPUYHE TEHICHIIM]jE
uneHTudukoBane cy mel)y crapujum pyckum mnorporraunma (Imbert et al., 2003) u crapujum
nanectuHckuM moTporraduma (Abdalrahman et al., 2019). TlotBpay rope HaBeaeHUM
pesynraTuMa JOJaTHO /1ajy ¥ pe3ysTaTH eMIIMPUjCKOT HeTpakuBama y CeBepHoM Kurpy koju
MOKa3yjy /1a ocode Koje uMajy 51 roauHy U BHIIIE MCTI0JhaBajy HajBehu cTeneH moTpomaqykor
ernouentpu3ma (Nadiri & Tumer, 2010). Kana ce ananu3upajy mojanu ycayKHOT OaHKapCKOT
CEeKTOpa, pe3yiTaTH TOKa3zyjy Ja Cy CTaphju HUCIUTAHWINA ETHOIEHTPUYHH]H jep ce ca
noBehameM ronuHa moBehaBa W cremeH cnpeMHOCTH 3a Kopuinheme gomahux OaHKapCKHX
yenyra (Maina, 2016). Ananu3a MoJbCKHMX MOTpPOIIIava MoKasaa je a CTapoCcT yTHUE Ha HHUBO
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MOTPOMIAIIKOT E€THOLIGHTpU3Ma jep je mopehemem mimahux W cTapujux CTApOCHHUX Tpylia
uaeHTUUKOBaHa Beha TeHAEHIMja Ka KyNOBHHU AoMahux mpexpamOeHUX MpOU3BOJAa KOI
CTapHjuX CTAPOCHUX Ipyma y ogHocy Ha miahe (Awdziej et al., 2016). VI kacHUje HCTpaKUBambe
Ha Tpxkumty [losbcke mokasyje na je Behn HUBO MOTPOIIAYKOT €THOIIEHTPU3aMa KOJ] CTapUjuX
oTpoIIIaya, Mame 00pa3oBaHuX K Ko skeHa (Szromnik & Wolanin-Jarosz, 2013). ITopex Tora,
UCTpaXMBame MoTpomraya y ECToHM]jU oKa3ao je Ja cy *eHe, CTapuju MOTPOoLIayH, Kao ¥ OHU
ca HWKHM HHBOOM mpuxona erHounentpuunuju (Garmatjuk & Parts, 2015). Crapuju
MOTPOIIAYH Ka0 U OHHU Ca HWKMM HUBOOM 00pa30Bamba MMajy BUCOKO €THOLEHTPUYHE CTAaBOBE,
JOK cy miahji ¥ OHH KOjH MMajy BHIIU CTereH oOpa3oBama Mame eTHoueHTpuunu (Orth &
Firbasova, 2003; Seidenfuss et al., 2013; Mati¢, 2012). Haume, mMHOroOpojHH ayTopu
(Chryssochoidis et al., 2007; Qing et al., 2012) ugeHTHPHUKOBAIK Cy Ja CTAPHjH MOTPOIIAYH
u3paxanajy Behe eTHOICHTPUYHE TEHCHIIN]E MTpeMa JJOKATHUM MTpexpamMOeHUM IIPOU3BOIMMA
y omHOCcy Ha mualje motpomaue. Jla cy ctapuju moTpoIayd eTHONCHTPHYHUJH U Ja TI0Ka3y]y
BehM cTerneH eKOHOMCKOT MaTpHOTHU3Ma JI0OKa3aHo je Y CKOPUjeM HCTPaXHBaky HA TPXKULITY
Peny6nuke Cpouje (Rakic et al., 2018). Crapuju noTpomauu cy HOCTaJITHYHH, T€ C€ OUTYyUY]y
Ha KyHOBHHY AoMahuX MpoW3BO/a M3 pallMOHATHHUX, ald M1 EMOTHBHUX M MOPAJIHUX pasJiora
(Veljkovi¢, 2009). Bannister & Saunders (1978) takohe cy yTrBpaminu cy Aa Cy CTapHju
MOTPOIIAYN ETHONEHTPHYHHUjH of Miahux. OHU Cy YTBPIWIM J1a CTAaBOBH IOTpOIIa4ya W3
Benuke bpuranuje npema npou3BoauMa U3 CBOje 3eMJbE MOCTajy MOBOJBHUJU KaKo ce roBehapa
crapoct ucrnutanuka. Kavak & Gumusluoglu (2007) oTkpuiu cy aa Miaan NOTPOIIAYH BHILE
BOJIC JIa KYITY]y CTPaHy XpaHy, OJJHOCHO YTBpleH je Behu cTerneH moTpouiaykor eTHOIEHTPU3Ma
KOJI CTapHjuX TPXKUIIHUX CETMEHAaTa ca TYpCKOT TpKuIuTa. Jla crapuju moTpomiadu umajy
BUIIM HUBO €THOICHTPHUYHUX TEHJCHIMja y OJHOCY Ha Miiahe JI0Ka3aHo je U y HCTPAKUBAY
Ha TpxkuTy XpBarcke (Ozretic-Dosen, 2005) kao u y CKOpHjeM HCTPaKUBAby HA TPXKUILITY
[Topryranuje (Bernabéu et al., 2020).

3aHUMJBMBO je 3amaxkame ojpeheHor Opoja ayropa KOju HaBOJE Ja pa3jIMYUTH CErMEHTH
MOTpOIIIaya MOTY J1a HCII0JhaBa]y PA3IIMUYHUT CTEIEH MOTPOIIAYKOT €THOIICHTPU3MA, M J1a Ta
Beha WM Mama CKIOHOCT Ka €THOLICHTPUYHOM IOHAlllalkby HE MOpa Ja 3Haud ayTOMaTCKU
yTHaj Ha (POKYCHPAHOCT Ka KYIIOBUHH TOMahWX HJIM CTPAHUX MPOU3BO/A. Y BE3U Ca M3HETHM
HaBOJM ce Jla mako BehuHa cTyauja mokasyje a Cy CTapuju MOTPOLIaud €THOLCHTPUYHH]H,
e(eKTy CTapOCTH CYIIPOTCTaBIbA]y C€ HaJIa3u KOJH MOKAa3yjy J1a Cy CTapHju MOTPOIIAYH Mamkhe
BOJHHM /1 IOIYCTE Ja BbUXOB IMOTPOLIAUYKH €THOLIEHTPHU3aM yTHY€e Ha OHO IITO he OHU KYIHTH.
Haume, ctapuju Jbyam kaga JOHOCE OJUIYKY O KYMOBHHH JOcTa ce (OKyCHpajy Ha CBOje
CIOCOOHOCTH, Tj. ICKYCTBO U cllelM(UYHA 3Haka O KapaKTepUCTHUKaMa POU3BO/a, TOK TO HUje
cilydaj ca MiahuM moTrpouiaunMa Koju oJiIy4yjy O KyIOBMHM Ha OCHOBY Ca3Hama O MOPEKITY
npousBoaa (Josiassen et al., 2011). V Be3u ca mMpeTXOIHO HABEACHHUM 3allaXambHUMa ayTopa
Josiassen et al. (2011) moryhe je moBe3atu u pe3yarare uctpaxuBama y [losbckoj. Mako Behuna
UCTpaXMBamwa MOKa3yje Ja Cy CTapujy MOTPOLIaYd €THOLIEHTUYHHU]U, TO MOX/1a HHje Haj0OoJbu
MIPEIMKTOP HBUXOBOT CTBAPHOT MOHAIIaKka, Jep j€ Be3a u3Mel)y MOTpoIayKor eTHOEHTpU3Ma
U CIIPEMHOCTH 3a KYIOBMHY jaya KoJ Miiahux moTpoiraya. 360r Tora, He Mopa Jia 3Hauu ja he
CTapyju MOTPOIIaYu MO3UTUBHO J]a pearyjy Ha IpOMOTHBHE KaMIlale YyCMepeHe Ka Jjomahum
npou3BoauMa. To ce MoKe IMOBE3aTH ca YNEHCHUIIOM J1a UMa]jy BHILE BpEMEHA 3a KYyITOBHHY, T€
MOry ceOu HpHUYHITUTH IYXKy M CIOKEHHU]y MpoleHy mnpousBoja. Takohe, moryhe je na
UCKYCHUJU CTapuju TOTPOILIAud MMajy H3paKEHH]y CHOCOOHOCT Ja pas3iBoje CBOje
STHOLICHTPHYHE CTaBOBE U IOTJIe/Ie U cTBapHe nzbope (Awdziej et al., 2016).

YmpaBo o oBoMme y cBojoj crynuju nume u Zalega (2017) koju HaBoau na je Mel)y crapujum
JbyauMa yoOW4ajeH TaKO3BaHU JIEKJIApUCaHW IOTPOLIAYKH ETHOICHTpU3aM. 1o 3Hauu Ja
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MHTEpECOBamba MOTpoIIaya Koju Cy CTapuju o1 65 roauHa 3a KylmoBUHY joMahux npousBona
HE Uy YBEK PYKY TOJ PYKY ca JeKIapucanuM npedepenijama 3a jomahe npousBoje. Bpio
4yecTo oBe npedepeHIrje ocTajy caMmo y cepu u3jaBa ucnuranuka (Zalega, 2017).

Ca npyre crpaHe, TEHJCHIMja IMpeMa MOTPOIIAYKOM ETHOLIEHTPU3MY H3PAXKEHHja j& KOX
wialjux MCIHMTAaHKMKA ca XPBATCKOT TPXKHUIITA y oaHOCYy Ha ctapuje (Kvasina et al., 2018) mro
je y cynporHocTH ca BehHMHOM MpPeTXOIHHX HCTpaxuBama. KacHuje, y HCTpaknBambHMa
yTuIaja AeMorpadCckux KapaKTEpUCTHKA Ha IMOTPOLIAYKH ETHOLIEHTPU3aM YIJIaBHOM HUCY
UJIeHTU(DUKOBAHW pAZOBH y KOjUMa je CEerMeHT Miahux HWCIHUTaHMKA I[10Ka3ao jade
ETHOLICHTPUYHE TEHJCHIMje Yy OJHOCY Ha CTapujy mnomynanujy. Melhyrum, ucTpakuBame
cTyneHTcke momnynanudje y PemyOomumu CpOuju mokasyje Ja oBa KaTeropvja HCIUTaHUKA
UCIOJbaBA YMEpPEHH HHUBO IMOTPOLIAYKOT ETHOICHTPH3Ma ald ca TEeHAEHIHjoM Oijaror
nosehama y 0JHOCY Ha paHHja HCTpakuBama. OBaj TPEH I OCIICIUIIA j€ CIIeU(PUIHOT COIUO-
€KOHOMCKOT' M ITOJINTUYKOT OKPYKEHa KOje je YTHUIAIo Ha TO Ja MJIaJU Pa3Bojy CBECT Ja je
KyNoBHHA loMahuX MPOM3BOa HAUMH 32 IpyKame momMohu 1omahoj eKOHOMHU]H J1a ce OTIOpaBH
(Kragulj et al., 2017). Cxopuje nctpaxkupame ayropa Guo & Ozding (2021) Taxohe motphyje
na mitajp KWHECKU TOTPOLIaYH KOjH Cy MPUIIaHHUIM IpBE TeHepanyje uMurpaHara Ha Hosom
3enany MOKa3yjy jaue eTHOLEHTPHYHE TCHICHIIMjE Y OJTHOCY Ha cTapuje. [ eHepamHo, KHHEeCKH
norpomaun ca HoBor 3enanaa MCHOJBMIIM Cy BHCOK HMBO MOTPOIIAYKOT E€THOIIEHTPU3MA H
npedepeniyje ka n300py KHHECKUX KOMITaHHja U UCTIOJBHIIN CY KEJbY Jla MX YCIYKYje KHHECKO
ocobbe y paamama koje Hucy kunecke (Guo & Ozding, 2021). [Topen Tora, 3aHUMJBUBO je U
Ia cy mutaau JopaaHIy Takole Maliv BUIIIE €THOLIEHTPUYHUX TEHICHIIM]a y OTHOCY Ha CTapHje,
KajJa ce aHaIM3HMpa HBHXOB OJHOC IpemMa AoMahuM M CTpaHUM NpexpaMOeHHM IPOU3BOIUMA
(Al Ganideh & Good, 2016). Jla mumahu moTpomiaund wu3paxapajy Behe €THOICHTPHYHE
TEHJICHIIMje KaJa je ped 0 M300py TYPUCTHUYKHUX JECTHHAIM]A 32 OIMOp MOKa3yjy pe3yiaTaTH
UCTpaxKiBama Ha Tpxumrty byrapcke. Hamme, ayropu lvanova et al. (2021) mouutn cy mo
3akJbydka aa he miahu 6Gyrapcku nmorpouayu o1adpaTH HEKY A€CTHHALIN]Y U3 CBOj€ 3eMJbE Kao
NpPBY JIECTHHAIIM]Y 32 OJIMOP HAKOH 3aBpILETKA MaHAeMHje Koja je u3a3BaHa Bupycom Covid-
19. Ca npyre cpaHe, crapuju IOTPOLIAYN U3PA3UIH CY MO/1j€THAKY JKEJbY 3a ITyTOBaba Y 3eMJbY
u y uaoctpanctBy (lvanova et al., 2021). Benuku je 6poj ucTpakuBama Koja Ce peanu3syjy
UCKJbYuHBO y cerMeHTy muahux mnotpomada (Tirelli, 2016; Chryssochoidis et al., 2007).
YnpaBo cy pe3yaTaTH UCTpaXMBamba IPUKUX MOTPOIIavya OTKPUIM jeIHY cequ(UIHOCT Kajia
je peu o muahum mnotpomaunMa. Haume, uneHTudukoBaHo je Aa cy miiahu moTpoliayu, y
OJTHOCY Ha TPETXOJIHE TeHEepallnje, Mamkbe eTHOIEHTpUYHN. OBa MpOMeHa MOXKE J1a Ce TTOBEKE
ca YUMHCHULIOM ca cy Milahy MOTpoLIayy BUIIIE YIIO3HATH ca MHOCTPAHCTBOM M IPHjEMUYUBUJU
3a TPOM3BOJIE KOjU JOJla3e M3 JPYIHX 3eMajba. Miahu morpomauum, nakie, WMajy Mambe
npeapacy/a npemMa CTpaHUM MPOU3BOJA Kajla UX MPOLEwY]y, 10K ca Apyre CTpaHe 3ay3uMajy
CKENTHYHH]H CTaB MIPeMa TPATUIMOHATHIM CTEPEOTHITMMA KOji TOBOPE O TOME Ja ce momahe
MOPEKJIO TPOU3BOAA MOXE U3JeJHAYUTH ca JOOpUM U KBAJIUTETHUM IMPOU3BOJUMA
(Chryssochoidis et al., 2007). Shukla (2011) uctuye ma muahe ocobe Opke mpuxBarajy
rio0aHe TPeHI0Be y OJIHOCY Ha cTapuje, KOjUu Cy TeHepaHo KoHzepTBatuBHUjU. Bulik (2007)
HABOJU CBOj€ 3alakarme O MOHANIAkY MJIaIUX MOTPoIIada M UCTUYE Ja Cy MIIaIH IMOTPOIIadn
HEMCKYCHH U HE 3Hajy HUTHU MM j€ CTaJo JI0 TOTa OJjaKJie J0J1a3e MPOU3BOIU KOje KYILYjy.

Schooler (1971) maBomm na cy y ucTpaxuBamy nortpomada u3 CAJl uaeHTH(PHKOBaHE
3aHUMJBMBE YHIGEHUIIE O YTHIIA]y TOJAMHA Ha HMBO IMOTPOIIAYKOT eTHOIEeHTpu3Ma. [Ipe cera
UACHTU(DUKOBAHA j€ CTAaTUCTMYKM 3HAYajaH yYTUL@A] TOJMHA HA HUBO MOTPOIIAYKOT
€THOLIEHTPU3Ma, OJIHOCHO HJIEHTU(UKOBaHE cCy pasinuke usMelhy crapujux u miahux
MOTpoIIaya Kaja ce TOBOPH O HUXOBOM OJHOCY Ipema JoMahMM U CTpPaHUM MPOU3BOJIMMA.
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Crapuju amMepuyKH TOTPOIIAYu OIEHWIN Cy npousBone u3 Adpuke, Asuje u CAJl ngocra
HIKUM OIleHaMa y oJHOCYy Ha Miahe, Te 6u ce Morno pehu na cy crapuju moTporiauu Mame
€THOLIEHTpUYHU. Mitahu ucIUTaHUIM OBOJbHHU]E CY OLICHUIU JoMahe MPOU3BOJIE U Y CKIIaTy
ca THM MOIJIO O Ja ce 3aKJby4UTH Ja Cy Mjahy MmoTpoIadu BUIIE eTHONCHTpUYHH. Mak,
MJalji MOTpoOIIIayu, MOBOJBHHU]E CY OIICHWIHN U TIpou3Boje u3 Adpuke u Asuje y nopehemy ca
CTapyjUM TOTpoIaynma Te¢ Ou 300r Tora Owumo Moryhe 3akibyduTd Aa cy muiahu mame
eTHOLeHTpUYHU. Jlakie, Ha OCHOBY OBE aHalIM3€ U JOOMjEeHHUX pe3yiTaTa TEUIKO je moryhe
M3BETH IMOY3/aH 3aKJbydak O TOME KOjH CerMeHT norpoinada (Miaahu wim crapuju) uspaxana
CHAXKHU]E €THOIICHTPUYHE TEH/ICHIIH]E.

VYV ananmm3u Ha TpKUINTY AycTpanuje Takohe je moTBpheHO Ja Cy CTapuju TMOTPOIIAYH
ETHOLICHTPUYHHjH 0] MiIahux, Ja Cy K€He €THOICHTPUYHH]E Yy OAHOCY Ha MYIIKapIle, 0K je
UICHTH(OUKOBAHO Ja TPHUXOAM HEMajy CTaTHCTHYKM YTHIAj Ha HHUBO IOTPOIIAYKOT
erHoueHTpu3Ma (Josiassen et al., 2011). McTpaxkuBame peaan30BaHO TOKOM ITaHJIEMH)CKOT
neproja Ha UTAJUjaHCKOM TPXKHILTY MOKA3allo je Aa CTapuju JbyIU U KeHe uerthe Kymyjy
nomahe mpousBoje (Migliore et al., 2021). 3anumibuB pesyiarar npeserryje u Nishina (1990)
KOJU HaBOJIM Ja OHM MOTPOINAYM KOjU Cy MojA BehuM YTHIajeM CBOJUX BpIIbAKa UMAjy
TEH/ICHIN]Y /1a Oy1y €THOLICHTPUYHH]H.

[lopen Tora, HeKe CTyAMje HHCY HACHTHU(UKOBAJEC CTATUCTUYKH 3HA4ajHy Be3y Hu3Mehy
NOTPOIIAYKOT eTHOIleHTpu3Ma u crapoctH (Pentz et al., 2014). Jenan ox moryhux pasinora 3a
o0pasnoxkeme TOOMjeHOr pe3yaTara OJHOCH €€ Ha KOHTEKCT Yy KOjeM je peau30BaHo
ucTpaxkuBame. Hanme, ucTpakuBame je pealn30BaHO Yy KOHTEKCTy oapehene kareropwuje
MPOM3BOJIa KOja Y OBOM CIIy4ajy MOXKE Ja C€ ImocMarpa Kao jadd MOJAEPATOp MOTPOIIAYKOT
STHOLIEHTPH3Ma HEro KOHKpeTHa Jemorpadcka KapakTepucTuka. Takxohe, pe3yaraTu
UCTpaXuBama Ha TpxHUIITy PenmyOnmuke CpOuje mokaszanu Cy Ja HeMa pa3jiiuKe y HUBOY
MOTPOIIAYKOT €THOIICHTPU3MA KajJla Ce aHaJIM3upa KpUTepujyM roaune crapoctu (Gasevic et
al., 2017). To je panumje moTBpheHO M Ha uemkoM y30pky motpomaya (Wanninayake &
Chonvancova, 2012), ka0 mpWIMKOM HCTPaXKHBama KOje je Pean30BaHO Ha TPXKHIITHMA
WNunuje u banrnagema (Bandyopadhyay & Muhammad, 2010).

[lomHe KapaKTepHCTUKE TMOTpOIIadya BEOMa CYy BaXKHE Yy WCTPAKUBABMMA TIOHAIIAKA
NoTpolIaya jep ce Mmoo MehyCOOHO pa3nuKyjy y KYHOBHHHU IPOHM3BOJIA M YCIyra KOju cy
cnenuuuHO KUMa HaMEHEHHU, HaKo IMMOCTOj€ MHOT€ KaTeroprje Mpou3Bo/ia Koje KOpucTe oda
nona noxajennako (Milisavljevi¢ et al., 2005). Ayropu Sun & Zhang (2006) HaBoge Tpu
0COOMHE MO KOjUMa ce€ pa3juKyjy MYIIKapLy U JKE€He: MYIIKaplu Cy NparMaTUYHUjH, )KEHEe
JI0KHMBJbaBa]y BehH CTENeH aHKCHO3HOCTH KaJia ce Cyode ca HOBHUM aKTMBHOCTHMA U XKEHE Cy
[0/l CHA)XKHUJUM YTHIIajeéM CBOI HEMOCPEAHOI OKpYyKemwa. Beoma je BaKHO HIECHTHU(PUKOBATH
MIOCTOjambe pa3iiuka n3Mel)y mosoBa Kaja je ped 0 CTaBOBMMA M Hamepama npema gomahum
MPOU3BO/IMMA M yCIyrama, OJHOCHO WCIHTATH pa3jiMKe Yy €THOLICHTPUYHUM TCHICHIIMjaMa
MOTpoIIaya pa3IMYUTor MoJja.

Kana ce mocmarpajy mnosine pasjiuke, BEIUKHA Opoj CTyAMja IpyKa eMIIMPHUjCKe JOKa3e 1a )KeHe
WCII0JbaBajy Behu CTeneH MOTPOIIavuKor €THOICHTPU3MA Y OJIHOCY Ha Mmymikapie (Sharma et
al., 1995; Alfnes, 2004; Bawa, 2004; Chambers et al., 2007; Fernandez-Ferrin et al, 2015;
Szromnik & Wolanin-Jarosz, 2013; Garmatjuk & Parts, 2015). Takohe, u npyru ayropu (Ha
npumep Watson & Wright, 2000) onwucyjyhu nmpodun HajeTHOLEHTPUYHUJUX MOTpOIlaya,
HaBOJie Ja Cy TO u3Mel)y ocramor ocoOe »XEeHCKOr Toja. VcTpakuBame €THOICHTPHYHHX
TeHJIeHI1ja y OaHKapckoM cekTopy y KeHuju rmokaszaio je 1a cy *eHe eTHOLICHTUPUYHH]E jep CY
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yriaBHOM Mpedepupalie yciuyre KoMepiyjaaHux OaHaka y JOKaJTHOM BiiacHMIITBY (Maina,
2016). ITon xao nemorpadcka Bapujadiia OCTBapyje YTHUIIA] HA €THOIICHTUPYHE TEHCHIIH]C HA
TYPCKOM, ajd HE W Ha YemKkoM Yy3opky ucnurtaHuka (Balabanis et al., 2001). Takohe,
KOMITapaTUBHO MCTpaKMBame Ha TpxkuiutuMa Munuje n banrnanema nokasano je na cy keHe
ETHOIICHTPHYHH]E Y OJIHOCY Ha MyIIIKapiie Ha Tpxxumty Muauje, nok Ha Tpxumty banrnagema
HUje UICHTHU(HUKOBAaHA CTATUCTHYKHM 3HAYajHAa pa3iuka u3Mel)y Mymikapama © JKeHa
(Bandyopadhyay & Muhammad, 2010). McrpaxkuBambe y KOHTEKCTY TYPCKHX IOTpOIIadya
MOKAa3ajo je Ja CErMEHTY HajeTHOLICHTPHUYHHUJUX IOTpOIIaya TMPUIAIAjy TJIABHOM >KCHE
(Kucukemiroglu, 1999). HenaBHo ncTpakuBame KHHECKMX MMHrpaHaTa Ha HoBom 3emanmy
Takohe Mmokasyje Ja Cy >KeHe eTHOLCHTPHYHHU]jE y OJHOCY Ha TMOTPOIIavye KOjH TPHUIAIAjy
cermenTy mymikapana (Guo & Ozding, 2021). Ayropu Awdziej et al. (2016) HaBoe 1a cy xkeHe
ETHOLICHTPUYHUjE jep Cy CKIOHOCTH >KeHa yckiaheHuje ca JPYIITBEHHM M KYJITYPHHM
HOpMama, CBECHHj€ Cy MOPAJHHUX U JPYIITBEHUX MMOCIEINIA CBOJUX H300pa WIH jeTHOCTABHO
uMajy TeHACHIM]y na Oyay koHpopmucTuyHHje. JKeHe Cy eTHOLIEHTPUYHHU]E a TO MOXe OUTH
300r Tora mrto ocehajy Behy Opury y Be3u ca TUM Kako HHXOBH MOCTYIIM JIENYjy Ha JIpyre,
KpO3 OJIpJKaBame colldjane xapMonuje u rpynHe koxesuje (Grbi¢ & Puska, 2015). Ananuza
yTUIaja TOJHUX pa3iiKa Ha OJIYKY O KYyMOBHHH jaomahux mpexpamOeHUX MpoH3BoOJa Y
nepuoay nanjgemuje Bupyca Covid-19 peanuzoBana je Ha UTAIHjaHCKOM TPXKUIITY. Pe3ynraTu
Cy MOKa3alii Jia Cy eTHOLICHTPUYHE TEeHCHIIN]e u3pakeHuje koa xxena (Migliore et al., 2021).
VY uctpaxuBamwy Ha TpkuiTy bocHe u Xepuerosune, y okBupy bpuko nuctpukra norspheHo
je Za cy jKeHe €THOLEHTPUYHHjEe, 0c00e KOoje J0i1a3e U3 PypaTHUX JENIOBa JUCTPHKTA, 0co0e
KOje Cy He3aIloclieHe, Kao U OHE Koje 0cTBapyjy Huxku HUBO nipuxona (Grbi¢ & Puska, 2015).

Melnyk et al. (2009) naBose na mocroje pasnuke u3melhy ocoda pa3IMIUTOr MoJIa Kajaa je ped
0 JIOjaIHOCTH, HaBoJehM Ja jKeHe MOTPOIIauyd HMajy TEHACHUH]Y na Oyay JojanHHu]je
MOjeIMHIIMMA, JIOK Cy MYIIKapU{ CKIOHHUjU Aa Oyny JIojadHHjU TpyrnaMa (opraHu3anyjama).
HcrpaxuBame ayropa Burton et al. (1995) mokasyjy na je KoI JKeHa H3pakeHHja
KOH3MCTEHTHOCT M3Mel)y cTaBoBa M IOHaIllamka, T€ ce O4YeKyje Aa he jkeHe ucnosbutu Behy
J0cIeHOCT u3Mel)y HUBoa €THOLEHTPU3Ma U CIIPEMHOCTH Jla ce Kymnyjy 1oMahu npou3Boa, y
OTHOCY Ha MyIIKe ToTpomade. IIpumep KojuM ce ONHCyje ETHOICHTPUYHO TOHAIIAmkE
NOTpoIIaya MYIIKOT U JKEHCKOT mosa Besyje ce 3a 2008. roguHy u Ha noverak (pUHAHCH)CKE
KpHU3e KajJa je MeHalepka jelHe KoMIaHuje HajaBuia aa he oko 2000 pagHuka octatu 6e3
nocja. 3aHUMJBMBO j€ J1a ¢y OpeHJ0BU KOMIIaHHje KOjU Cy HAMEHEHHM MYILIKapluMa HajTexe
norohenu oBoMm curyarnujoM. Jlakie, MyIIKM HOTPOLIAYM Cy Mambe JIOjaTHU O] KEHCKUX
noTpouiaya |y KyHOBUHM jomahux mpousBoga 300r Mamer yTHlaja MOTPOIIAYKOr
€THOIIEHTpU3Ma Ha FbUXOBY CIIPEMHOCT J1a Kymyjy (Josiassen et al., 2011).

CynpoTHo, 1a Cy MyILLIKaply Cy €THOLEHTPUYHU]H 1T0Ka3yjy cTynuje apyrux ayropa (Chang &
Cheng, 2011; Gasevi¢ et al., 2017). Takohe, Aziz et al. (2014) y aHanu3u NMaKKCTAHCKUX
MoTpoIlaya JoKa3aldu Cy Jla MYIIKM MOTpolladyd uMmajy Behe TeHAEHIMje Ka MOTPOIIauKOM
€THOILICHTPU3MY M UCI0JbaBajy Behly CIIPEMHOCT Ka KYIOBHHHU JoMahux mpon3Boa.

[TocToje M mpuMepH UCTpaKMBama IJIE Cy Pe3yATaTH MOKa3alH J1a HEMa pa3jiuKa Yy HUBOY
MOTPOINIAYKOT €THOIICHTPU3MA, Tj. HE MOXKE CE 3aKJbYUUTH Ja CYy MYIIKAPIIA MU KECHE BHUIIC
Wi Mame etHoueHTpuuHu (Shimp & Sharma, 1987; Brodowsky et al., 2004; Mati¢, 2012).
Taxohe, ckopuja ucTpaxkuBama Ha y30pky ucnuranuka y CesepHoM Kunpy, Yemikoj, Unney
MOKa3yjy Jla He IMOCTOjH Be3a M3Mel)y MOTPOIIaYKOr €THOLEHTPH3Ma M OBE jaeMorpadcke
Bapujabire (Nadiri & Tumer, 2010; Wanninayake & Chonvancova, 2012; Schnettler et al.,
2012). Abdalrahman et al. (2019) mucy mpeHTH(dUKOBamM yTHIA] MOJA HA IMOTPOIIAYKH
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ETHOIICHTPH3aM W HaMepy KYyMOBHHE JoMahmx npexpaMOeHHMX MPOW3BOJAA MOTpOIIavYa U3
[Manectune. Pentz et al. (2014) rtakohe y cBOM WHCTpaxuBamby HHCY HIACHTH(PUKOBAIH
CTaTUCTHYKM 3HAYajaH YTHIA] pOJa Ha TOTPOIIAYKH ETHOLEHTPU3aM Ha Y30pKYy
jyxHoapuUKUX mMOTpomIaya. Y OKBHUPY HMCTpaKUBama KOje je€ pealin30BaHO Ha Y30pKY
CTyJIEHTCKe Tnomynaiuje y Hurepuju moTBpheHo je ma ce Mymikapaiy U JKeHE HE Pas3JIMKy]y
KajJa je ped O HUBOY MOTPOIIAYKHUX eTHOICHTpHuYHMX TeHaeHIuja (Bada & Onuoha, 2018).
AyTtopu HaBojie 1a Ou 00jalllbemhe 32 OBaKaB PE3yJITaT MOTJIO Ja CE MOBEKE Ca YNHECHUIIOM J1a
ce MOBOJHHU CTABOBH IpeMa JIoMahiM MPOU3BOJMMA KPEUPajy Ha OCHOBY aKTyeJTHE KaMIlarbe
,,KyITyj OHO 1ITO je mpou3BeaeHo y Hurepuju* koja moajeHaKo yruye Ha MOHANIAKE U MYIITKHX
U KCHCKUX IOTPOIIa4ya M EUXOB OJHOC Ipema KynoBuHH jgomahux npousBojaa (Bada &
Onuoha, 2018). ITom u CTapOCT HUCY CTATHCTUYKH 3HA4YajHH aeMorpadcku ¢Gaxopu Koju
JCTEMUHHIIY CTENEeH MOTPOIIAYKOr €THOLCHTpU3Ma Ha TpxkumruMa Wunuje n banrnagema
(Bandyopadhyay & Muhammad, 2010). Al Ganideh & Good (2016) y cBOM UCTpaKuBamy Cy
OTKpWJIM J1a HUje OWIIo pa3nuke u3Mel)y Myikapana u j)KeHa Kaza je ped O eTHOUESHTPUYHUM
tenaeHjama. [lopea Tora, OBH ayTOpH JOKaszajiu Cy Jia HHje OWJIO pa3jivKa y MOHallamby
moTpoIraya Kajaa ce nocmarpa opaunu cratyc (Al Ganideh & Good, 2016).

HcTpaknBame eTHOICHTPUYHHUX TEHACHIMja HEMAUKHX ITOTPOIIava Kaja je ped O KyOBHHU Y
UTaJIMjaHCKUM MaJIoNpoJiajamMa pe3yITHpPaJIo je KpeupameM JiBa cerMeHTa norpouaya. Haume,
KaJa je ped O CerMeHTy Kymama KOjHu KyIyjy y HTaJdjaHCKUM CHElHjaJH30BaHuM
IpexpaMOEHUM MaJoNpoajaMa MIEHTHU(PHUKOBAH je HUKHM HUBO €THOLEHTPH3MA, ald HUCY
UACHTU(UKOBAHU JTOKA3M O 3HAYAJHO] YJIO3U COIMO-AeMOrpad)CKUX KapaKTePUCTHKA Ha HUBO
notpomaykor etHoneHTpusma (Ricci et al., 2019). Ca apyre crpane, Mel)y Kynmuma Koju He
KYIyjy y WTaJIHjaHCKO] MaJonpoAaju yTBpheH je Behn HMBO MOTPOIIAYKOT E€THOICHTPHU3MA.
OBaj cermeHT BehHHOM YHHE JKE€HE 3a KOje Ou ce Morjo pehu 1a cy KOH3epBaTUBHU]E Kaja je
peu o u3bopy xpane. OBOM CErMEHTY NMPHUNANAjy M MOTPOLIaYM HUXKET 0Opa30oBHOT HHBOA.
OOpasnoxeme 3a HUKHM HUBO €TOLEHTPHU3Ma KOJI BUCOKOOOPa30BaHUX IOTpoOIIaya MOXKE Cce
MIOBE3aTH Ca YMEHCHUIIOM J1a 00pa30BaHUjU JbYJAN UMa]y TEHJICHIU]Y Jla UMa]y Mambe €THUYKUX
npeapacy/a U aa cy Mame KoHzepBatuBHU (Shankarmahesh, 2006).

1.2. ¥YTuuaj HUBOA NPUX0/J1a HA MOTPOIIAYKH €THOIEHTPU3aM

Wee et al. (2014) u Tiruwa et al. (2018) y cBojuM HCTpaKMBamUMa MOTBP AU CY Ja MPUXOIH
yTU4y Ha KyMOBHE HaMepe MOoTpollaya U TO Ha HA4YMH Ja NOoTpolladu ca Behum npuxonuma
MMajy TeHJEHIH]y Aa Oyay Mame OCceT/bUBHU Ha 1ieHe. OBaj CErMeHT MOTpoIllaya TeXKH /1aBamby
MIPUOPUTETA KBATUTETY U IPYTUM JIeTaJbMa O MPOU3BOY, Kao LITO je Ha nmpumep au3ajH. Ca
Jpyre cTpaHe, MOTPOLIaun KOjU OCTBAPY]y HMXKE HUBOE NPUX0Jla MamkbH aKleHAT CTaBJbajy Ha
CTUJI U OpeHI0BE, JOK je IIeHa BeoMa BaxkaH (pakTOp MPUIMKOM JIOHOIIEHA OJUTyKa O KYIIOBUHHU
(Kucukemiroglu, 1999).

Kana je peu o Be3u HHMBOA MpHUXO0Ja U MOTPOLIAYKOT €THOLEHTpU3Ma y OpOJHUM CTyAHjaMa
notBpheHa je HeraTuBHa Be3a u3Mmely oBe nBe Bapujadie (Sharma et al., 1995, Mati¢, 2012),
OJJHOCHO mMoBehame HHUBOA TPUXOJa MHUIMPA CMAbCHE MOTPOLIAYKOr ETHOICHTPU3MA |
oopuyto (Veljkovi¢, 2009). Bpojue crynuje ykas3yjy Ha HeraTHBaH OJHOC M3Mel)y mpuxona u
MOTPOIIAYKOT €THOLIEHTPHU3MA, OJHOCHO, IITO Cy MOTpoLIaud UMyhHUJU UMajy TEHICHIH]Y Aa
Oyny mame erHouentpuunu (Lee et al., 2003; Ozreti¢-Dosen, 2005; Hamelin et al., 2011,
Richardson, 2012). UmyhHuju moTporradn uMajy TeHICHIU]Y Aa Oyay Mambe eTHOICHTPUIHU
y TIOTpoIkU Hero Mame umyhuu (Shoham & Brencic, 2003; Wanninayake & Chonvancova,
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2012; Raki¢ et al., 2018; Garmatjuk & Parts, 2015). To je noka3aHo W y CKOpPHjUM
uctpaxkuBamwuMa. Ha npumep, Ha CaBepHom Kunpy wicnuranuiid Koju cy umanu Behu HUBO
MECEUHHUX MPUXO0Jia UMAIH CYy Mamke CTHOLCHTPUYHUX TEHICHIIMja OJ] UCIUTAaHUKA KOjU CY
umanu Hwku HuBo npuxona (Nadiri & Tumer, 2010). Sharma et al. (1995) naBoae na 6oratu
MOjeIMHITK Yenthe MyTyjy Y HHOCTPAHCTBO, YIIO3HA]yhu Ha Taj HAYMH JAPYre MPOU3BO/IE, MITO
MOJKE JIOBECTH JI0 IOBOJbHUJET CTaBa M OLIEHE CTPaHUX MPOU3Boa. McTpauBame pearTn30BaHO
Ha cnenu@uIHOM cerMeHTy notpoirada y [Toseckoj (ocobe crapuje o 65 roiMHa) moKasaio je
Takole 1a moTpomaun Koju uMajy Behe npuxonae u koju yenrhe myTyjy y HHOCTPAHCTBO UMajy
MO3UTHBHHU]a ocehama mpemMa CTpaHHM IPOU3BOAMMA T€ y CKJIaay ca THUM TOKa3yjy ciabuje
eTHoLeHTpHuHe TeHaeHIuje (Zalega, 2017). Ca apyre crpane, OoraTuju MOTPOIIAYU HE MOPAjy
HY)XHO OMTH Mame CTHOIICHTPHYHH, &I MOTY, IO/ APYIITBEHHM HMPUTUCKOM, KOH3YMHUPATH
CTpaHe TpoW3BOJe Kao crtarycHe cumbone (Awdziej et al.,, 2016). Y cekropy Typusma,
aHAJIM30M TOHAIIAka PYCKUX TYPUCTA, JOKa3aHO je Jia TI0jeAMHUII KOjU OCTBapyjy Behu HUBO
puxojaa Mame Oupajy momahe nectuHaiuje, OMHOCHO MCIOJbABA]y Marmbe €THOICHTPHUYHUX
tenaeHnuja (Stepchenkova et al., 2019). Ilopex Tora, morpomaun ca Behum npuxoauma cy
Mame KOH3EPBATHBHH M IOBOJHHH]EC OICHY]y yBO3He mpomsBone (Javalgi et al., 2005).
3aHMMJBHBO 3amakame u3Hoce ayropu Kumar & Kim (2009), waBoxehu aa cy upaHCKH
MOTPOIIAYM KOjU OCTBAapyjy BHCOKa INpUMama 3auHTEPECOBAHM 3a KYIMOBHHY CTpaHHX
npou3Boja. Moryhe je 1a 0Baj CErMEHT MOTpoIiaya Ha Taj HAYMH U3pakaBa CKJIOHOCT J1a )KUBU
y CKJaxy ca CTWJIOM J>KMBOTa IOTpoIIada M3 MOJAEPHHX 3eMasba, nomyT CjenumeHux
Awmepuukux [lpkaBa. [ToceOHO je To mpumerHo Mehy miahum moTpomaunma Kao U KOJ
tunejuepa. Takohe, Kavak & Gumusluoglu (2007) 3akspy4mim cy Ja MOTPOIIAYX Ca BHIIUM
HUBOMMA IPHUXO0JIa BHILIE BOJIC Jia KYIyjy CTpaHe IpexpamMOeHe MPOW3BOJC y OJHOCY Ha
MOTpOINave ca HIKUM HUBOMMa npuxoja. VictpaxkuBame Ha TpxkuiTy [lopTyranmje mokasano

je ha cy moTpolIayy ca BUIIMM HHUBOMMA MPHUXOja Mame eTHoleHTpuuHu (Bernabéu et al.,
2020).

UctpaxxuBawa Ha HoBom 3enanay najy moTBpAy HMPETXOJHO M3HETHM KOHCTaTalMjama jep
pe3yaTaTtu Mmokasyjy Aa cy MOTpOIlayd KOjU OCTBapyjy HIke HuBoa mpuxona (Watson &
Wright, 2000) HajeTHHEHTpUYHM]U U KMAaJy TMOBOJbHHUjE CTaBOBE M MpedepeHlrje Mmpema
nomahum npousBoauma. KacHuja aHanum3a yTuiaja qeMorpackiux Bapujadbiu Ha HOTPOIIAYKU
€THOILICHTpH3aM norpoluada u3 [lakucrana npyxa qokase Koju Cy y CKJIaly ca rope HaBeJeHOM
penanujoM. Hanme, moTpomrayn ca HMKUM HHUBOOM NPUXOJa Cy BHUIIE €THOLEHTPUYHH Y
0JIHOCY Ha MoTpouiaue koju cy umyhuuju (Aziz et al., 2014). Takole, y yciy:kHOM GaHKapCKOM
CEKTOPY MOTPOLIAYM ca HIKUM IpUMambHMa pajarje Oupajy yciiyre KoMepLujalHux OaHaka y
JokasHoM BiacHUIITBY (Maina, 2016). Ckopaime uctpaxkuBamwe Ha Tpxkumtuma CAJl u
Kanaze nokasao je 1a moTpolIayy HIbKe Kiace, Koje KapaKTepHIlle HU3aK HUBO 00pazoBamba U
NpUX0Jia MMajy TeHICHIIHM]Y J1a He Kymyjy cTpane npousBoje (Aljukhadar et al., 2021). Wel et
al. (2018) rtakohe cy momuM A0 3aKJbydka Ja Cy MOTPOLIAYM KOjU MPHUIAJAjy HUXKUM
JPYIITBEHUM CJIOj€BUMa €THOLIEHTPUYHU]jU.

Mockaitis et al. (2013) Takohe HaBoje 1a 0coOe ca HWKMM HHBOMMA MPUXOJa BHIIE
npedepupajy nomahe mpousBoje, Tj. MoKa3yjy BehH CTeneH MOTPOLIaYKOr €THOLIEHTPU3MA.
Byrapcku TypucTH KOju OCTBapyjy HMKE€ HMBOE NPUXOJla M3pakaBajy jaue €THOLEHTPUYHE
TEHJIEHIIMje, OJIHOCHO MpBa JIECTHHAIMja KOjy he MOCEeTUTH HAKOH 3aBpIIETKAa IMaHAEMHjCKe
Kkpu3e Ouhe Heka mecTuHaIHja u3 3emibe (Ivanova et al., 2021).

CynpotHo BehuHM HcTpakuBamwa, Balabanis & Diamantopoulos (2011) nnentudukoanu cy
MIOCTOjarbe TMO3UTUBHE Be3e M3Mel)y MOTpOIIauKor €THOLIEHTpU3Ma M HUBOA mpuxona. OBu
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ayTOPH YTBPAMIIH Cy Ja TIOTPOIIAYH Ca YEUTKOT TPIKUIITA KOJU OCTBAPY]y BUILIU HUBO MTPHUXOJIa
MMajy TeHJICHIIM]y Aa Oyay BUIIIE €THOIICHTPUYHH Y OJJHOCY Ha IMOTPOIIaye ca HIKUM HUBOUMA
npuxoja. MneHTnduKoBaHO je 1a jopJaHiy ca BUCOKMM HUBOMMA TPUX0/1a H3PaXKaBajy BHUILEC
€THOLICHTPUYHUX TCHJICHIMja Y OJTHOCY Ha TIOTPOIIIA4e Ca OBOT TPKUIITA KOJU OCTBAPY)y HIKH
HHUBO IIPHUXO0/Ia, IITO je Takohe 3anumipuB pe3yarar (Al Ganideh & Good, 2016).

Ha xpajy, Josiassen et al. (2011) y ucrtpakuBamy Ha TPKHUINTY Aycrpanudje, kao u Awdziej et
al. (2016) y ucrpaxuBamy Ha TpxkuIITY [10JbcKe HUCY MIEHTU(UKOBAIH CTATUCTUYKH 3HAYAjaH
YVTWIAj HUBOA TMPHXOJa HAa TMOTPOIIAYKH ETHOLEHTPU3aM. |akohe, ma mpocedyaH MECeYHH
npuxoa JoMahMHCTBA HUjEe CTATHCTHYKU 3Ha4yajHa JneMorpadcka Bapujadia Koja ocTBapyje
YTHIIAj HA MOTPOIIAYKH €THOIICHTPH3aM J0Ka3aHO je Y KOHTEKCTY MCIIUTaHNKa Ha 00CAaHCKO-
xepueroBaukom Tpxuity (Beslagic et al., 2018).

[Tpumena kiacTepcke aHAIM3E y UCTPAKUBAKY €THOICHTPHUYHUX TEHJCHIIM]a IMOTpOoIIada Ha
Jy)KHO-aMepUYKOM TPXKHIUTY pe3yiTUpaia je U3IBajarbeM IeT THUIIOBA IOTpOIIada KOjU Ce
Pa3NMKYjy 1O CTETIeHY MOTPOIIAYKOT €THOIICHTPU3MA y MTOTPOLIA HAMEPHHIIA ¥ PA3THYUTUM
COIIMO-AeMOrpa)CKUM KapakTepucTHKama. HajeTHOICHTPUYHUjH MOTPOIIadu Cy OWIM OHH
KOjU Cy HajCTapyju U KOjH M3pakaBajy CHaXKHY 3a0pHMHYTOCT 3a €KOHOMCKE HMMIUIAKAIWje
MOBE3aHe ca IMPUCYCTBOM YBO3HHUX HaMepHHUIa y 3eMsbH. OBM TOTpOLIAYHM YIIIABHOM CYy
M3jaBUJIM Jla HE MO3HAjy MOPEeKIo HaMepHuIia Koje kymyjy (Schnettler et al., 2011). ITorpe6Ho
je ucrahm na 3emsba mopekiia MMa BEIUKY YTHIQ] Ha IPOLEHY NMPOU3BOJA KaJa MOTPOIIayH
HUCY CHPEMHH Ja MOTPOIIe MHOTO BPEMEHa Ha OJJIYKY O KYMOBHHH, Kao IITO j& CIIydaj
MPWJIMKOM KymoBHHE Mpexpambenux mnpousBoaa (Lantz & Loeb, 1996). Takohe, BaxHa je
yiora 3eMJb€ TIOpEeKJIa U y CHTyalndjama Kaja MmoTpomad Mopa fa oupa m3mely nomahux u
YBO3HHMX TIPOM3BOJIa, YKOJIMKO HEMa 3Hamke WIM TPETXOAHO HCKYCTBO Ca YBO3HUM
npou3BoanMa. MCTO Tako OBHM TMOTPOLIAYM HHKAJ I TOTOBO HHUKAJ HE KYIyjy YBO3HE
HaMepHHIE U OA0AlHjy MX 3aTO IITO MX cMaTpajy HekBamuteTHuM (Schnettler et al., 2011).
OBOM cermMeHTy NnoTpolaya JTOMUHAHTHO MPUNaiajy ocode ca HIKUM HUBOMMa 00pa3oBama U
npuxoza (Schnettler et al., 2011) a wTo je y ckiaay ca paHHjUM CTyIujaMa KOje HCTPaKyjy
OJTHOCE TpHXoJa W 0o0pa3oBama ca MOTPOIIAYKMM eTHOUeHTpu3MoM. Ha mpumep, ayropu
Verbeke & Ward (2006) y ucrpaxuBamy ETHOIGHTPHYHHX TEHJCHIMja MOTpOIIaya ca
Tpkumra benruje nonumm cy ympaBo g0 Tor 3akibydka. Ca apyre cTpaHe, HajHU)KU CTETICH
MOTPOIIAYKOT ETHOIIGHTpU3Ma HICHTU(HUKOBAaH je Kona Hajmiahux ucnuranmka. To cy
MOTPOILAYN KOJU CYy M3jJaBWJIM Ja Cy HKUXOBHM CTUJIOBH JKMBOTA JIMOEpaHU, a IITO OJAroBapa
paHMjUM MCTpaKMBambHMa KoOja IMOKa3yjy Ja je Behu CTemneH eTHOLIEHTpU3Ma IOBe3aH ca
KOH3EpPBAaTUBHUM CTaBOBUMAa CTapHjux rmoTpomavya. OBH TOTpoIIauv KyIyjy YBO3HE
MIPOU3BOJIE, a YKOJIMKO OJ0M]jajy Jla UX KyIe TO je YIJIaBHOM 300r TOra HITO UX CMaTpajy
ckynmuM. OBOM CErMEHTy MCIUTAaHHWKA TPHUTIA/IAjy MOTPOIIAauM HAjBUIIET COIMO-EKOHOMCKOT
craryca (Schnettler et al., 2011) wTo je y ckiaay ca MHOTOOPOjHHM HCTpa)XKHBamUMa KoOja
MOKa3yjy Jla je IpHUXO0Jl y HEeraTWBHO] BE3W ca MOTPOIIayKuM eTHoleHTpusMoM (Verbeke &

Ward, 2006).

Hemorpadceke Bapujabie uMajy jenHy crneuupuyHy KapaKTepUCTUKY, OJHOCHO HUMajy
TeHEePHYKH TIOTSHIIMj Al Ja TpOMEHe oJHOCce n3Mel)y OCTaTuX MPOMEHJBUBUX. 300T TOTa ce OHEe
y oapeheHa ucTpakuBama yKJby4dyjy Kao KOHTpOJHE Bapujabiie, OJJHOCHO MOCMAaTpajy ce U
aHanu3upajy kao wmozaepupajyhu daxtopu (Josiassen et al.,, 2011; Akbarov, 2022).
Monepupajyhu edexat Moxe a Bapupa 3aBUCHO O] BPCTE MPOM3BOJIA WIIK JpKaBe y K0joj je
peann3oBaHo wucTpaxuBame (Maina, 2016). Mopaepupajyhu edexktu nemorpadckux
KapaKTepUCTHKA O YTHIIA]y MOTPOLIAYKOr €THOLIEHTPHU3Ma Ha CTaBOBE MOTpolIadya OWiIH Cy

45



Jparana ["ammeuh
YTHULIAT [IOTPOIIAYKOI' ETHOLIEHTPU3MA HA TIOHAIITABE KYITATIA

IOpeaAMeT aHajdu3e HcTpaxkuBaua y 3uMOabBey. Pesynrtatm cy mokasanmud Ja HHUjeqHA Of
MHTEpaKIyja, Tj. HUjeraH OAHOC (TOTPOINAYKH ETHOUEHTPH3aM W TOAWHE, MOTPOIIAYKH
STHOLIEHTPHU3aM M I10J1) HE MpeaBula CTaTUCTHYKU 3HAYajHO CTABOBE IOTPOIIAYa. 3ampaso,
nemorpadcke Bapujaliie He yMamyjy YTHIQ] HNOTPOIIAYKOT ETHOLIEHTPU3Ma Ha CTaBOBE
moTpomiaya mnpemMa yBo3HMM TmpousBoauma (Makanyeza & Du Toit, 2017). Takobe,
Mojnepupajyhu edekar aemorpadckux KapakTepucTUKa (T0Jd, CTApOCT U HUBO NPHUXO0JA) Y
OaHkapckoM cekTopy y Kenuju moka3syje ga HijeaHa oJl TOMEHYTUX IPOMEHJbMBUX HUje Omia
CTaTUCTHYKU 3HauajHa. OTHOCHO, HaBe/ieHa TpH AeMorpadceka pakTopa He Mewajy jaunHy Beh
ueHTH(UKOBAaHE Be3e M3Mel)y MOTPOIIAauKOr €THOLEHTPH3MA M CIIPEMHOCTH 3a KYIOBHHY
cTpanux Oankapckux yciyra (Maina, 2016).

1.3. ¥YTunaj HuBoa o0pa3oBama Ha NOTPOILIAYKH €THOLEHTPHU3aM

Ha nonamame nmotpomiaya y KOHKPETHO] MapKETUHT CUTYaIlju HEMOCPEAHO WJIH IMOCPETHO
yTu4e BbuxoB 00pa3zoBuu HEBO (Marici¢, 2005, ctp. 140). [ToTporiayu ca pa3aM4uTUM HIBOMMA
o0Opa3oBama UMajy pa3InuuTe MoTpede, HaBUKe, JKeJbe U nHTepecoBama (Marici¢, 2005, ctp.
140). HuBo oOpa3oBama MoTpollavya yTude Ha TO KaKo MOTPOIIaYH JOHOCE OIYKE O KYTIOBUHH,
mTa Kymyjy, Kako pearyjy Ha HpoMoTuBHEe mnopyke. OOuyHo, Behm HUBO o0Opa3oBama
npeTrnocraBiba Behn HUBO MpUX0Aa, Ma Cy W M3/IBajara MOTpoIIavya 3a KOHKPETHE TPOU3BOIE
U yCIIyre Apyraudja y OJHOCY Ha MOTpoIIaye KOju UMajy HIKU HUBO oOpa3oBama. [lorpomaun
ca BHIIUM HOBOOM 00pa3oBama MHOTY Cy NMPOOUPIPUBHU]U MPUIMKOM U300pa MPOW3BOIA WIH
poJajHor MecTa, 00pahajy naxksmhy Ha KBaJUTET IPOU3BO/IA, TAKOBAE U IPOMOTUBHE MOPYKE
(Marici¢, 2005, ctp. 140).

HcTpaxnBame OJHOCAa HHMBOA 00pa3oBama M IOTPOIIAYKHX ETHOICHTPUYHHX TEHICHIIM]a
IpeIMeT je MHTepecoBama BeNMKOr Opoja ayropa. Jla mocroju HeraTuBHa penanuja usmehy
MOTPOILIAYKOT €THOLIEHTPU3Ma M HHBOA o0pa3oBama UJIEHTU(UKOBAHO j€ Y UCTpakKUBambUMa
pazmuuntix ayropa (Bawa, 2004). Ocobe Hipker crermeHa oOpa3oBama HCIOJbaBajy Behu
CTENEH TMOTPOIIAYKOT €THOIIEHTPHU3MA Y OJHOCY Ha 0co0e Koje cy oOpa3oBaHH]je Kaja ce
IocMaTpajy TpU YCIY)KHa CEKTOpa (34paBCTBO, OCUTypame, aBUO KOMIIaHHje€) Ha MOJHCKOM
y3opky ucnutanuka (Hat, 2016). Jla cy mame 00pa30BaHd HCITUTAHUIIN BHUIIE €THOIICHTPUYHA
nokasyjy u pesynratu apyrux ucrpaxusama ((Nishina, 1990; Luque et al., 2004; Watson &
Wright, 2000; Wanninayake & Chonvancova, 2012; Gasevi¢ et al., 2017; Raki¢ et al., 2018).
Mame oOpa3oBaHu HOBo3enaHAcku KuHe3u paauje Kymyjy y KHHECKUM pajilbamMa U Tako Jajy
JOTPUHOC CBOjHM CYHapOJHUIIMMA Y OJTHOCY Ha OHE KOji MMajy Behu cTeneH oopa3oBama (GUO
& Ozding, 2021).

[MTorpomauu xoju numajy Behu crenen oOpa3oBama Mambe Cy ETHOIICHTPUYHHU y OJTHOCY Ha OHE
ca HWXXHUM cTeneHoM oOpa3oBama (Sharma et al., 1994; Ozreti¢-Dosen, 2005). OmgHOCHO,
MIOCTOjU HEraTHBHA Be3a n3Mel)y HuBoa 00pa3oBama U MOTPOIIAYKOr eTHoIeHTpu3Ma (Sharma
et al., 1995). To cy nmokazanu W JAPyrd ayropw 1oAajyhul 1a cy OBH TMOTPOIIAYd BHUCOKO
MOTHBHCaHH J1a Kymyjy yBo3He mpomsBozae (Balabanis et al., 2001). Hassouneh (2017) y
aHaJM3W TOTpolIada ca W3PACNICKOT TPXKUIITa Takohe 1ojla3u 110 3akJbydka Jia HHBO
oOpa3oBama HETaTWBHO YTHYE Ha HUBO MOTPOIIAYKOT eTHOLEHTpH3Ma. Kiacrepcka aHammsa
MOHAIIaka TOTPOIIaYa ca TYPCKOT TPXKUIITA PE3yNTHUpaia je HW3/BajaleM J[Ba KiIacTepa.
[MToTpomauu KoOju KiacTepy ca HajHIHYKMM HHBOOM ITOTPOIIAYKOT €THOIIGHTPU3Ma YrIIaBHOM Cy
BHCOKO 00pa3oBaHU M ca BHCOKMM HHBOOM mpuMama (Kucukemiroglu, 1999). Takohe, na
TpxkumTy MHAMje NOKa3aHOo je Ja cy MOTPOIIavyd KOjU Cy 3aBpIIMIM MAacTep CTyIHje Mambe
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CTHOLICHTPUYHK Yy Topeljery ca MOoTpolradruMa KOju HUCY 3aBpINWJIM OBAj HUBO CTyIHja
(Bandyopadhyay & Muhammad, 2010). Mcrtu ayropu, HUCY YTBPAWIM YTHIA] HHUBOA
o0pa3oBama Ha HUBO MMOTPOINAYKOT €THOIIGHTPU3MA Ha Y30pKY MoTpoiiaya u3 baHrnanerma.
OnHocHO, HUje HASHTU(UKOBAHA CTATUCTHYKM 3HA4ajHA pasiuka u3Mmely morpomraya Koju
uMajy ¥ Koju Hemajy mactep aumiomy (Bandyopadhyay & Muhammad, 2010). HcTpakuBame
Ha TpxkuiTy [lopryranuje moka3ano je 1a MmojeIMHIIN ca HajBUIIUM HUBOOM 00pa30Bama U KOjH
Cy 3aI0CJIEHH MCIIOJhaBajy HIKH HUBO IMOTPOIIAYKor eTHoleHTp3uma (Bernabéu et al., 2020).

CrartucTryky 3HaYajHa pa3nuka u3Mel)y ncnuraHuka Kaja je ped o yTuiajy HuUBoa 00pa3oBarmba
Ha HUBO MOTPOILIAYKOT €THOIICHTPU3MA UACHTU(HUKOBAHA j€ U Y IPYTUM UCTPAKUBABIMA, allid
N0OWjeHH Pe3yaTaTH HUCY Y CKJIaxy ca BEehWHOM NpEeTXOAHUX pe3yiraTa Kaja ce aHaIu3Hupa
MehycoOnu omHoc oBux Bapujabiu. Ha mpumep, nHa CeBepHom Kumpy morpomaun xoju cy
UMaJIi MOCTHIUIOMCKE CTyuje (MacTep-MarucTapcKu-I0KTOpaT) UMaj Cy u3pakeH HajBehu
CTENeH MOTPOLIAYKOr eTHoueHTpu3Ma. OOjalmmee 3a OBaKaB pPE3ysTaT MPOU3WIA3U W3
CTPYKTYpe M cHenu(uYHUX KapaKTepHCTHKa Y30pKa, jep BehuHy 3amocieHuX y CEeKTOpy
BHCOKOT 00pa30Bama YNHE TYPCKHU aKaJIeMHIIM KOjH UMajy CHa)KHE HAI[HOHAINCTHYKE CTABOBE
(Nadiri & Tumer, 2010). Pe3yaTati HCTpakuBarma Koje je peaqn3oBaHo Mel)y OOCaHCKUM U
TYPCKHUM CTyJAE€HTHMA Yy ri1aBHOM rpany boche n Xepuerosusne Tokom 2016. roause nokasano
je pesyiTaTe CIMYHE pe3yiITaTHMa KOju Cy I0oOHMjeHH y HcTpaxuBamwy Ha CeBepHoM Kumpy.
Haunme, naeHTH()HUKOBAHO je MOCTOjamke MMO3UTHUBHE Be3e u3Mel)y oOpa3oBarma M MOTPOIIAYKOT
eTHOLIEHTpH3Ma. Pe3ynratu Cy moOKa3zanu Ja MOCTAMIUIOMCKM CTYJCHTH HCIOJbaBajy BHILIH
HUBO €THOILIEHTPU3Ma HETO CTYACHTH Ha pBoj roaunu cryauja (Beci¢, 2016). Kana ce ynopenu
HUBO MOTPOIIAYKOT ETHOIIEHTHPH3Ma OOCAaHCKHX M TYPCKHX CTy/A€HaTa ca pe3yiaTaTuma
UCTPaXHMBama KOjH Cy N0OWjeHH Ha APYTHUM pa3BUjeHUM TPXKUIITAMA 3aKJbydyje ce J1a Cy OBH
CErMEHTH €THOIICHTPUYHH]H y OJHOCY Ha CTYACHTE U3 APYTUX 3eMajba, C TUM Ja Cy OOCaHCKH
CTYIICHTH TMOKa3aJu Behu CTENeH MOTPOIIAvYKOr eTHOLCHTPU3Ma Y oHOCY Ha Typcke (Becic,
2016). Pesyntati HEIaBHOT MCTpakMBama OBOT ()eHOMeHa y XpBaTCKOj MOKa3ald Cy ja
WCIIUTAaHUIIM ca BehuM HHBOOM o0OpazoBama HMA]y H3paXKeHUje TEHJACHIMjEe TMpeMa
MOTPOIIAYKOM €THOLICHTPH3MY O HCITUTaHUKA C HWKUM HHUBOOM oOpa3oBama (Kvasina et al.,
2018). HcrpaxuBame MaKHCTAHCKUX MOTPOIIAaYa MOKA3aJlo je Ja 0O0p30BaHHjU MCITHTAHUIH
UCToJbaBajy Behe eTHOLEeHTpUYHE CKIOHOCTH. OOjalmeme 3a OBakaB pe3yiTaT ayTopH
o0pa3naxxy YMECHUIIOM J1a KYIOBHMHA CTPAaHUX NPOHM3BOJA OCTAaBJhba HETAaTHBHE YTHIlAje Ha
HaIlMOHAJIHY €KOHOMH]Y T€ Jla OBE€ HEraTMBHE yTHIaje 00Jbe MOTy pa3ymMeTu oOpa3oBaHUjU
ynu (Aziz et al., 2014).

Ha xpajy, nojeuian ayTopu HUCY MPOHAILIN Pa3lIuKe y €THOIEHTPUYHUM TEHICHITHjamMa KO
MOTpoIlIaya pa3inuuTor crerneHa oopasosama (Keillor et al., 2001). MctpaxuBame eCTOHCKHX
MoTpoIIaya IOKaszyje Ja HUBO 00pa3oBama HE YTHUE Ha TOTPOIIAYKH ETHOLCHTPU3aM
(Garmatjuk & Parts, 2015). 1 y apyruM ucTpaxkuBambuMa HICHTH()UKOBAHO je Ja HUBO
oOpa3zoBama HE OCTBapyje CTAaTHUCTHUYKK 3HAYajaH yTWIQ] HA ETHOIEHTPHYHE TEHJICHIIH]E
ucnuranuka (Han, 1988; Brodowsky et al., 2004; Balabanis et al., 2011). Jenno cnermduyano
UCTpa)KUBaE KOje je pealn30BaHo Ha Teputopuju bpuko auctpukra y bocHu u Xepiueropuau
Takole je mokasasio Ja HMBO OOpa3zoBama W PaJHHU CTAaTyC MOTpolIaya He yTHYy Ha HHUBO
notpomaykor etHoueHTpusma (Grbi¢ & Puska, 2015). Ilopexn Tora, u KacHUje UCTpaKUBAHkE
MOTpoIIaya Ty3JIaHCKOT KaHToHa y bocHu u Xepiieropunu, rnoka3syje 1a HUBo 00pa3oBama HHje
CTaTUCTUYKU 3HadajHa Jemorpadcka Bapujabiia Koja OCTBapyje yTHIQ] HA MOTPOLIAUuKH
erHorienTpu3am (Beslagi¢ et al., 2018). Muhamad & Razak (2004) y cBoM HcTpakuBamby
MOTBPhyjy Ja HUjeaHA OJ] aHAIM3UpPaHUX AemMorpadCcKuxX Bapujadiau Koje cy Ouiie mpeaMer
UCTPaXUBamba — CTAPOCT, MOJ, MPUXOJ U 00pa3oBamke HEMa CTATUCTUYKH 3Ha4yajaH OJHOC ca

47



Jparana ["ammeuh
YTHULIAT [IOTPOIIAYKOI' ETHOLIEHTPU3MA HA TIOHAIITABE KYITATIA

MOTPOIIAYKUM €THOLIEHTPU3MOM. Takohe, CITMYHU pe3ynTaTu JOOUjeHH Cy MPUIMKOM aHAIIN3e
yTuIaja ucTux nemMorpadckux Bapujabnu Ha Oyayhe moHamame notpomada. OIHOCHO, OBE
BapujalJjie He yTHYY Ha KYITOBHE HaMEpe UTAJIMjaHCKUX MTOTpoIIavya y CMHCITy u30opa tomahux
npexpamMOeHUX MPOU3BOJIA Y MEPHOy HAKOH 3aBPIIETKA MAaHJIEMHje HAKO j& UICHTH(PUKOBAH
yTHIIa] Ha MoTpomauke u3dope y nepuoay nanaemuje (Migliore et al., 2021). Ananuza yruiaja
HUBOA 00pa30Bama Ha HUBO MOTPOLIAYKOT €THOLEHTPU3MA Ha TPXKUIITY JopAaHa mokaszaina je
Ja HE TIOCTOjU pa3liiKa y CTENEeHY MOTPOIIAYKOr ETHOIEHTPU3Ma KOJ IOTpollada ca
pa3nuuuTUM HUBOMMa oOpaszoBama (Al Ganideh & Good, 2016).

Kana je peu o monamamy morpomiaya ca TpxkumTa VHAWjE M KIbYYHUM JeMorpadCcKum
Bapuja0iiaMa 4YWju Ce YTHIA] aHAIM3MpA Ha TMOTPOIIAYKH CETHOIICHTPU3AM, DPE3YNITaTH Cy
MOKa3aJiu Jia 1oJj, 00pa3oBamke U HUBO MPOXO0Ja HUCY CTATHUCTUYKY 3HAYajHEe Bapujablie Koje
OCTBapyjy YTHIIa] Ha TOTPOIIAYKH €THOoleHTpu3aM. [loTBpheHo je camo ma cy crapuju
MOTPOIIAYH €THOLUECHTPUYHHUJU y OJJHOCY Ha Mialje, OJHOCHO CTapocCT je jeanHa aeMorpadcka
BapHjabia Koja OCTBapyje CTATUCTUYKH 3HaUajaH yTHIIA] HA MOTPOIIAYKH €THOIIeHTpr3aM (Jain
& Jain, 2013). Savitha & Dhivya (2017) Takole ananu3upajy Ja Jiu ETHOLCHTPHUYHE TCHICHIIN]E
Y CTAaBOBHU BapHpajy KOJ| MOTPOIIIaya pa3IHuUTHX CTAPOCHUX CETMEHATa, Ca IIOCEOHUM OCBPTOM
Ha MpuIagHuKe renepanuje X u reHepanuje Y Ha Tpxkuiuty Muauje. Takohe, xaxa je ped o
aHaJIM3M CTapocHe Mo0M M HHUBOA O0pa3oBama M YTHIQ]y OBHX BapujaldiH Ha MOTPOLIAYKH
€THOIICHTPHU3aM, HHTEPECAHTHE PE3yJITaTe A0 je HCTPAKUBAkE IPUKUX moTpomada. Hanme,
pe3yTaTH UCTPaKUBaha IMOKa3yjy Jla ce MOTPOIIaYl MOTY IpyIHCcaTH y 1Ba Kinactepa. [IppoM
KJacTepy npumaja oko 60% morpoinayda ¥ TO je CErMEHT IMOTPOoIada ca pEIaTUBHO H3PAKCHIUM
CTHOIICHTPHUYHHUM yBEepCHUMa (CTapUjU U Makhe 00pa30BaHU MOjeAUHIIN U3 Y30pKa), 0K JAPYTH
kiactep obyxBara 40% moTpomraya KOju Cy HEETHOLUEHTPUYHM M O0yXBaTa IMOjeIUHIIE ca
pEaTHBHO CJIA0MM ETHOIICHTPUYHHMM YyBepemHMa (YIJIaBHOM MIIAIM M J0OpO oOpa3oBaHU
nojenunnn) (Chryssochoidis et al., 2007). MaTepecanTHU pe3yaTaTH UCTPAKUBAA CTAPH]C
nonynanuje (Koje uMajy npeko 65 roguHa) y aecet Hajeehux mosbckux rpagosa Tokom 2014, u
2015. rogune. Pesynratu cy mokasanu ja cBaku Tpehu morporrad Boau paduyHa o gomahem
MOPEKITy MPUJIUKOM JOHOIIeHkA OAJIYyKEe O KYNOBHMHHM NpoM3BoJa M yciyra. Jlemorpadceku
(bakTOpH 3HAYAJHO IETEPMUHHIITY HUBO MOTPOIIAYKOT €THOIIEHTPU3MA TIOJBCKUX CEHHOPA U TO
TaKo J1a Cy JK€HE eTHOLIEHTPUYHH]€e, KA0 U OHU KOjJU MMajy HIKE HUBOE 00pa30Bama (OCHOBHO
u cpenme). [Ipuxon je Takohe Baxkan ¢GakTop KOjU yTUue Ha MOTPOIIAYKU €THOIICHTPU3AM H
Mel)ycoOHM OJHOC OBHX BapHjaOiM je Kao W y BehMHU paHUjUX HCTpaKuBamba OJHOCHO
MOTPOILIAYN KOJU Mame 3apal)yjy ucnospaBajy Behy CKIOHOCT mpema JgoMahuM NMpou3BOAKNMA.
Hcto Tako, Mianu ctapu (koju umajy ox 65 no 74 ronuHe) MCHOJbaBajy MO3UTHBHMUjU CTaB
rpeMa CTpaHUM MIPOU3BOJMMA Y OJTHOCY Ha cTape crape (75 — 84 ronune) u Hajctapuje (IpeKo
85 roauna).

Kana je peu o yTunajy noTpomraykor €eTHOIEHTPU3Ma Ha Y4eCTalIOCT KYITOBUHE UCTPAKUBAHE
Ha TPXKAIITY [ puKke MOKa3ajo je aa MOTPOIIaYKH €THOIIGHTPU3aM Hema eeKaT Ha yuecTaaocT
KYIOBUHE TMPOM3BOJA KOJU Cy IOPEKJIOM H3 CTpaHuUX 3eMaba. Hanme, mako cy youeHe
onpeheHe TpHUBHjalHE pa3IMKEe Yy IMOHAIIalky IMOTpollaya M3 JBa Kjactepa (Mame
€THOLICHTPUYHH U BUILIE €THOLIEHTPUYHH ), UJCHTU(UKOBAHE PA3ITUKE UITaK HUCY CTATHCTUUKH
3HavajHe. OTHOCHO, €THOIIEHTPU3aM HE YTHUE Ha MOHAIMIAkEe MOTpoIIada y KYIOBUHHU KOjH Ce
oJpaxkaBa Kpo3 Opoj KyloBUHA CTpaHUX Ipou3Boja. Haume, 3emsba nopekia je BaxkaH GpakTop
KOJH yTHYE€ Ha MPOIEHY KBAIUTETA MIPOU3BOA, ATk j€ OJ1 TPUBHU]jATHOT 3HaYaja Kaja je ped o
nporenu BepoatHohe kynoBuHe (Chryssochoidis et al., 2007). Cnuunu pe3yiratu 100HjeHn
cy y pammjum cryaujama (Wall et al., 1991). HcrtpaxuBame y4ecTaqOoCTH KYMOBUHE
pa3NUUYUTUX KaTeropuja noMahMx OpPraHCKHUX MpexpaMOeHuX NpOM3BOJA W Kopenaluje ca
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MOTPOIIAYKAM ETHOIICHTPH3MOM PEaJM30BaHO je Ha JIMTBAHCKOM TpXKHUIITY. [loTpommauu cy
M3pakaBalld CTEIEH CarjJaCHOCTH Ca M3jaBOM Jia OBE MPOM3BOJC KyIyjy BeoMa yecTto. Kako je
kopumitheHa merocrenena JIMkeproBa ckaja CBakd MaJ O]l MakCMMyMma ykadyje Ha peby
KynoBuHy. [eHepamHo, pe3yntatum ymyhyjy Ha 3ak/bydak Jla KYyIIOBHHAa OPTraHCKHUX
npexpamMOeHux mpousBoaa (yommTeHo W Jgomahwmx) HUje decta. O YeTHpU KaTeropuje
MpPOM3BOJIa KOje Cy Owmie TpeaMeT aHaim3e, Pe3ylATaTd Cy MOKa3ald Ja MOTPOIIAYKH
ETHOIICHTPH3aM TIO3UTUBHO KOpEIMpa caMo ca ydecTajonihy KymoBHHE OPraHCKHX MECHHUX
npousBoja (Urbonavicius et al., 2010).

AHanu3om ytuliaja qpyrux Jgemorpadckux Bapujadiiv Ha MOTPOIIAYKY eTHOIIeHTpu3am Tayfun
& Girlek (2014) 3aksbyuniu Cy [a MOTPOIIAYH KOjU Cy Y OpaKy ¥Majy Behn HUBO MOTPOIIAYKOT
eTHOLIeHTpHU3Ma y nopehemy ca onnMa koju Hucy y opaky. Ca npyre crpane, Beslagic¢ et al.
(2018) cy naenTH(UKOBaAIK @ HE TOCTOj€ PA3JIMKE Y CTEIEHY MOTPOIIAYKOT €THOICHTPH3MA
MoTpoIIaya Kaja ce aHau3upa YTHIA] paIHOT M OpadHOr craryca morpomrada u3 bocHe u
XepueroBuHe.

3aTuM, JIpyrd ayTopu HaBOJE /@ CTAaHOBHUILNTBO M3 PYpaJHHUX CpeIWHA HCIoJbaBa Behe
npedepeHnyje ka qoMahuM IpoW3BOIMMA Yy OJHOCY HA MOTPOIIAYe M3 TPAJICKUX CPEIHHA,
CTapHju UCIUTAHKUIMU y OJHOCY Ha Mial)e u Mymikapuu y ogHocy Ha xene (Marinkovic et al.,
2011). /Jla moTpommayu W3 pPypaHUX CpEAMHA IO0Ka3yjy CHaXXHHje OJ0Mjarbe YBO3HHX
NpOM3BOAA TOTBPhYyjy M Jpyra HCTpakuBama Koja Cy peanu3oBaHa y EBpomu u JyxkHO]
Awmepunn (Alfnes, 2004; Schnettler et al., 2008). Kana je ped 0 KOHKPETHO] KaTeropuju
pou3BoJia (HaMepHUIle) Takohe je uIeHTU(HUKOBAHO J1a MOTPOIIAYH U3 PypaTHUX 30HA UMAjy
TEHJICHIIU]y aa oa0ujajy yBo3He mpousBoje (Schnettler, 2011). Chryssochoidis et al. (2007)
HaBOJE Ja MOTPOUIAYH M3 PYPATHUX IOJPYdja MOKa3yjy MamU CTENeH MO3HaBama CTPAHUX
MIPOM3BO/IA, @ TO OM MOTJIO /12 MOCITYKH Kao 00pasliokKeme 3a Mambe H3PAKECHE TEHICHINje Ka
Ky[OBUHM TIPOU3BOAA M YCIyra ca JApyrux, crpanux tpxkumra. Mati¢ (2013) y cBom
UCTPaKMBaWy JI0IIA0 J0 3aHMMJBMBHUX pe3yiTaTa KOjU MOKa3yjy Ja HOoTpoliadud u3 Behux
rpasnoBa (npeko 100 000 craHoBHUKA) pedepupajy 1tomahe npou3sBojie y Behoj Mepu y 01HOCY
Ha noTpoiaye u3 Mamux rpajgosa (mpexo 10 000 ctanoBHuka). McTpakuBame moTpornava ca
NAJIECTUHCKOI TPXKUIITA TOKa3ajlo je Ja MECTO CTaHOBamba HE yTWYe Ha MOTPOLIAYKU
STHOLICHTPH3aM M HaMepy KynoBuHe qomahux npexpambenux npoussoaa (Abdalrahman et al.,

2019).

2. Coumo-ncuxoJouKe JeTePMUHAHTE NOTPOIIAYKOT €THOIEHTPU3MA

[ToTpomaykyn €THOLIEHTpHU3aM Yy Hay4YHO-HCTPAXMBAUKUM paJOBHMa C€ aHaJu3upa Kpo3
paznuuuTe acnekTe U koHTekcre. [lonazehn o yMmbEeHUIE 12 je MOTPOIIAYKH €THOLICHTPU3aM
IpeaMeT HCTpakMBamka HE CaMO EKOHOMMCTa, HEro M couumosiora Hamehe ce mnorpeda
HCTPAKMBaKka COLMO-TICUXOJIONIKUX aHTELEAEHTH MOTPOILIAYKOr e€THoLeHTpu3sMa. Heku of
Haj3HAYajHUJUX COLMO-TICUXOJIOMIKHUX (PaKTopa KOjU JIelyjy Kao aHTEUEeACHTE MOTPOIIAauyKOT
€THOILICHTpHU3Ma Kao U e(heKTH Koje OCTBapyjy Ha MOTPOIIAUYKH €THOLIEHTH3aM MPEeCTaBIbEHU
cy y Tabenu 7.
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Tabena 1. Coyuo-ncuxonowxe 0emepMuHanme nOMpoOUIayKo2 emHOYeHmpusmMa

Bapujabna AyTop
[MTarpuotuzam (+) Jain & Jain (2013)
Alsughair (2013)
Al Ganideh & Good (2016)
Pavlovi¢ & Savi¢ (2017)
Marinkovi¢ (2017)
Zalega (2017)
Rybina (2021)
KonzepBaTtuzam (+) Altintas & Tokol (2007)
Jain & Jain (2013)
Alsughair (2013)
Hauumonanuzawm (+) Al Ganideh & Good (2016)
Pavlovi¢ & Savi¢ (2017)
Lee et al. (2003)
AnnMo3uTeT (+) Mati¢ (2013)
Jain & Jain (2013)
CrnobomoymHuocT (-) Jain & Jain (2013)
WurepHanmonanusam (-) Al Ganideh & Good (2016)
Lee et al. (2003)
Konextusuzam (+) Jain & Jain (2013)
OtBopeHoct mpema crpanum | Jain & Jain (2013)
Kyarypama (-)
EtHuuka npunagHoct (+) Jain & Jain (2013)

N3Bop: AyTop Ha OCHOBY IIperiieaa JUTepaType

VY HacTaBKy paja ClleAd TEOPUjCKH Mperiiesl UCTpakuBama Koja ce 0aBe aHaIM30M OJHOCA
COLIMO-TICUXOJIOIIKUX KapaKTepUCTUKA MOTPOIIaya U NOTPOIIAYKOT €THOLEHTPU3MA.

2.1. Tlarpuorusam

[ToTpomraun ce y cBOjUM IpolieHama MPOU3BOAA U OAJyKaMa O KYINOBHHHM HE BOJE CaMo
00JeKTUBHUM (akTopuMa (Ha MpUMEp KBAIUTET U 1ieHa Mpou3Boza). 300r Tora, jaBjba ce
noTpeda 3a pa3yMeBamkEeM U UCTPAKUBAKHEM MOHAIIAKkA MOTPoIaYa Ha aheKTUBHOM IUIaHy. Y
TOM CMUCITY UCTHYE C€ Ja MaTpUOTCKa M HaIlMOHATUCTHYKa ocehama hopmupajy CBOjeBpCHY
MopaJiIHy o0aBe3y Koja yTH4e Ha MOTpoIlaye U ycMepaBa UX Jia MOBOJFHO BPEAHY]Y U KYIYjy
MIPOM3BOJIE U3 CBOje 3eMJbe IITUTehM Ha Taj HauuH qoMahy uHaycTpujy (Han, 1988).

[TarpuoTtuzam ce aeduHuie Kao ocehame MPUMIATHOCTH CBOjOj 3€MJBH U OlEHYje C€ Kao
cTereH Jby0aBu M OHOCA MojeAnHIa TpeMa cBojoj Hauuju (Pentz et al., 2013). To je jak ocehaj
MOBE3aHOCTHU M JIOJaJTHOCTU COINCTBEHO] 3eMJbM Oe3 ojroBapajyher HempujaTtesbCcTBa IMpema
apyrum Harujama (Balabanis et al., 2001). ITarpuoTusam je Jby0aB mpema CB0jOj 3€MJbU WU
omanoct npema woj (Shah & Halim, 2011). Durvasula & Lysonski (2008) uctuuy na je
NaTpUOTU3aM TIOBE3aH Cca MOHOCOM KOjU 4OBeK oceha Kaja ce pagul O COINCTBEHO] 3€MJBH.
Sharma & Wu (2015) naBo/ie na cy matpuoTi3aM 1 KOH3epBaTH3aM MCHUXOJIOIIKN (aKTOPH KOjH
ce He MEHajy TOKOM BpeMeHa U OJUIMKY]y C€ jaKUM MOTPOILIauYKUM €THOLIEHTPU3MOM.
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[latpuotnzam oO0yxBara WHCTPYMEHTAIHY HM CEHTHMEHTAJIHY NPHUIAJIHOCT HaIUjH.
WNHucTpyMeHTallHa KOMIIOHEHTa C€ Be3yje 3a KOPHCTU KOje MHIWUBHAYya MOXKE Ja uMma 300T
MPUTIATHOCTH OoJipel)eHo] Hamuju W 0azWpa ce Ha PAMOHAIIHOM pa3MHIILbamky I0jECIHHIIA.
CenTHMEHTaJIHA KOMIIOHEHTA JIOJIA3U JI0 M3pakaja y CUTYyallljaMa Kaja ce JIMYHE BPETHOCTH
MOjeIMHIIA TOAYapajy ca BPEJHOCTHMMA HalUje M OBa KOMIIOHEHTAa j€ EMOIIMOHAITHOT
kapaktepa (Meier-Pesti & Kirchler, 2003). I[TarpuoT3zam y mojenuHIMMa U3a3uBa ocehama
Koja ce MaHu(DECTY]y y Kpeupamy npedepenirja mpema qoMmahuM npon3BoauMa 1 Ha Taj HAa4uH
OCTBapYyjy Ce MO3UTUBHU EKOHOMCKH €()EKTH 32 KOHKPETHY 3eMJbY.

Nako je rmobanu3zaiyja 1oBea 10 XOMOTEeHU3alMje MOHAllIaka MoTpoliada, Takohe ce MOoxKe
3ama3uTH J1a cBe Beha riiodanmsaimja cTBapa notpedy 3a pa3marpameM edeKkaTa naTpuoTu3Ma
U CTHOIIEHTPH3Ma Ha KylmoBHe Hamepe moTpomada (Sousa et al., 2018) a mojeaunu ayropu
HaBOJIE JIa j€ MaTPUOTH3aM jeIHa OJ1 BAKHUJUX TeMa KOja je Y Be3H ca IMOHaIllakeM MTOTpoIavya
(Edmondson et al., 2020; Yoo & Lee, 2020). Del Rio et al. (2003) nHaBo/ie /1a je marproTH3am
BapHjadiia Koja ce 4YeCTO KOPUCTH Y EKOHOMCKHM M KYJITYPOJIOIIKHM HCTpaXuBambuMa. Takohe,
BEIUKU je Opoj CTyaWja KOju ce 0aBe aHaIM30M YTHUIdja NATPUOTH3Ma Ha TMOTPONIAYKH
eTHoueHTpu3aMm. Ha mpumep ucrtpaxkuBame y Jopnany (Al Ganideh & Good, 2016), CpOuju
(Pavlovi¢ & Savi¢, 2017), Uunonesuju (Bakti et al., 2020) Kasaxcrany u Y36ekucrany (Rybina
etal., 2021) u T.

[Mocnenwux romuHa monasu 10 noBehawa HHMBOa marpuotru3Ma Mmel)y MHOTMM Harmjama
(Marinkovi¢, 2017). Jby0aB npema cOINCTBEHO] HAIIMjH U 3eMJbH YTHYE Ha MOTpOIIaYe 1a J1ajy
npuoputeT jaomMahum mpousBoanMa, 0e3 003Mpa HAa KBAJIUTET M MOBOJbAH UMHII CTPAHHX
MPOM3BO/A, IITO je JoKa3aHo Ha Tpxuity Penyonuke Cpouje (Marinkovi¢, 2017). Puncheva-
Michelotti & Michelotti (2014) HaBoze 1a maTpuOTH3aM MOAPa3yMeBa AaBambe KOHKYPEHTCKE
MPEIHOCTH JIOKATHUM TMPOU3BOJMMA U JONPHUHOCH jadarky HAIMOHATHOT HMJICHTUTETa KOJU
nojequHIM ocehajy KynmoBHHOM OBUX mpou3Boja. OTHOCHO, 3a IMOjeIMHIC Ca M3PAKECHUM
naTpuoTckuM ocehamrMa, Jby0aB MpemMa CONCTBEHO] 3eMJbH YTHUYE Ha KPEHPaHkhe HAKIOHOCTH
npema qomahum npoussoauma (Pavlovié¢ & Savic, 2017).

Aytopu Vida & Reardon (2008) HaBoze 1a, kaja je ped o MOHaIIaky MOTPOoIIaya i lHXOBUM
HaBUKaMma y MpoIecy KylNOBHHE, MaTPUOTH3aM MOJKE Jla Ce MoCcMaTpa Kao CHakKaH MOKpeTad
MOTPOIIAYKOT eTHOIIeHTpu3Ma. CMarpa ce 1a oTpoIladu pa3BHjajy narpuorcka ocehama 300r
KOJHX JKeJe Jia 3allITUTE CBOje JoMahe eKOHOMH]E T€ CE YEeCTO pealin3y]y UCTPKHUBAbA O BE3U
naTpuoTH3Ma U morpomadykor etHoueHtpusma (Ejiofor et al., 2019). V Besu ca tum, Pavlovic
& Savi¢ (2017) noTBpauiu Cy MOCTOjare 3HAUaJHOT yTHIIaja COLMO-TICUXOJIOMIKUX Bapujadu
(HarMoOHaIM3Ma M MaTPUOTH3Ma) Ha MOTPOIIAYKM €THOLEHTPHU3aM ToTpourada y PemyOmuim
Cp6uju. U npyru capemenu aytopu (Raskovi¢ et al., 2020) uctuuy na pacT HallMOHAIH3MA U
NaTpuoTH3Ma JOBOJE 10 jadara MOTPOLIAYKUX ETHOICHTPUYHUX TeHAaeHuuja. Ca npyre
CTpaHe, Ha Ta] HAYWH CTBapajy ce mpoOaemu 3a MmelyyHapoHe MapKETHHT MEHalIepe KOju UMa]jy
3ajaTak J1a Kpenpajy KBaJIMTeTHE MapKETHHT CTparTeruje 3a nHoctpana Tpxkuinta (Raskovic et
al., 2020). Pesynaratu motBplyjy MO3UTHUBHY Be3y u3Mmel)y MaTpUOTH3Ma U TMOTPOIIAYKOT
eTHoLleHTpH3Ma y cekTtopy ycinyra y KomymOuju (Areiza-Padilla et al., 2020). 1 npyra
UCTpaXHMBamka IIOKa3zajna Cy Ja [aTpuoTH3aM HWMa MO3WTHBAaH YTHIQ] HA MOTPOUIAYKU
erHoueHtpusam (Alsughayir, 2013). Altintas & Tokol (2007) cmarpajy nma je yrtuiaj
MaTPUOTHU3Ma Ha MOTPOIIAYKH €THOIEHTPU3aM J0CTa U3PAXKCHUJU Y 3eMJbaMa y pa3Bojy HEro
y pa3BujeHuM 3eMIbama. OBO CTaHOBHUINTE OTBPhEHO je u y uctpaxkuBamwy y Cpouju (Pavlovic
& Savi¢ (2017). [lotBpheHo je na U y cerMeHTy MoTpollaya Koju uMajy mpeko 65 roauHa,
MaTPHOTH3aM M KOH3EpBaTH3aM Cy U3PaKEHUJU KOJ] HajCTAPHjHUX U CPEIEbe CTapUjUX CEHHOpa
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y oaHocy Ha miahe cenuope (Zalega, 2017). Cryauja ayropa Rybina et al. (2021) 6aBu ce
aHAJIM30M OJIHOCA M3Mel)y TaTpHOTH3Ma M €THOIIGHTPU3MA Y KOHTEKCTY KYJITYPHOT TypH3Ma Yy
Kazaxcrany u VY30ekucrany, a NOOWjeHH pe3yiTaTH IMOKa3aid Cy Jla NMaTPUOTHU3aM HMa
MO3UTHBHO YTUYE HA CTHOLICHTPH3aM JIOKAJHOT CTAHOBHHIITBA Y TYPUCTUYKOM CEKTOPY.
HcTpaxxkuBame 0 yTUIAjy MATPUOTH3MA U TIOTPOIIAYKOT €THOLIEHTPU3Ma Ha HaMEPy KMHECKHUX
MOTpoIIaya J1a KyIyjy CTpaHe Mpou3Boe (jamancke ¥ aMepuyKe) IMoKasyje Jia je maTpuoTuzam
y MMO3UTHBHOj KOPEIAIHjH ca moTpomadkuM eTHorenTpusmom (Ishii, 2009).

Han (1988) je mokasao ma matpuoTH3aM MMa 3HadajHe eeKTe Ha HaMepy KyImoBUHE gomahnx
HaIIMOHATHUX TPOU3BOJA y mopehemy ca KymoOBHHOM CTpaHuUX mHpomsBoja. [laTpmornsam
MO3UTHUBHO yTHYE Ha MOTPOIIAYKH €THOIICHTPU3aM, a TIOTPOIIAYKH €THOIICHTPHU3aM ITOJICTHYE
Ha KynoBuHy nomahmx mpomsBona (Rybina et al., 2010). Bucoko maTpuoTCKu MOTpoOIIaun
MOApPIKaBajy HaIMOHAJHE Mpou3Bohade, cMmarpajyhu To myKHOImINY ¥ W3pa30M JIOJaJTHOCTH
npemMa cBojoj fomoBuHU. [lopen Tora, naeHTHU()UKOBAHO je Ja MOTPOIIAYKH H300p MPOU30B/Ia
BUIIIE 3aBHCH O] MaTproTH3Ma (a)eKTUBHU (HaKTOp) HErO 0J KOTHUTUBHUX (PAaKTOpa Kao MITO
Cy TepIelija KBAJUTETa U YIMOTPEOBUBOCT MPOU3BO/IA. JOIII jaye MATPUOTCKE eMOIUje H
CKJIOHOCT npema jjoMahum npousBouMa MOTy ce UACHTU(PUKOBATH KOJI HallHja KOje Cy TOKOM
ucropuje omie okynupane win nomiadene (Good & Huddleston, 1995, ctp. 45).

[TarproTH3aM MO3UTHBHO KOpEIHpa ca MOTPOIIAYKHM €THOIICHTPU3MOM, OJJHOCHO Behu HHBO
HOTPOIIAYKOr ETHOLCHTPU3MA IPUCYTAH je KOJA MOTpolIada KOjH Cy BHIIE MATPUOTCKH
omnpeznesbern (Sharma et al., 1995). To je takohe mokas3aHo u y ckopaiimum cryaujama (Javalgi
et al., 2005; Ozretic-Dosen, 2005; Vida & Reardon, 2008; Deb & Chaudhuri, 2012; Pentz et al.,
2013; Jain & Jain, 2013; Bakti et al., 2020). 3amnpaBo, Behin HUBO HMATPHOTH3MA HETATHBHO
KOpenupa ca IO3MTHBHHUM CTaBOBUMa mpema crTpaHuMm mnpousBomuma (Wanninayake &
Chonvancova, 2012). ¥V wucrtpaxuBamy Ha TpXHIITH Manesuje takohe je moTBpheHo ma
NaTpUOTH3aM MO3MBUTHUBHO Kopenupa ca morpomadkuM etHorentpusmoM (Nik-Mat et al.,
2015). YV KOHTEKCTY TYpHCTHYKOT €THOIICHTPU3Ma U Be3€ OBOT KOHIICNTA Ca MaTPUOTCKUM
MOHAIIAFhEeM TIOTPOIIaYa, Pe3yiATaTH HMCTPaKMBamba MOKa3zyjy Ja Ce BEIHKH Opoj PYCKHX
typucta okpehe nomahem Ttypusmy wu3 marpuorckux pasznora (Kirillova et al., 2018;
Stepchenkova et al., 2019). Ha npumep, notpomaun y Yemikoj cy eTHOLUCHTPUYHHjU 300T
MaTPUOTCKUX ocehama npeMa MaTUYHO] 3eMJbH Kao U 300T HEraTUBHOT yTUIlaja KOj€ KyIIOBHUHA
CTpaHHX MTPOMU3BOIA MOXKE JIa OCTBapH Ha BHx0oBYy ekoHomHjy (Wanninayake & Chonvancova,
2012). MebhyruM, CcynpoTHH pe3yiaTaTH JOOWjeHH Cy HCTpaxyjyhum moTpomiavyku
STHOLICHTPH3aM TYPCKHX U YelKkux norpoiada (Balabanis et al., 2001). Takole, uctpakiBarme
Ha TpxkuTy MHamje nokasyje aa norpouiadu, 6e3 063upa Ha BUCOK CTETIEH MaTPUOTU3MA, UITaK
UCII0JbaBajy CIIPEMHOCT Ka KyMmoBHU cTpanux npoussoaa (Deb & Chaudhuri, 2014). Tlpe wux,
Jain & Sindhwani (1994) unenTrdukoBa u Cy jaky ONCECH)y HH/IM]CKHUX MOTPOIIAYa CTPAHUM
npousBoauMa. Ha Kkpajy, mocroje moKa3su KOjU IOKa3yjy Aa MaTpHOTH3aM Kao COLHO-
MICUXOJIOIIKA aHTEIECHTA MOTPOIIAYKOT ETHOIICHTPU3MA HE OCTBApYje CTATHCTHUYKHU 3HAYajaH
yTHUIIa] Ha ETHOIIEHTPUYHE TEHJCHIMje moTpomaya. To je Joka3aHO Ha TPXKHUIUTY JopaaHa
NPUINKOM HCTPaKUBamka TOHAINIa/ba TOTpoIIada KOje HCIOoJhaBajy y IMPOIECY KYIMOBHHE
nomaher macnuHoBor ysba (Al Ganideh & Good, 2016). Ejiofor et al. (2019) y cBom
HCTpaXUBaKy J0Ka3ajdu Cy Jla MaTpUOTH3aM HE OCTBapyje CTAaTHCTHYKH 3HA4YajaH YTHUIA] Ha
KyIIOBHE HaAMEpe HUTEPHjCKUX MeKapa.
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2.2. Cino6010yMHOCT

Y HpeTxoJHOM MEepuoy UCTPAKUBAYM CY YCTAHOBHJIM J]a Ha MOTPOLIAYKU €THOIICHTPU3aM
3Ha4YajHO yTHuYe Ci1000g0yMHOCT (cBeTcko pasmuiubame) (engl. world-mindedness) (Al
Ganideh et al., 2012). Ayrop Samiee (1994) y cBOjoj 00MMHO] CTYIHjH aHATM3HPAO j& BUIIIE O]
60 pagoBa KOjU HCTpaxkyjy MOPEKJIO MPOM3BOAA, a KOJU Cy C€ IMOjaBWIIM Y MOCIEIBHX 25
roguHa. 3aKJby4eHO j€ M 3alaXXeHO J1a C€ HHUjeHO WCTPaXHBamhe HUje 0ABWIO aHAIH30M
yTHIaja cI000I0YMHOCTH Ha MPOIIEC O/UTyYrBamka O KYIOBUHHU NoTporiada. Ayropu Rawwas
& Rajendran (1996) y cBoM uCTpaKiBamy Ha TPKUIITY AYCTpHje MOKYIIAIU CY JIa YHOTITYHE
uaeHTu(UKoBaHN UcTpakuBauku rer. Opn Tama, moBehaBa ce Opoj cTyawja Koje ce OaBe
yTUIajeM OBE JETEPMUHAHTE HAa OTPOIIAYKH €THOLICHTPU3AM.

C100010yMHOCT C€ OJTHOCH Ha CTale yMa y KOME C€ YOBEYAaHCTBO KOPHCTH Kao IpUMapHa
pedepenTHa Tpyma 3a pasnuky ox comncrBeHe Hamwmje (Rawwas & Rajendran, 1996;
Shankarmahesh, 2006; Jain & Jain, 2013). OxHocHO, OTpOIIaYH KOjH Cy CII0000OYMHH Kao
npuMapHy peepeHTHY TPYILy NEPIUIHUPajy YOBEYaHCTBO a He HallMoHaIHU uaeHTuret (Topcu
& Kaplan, 2015). ¥ ToM KOHTEKCTY, UCTHYE CE Jia je clI000J0yMHOCT Oimcka dhuno3zoduju
reoleHTPH3Ma, Koja Iojjpa3yMeBa Jia ce Ha CBET IJie/ia kao Ha riobanHo ceno (Shankarmahech,
2006). Kontent ¢100010yMHOCTH Pa3IMKyje Ce 0/ KYJITYPOJIOIIKE OTBOPEHOCTH, jep TOCTOj!
MoryhHocT ma ocoba Oyne CBETCKM HACTpoOjeHa, a Ja y UCTO BpeMe HHUje KYATYpPOJOLIKH
otBopeHna (Shankarmahech, 2006). Baumgartner & Jolibert (1977) uctuuy aa cino0o10yMHUjH
MOjeIMHIIM TTOCMATPajy CBE 3eMJbE Kao jeHYy BEIIMKY Hallijy U UMajy Mamy TCHICHIU]Y 1a Yy
CBOM IOHAIIalby MIPUMEHHY]Y CTEPEOTHIIE O 3eMJbama.

VY KOHTEKCTY TMOTPOIIEkE, CI000JAOYMHH IOTPOIIAYM HCIOJbaBajy TEHACHLHU]Y Ja PETKO
KOpHUCTe MH(pOpMAIHje O MOPEKITy MPOU3BOJA, OJHOCHO O TOME Jia JIH Kymlyjy aomahe wim
crpade npousBojge (Rawwas & Rajendran, 1996). Kanga je peu o meplieniyju KBaJUTETa,
BUCOKO CJI000J0YMHH MOTPOIIAYU MOTY OWTH CKJIOHH Jla MHCJIE Ja je KBAIUTET CTPaHUX
npousBoja Behu ox nomahux (Han, 1988). Mcto cranosuite 3actymnajy u Pandey et al. (2019)
ucTUUyhn nga moTpormaud ca BHCOKOM cinobOomoymHomrhy Buine mpedepupajy cTpaHe
MIPOM3BOJIE Y OJJHOCY Ha JoMahe 300r Tora IITO cMaTpajy Ja CTpaHH MPOU3BOJIM MMa]y Behu
HUBO KBaJIUTETA.

Shankarmahesh (2006) y cBojoj cTyuju 3akibydyje Aa c1I000J0yMHOCT UMa HeraTHUBaH edexar
Ha MOTPOIIIAYKH €THOIeHTpHu3aM. U panuje cTyauje moTBpauie ¢y Jia cy oco0e Koje Cy CBETCKH
HacTpojeHe Mame eTHoreHTpuune (Rawwas & Rajendran, 1996) u Hucy MpPOTHB KYMOBHUHE
cTpanux mpou3Boaa. Ca npyre crpaHe, y JHTEpPaTypd O TOTPOIIAYKOM ETHOICHTPU3IMY
UACHTU(DUKOBAHE Cy CTy/AH]j€ KOje MOoKa3yjy Ja cI000JJOyMHOCT HEMa CTaTUCTHUYKU 3HadajaH
yTHIIa] Ha TOTpoLIauky eTHoueHTpu3aM (Bakti et al., 2020). U panuje nuctpaxxuBame mokasaio
Ja HE TIOCTOjM CTAaTUCTHYKM 3HayajHa Kopenanuja cilo00JOYMHOCTH M HOTPOIIAYKOT
eTHoTIeHTpHU3Ma (Jain & Jain, 2013).

3aHuMIBMBO je M craHoBuinTe aytopa Balabanis et al. (2001) koju HaBomu aa CBETCKH
OPHMjEHTHCaHH TOTPOLIAYM HE MOpajy YBEK Ja MMajy TEHJICHIHWjy Ka KYIOBHHHM CTPaHUX
Mpou3BoJia U JAa 3aHemapyjy Aomahe. Mmak, koMmaHuje Koje MOCIyjy Ha TPKULITHMA THAe
MOTPOIIAYU MCII0JbaBajy BUCOK HHBO CII0OOOJJOYMHOCTH HE Tpeba MpeTepaHo Ja Harjamaajy
YUECHUILY /12 ja )bUXOB [TPOU3BO/I CTPAHOT TOpeKJIa.
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2.3. KyarypoJionika oTBOPeHOCT

Kynryposonika 0TBOpEHOCT MoIpa3yMeBa aCHBHO NPUXBATakE CTPAHUX KYJITypa U JbY/IH, a
HE BUXOBO oabanuBame (Sharma et al., 1995). KynTtypomomika oTBOPEHOCT OJHOCH CE€ Ha
MpUXBaTalke BPEIHOCTH Koje jonase u3 apyrux kynrypa (Zdravkovié et al., 2020).
Kynryposomnka OTBOPEHOCT NpeACTaB/ba pa3yMeBambe W IMPHUXBATalkbe CTPAHUX KYJITypa
(Javalgi et al., 2005). IlojenuHIM KOJ KOjUX j€ MPHUCYTaH BUCOK CTENEH KYJITYpOJOIIKE
OTBOPEHOCTH CHPEMHH Cy Jia YIIO3Hajy ApPYyre Jby/e, IBbHXOBE KYIType, )KHBOTHE HABUKE, Ja
KyIle cTpaHe Mpou3Bojie u no3Hate cBercke Openaose (Deb & Sinha, 2016). Ocobe ca Behom
KYJITYpPOJIOIIKOM OTBOPEHOIINY KyIyjy KBaJIUTETHE CBETCKE OPCHIIOBE M NPUXBATajy CTpaHE
npousBose 0e3 cTpaxa na he oHu yrposutu HauumoHaiHy ekoHomujy (Park & Yoon, 2017).
Henocrarak HalmOHAIHUX MTPEPacy/1a, KOHTAKTH Ca JbYIUMA PA3IMIUTOT OPEKIIA, PA3ITUINTE
BPEHOCTH U TOHAIIaka JONPHUHOCE SIMMHUHUCAKY HEraTHBHUX CTaBOBA MpEMa JbyAuMa W3
APYTHX KyJITypa, CAMHM THM M Iipema ctpanuM mpousBoauma (Durvasula & Lysonski, 2014).
KynTyposomika OTBOPEHOCT MOXKe c€ OOjaCHHUTH Ha OCHOBY TyMauema KOHIICNTa
KceHoleHTpu3Ma. OBaj mojaM, 3a pa3jiuKy OJ] MOTPOIIAYKOT €THOLEHTPU3MA MPEICTaBIba CTaB
mpemMa KojeM je Heka Jpyra rpyma 00ojba y OJHOCY Ha COICTBCHY a OBAaKBU II0jCIUHUIN
NPUIMKOM yrpehBama COTNICTBEHE IPyIe ca CTPAHOM CTPaHy MEPLHUIUPAjy Kao CYNEePHOPHY
(Pavlovi¢ & Savi¢, 2017). KceHoreHTpu3am MOTpoliaya W CTAaBOBH mpeMa JoMahum
MPOU3BOJIMMA Cy Y HEraTUBHO] KOpelanuju 300rT nepuunupane wHpepruopHocTH Iomahux
npousBozaa (Balabanis & Diamantopoulos, 2016).

Be3sa kynTyposomke 0TBOPEHOCTH M IOTPOIIAYKOT €THOLEHTHP3MA MPEIMET j€ HHTEPECOBamba
BesuKor Opoja uctpakusaua (Strehlau et al., 2012; Lymperopoulos et al., 2014; Marinkovi¢,
2017; Zdravkovi¢ et al., 2020; Pavlovi¢ & Savi¢, 2017). Pesynratu cTyauja 0 MOBE3aHOCTH
KYJITYpPOJIOUIKE OTBOPEHOCTH U MOTPOIIAYKOT €THOILIEHTPU3MA YIIIBAHOM I0Ka3yjy HOCTOjame
HETaTUBHOT OJIHOCA. Y BE3W ca HaBEJCHNUM, HCTPAXHBAKHEM ITOHAIIAKa XPBATCKUX TOTPOIIava
UACHTU(UKOBAHA je HEraTMBHA MOBE3aHOCT KYJITYPOJIOIIKE OTBOPEHOCTH M MOTPOIIAYKOT
ernorienTpu3ma (Ozretic-DoSen, 2005). HeratuBHy Kopenaiujy usMel)y OTBOPEHOCTH ITpeMa
CTpaHHM KYJITypama U MOTPOLIAYKOr eTHOICHTpU3Ma uaeHTH(uKoBanu cy Zhou et al. (2010).
HeratnBHa Kopenammja KyJITypOJIOMIKE OTBOPEHOCTH W TIOTPOINAYKOT ETHOLEHTPU3MA
UACHTU(DUKOBAHA je M y UCTpakuBamwy amepuukux notpomada (Howard, 2003). M3mehy
MOTPOIIAYKOT €THOLIEHTPU3MA U OTBOPEHOCTH TpeMa JAPYTHM KyATypama IOCTOjU HeraTuBHA
kopenauja (Sharma et al., 1995). To uMruMIKpa a Cy OHH MOTPOLIAYM KOjU MPEMO3HA]y,
pasyMejy U MpHUXBaTajy Apyre KyJIType Mame MOTPOIIadyKy €THOLEGHTPUYHU Y OJTHOCY Ha OHE
KOJU Cy Cy3[pKaHM y NpuxBaramy Apyrux kyiarypa (Pentz et al., 2013). OBakBu ogHOCH
UICHTU(QUKOBaHU Cy M y paHUjuM ucTpaxkuBamuma (Jain & Jain, 2013; Alsughayir, 2013).
Takobhe, kafa je ped 0 CEeKTOpy Typu3Ma aHaIM3a Be3e u3Mel)y KyJlTypoJouiKke OTBOPEHOCTH U
€THOIICHTPHU3Ma Y KOHTEKCTY pe3ueHaTa 13 IeHTpaIHEe A3Hje TOKa3aia je 1a KyJATypOoJIoIiKa
OTBOPEHOCT HMMa HeraTHBaH yTuiaj Ha erTHoueHTpusam (Rybina, 2021). Moryhnoct
WHTEpaKIfje ca APYruM KyJITypama MOKe JIa CMamU KYJITypHE Mpeapacy/ie mTo JOBOAN 0
HIDKUX HHUBOA TOTPOIIAYKOI ETHOLEHTPU3MA, OJIHOCHO, MOTPOIIAYM Cy CIPEeMHHUJU Ja
MpUXBaTe TMPOM3BOJE U3 IPYTUX 3eMajba. Takohe, HCTpakMBama y NEHTPAIHO] U UCTOYHO]
EBponu mokasyjy Ja je pacT €THOLIGHTUYHUX TEHJAEHIMja MOCIEINIa HUCKE KYATYpOJIOIIKe
OTBOPEHOCTH U OrpaHHUYEHOT KocMomnoauTu3Ma notporrada (Vida & Reardon, 2008). 3ampaso,
noBehaBambeM  KYATYpOJIOIIKE OTBOPEHOCTH  JIOJIa3W  JI0 CMamema  IOTPOIIAYKOr
ETHOIICHTPHM3Ma a TO je J0Ka3aHO y MHOroOpojHuM cryaujama momyT Sharma et al. (1995).
[loBehameM MO3UTHBHOI cTaBa MpeMa CTPAaHUM KyJIATypaMa MOTPOLIaYM TOCTajy Marmbe
STHOLIEHTUYHH IITO je TIOTBpleHO U y cTyauju ayropa Jain & Jain (2013) koju cy uctpakuBaiu
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MOHAIIAFkhe MOTPOIada ca MHAMJCKOT TpPXKMIITA. Pe3ynratu MCTpakuBama OBHX OJHOCA Y
CpOuju mokasyjy 1a HeMa CTaTHCTHYKH 3HAYajHOT yTHUIlaja KYJITYpPOJIOIIKE OTBOPEHOCTH Ha
notporrauku ernonentpusam (Pavlovi¢ & Savi¢, 2017).

24. Kyaryposaomka CIMYHOCT

[Torporraun Mory a pa3Bujajy HOBOJbHE CTABOBE IPEMa MPOU3BOIMMA KOjH J10JIa3€ U3 3eMajba
ca CIMYHUM KYJITYPOJIOIIKHAM, TOJUTHYKUM M ekoHoMmckuM ycioBma (Kaynak & Cavusgil,
1983). OxHOCHO, MOTpOIIAYXd HMMajy TEHACHIU]Y Ja MPUXBATe CTpaHE MPOHM3BOJEC KOjH CE
MPOM3BO/IE Y 3eMJbaMa Koje Cy clinuHe 3eMJbH tomahuHa (Ma et al., 2020), 1j. umMajy CKJIOHOCT
Jla KyIlyjy MPOU3BOJIE U3 3eMajba Koje Mepuunupajy kao xkyaryponomku cinude (Kaynak &
Kara, 2002; Watson & Wright, 2000). Ilorpomrays KOju HCII0JbaBajy BHCOK CTCIECH
MOTPOIIAYKOT ETHOIEHTpH3Ma uMahe MOBOJbHHje cTaBoBe M Behy cmpeMHOCT 1a Kyme
IPOM3BOZE KOjU CE YBO3€ M3 KYITYPOJIOMIKH CIMYHUX 3e€MaJba HEro rnpemMa Mpou3BOIUMA M3
KYJITYpOJIOUIKH pa3nnuuTux 3emasba (Watson & Wright, 2000) y cutyanujama kaga qomahu
IIPOM3BOAM HUCY NOCTYNHH. VcTpaknBame noHamama rnorpomada Ha Hosom 3enanmy nano je
MHTEpECaHTHE pe3yiarare. Hanme, kaga cTpaHu MpoOW3BOIM HUCY UMaiu jomahe CyrncTuTyre
(T0OBOJBHO KOHKYPEHTHE CTPAaHMM) OHJA j€ CIMYHOCT y MOTJIEAY KYIType U MOJUTHKE u3Mely
IBe 3eMJbe OmMiia OCHOBHH (DaKTOp KOjU yTHYE Ha OLECHHBAKE MPOU3BOAA. AYTOpPH CY
YTBPIWIN, J1a Y TOpe HaBEACHHUM OKOJHOCTUMA, CTHOLIGHTPHUYHH IOTPOINAYM TEXe Ja
npedepupajy npousBojie U3 CIMYHUX 3eMasba. Jlpyraunja cuTyanuja WACHTU(DHUKOBAHA j€ Y
cllydajy mocTtojama AoMahux antepHartuBa. Tanma cy morpouraud mnpedepupanu nomahe y
OJTHOCY Ha CTpaHE NMPOU3BOJIE, HAKO Cy CTPaHH MOXKJIa OWJIM KBAIMTETHUJU WIH jeTUHU)H
(Chryssochoidis et al., 2007). ITopen Tora, eTHouneHTprYHK oTpoiayn u3 Cayaujcke Apaduje
Bumie mnpedepupajy mpexpamOeHe NMpou3BOAE KOjU C€ yBO3€ M3 KYIATYPOJIOIIKH CIMYHHX
3eMajba Kao MITO je JoplaH, HEro U3 OHUX KOje Cy KYJITYPOJOIIKH YAaJbeHe Kao LITO Cy Ha
npumep Cjenumene Amepuuke [pxkaBe m Xomanamja (Alshammari & Williams, 2018).
Taxohe, nocta panuje, aytpu Lantz & Loeb (1996) y cBoM HCTpakuBamy Koje je peaTu30BaHO
Mmehy crynentuma y Kanagu n Cjeaumenum AmepudkuM /[p:kaBaMa yTBpAMUIIU Cy 12 BUCOKO
€THOLICHTUPYHHM MOTPOLIAYd HMajy MHOIO IIOBOJbHHJE CTaBOBE IpeMa KYyJITYPOJIOUIKH
CIIMYHAM 3emMsbaMa. KynTypoJomKa CIWYHOCT ClIa0W INTeTHE e(eKTe IMOTPOIIaYKor
eTHOLIEHpU3Ma Ha TMpolLeHy cTpaHux mpousBoaa (Balabanis & Siamagka, 2017) u
npedepeHIje NmoTpoliaya jep OHM MMajy TEHACHIM]Y Ja TJIeNajy KyJATYpPOJOIIKH CIHUYHE
3eMJbe Kao jieo rpymne. CynpoTHO TOMe, KyATYPOJIOIIKH y/1aJbeHe 3eMJbE C€ JI0’KUBIJbaBaj]y Kao
BHIIIE CTpaHe U 300r Tora je Beha BepoBaTHONha /1a he MOKPEeHYTH €THOLICHTPUYHE JIUCTIO3HIIH]E.
O/HOCHO, BUCOKO €THOLIEHTPUYHHU IMOTPOIIAYM CYy HETOJEPAaHTHU IMpeMa KyJITYPOJIOMIKHM
pasnukama Jpyrux Hapona. I[locroje W eMIUpHjCKH JoKa3uw O Mojaepupajyhoj ymnosm
KYJITYpPOJIOUIKE CIWYHOCTH Yy OJHOCY HU3Mel)y MHOTpOIIaYKor EeTHOLEHTpH3Ma M Hamepa
KYTIOBHUHE, OJJHOCHO O TOME J]a KyJATYPOJIOIIKA CIIMYHOCT MOXKE YMABUTH e()eKaT MOTPOIIadKOT
eTHOLIEHTPH3Ma Ha HaMepy KyIoBUHE cTpaHux npousBona (Watson & Wright, 2000; Lantz &
Loeb, 1996; Shankarmahesh, 2006). OpHOocHO, HeraTWBHH e()EKTH MOTPOIIAYKOT
€THOILICHTpHU3Ma Cy CIa0Huju KaJa je y MUTamby KyIOBHHA CTPaHUX OpeHJ0Ba KOjU J0ja3e U3
KynTypHo Onuckux 3emasba (Alshammari & Williams, 2018). IMoctoje u ucTpakuBama y
KojuMa cy npobujenu cynpotHu pesyararu (Balabanis & Diamantopoulos, 2004; Balabanis &
Siamagka, 2017).
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2.5. Anumosurter

AHHMMO3HUTET TIpeACTaB/ba aHTHUNATH]y Tpema oapeheHoj 3emibM W OOMYHO ce Be3yje 3a
paznuuuTe gorahaje eKOHOMCKE, MOJUTUYKE WM BOjHE MPUPOJE (TPEHYTHE MM MPETXOIHE)
KOjU YTUYY Ha OJUTYKY ITOTpOIIIaya J1a He KYITyjy MPOU3BOJIC KOjH JI0a3e U3 3eMJbe IIpeMa K0joj
nocroju antunaryja (Klein et al., 1998). IlocToje aBE BpcTe aHUMO3HUTETA: AHUMO3HUTET KOjU
ce Oa3upa Ha paTHUM OCHOBaMa M eKoHOMCKHM 3acHoBaH anumosutet (Klein et al., 1998). Ang
et al. (2004) HaBoze Be KaTeropje aHUMO3UTETA: CTAOMIAH HACIIPAM CHTYaI[HOHOT M JINYHH
Hacripam HauuoHadHor. Nes et al. (2012) HaBome yeTHpw BpCTe AHMMO3MUTETA: DPATHHU
AHMMO3UTET, CKOHOMCKH aHUMO3UTET, TIOJTUTUIKU aHUMO3HUTET M aHUMO3UTET IIPeMa JbYAHMa.

[ToTpomiauki aHMMO3HMTET OJHOCH C€ Ha HeraTMBHa TOTpolnadka ocehama mpema
poM3BOAMMA M3 ojapeleHe cTpaHe 3eMJbe 300r aHTHUIIATH]e IIPeMa 3€MJbU M HEHOM Hapoy
(Harmeling et al., 2015). Nijssen et al. (1999) HaBome na Maje 3emibe, 300r OTPAHUUCHHUX
pecypca, BpJI0 Y4eCTO 3aBHCE O CBOjUX cyceja, moceOHo Behux 3emasba. Kao mocieaumna rora,
Maje 3eMJ/be Ce MOry ocehaTw YrpokeHO M MMaTH ocehaj aHMMO3MTETa IpPEMa BEIUKUM
3emsbaMa. Kaja je ped o aHMMO3UTETY MOCIEABUX rofrHa mosehaBa ce 6poj MCTpakuBarmba
Koju ce (OKycHpajy Ha aHAM3Wpame OJHOCa H3Mel)y aHMMO3WTEeTa W IOTPOIIAYKOr
ernorientpusma (Fernandez-Ferrin et al., 2015; Narang, 2016; Marinkovi¢ 2017; Zdravkovi¢ et
al., 2020).

Klein et al. (1988) y cBoM ucTpakuBamy MpOHAILIH Cy J0Ka3e 1a ocehaj aHUMO3UTEeTa yTHYE
Ha KYIIOBHO IMOHAIIAKE MpeMa MPOU3BOJAMMA M3 CTPAaHUX 3eMasba. Y CBOjOj CTYAHJH TO CYy
JI0Ka3aIi Ha OCHOBY HCTpPa)XMBama CIPEMHOCTH KMHECKHX IMOTpOIlaya Ja Kylyjy jarnaHcKe
npou3Bojie (UCTpaxkyje ce yTuiaj patHor anuMmosutera). Takohe, Nijssen et al. (1999) y ceom
UCTPaXHBaly JIOKa3ald Cy Ja PaTHU U €KOHOMCKM aHMMO3MTET XOJAaHACKHX IOTpollaya
OCTBapyj€ HEraTMBaH yTHIIA] HA CIIPEMHOCT 3a KYIOBUHY CTPAaHUX (HEMAdyKuX) MPOU3BOJA.
VYouaBa ce Ja cy HUCTpakuBama yCMEpEeHa Ha HICHTU(UKOBamE jaunHe Be3e usMehy
MOTPOILIAYKOT €THOLIEHTpU3Ma M aHumosurera y Peny6muumu CpOuju penaTUBHO HOBHjET
naryma (Marinkovié, 2017; Pavlovi¢ & Savi¢, 2017; Zdravkovi¢ et al., 2020). Takohe, y
KOHTEKCTY CpPIICKOT TpPJ)KHMINTA, YIJIAaBHOM C€ HCTpPaXkyje aHUMO3HTET IOTpoIIada Ipema
npousBoauMa u3 EBporicke YHHje ka0 M IpeMa NMpoU3BOJMMA M yciayrama Koje jJoJiaze M3
XpBarcke. 3aHUMJBUBO j€ Jla C€ W UCTpakMBayu U3 XpBaTcke 0aBe ce aHAM30M YTHUIIaja
aHMMO3UTeTa MOTpoIaya U3 XpBaTcke MpeMa Mpou3BOIUMa U3 3eMasba OuBlIe Jyrocinasuje.
VYmpaso je Mati¢ (2013) uaeHTrudUKOBaO Ja EKOHOMCKA aHMMO3UTET YTUYE HA MOTPOIIAYKH
€THOILIGHTpHU3aM, OJHOCHO IOTpolIaud Koju H30eraBajy KyHNOBHMHY MpPOM3BOJa M3 Trope
MOMEHYTHX 3eMaJba HCTOBPEMEHO Cy CKIIOHUjH KyrmoBuHU gomahux mpou3soaa. Fakharmanesh
& Ghanbarzade Miyandehi (2013) wucTtpaxyjy yTHIIQ] HOTPOIIAYKOT ETHOIIEHTPU3MA H
aHMMO3WTETa Ha KYyMOBHE HaMmepe NOTpolrada. Pe3yiaratd cy mokasalid Ja aHUMO3HUTET
MPAaHCKUX MOTpomada npema Benukoj bputanuju HeraTMBHO yTHYe Ha Hamepy KyIOBHHE
opurancke ozaehe. Takohe, pe3ynraru cy mokaszaiu 1a MOTPOIIAYKH €THOIICHTPH3aM HETaTUBHO
KopeJupa ca HaMepoM KymoBuHe OputaHcke oneche. Ayropu Bada & Onuoha (2018)
aHanu3upajyhu mnoHamame CTyAeHTcKe mnomynanuje y Hurepuju HaBojge 1a aHUMO3UTET
MoTpoIIaya Moxe Ja moeha HUBO MOTPOLIAYKOT €THOLIEHTPU3MA U jaunHy HETaTHBHOT O/IHOCA
npeMa IMPOM3BOAMMA U3 3eMJbE KOja BaM ce He J01aa jep he cBaku cycper ca mpou3BorMa 13
Te 3eMJb€ BEpPOBAaTHO M3a3BaTH npucehame Ha Heku Oon m3 mponutoctu. Nes et al., (2012)
CYMHUpaJIU Cy CTyJHj€ Y KOjuMa Cy UIeHTU(UKOBAHU YTHIIAj aHUMO3HUTETA Ha KY[TOBHE HaMepe
pa3NMYUTUX KaTeropuja CTPaHMUX IPOM3BOAA M JIOUUIM [0 3aKjbydka Ja HAIMOHAIHU
AHMMO3UTET M3a3BaH PaTOM, €KOHOMCKHM, MOJUTHYKAM H JPYTUM CYKOOMMa MOXE WMaTH
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OyOOK yTHIAQj HA TOHANIAKkE TOTPOIla4a NPHUIMKOM KylmoBHHE. EKOHOMCKM H paTHU
AHMMO3UTET CHAXXHO Cy YTUIAJIM HA HECIIPEMHOCT XOJIaHCKHX ITOTpoIIaya a Kylyjy HeMauKe
npou3Boe (Nijssen et al., 1999). Pesynraru uctpakuBama ayropa Narang (2016) Ha Tp>KUAIITY
Wuauje cy mokasayiy J1a JMYHO CAMOTOIITOBAkbEe M aHUMO3UTET HETaTHBHO YTUYY HA Hamepe
WH/IMjCKUX TIOTpOIIaya Ja KyIyjy Mpou3Boje Koju ce yBo3e u3 Kune. Pesynratu cxopujux
HCTPaXMBaba IMOKa3yjy MOCTOjambe MO3UTUBHOT OIHOCA U3Mel)y aHUMO3HTETa U TOTPOIIAYKOT
ernorienTpu3ma (Quang et al., 2017; Park & Yoon, 2017). ¥V ucrpaxkuBamy ayropa Jain & Jain
(2013) moTBpheHo je mocTojame MO3UTUBHE KOpeanuje u3Mel)y aHMMO3UTeTa ¥ MOTPOIIAYKOT
erHorienTpu3ma. Takohe, Farah & Mehdi (2021) y cBojoj cryauju notlyyjy 1a je aHUMO3HUTET
WHAWBUIYAIHU (HAKTOP KOjU TO3UTUBHO yTUYE HA MOTPOIIAYKH €THOLICHTPH3aM.

2.6. Hauuonaauszam

[ToTpomiauu cy qaHac U3I0XKEeHH OPOjHUM IPOU3BOIUMA U3 Pa3IHUUTHX 3eMasba (Das & Saha,
2017) u Mory jako Jia Kyme CTpaHe IpOU3BOJIE, alk ce M Jajbe cycpehy ca yHyTpalmbuM
JuiieMaMa OKo TOTra Jia Jid Ja Kymyjy nomahe uin crpane npoussoae (Guo et al., 2018). To je
jelaH 3HaudajaH apryMEHT KOjH OIpaBlaBa HMHTEPECOBAA UCTPAXKMBA4Ya Ka HCTPAKHBABY
noTpomavykux npedepeHuja u no0ujame OArOBOpa Ha MUTAKE Ja JU MOTPOIIAYH UMAjy
npedepeHnyjannae npeapacyse npema romahum npousBoauMa y oHocy Ha crpane win e (Das
& Saha, 2017). CxkJI0HOCT 32 IOTPOIIKHH CTPAHUX MTPOU3BO/IA MOXKE Ja NU3a30B€ EKOHOMCKH Taj1
jemHe 3eMJbe 300T ci1abe KOHKYPEHTHOCTH JJoMahux mpon3Bo/ia 1 Beher HIBoa HE3amOCICHOCTH
(Wel et al.,, 2018) Te ce 300r Tora MUCTHYE 3Ha4yaj UCTpaxkMBama ePeKTa MOTPOIIAYKOT
€THOCEHTpHU3Ma Ha KYINOBHE aKTHBHOCTH moTpomada. [lorpormmaun ca tpxkumra [lanectune
ManoJsbaBajy CKIOHOCT Ka KyHNOBHHH Jomahux mpou3Bojaa 300T yBepema Ja ce Ha Taj HAUMH
npy’Xa TOJpIIKa HAITMOHAIHO] M JIOKAJTHOj eKOHOMHJU U CMamyje Ce CTOIa He3aroCIeHOCTH
(Abdalrahman et al., 2019). CBu pe3ynraTu UCTpaXkMBama MOTY C€ KOPUCTUTH Ka0 CMEPHHUIIA
3a yHarnpeheme MapKeTHHT cTpaTerja MojeIMHavYHuX mpeay3eha ajid U yKymHe HallMOHAJIHE
CTpaTeruje KojoM ce MPOMOBHIIIE MOTPOIIHa JoMahuX MPOU3BOIA.

Hanuonanusam yTHue Ha IOHAIIake MOTPOIIaya a y HCTPaXXUBakbUMa Ce YeCTO JI0BOJU Y BE3y
ca TMOTPOIIAYKHM E€THOLIEHTPU3MOM. Hamwme, mojenuHIM ca M3pakKeHUM HAIMOHATMCTHIKAM
CTaBOBMMa NO3UTHBHU]j€ MEPLUNUPAjy foMahe pon3Boe 10K ca Ipyre CTpaHe cMaTpajy Ja ce
KYITOBUHOM CTPaHUX MPOU3BOJIa MOXKE HAHETH IITETa HallMoHaIHO] ekoHomuju (Ding, 2017).
Kao u kxon marpuoTu3ma, HallMOHAJW3aM je€ BHUIIE H3paKEH KOJ MOoTpollaya W3 Mambe
€KOHOMCKH pa3BHjE€HHX 3€MaJba, a MHOT€ CTYyJHje MOTBPAMJIE Cy MOCTOjarbe TO3UTUBHOT
yTHUIlaja HAI[MOHAJIM3Ma Ha OTpoIIayky eTHoueHTpu3am (Tsai et al., 2013a; Pavlovi¢ & Savié,
2017). V cBojoj crymuju He & Wang (2015) HaBome na HalnMOHAM3aM TOApa3yMeBa
NOTBphUBamke €KOHOMCKE CYNEpPUOPHOCTH W JOMHHALIMjE jeJHE 3eMJbe M JI0Ka3yjy Ja oBa
KapaKTepUCTUKa MOTPOIava MO3UTUBHO YyTHYE Ha MOTpoIauku etHoreHtpusam (Migliore et
al., 2021). Ananu3a Ha TpXUIUTY JopaaHa mokasajia je Ja Hajjaud YTHIA] Ha HMOTPOIIAYKH
eTHOLIEHTPH3aM OCTBapyje HamMOHaIW3aM (y OJHOCY Ha OCTajle COIHO-TICHXOJIONIKE |
nemorpadcke Bapujadie) 0HOCHO MOTPOILIAYX KOjU UMajy U3paKeHH]ja HallMoHaIHa ocehama
ucnosbaBajy Behu cremen mnorpomaukor etHoreHtpusma (Al Ganideh & Good, 2016).
3aomTpaBame KOHKypeHIMje Ha jAoMahuM TpKUIITHMA, Kao Mocieaula Tiodanu3anuje u
nulepanu3anmje TProBUHE, MOXE MPOOYIWTH HAIMOHAJHCTUYKE MOTHBE y OJUIyKama o
notpousku (Shankarmahesh, 2006) u yrunatu Ha Behe npedepupame qromMahux Mpou3Bojaa y
ofHOCY Ha yBo3He. Takole, riobanm3amyoHe IMPOMEHE JOBOJE M0 MPUOIIDKaBama JPYTHX
KyJITypa, IITO KOJ HEKMX MOTpoIlaya H3a3uBa JK€Jby 32 OUYBAHEM COICTBEHOI JMYHOT
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UJICHTHTA U Yy KPajEb0j MHCTAHIM MOXKE TOBECTH JI0 HAMOHAIMCTUYKOT ITOHAIIAka IOTpolIada
(Reardon et al., 2005). HcTtpaxxkuBame Ha crienupuIHOM TpXUIITY bocHe n XeplieroBuxe rie
’KMBE TPH KOHCTHTYTHUBHA HApOAa IMOKA3aJI0 j€ J1a MOCTOje Pa3JIMKe y CTENEHY MOTPOIIAYKOT
ETHOIICHTpHU3Ma n3Mel)y OOIImbaukuX U CPIICKUX JoMahMHCTaBa, T/Ie je HACHTU(UKOBAHO /12 je
€THOIICHTpU3aM U3paXeHUJU KoJ Oommaukux qomahuncrasa (Beslagic et al., 2018).

2.7. Kon3epBaTuzam

KonsepBatuzam mojapazymeBa TEHICHIM]Y JbYIU Ja clele U Heryjy mocrojehe obpacie,
TpaguIlvje U OPYIITBEHE HHCTUTYIIHjE KOje Cy IpekuBene TecT BpeMmena (Jain & Jain, 2013).
KoH3epBaTuBHU JbyH TIOKA3yjy BEJIMKH OTIIOP MpOMeHama, a CHaxkaH ocehaj KoH3epBaTu3Ma
MaHH]ecTyje ce y 0OIHMIIMMa TOITYT BEPCKE HETOJIEPaHIIH]je, IPHUIPIKaBAkhEe CTPOTUX TPaBUIIA,
KaxmaBame (Sharma et al., 1995; Shankarmahech, 2006). Kon3epBaTuBHY 110jeTMHIN CKIIOHU
Cy TOME Jia MPHUIajy 3Ha4yaj JYrOTOAMIIBUM TpaJuiiijaMa U APYIITBCHUM HHCTUTYIHjama, a
O0OWYHO OKJICBAjy MU HE kelie aa ce nmpoMene (Sharma et al., 1995). UcrpaxkuBama 0 otHOCY
KOH3epBaTU3Ma M CTaBOBAa IpEeMa CTPAaHUM IPOU3BOJMMA YIJIABHOM IOKa3yjy IOCTOjambe
HETaTUBHOT OJIHOCA, Tj. KOH3EPBATUBHHUJU MOTPOIIAYM MMajy HEraTWBHE CTaBOBE IIpeMa
CTpaHHM MIPOM3BOINMA, JIOK Ca JIpYyre CTpaHe MOBOJbHU]jE OlekYjy Jomahe npousBose. Javalgi
& Khare (2005) uneHTudUKOBaIM Cy TO3UTHBHY Kopenanujy usmely KoH3epBaTu3Ma H
MOTPOIIAYKOT €THOIIGHTPU3Ma Y CBOM HCTpaXXMBamky Ha TpumTy DpaHIlycke, IOK Cy
Supphellen & Rittenburg (2001) g0 oBor 3ak/byuKa JOILIM aHAIKW30M MMOJHCKHX MOTPOIIAYA.
Jla cy KOH3epBaTUBHHUjE 0COOE BHIIE MOTPOIIAYKH €THOLEHTPUYHO OPHjEHTHCAHE JI0OKA3aHO je
U y APYrUM HCTpaXuBaukuMm pajgoBuma. Jain & Jain (2013) upentudukoBamu cy rope
MMOMEHYTE pelianyje Ha nHaujckoM TpxumTy. Altintas & Tokol (2007) y cBoM nucTpakuBamy
Ha TpxkuTy Typcke yTBpAUIU Cy /12 je KOH3epBaTU3aM JAPYr Hajjaud (pakTop KOjU yTHUYEe Ha
€THOLIEHTPUYHE TeHJIEHIMje Typckux notpoinaya. [lopen oBux ayropa, takohe cy u Balestrini
& Gamble (2002) nnentuukoBaiu MOCTojame MO3UTUBHE Kopesanyje n3Melhy KoHzepBaTuzma
¥ TOTPOIIAYKOT ETHOLECHTHpPU3MA HCTpaxyjyhu moTpormade ca KHHECKOT TpPIKHUIITA.
KonszeBatuBHHje 0co0€ HCIOJbABAjy HEraTUBHE CTAaBOBE IIpeMa CTPaHUM IPOU3BOAMMA.
Ouekyje ce nma Jjbyau ca BehuMm HHMBOOM oOpa3oBama Oyay Mame KOH3EpBATHMBHU U Jla CE
MOHAIIA]y pallMOHATIHM]E, [1a CAMUM THM OYEKYje Ce M Ja MCIOJbaBajy Mamke €THOLUECHTUYHHUX
tenaeHnuja (Javalgi et al., 2005).

2.8. HHTepec 3a mMyTOBamba Y MHOCTPAHCTBO M YUYeCTAJIOCT IyTOBama y
HHOCTPAHCTBO

Hajjaun ytunaj Ha 3Hame O APYrUM KyilTypama U CTHIIY KMBOTA APYTUX JbYIU CTHUYE CE Ha
OCHOBY CTBapHOT MCKYCTBa IoceTe Jpyroj 3embu. Ha Taj HaunH noBehaBajy ce MO3UTHUBHU
craBoBU mpema ctpanum npousBoanMma (Nik-Mat et al., 2015). Kelly & Breinlinger (1995)
HaBOJIE J1a IyTOBaWka UMajy OJUIMYHY MOh Jla CMame pa3fiuke u3Mel)y pasnuyuuTux Kynrypa,
OJIHOCHO ITyTOBama Cy ,,aJaT 3a IpOMeHy craBa‘. IlyToBama y Apyre 3eMib€ yTUUY Ha CMAKBEHE
pasznuka u3mely KyaTypa U CHaXHO yTHUY Ha CTaBOBE MOTpoIIaya u Tpebano O ja yTudy Ha
CMamelke eTHOIeHTpuuHuX TeHaeHmja (Alsughayir, 2013). Ca npyre crtpane, jaue
eTHOLICHTPUYHE TEHJEHIIMje MOoTpolIaya MOry OOjaCHHUTH HEIOCTATKOM IIyTOBama WU
HezocTaTka MHpopmaiuja o apyrum kynrypama (Alsughayir, 2013). Pesynratu oxapehenux
CTy/AMja MOKa3yjy Jla Cy €THOLEHTPUYHU MOTPOIIauyn OMIIM PeaTUBHO CTapHjH, IMOCEIOBAIH
HUKH CTeTeH 00pa30oBama U IMMyTOBAJIM Y MHOCTPAHCTBO MambH Opoj IyTa TOKOM MOCIEAHhE TPU
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rogune (Hsu & Nien, 2008). I'enepanno, ayropu Koju ce 6aBE OBOM TEMOM IIPETIIOCTABIbA]y
Jla je MHTEPEeCOBabE 3a IMyTOBAaWkha Y MHOCTPAHCTBO HETATHBHO TMOBE3aHO Ca MOTPOIIAYKHM
ETHOIICHTPH3MOM a TIO3MTHUBHO MOBE3aHO ca BpeIHOBameM cTpaHux npousBonaa (Nijssen, &
Douglas, 1999; Litvin et al., 2004).

MoryhHoCT UHTEpaKIHje ca IpYyruM KyATypaMa MOXKe J1a CMambH KyJITypHE Mpeapacyae MITo
JIOBOJIM JI0 HW)KUX HHMBOA IMOTPOIIAYKOT €THOLICHTPU3MA, OJHOCHO, TIOTPOILIAYH Cy CIIPEMHU]U
Jla TIpUXBaTe MPOM3BOJE M3 Jpyrux 3emasba. Litvin et al. (2004) uctuuy na mpuxBaTame
CTpaHMX MPOM3BOJIA O] CTPaHE IMOTPOIIaYa MOTHYE OJ MO3UTHBHOT CTaBa IMpeMa IyTOBambuMa
y uHOCTpaHCTBO. OTHOCHO, TO3WTHBAH CTaB IpeMa IyTOBalkbMMAa Yy HMHOCTPAHCTBO HMa
TEHICHIM]Y Ja cMamu moTpomauku etHonenerpusam (Kelly & Breinlinger, 1995; Nijssen, &
Douglas, 1999; Litvin et al., 2004). Benuku 0poj apyrux ayropa Takohe HaBOAM Jia TIOCTOje
pas3iMKe y eTHOLECHTPUYHUM TEHJICHIIMjaMa I0jeIMHAIA Y MOTJIey CTPAHOT ITyTHOT UCKYCTBA,
TE€ Cce YIJaBHOM HarjamaBa Ja MOjeJMHIM KOju HuMajy Behe cTpaHO HyTHO HCKYCTBO
HCII0JbaBajy Mame eTHOICHTpUYHUX TeHaeHimja. Aytopu (Nijssen & Douglas 2004; Migliore
et al., 2021) HaBojie Aa Cy MOjEeIMHIIM KOjU BOJIE J]a IIYTYjy OTBOPCHHU MPEMa HOBHM KyJITypama
Y UCKYCTBMMA U MMa]y HWXKH HUBO MOTPOIIAYKOT ETHOICHTPH3MA

Mama je BepoBaTtHoha ma he morpomaun koju cy MelyHapogHO OpHjeHTHCaHHU, IITO Ce
MaHH]ecTyje Kpo3 MHTEpPEC 3a MHOCTPaHA IyTOBama, OMTH €THOLEHTPUYHU M 1a he cTpaHe
npousBojie onieHuT HeraTuBHO (Nijssen et al., 1999). HctpaxkuBama nokasyjy 1a Jbyau Koju
MyTyjy Y MHOCTPAHCTBO M MMajy BUIIIE HHTEPECOBAbA J1a MTYTY]y Y HHOCTPAHCTBO UMajy MambHu
CTENEH MOTPOIIAYKOr €THOLIGHTPH3MA HETO0 OHM KOjH IYTYjy Mame U UMajy Mame JKeJbe 1a
nyTyjy y uHOCTpaHCTBO. OBaj CETMEHT BHUIIIE jé OTBOPEH Ka KYIOBUHH CTPAHUX MPOU3BOA,
IITO 3HauM Ja u3Mel)y oBe Bapujabiie W MOTPOIIAYKOI STHOLEHTPH3MA IOCTOjH HEraTHBHA
kopenaruja. Ouekyje ce ma cy ocobe Koje 4ecTo MyTyjy Y MHOCTPAHCTBO JIMOEpalHUje Ima
CaMHM THUM U Mambe eTHoueHTpuuHe. MctpaxuBame ayropa Nik-Mat et al. (2015) nokasaino je
Jla Cy MyTOBamka y CTPaHE 3eMJbE€ y HETaTUBHO] PENAIMjH ca MOTPOIIAYKUM €THOIICHTPH3MOM.
OnHocHO, Mane3ujuu Koju Cy BUILIE TyTOBAJIN y JIpyTe 3eMJbe BUILIE BOJIE CTPaHE MPOU3BOJIE.
Wall et al. (1991) Takohe HaBOje 1a MOTpOIIAYU KOjU BHIIE MYTY]y MOKa3yjy HHXKE HHBOE
€THOLICHTpHU3Ma jep je BelMKa BepoBaTHOhA Jla MyToBama y MHOCTPAHCTBO J0BoJE A0 Behe
KYITypHE pa3MeHe.

HckycTBO ca myToBama y WHOCTPAHCTBO y PA3IMYUTHM CTy/AHjaMa MEPEHO je Ha Pa3InanuTe
HaunHe. Ha mpumep, Heku ayropu HaBoje Opoj mocehenux crpanux 3emaspa (Kvasina et al.,
2018), 6poj myToBama Koje Cy MOTPOIIAYX UMATH Y BPEMEHCKOM TIEPHOIY KOjU C& OJIHOCH Ha
TpH TO/IMHE IIpe peasin3alyje uctTpaxupama (Stepchenkova et al., 2019), a takolhe Heku ayTopu
Kao KpPUTEpHUjyM aHalIM3upajy Opoj MyToBama y NMPETXOAHMX roauHy naHa (Ivanova et al.,
2021). Neuliep et al. (2001) y BHX0BOj CTyIHjU O MOTPOIIAYKOM ETHOLIEHTPU3MY Mehy
aMEpUYKHM M JallaHCKUM CTYACHTUMa HMICHTH()HKOBATH Cy Ja YYECTAIOCT IyTOBama y
MHOCTPAHCTBO HEMA CTAaTUCTUYKM 3HAuYajaH yTUIlA] HA MOTPOIIAYKU eTHOLeHTpHu3aM. Takobe,
pesyaTatu cryauje ayropa Jain & Jain (2013) cy mokazanu cy Jia y4ecTajoCT MyTOBama y
MHOCTPAHCTBO HE OCTBApYje CTAaTUCTUYKHU 3HAauyajaH yTUIAj HAa MOTPOIIAYKH €THOLIEHTPU3AM.
UctpxuBame Ha Tpxumry MHIWje mokasano je Ja HeMa pa3jiuKe y HHBOY €THOIICHTPHU3MA
u3Mely morporrada Koju HUCY MyTOBaJM y MHOCTPAHCTBO U OHUX KOJU jecy, JIOK ca Jipyre
CTpaHe pe3yJITaTH ca TpxkHIlTa baHriazema mokasyjy Aa Cy HOTpoOIIaud KOjU MMajy BHILE
MyTHOT HCKYCTBa Y MHOCTPAHCTBO MOKAa3aJd HWXXM HHMBO ETHOLIEHTPHU3MAa y OJHOCY Ha
MOTpoIlIaye KOju HUCY MyToBaiIu y nHocTpaHcTBo (Bandyopadhyay & Muhammad, 2010).
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Wnak, pesynraTd TOjeIMHUX CTyIdja TIOKa3yjy Ja Cy TEHJCHIHMje Ka IOTPOIIAYKOM
ETHOLICHTPU3MY Haju3pakeHuje Mely mojennHIMa KOju MMajy BEJIMKO HHTEPECOBAE 3a
nyroBambuMa y uHocTpancTtBo (Kvasina et al., 2018), mTo Huje y CkIaay ca MPEeTXOJIHUM
HaJla3uMa KaJa je y MHTalky OBa HUCTpaXHBadka Tema. Pe3ynraT moKasyjy na cy
€THOIICHTPUYHE TEHCHITM]E TIOTPOIIaua Haju3paKeHH]je y TPy UCITUTaHUKa KOju uMajy Behe
CTpaHO HCKYCTBO M KOjU Cy IOCETWIHM JIe€CeT WJIM BHILIE CTPAaHHX 3eMajba, LITO Takobe
NpeJCTaB/ba 3aHUMJBHB 3aKJby4aK KaJla Cce€ OBHM pe3ylTaTd TIOpelae ca IPETXOJHUM
uctpaxuBamwuma. Hamme, pesynratu mokasyjy na sehu Opoj mocehenux 3emaspa mosehaBa
ETHOIICHTPUYHE TEHJCHIMje moTpomada. OBO MOXe ce O00jaCHUTH OOJBHM pa3yMeBamEeM
Pa3IMYUTUX KYJITYpa; TOjeIUHAI] MOXKE YCBOJUTH MMOBOJHHH]E CTABOBE O CBOjO] KYJITYpU M Ha
Taj HAYMH pa3BUja BehW HUBO MOTPOMIAYKOT ETHOLEHTPU3MA Kao IITO j€ JIO0Ka3aHO
uctpaxkuBameM (Kvasina et al., 2018). Takohe u Shankarmahesh (2006) xoju HaBou 12 60Jbe
pasyMeBame APYruX KyITypa MOXKE Ja MOMOTHE IOjeIUHIIMMA J1a Pa3BHjy 00Jbe CTaBOBE O
BJIACTUTO] KYITYpM M Kao IMOCIEAWIla TOora jaBjba Ce€ BehM CTemeH MOTPOIIAaYKor
ETHOIICHTpH3MA.

3. ’KMBOTHM CTHJI

[lojenuam ayropu cMaTpajy Ja y HCTpaKMBamkUMa IIOHAIIamka IOTpollavya ynorpeda
aeMorpackux M COLMO-€KOHOMCKMX KapaKTepUCTHKa MCIUTAaHWKA HE NpyKa JOBOJHHO
nojiaTaka Koju omoryhaBajy KBaJMTETHAa 3aKJby4YHMBama T€ J1a MX j€ MOTPEOHO IOMYHHUTH
nonatHuM noxauuma (Wells, 1975), ogHocHO mokesbHO je Aa ce nemorpadcke Bapujadie
KOMOWHY]jy ca IpyruM BapHjOigama monyT kuBoTHOT ctuiia (Babin & Hariss, 2012, crp.112).
Cruut KMBOTa j€ JIe0 MoHalllamka MOTpolIaya Koju yTuye Ha akiyje Koje NoTpolay rnpery3uma
npuimkom ctBapHe kynosuHe (Rosif et al., 2015). [Mojeaunan mMoxxe na u3pasu cede, CBoje
notrpede U aKTUBHOCTH KpO3 pazianuuTe cTuiose xkuBota (Jensen, 2007). ,, ) KuBoTHH cTUIOBU
MOTpoIllaya OJHOCE CE Ha HAUMH Ha KOjU MOTPOIIAYu >)KMBE U HA KOJU TPOILIE CBOJE€ BpEME U
HoBai™ (Babin & Harris, 2012, ctp. 113). )KMBOTHU CTHII je HAUYUH Ha KOjH 0c00a YKHBH, IITO
ce MaHu(ecTyje Kpo3 aKkTUBHOCTH, MHTepece U cTaBoBe. JKMBOTHU CTUJI OIUCY]€ ,,0c00y Kao
HeNUHY" Koja je y uHTepakuuju ca cBojom okonuHoMm (Kotler & Keller, 2008, ctp. 184).
JKuBoTHM CTHJ OmHKCyje HAYMH Ha KOJH 0co0a KoMyHHUIIUpa ca okpyxemeM (Priscilla, 2019).
JXKuBoTHH cTH OIHOCH ce Ha OOpaciie MOoHallamka Mo KojuMa ce Jbynu pasnukyjy (Chaney,
1996, cTp. 4) 1 ucmosbaBa ce Kpo3 HAYMH Ha KOJH TI0jeAMHAI je/Ie U IIITa je/ie, KaKo U TJe MyTyje,
KaKo M TIJIe JKUBHU, IITa 00JayM, Kako je oOpa3oBaH, KOJMKO je MOJUTHYKU WU BEPCKU
aHTQXKOBaH, KaKoO MPOBOJU CIOOOTHO BpeMe, Kako KoMyHHIMpa ca napyruma (Jensen, 2007).
JKuBOTHE CTHIIOBE jEHUM JI€I0M OOJIMKYje M MUTake J1a JIU je MOoTpolay (MHAHCHU]CKU MU
BPEMEHCKH OrpaHUYeH. Y CKJIaay ca TUM, KOMIIaHH]je KOje MPYKajy yclayre noTpoiiaunMa Koju
cy (UHAHCHJCKM OTpaHUYEHU TNpyXkajy jedpTuHMje mpou3Bonae u yciyre. Ca apyre crpase,
MOTPOIIAYM KOjH Cy OTPaHWYECHU BPEMEHOM, CKJIOHH Cy TOME Ja 00aBJhajy BHIIE CTBapH
ucroBpemeno (Kotler & Keller, 2008, ctp. 184). )KuBoTHH CTHII M THYHOCT MOTPOIIAYa CY YCKO
MOBE3aHEe TEME, all UMAaK )KMBOTHH CTUJIOBU HUCY y TMOTIYHOCTH onpehern camo smyHothy.
XKuotHu ctun popmupa ce mojJ yTHIajeM KyaType, Tpyle ajal U WHAUBHUIYaTHHUX Ipoleca,
ykibydyjyhn nmunoct (Babin & Harris, 2012, ctp. 113). J)KuBotHu ctn ce gopmupa kao
MOCIIeANIIAa UHTEPAKIMje YHYTpaIIbHUX U criosbaiimux akropa (Hawkins et al., 2004) u uma
CHa)KaH yTHUIIA] HAa MTOHAIIAKkEe MOTPOIIava MPIIMKOM KYIIOBHHE TIpon3Boa u yciyra. [lopen
TOTa, MOjeAMHU ayTOPU UCTUYY J1a ’KUBOTHH CTUJI UMa PEIaTUBHO Behy NPEeAUKTUBHY BPEIHOCT
y TPOIEHM TOTPOIIAYKOT TOHAIIaka y OJHOCY Ha OCTale KapaKTepUCTHUKE IMOTpoIlayva
(Sliskovi¢ et al., 2014).
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Jlutepatypa je uaeHTHUKOBanIa OpojHA EMIUpPHjCKAa MCTPAKUBamka Koja Cy yYCMEpeHa Ha
MpOoyYaBame KUBOTHUX CTUJIOBA Y Pa3IMYUTHM obOjacTuMa (TypH3aM, UCXpaHa, peKpealiyja,
3npasibe). Takobe, mnmreparypa w3 o00jacTM MapKeTHHra M TIOHAIIAka IOTpoIIaya
UJeHTU(DHUKOBAA j€ BEJTUKH OPOj UCTPAKUBAYKHUX CTY/AH]a KOje TOTBPhY]y J1a j€ )KUBOTHHU CTHII
BakaH (pakTop KOju yTHYe Ha TPEHYTHO M Oyayhe moHamame morpormaua (Al-Dmour et al.,
2017; Atchariyachanvanich & Okada, 2007). KoukperHuje, >KHBOTHH CTHJ MOKE Jla yTHYE Ha
MOHAIIAke MOTpoIlavya y cMHCITy u3bopa mpousBoaa. OOpacuu KyMmOBHHE Cy YeCTO MOJ
yTHIajeM XKMBOTHUX cTuioBa (Babin & Harris, 2012, ctp. 113.). Haume, notpommauu he y
nporecy KylnOBHHE M3a0paTH OHE MPOM3BOJE M YCIyre Koju cy yckiaheHH ca HHUXOBUM
KUBOTHHUM CTHJIOM, OJTHOCHO KOjU MM omoryhaBajy na oapskaBajy mpedepaHu CTHI KHBOTA
(Al-Dmour et al., 2017). Ha npumep, notporiadu Koju npedepupajy MoJaepaH KUBOTHH CTHIT
Ouhe cpeMHU J1a KyIlie HajHOBH]jE IIPOU3BOJIC, IIPH YEMY j€ M3IJIe/ TPOU3BOIa BEOMa BayKaH.
Ca gpyre crpaHe, MOTpOIIaYM KOH3EPBATHBHH]ET >KUBOTHOT CTHJIA KYILYjy MPOM3BOJ 300T
IEroBe OCHOBHE (YHKIIM]je, IpU YeMy HHUje TOJMKO BAXKHO Ja JH je Yy MHUTamy HajHOBUJU
MPOU3BOJI, Ka0 HU TO Kako m3riena. Ca mMpOMEHOM >KMBOTHOI CTHJIA MEHajy ce W moTpede
MOjeIMHIIA 32 TPOM3BOJMMA M ycllyrama, a IpoMeHe ce Takohe MaHudecTyjy y mpoMeHama
MOHAIlIaka MOTpolaya y KynmoBruHU U notpouisu (Al-Dmour et al., 2017). Ynpaso 360r Tora
IITO CE€ JXUBOTHU CTUJI JIMPEKTHO MOJKE IMOBE3aTH Ca KYIIOBUHOM U MOTPOLIHOM ITPOU3BOIA, OH
ce cMmarpa BaXHOM MaHH]ECTalujoM IpYIITBEHE cTpaTuduKanuje, Tj. KOPUCTH ce 3a
UIeHTH(DUKOBALE OPIKUBUX TPXKUIIHKUX cerMeHara (Babin & Harris, 2012, ctp. 113).

3a Mepeme )KUBOTHOT CTUJIA IIOTpoIlaya Hajuelhe ce npumemyje ncuxorpadeka ananusza. Opa
TeXxHUKa oMoryhaBa, Ja ce Ha OCHOBY KOMOMHOBawma JHYHUX U JAeMorpackux
KapaKTepUCTHKA, UIACHTU(DUKY]Y CETMEHTH MOTpOIIaya KOju Cy CIMYHM Yy HOIJIENy CTaBOBa,
MUIBCHA, BPSTHOCTH, YBEPLHa, MHTEPECoBama, pedepeniyja, aktTuBHOCTH. Hajno3HaTja u
Hajuenthe kopumrhena ncuxorpagcka TEXHUKA 32 MEPEHE KUBOTHOT CTHUJIa MoTpomayda je AO
texnuka (Activities, Interests, Opinions — AlO) (Wells & Tigert, 1971). Ilcuxorpadcka ananmza
Koja mojapa3dymeBa npumMeHy AMO TexHUKE OJHOCHM C€ Ha HCTPaXHUBambe IMOTpoIlaya
kopuinhemeM H3jaBa Koje ce KOpHUcTe J1a OU ce CTeKao YBUJ Y aKTUBHOCTH, MHTEPECOBAbA U
MHUIIJbEHa MoTpolnaya. OBe Mepe Mory J1a ce e uHUIY Kao yxke (Kaja ce oJJHoce Ha oJpeheHn
MIPOM3BOJI WM KaTeropujy MpOM3BOJAA) WIM IIUpE (OJHOCE CE€ Ha OMIUTE aKTHBHOCTH KOje
npeny3umMa notpomrad) (Babin & Harris, 2012, ctp. 113). KonkpeTHuje, oBa TeXHUKa Mepu
aKTUBHOCTH (KakKO JbyIW IPOBOJE BpeMeE), MHTepecoBama (OHO IITO CMAaTpajy BaXKHUM Y
HUXOBOM HETIOCPETHOM OKPYKEHY) U MUIIUbEHA O CeOU U CBETY OKO cebe, y3umajyhu y 063up
KapaKTEepUCTUKE Kao IITO Cy CTapoct, obOpaszoBame, npuxon, uta. (Plummer, 1974). Ha
IpUMeEp, Y UCTpAKUBaky MOTpOIIaya ca TYpCKOI TpKUIITa KopuirheHa je ckaia o yak 56
KOHCTaTalMja KojuMa ce Mepe JKMBOTHHM CTWJIOBU moTpourada. KoHcraTamuje ce ogHoce Ha
aKTUBHOCTH, HHTEPECOBama U MUIlJbewa morpomrada (Kucukemiroglu, 1999). [Ipyru anart 3a
Mepeme JKUBOTHUX CTUIIOBA 0a3upa ce Ha BPEIHOCHOM MPUCTYITY, KOjH j€ Y CYIITHHH OOUMHH]U
y ogHocy Ha AHO. TexHuKe Koje ce KOPUCTE 32 Mepehe KUBOTHUX CTUIIOBA ITOTpOIIaya a Koje
ce 6a3upajy Ha BpeqnocHoM npuctyny cy JIOB, BAJIC, BAJIC 2. JIOB Texnuka 6a3upa ce Ha
JIeBET BPETHOCTH a MEPEH-E CTUIIA )KUBOTA Peajn3yje ce TaKO LITO UCTIUTAaHUIIM UMa]jy 3a/1aTaK
Jla CENEeKTYjy JBE BPEIHOCTH KOje Cy 1O HhHMa HajBaXHH]E I J]a CBUX JEBET BPEIHOCTH
panrupajy npema Baxunoctu (Kahle & Kennedy, 1988). BAJIC TexHuKa je momynapaH METO[
KOJU C€ KOPHUCTH y HCTpa’kMBamblMa IOHallama MOTpollaya. 3acHUBA ce Ha MaciaoBibeBoOj
XHjepapxuju norpeda, a JbyJe CBPCTaBa y JI€BET KaTeropHja 3aBUCHO OJ1 lbUXOBUX BPEIHOCTH,
BepoBama u xkuBoTHHUX cTrioBa (Mitchell, 1983). Ipyru ayropu (Babin & Haris, 2012, ctp.
114-116) naBoze 1a ce mpeMa OBOM MPHUCTYIY MOTPOIIAYM KIacCU(PHKYjy Y OcaM cerMeHara a
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Ha OCHOBY pecypca KOju Cy UM paclojoKuBH ((puHAHCH]CKH, 0Opa30BHU, UHTEICKTYaIHU) U
Ha OCHMBY TpU KJbydyHE MOTHBaIMje (MOTHMBaNMja HJaealda, MOTHBAallMja MOCTUTHyha wu
MoTuBaiuja camoakryenusanuje). BAJIC 2 je mo6osemiana Bep3uja nperxoane BAJIC texHuke
Koja kiacudukyje morpomrade y ocam kareropuja. OBa Bep3HWja je KpeupaHa Kako Ou ce
KopuroBaia mperxomna 3actapena BAJIC kmacudukarmja 300r pa3Boja MHTEPAKTUBHUX
Menuja, Behe nuBep3uduKanmja eTHUYKUX Ipymna u pahama HOBe reHepanuje norpomaya (Baby
boomer) (Michman et al., 2003). Takohe, apyru momyiapaH ajaT KOjH C€ KOPHUCTH 3a
aHaJTM3UpPakbe >KUBOTHUX CTUJIOBA MMOTpOIIaya je reogeMorpadcku MOCTyMakK IMO3HAT Kao
PRIZM (Potential Ratings Index by ZIP Maket). OBa TexHuKa 3acHHBA € Ha IPEMHUCH Ja JbYIH
ca CIMYHHUM TTOPEKIIOM H CPEJICTBMMA UMajy TCHICHIIN]Y J1a )KUBE jeTHU TIOPE APYTHUX U JIa CE
TaKMUYe Yy TOHAIIamky M JKUBOTHOM cTwiay. KomOunyjyhm conmoexkoHomMcke Bapujadie,
neMorpadcke mogaTke U MoJaTKe o MOHAIIaky OBa TEXHUKA oMoryhaBa MmapkerapuMa Ja 60Jbe
pasyMejy u Tapretupajy nuibHe nmorpomaue (Babin & Harris, 2012, ctp.114-116).

[Mocnenmux roauna moBehaBa ce MHTEpecOBamE€ MCTpakMBaya M MAapKETHHI MeEHalepa 3a
M3y4aBambe KUBOTHUX CTHUJIOBA, j€p KUBOTHU CTHJIOBH Cy BaXXHH 3a NpeIBUNambe MOHAIIAka
notporada (Lin & Shih, 2012; Gasevi¢ et al., 2019). )KuBoTHH CTWII UTpa BaXKHY YJIOTY Y
KYIOBHUM OJUTyKaMa, a [OTPOLIayd KyIyjy TpPOHM3BOJE U KOPHCTE YCIyre KOju
KOPECIIOHIUPA]jy ca lbUXOBUM CTHIIOM *kuBoTa (Al-Dmour et al., 2017). [Tomito cy moTpoiayku
€THOIICHTPHU3aM M JKMBOTHU CTHJI TOTpomiadya mel)y TIaBHUM YTHIIajuMa Ha TIOHAIIambe
npuukom kynoBuHe (Acikdilli et al., 2018) mocneamux roauHa akTyeaHa Cy HCTPaXKHBamba
KOja ce ycMepaBajy Ha aHalIu3y HaBeACHHUX (hakTopa U BUXxoBUX MelhycoOHux penaryja (Qing
et al., 2012). Pesynratu uctpaxkuBama Ha TpxuiuTy CpOuje mokasamu Cy Ja MOCTOje TPH
CTaTUCTHYKU 3HAYajHE KOMITOHEHTE JKMBOTHOT CTHJA (PAllMOHAIHO M MPAKTHYHO MOHAIIAE
NPUWINKOM KYIIOBHHE, KapaKTEPHCTHKE JIMYHOCTU — JIMJIEPCTBO M MOJHA OCBEMINEHOCT) KOje
MO3UTHBHO YTHYy HA HHBO TOTPOIIAYKOT €THOLEHTpU3Ma. To 3HAuM Jga JHIASPCKU
opHujeHTucaHe ocole, ocobe Koje Cy MOAHO ocBemheHe M Koje MoKa3yjy HMPaKTHYHOCT Y
npoliecy KyloBHHE NCII0JbaBajy Behn cTeneH norpomadykor eTHoleHTpu3Ma. Ca npyre crpaHe,
Opura o mopoauuu je (pakTop Koju HHje MMAO CTAaTHCTUYKM 3HAuYajaH YTHUIA] HA HUBO
noTporagkor erHorieHTpu3Ma (Gasevic et al., 2019). Takolhe, ucrpaxkupame ayropa Sliskovié
et al. (2014) y koHTEeKCTy MOTpoIIaya ca XPBATCKOT TPXKHIITA PE3YJITHPAIO je HACTAHKOM
yeTupu (pakTopa (MHOBAaTHMBHA, MOPOAMYHA, APYLITBEHA U JIMJEpCKAa OpHUjEeHTaluja) KOju
OCTBapyjy yTHIa] Ha TMOTpPOIIAYKe ETHOLIEHTpUYHE TeHJeHuuje. Mako ce oBM (akTopu
Jpyraydje Ha3uBajy Tpeba HalOMEHYTH Jia je caJip>kaj KOHCTaTallja Koje Cy IpyHHCaHe OKO
HaBeleHHX (haKTopa WACHTHUYAH Kao y ucTpaxkuBamy Gasevic et al. (2019).

HcrpaxuBame Koje je pean30BaHo aocta panuje Ha Tpxkuinty Typcke (Kucukemiroglu, 1999)
UICHTU(QUKOBaHA Cy YETUPH (aKTopa KOjU YTUUY Ha MOTPOILIAYKH €THOLEHTpu3aM. MojHa
ocBemNeHOCT W JMAEPCTBO MMajy MHBEp3aH OJHOC Ca MOTPOIIAYKUM ETHOLEHTPHU3MOM.
OAHOCHO TYpPCKHM MOTPOLIAYM KOJU Cy JUAEPCKU OPHJEHTHCAHU M KOjU CY BHUIIE MOIHO
ocBemtheHH Cy Mame eTHOLEHTpUYHHM M oOpHyTOo. OBaj pe3yraT je y CYINPOTHOCTH ca
pesyaratuma ayropa Gasevic et al. (2019). Ca apyre crpane, GakTopu Opura o MOPOAMIU U
Opura o 3ajeIHULH Cy (PaKTOpU KOjU Cy Y CTAaTUCTUYKH 3HAYajHOj MO3UTHBHO] KOpEIaLUju ca
MOTPOIIAYKAM €THOIEHTPU3MOM. T0 3HAUM J1a OHM MOTPOINAYM KOjU BHIIE OPHHY O CBOjOj
MOPOJUIIM M O IIUPOj 33ajeHULM Y KOjOj KUBE UCMOJbaBajy Behe TeHIEeHIMje Ka KyIOBUHU
nomahux mpomsBoja. VcrpakuBama Be3e )KHBOTHOT CTHJIA M TOTPOIIAYKOT €THOIIEHTPU3MA
peanu3yjy ce W Ha TPXHIITHMA Ipyrux 3emasba nonyt Ymiea (Rojas-Mendes et al., 2013),
ITepya (Spillan et al., 2008), Bujetnama (Kucukemiroglu et al., 2006).
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4. JIu4He KYJTYpHe BPeIHOCTH MOTPOIIaYa

Panuja nctpakuBama ykasyjy Ha To 1a he mojelMHIM ca pa3IMYuTUM KYJITYPHUM BPETHOCTHMA
BEPOBATHO YCBOJUTH PA3IUUUTE MopayiHe (HriIo30duje U TaKo JTOHETH PA3INYUTE OIIYKE O
norpousu (Prince et al., 2019). be3 063upa Ha TO MITO NOTPOIIAYM MOTY Ja KUBE y OKBUDPY
UCTOT KYJITYPHOT OKpPY)X€Ha, OHH MOTY Jia C€ Pa3JIMKyjy MO HIHUBHIYaTHHM KYJITYPHUM
BpeaHocTuMa. DoKycHupame Ha OBE KapaKTEPUCTHKE KOje Ce MCI0JbaBajy Ha WHAWBUIYATHOM
aJli HE ¥ Ha IPYIITBEHOM HUBOY MOTY Jia TIpY’KE JOCTa MPEIHU3HM]jE MOJIATKE KOjJUMa CE MOXKE
OIUCATH TOHAIIakke ToTpoiiaya. KynTypHe BpeJHOCTH Cy Ouiie BaxkaH (hakTop y UCTPaKHBAY
moTpoIraykor eTnornentpusma (Javalgi, et al., 2005; Han & Won, 2018). Panuja nctpaxkuBama
cyrepumny ga IlIBaprioBe BpemHOCTH 00yXBarajy BHWILE acliekata KyiaType o7 Xo(CTeI0BOT
KYJITypaJIHOT TEOPHjCKOT KOHIIENTA M IOTOJHU Cy 3a MPOILEHY KYITYPHHUX OpHjCHTAIja Ha
unauBuayannom Husoy (Ng et al., 2007).

[Ipema IlIBaprioBOM OKBHPY JbYJICKE BPEIHOCTH TIOCMATpPajy Kao ,,MOKEJbHU IMJHCBH,
Pa3IUYUTOr 3HAYaja, KOjH Clyxe Kao Boaehu npuHIunu y sxkuotuma Jpyau’ (Schwartz, 1994,
ctp. 88). Ilomro WHAMBUIYATHE BPEAHOCTH OJPaXKaBajy jeJMHCTBCHO MCKYCTBO IOjeAMHIIA
(BpeHOCT Ha HUBOY TIOjEMHIIA), KA0 U HOPMATUBHU KYJITYPHHU YTHIA] (BPEIHOCT Ha HHUBOY
KYJIType) OHE Ce€ MOT'Y aHAJIM3UPATH U Ha MHIMBHIyaJTHOM U Ha KylITypHOM HuBOY (Schwartz,
1994). Ha uHAMBHAYaTHOM HHUBOY, KaXe Ce J1a CKYITOBHU MPUOPUTETHUX BPEIHOCTH OTKPHUBA]Y
KOMITPOMHCE KOje TI0jeIMHAI] YHHHU JIa O Texuo oapehenoj Bpennoctu. OTHOCHO, T0jeTUHITI
UCTHYY Ba)XKHE BPSTHOCTH, IOK YMaWbYyjy OHE Mamhe BOKHE MITH CYNIPOTCTaBJbeHe. [lepconanne
KyATypHE BpenHocTH pema Schwartz (1994) cy:

1) Cuara (Power) — npyIITBeHHM CTaTyc M IMPECTHK, KOHTPOJA WM JOMHHAIIMja HaJ
JbyZIIMa UITH PECypCHMa,

2) Tlocturnyhe (Achievement) — muUHKM ycHiexX KpoO3 AEMOHCTPHpAmHE KOMIIETEHTHOCTH Y
CKIIaJly ca JIPYIITBEHUM CTaHAapuMa,

3) Xenonuszam (Hedonism) — 3a10BOJBCTBO U YYITHO 33JI0BOJECTBO 3a cede,

4) Crumynanumja (Stimulation) —y30ylherme, HOBHHA 1 H3a30B Y KHUBOTY,

5) CamoycmepaBame (Selfdirection) — He3aBHCHO MHUIILUBEHE M akidja — OHpambe,
CTBapame U HCTPAKUBAILE,

6) VYuusepsanuzam (Universalism) — pasymeBaibe, yBaxkaBarbe, TOJIEPaHIHja U 3alITHTA 3a
I00pOOUT CBUX JbY/AU U MPUPOJIE,

7) Hobpouunctso (Benevolence) — ouyBame u yHanpeleme Oarocrama Jbyan ca KojuMma
j€ HEKO Y 4eCTOM JIMYHOM KOHTAKTY,

8) Tpamuumja (Tradition) — momroBame, mocBeheHOCT U MPUXBaTamke 00MYaja U HICja KOje
TpaJMIMOHAITHA KYJITYpa WK penurdja Hamehy,

9) Vckmahenoct (Conformity) — y3ap:kaHoOCT 01 UMILTYJICHBHHX peakiifja Koje MOry ja
y3HEMHUPE WK HAIIKOJE APYTUMa U Ja Hapylle APYIITBEHA OYCKUBaba U HOPME,

10) bezbeanoct (Security) — CurypHocT, XapMOHHja M CTaOMIIHOCT APYIITBA, OJHOCA U
ceOe.

Ayropu (Ma et al., 2020) cmarpajy 1a mOTpoLIayu J1ajy NPUOPUTET CBOjOj PA3THYUTOCTH WITH
aCHMWJIALIM]U Y CKJIJTy ca JMYHUM KYJITYpHHM BpeHocTHMa. OHU cMaTpajy Ja je OTPOIIadKh
€THOILICHTPH3aM 3alpaBo MOTPOLIAYKU MapaZoKCc W UCTUYY Ja jeé TO YHUBEp3adHH (peHOMEH,
KOju ce MOXe Hahu y CBakoj 3eMJbH Yy Pa3BOjy TJI€ JKeJba MOTpoIada 3a OpeHAMpPAHUM U
BHUCOKOKBAJIUTETHUM apTUKIMMa HE MOXE Yy MOTIYHOCTH OWTH 3aJ0BOJbEHA jaomMahum
npousBoauma. OBu ayropu (Ma et al., 2020) uctpaxyjy Moaepupajyhu yTHiaj nepCoHaTHIX
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KYJITYPHHUX BPEIHOCTH Ha OJHOC MOTPOLIAYKOr €THOLEHTPU3MA U MEPIUNHPAHOT KBAIUTETa
pou3Bo/a, a Takohe ce OaBe MCTpaKMBAKEM MoJepupajyher yruiaja OBUX BPEIHOCTH Ha
OJIHOC MOTPOIIAYKOT €THOLIEHTPH3Ma M HaMepa KYMOBHUHE CTpaHUX MPOU3BOJA Yy 3eMJbama y
pa3Bojy. Pesynratu cy mokasanu na llIBaprioBe mepcoHanHe KyATYpHE BPEIHOCTH HMajy
Mozepupajyhu yTuiaj Ha OAHOC MOTPOIIAYKOT €THOLEHTPU3MA M NEPLUUIHUPAHOT KBAJUTETa
MPOM3BO/a, a MOpEa TOora MoJepupajy e(pexaT MOTPOLIayKOr €THOLIEHTPU3MAa Ha KYIOBHE
Hamepe.

5. OcTaje KapakTepuCTHKe MOTPOIIAYA

Ha nonamame norpomiaya yTuue 1 3Hame 0 JPYruM KyaTypaMa. Y Be3H ca TUM, IITO j€ HIKU
HUBO MehykynTypanHe MHTEpakUyje W 3Hama O JAPYTMM KyATypama TO je BHIIE H3paKeH
MOTPOIIaYKy eTHoueHTpu3aM (Alsuhgair, 2013).

Cryauje O TeMH MOTPOINAYKOT CTHOLICHTPH3MA IIOKa3zyjy Ja MpHUpOjAa JApYIITBa na Oyxie
KOJICKTUBUCTHYO WJIM WHIUBUIYATHUCTUYKO yTUYE HAa HUBO MOTPOIIAYKOT €THOLCHTpU3MA. Y
BE3U Ca THM, PE3yJITaTH CTy/Hja MMOKa3yjy Ja Cy NOTPOIIaYH U3 KOJCKTHBUCTHYKUX JPYILITaBa
CTHOIICHTPUYHH]H U IT0Ka3y]y MOBOJbHU]jE CTABOBE ITPEMa JIOKAIHUM U JJoMahuM MpOu3BoiMMa
(Chinedu et al., 2021). To je panuje A0Ka3aHO U Y UCTPaXKMBakUMa KOja Cy peaJn30BaHa Ha
tpxkumTMa Xpeatcke U Hurepuje (Bada & Onuoha, 2018). Han (2017) je unentnduxosao aa
MOTPOIIaYM KOjU HCIOJbaBajy Behe TeHIeHIHMje mpemMa KOCMOIOIUTH3MY HCIoJbaBajy Behe
npedepeHiyje npemMa yBO3HHUM TPOHM3BOJMMA y OJHOCY Ha Jomahe, OJJHOCHO MOTPOIIAYKU
KOCMOITIOJIUTH3aM j€ Y HEraTHMBHO] BE3W ca MOTPOIIAYKUM ETHOIIGHTPU3MOM. Pesynratu
UCTPaKHBamka KOj€ je CIIOPOBEICHO Ha y30pKY o1 386 Mel)yHapO HUX IMyTHUKA UICHTUYHU CY
ca rope HaBEJCHUM pe3ylTaTuMa HCTpakuBama. Hamme, ucTpakuBameM je yTBpheHo na
KOCMOTIOJIUTCKH TIOTPOIIIAYH IMOKa3yjy Behe mpeaucno3uliyje 3a KyloBUHY CTPAaHHUX MTPOM3BOJIa
u Behy cmpemMHOCT 3a mocere crpaHuMm 3emibama (Sousa et al., 2018). OxHocHO, OBUM
UCTPaXKMBamkEM MOTBplEHA je HeraTUBHA Kopenalyja u3Mel)y moTpoIaykor €eTHOIIGHTPU3MA U
KocMIoiuTu3Ma. Takohe, pe3yiaTaTH MCTpaKuMBamba IMOKa3yjy Ja Cy KOCMOIOJIHUTCKH
MOTPOIIAYH YIIIABHOM MJIaJId M BUCOKO oOpa3zoBanu (Sousa et al., 2018).

6. ®PAKTOPU NOTPOIAYKOI' ETHOLHEHTPU3MA

6.1. Exonomcku ¢pakropu

Kana je pedu 0 eKOHOMCKOM OKpYyXemy U yTHULIA]y (aKTopa U3 €KOHOMCKOI OKpYXKeHa Ha
noTpomavykyd etHomeHTpuzaM Shankarmahech (2006) HaBogum 1a pa3aUYUTH  TUIIOBU
€KOHOMCKOT OKPYK€Hha CTBapajy pa3iauduTe mpedepeHiifje moTpoiiadya mpemMa yBo3Hoj poou.
[Tocroje nBa THMa eKOHOMCKOT OKpyXema. [IpBu Tum je kajga ce apkaBa jolll YBEK pa3Buja U
notpeOHa joj je MoJpIIKa CBOjUX JoMahux morpoliaya a Kymyjy romahe mpousBoje Kako Ou
Ce Ha Taj Ha4MH NoJicTakia qomaha npuspena. J[pyru Tum oJJHOCH ce Ha EKOHOMCKA OKpYKemba
3a KOj€ je KapaKTepUCTHUYHO /1a ce JIOKaJTHAa eKOHOMHM]a IOBOJbHO jaka Jia MOHYH NOTpOoIIayrmMa
HIMPOK M300p pa3IMuUTUX MMPOU3BOJIA U Jja MOXKE J1a c€ TAKMUYH Ca YBO3HUM IIPOM3BOIUMA, &
HCTOBPEMEHO JIa paJid Ha M000JbIIaky KBAINTETA CBOJUX JoMahuX mpou3Bo/a.

,,EKOHOMCKH (paKTOpU yTHUY Ha MOHAIIAHE JbYIH KPO3 CI0XKEH OHOC TPOILIKOBA M KOPUCTH
KOjH 00JIMKYjy BMXOBO MOHAIIake y mpoiecy notpouime™ (Marici¢, 2005, ctp. 150). YTuuaj
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€KOHOMCKHX (pakTopa Ha MOHAIIAKkE MOTpoIIaya MOXKE Jla C€ aHAJM3Upa ca MaKpO M MHUKPO
acriexta (Maricic, 2005, ctp. 150). Y ToM KOHTEKCTY, Haj3HAUYajHHjU €KOHOMCKH (paKTOpH KOjH
JNETEPMHUHUIIY TIOHAIIAKkE MOTpoIIavya Cy. ,,ONIITH €KOHOMCKH U KOHJYHKTYPHH YCJIOBH Ha
TPXKHUIITY H OKPYXEHhY, NPUXOJM U PACXOAH, CKIOHOCT TMOTPOIIHBH WM TSI,
PacIIOIOKUBU M TUCKPEIIMOHM J0XO0/1aK, [IEHOBHHU M HEIIEHOBHM (akTopu U apyru‘* (Maricic,
2005, ctp. 150).

OnmrTu eKOHOMCKH YCJIIOBH CHA)KHO yTUYY Ha CBE IMOCIOBHE W JPYIITBCHE aKTUBHOCTH, I1a
TUME ¥ Ha TOTpolIky. OueknBama oTpoIIadya 0 pacTy U pa3Bojy gomahe ekKoHOMUje 0OCTBapY]jy
yTUIIA] Ha TOHAMIAKE MOTPOIIaya Ha TPXKUIITY. AKO Cy MOTPOIIAYH 33JI0BJbHU TPEHYTHOM
CHUTYaIIljOM, OHU TPOIIE MHOTO CJI000/HH]E, IITO IMOCIIeNTyje 1ajbi eKOHOMCKH pact. Ca npyre
CTpaHe, ako cy 3a0pHHYTH, Iutamie ce aa he ocratu 0e3 mocia, OHU BUIIE MITEE, MAHE TPOLIIE
1 Ha Taj HAYMH ycIiopaBa ce eKOHOMCKH pact (Mari¢i¢, 2005, ctp. 151).

ExonoMcku pakTopu MMajy BEIMKH U 4€CTO OATy4dyjyhu 3Ha4aj 3a CHOCOOHOCT MOTpolIaya aa
cebu nmpuymTe oapehene mpoussoxe. Y Besu ca TiMm, ayropu (Kovljeni¢ & Savi¢, 2017) HaBoze
7la yTUIaj Ha KYIIOBHHY IIPOM3BO/Ia OCTBAPY]y Pa3IMYUTH (HaKTOPH, Kao IITO Cy IPUXO/IH, LICHE,
TPOIIKOBU JoMahuHCTBA.

ExoHOMCKHM QakTopu yTH4Yy Ha IOHAIIake MOTpollada TEHEpalHo, a Takole 3HaudajHO
JAETEPMHUHHUIILY OJTHOC ITOTpOLIaYya npemMa JoMahuM ¥ CTpaHUM IPOHU3BOANMA W/UITH yCIyraMma.

6.1.1. YTunaj pa3BHjeHOCTM HALMOHAJHE €KOHOMMje HA MNOTPOIIAYKH
€THOLEHTPHU3aM

Jenan on exkoHOMCKHX (paKTOpa KOJU yTHYE HAa E€THOLCHTPUYHE TEHJACHIIMjE MOTpollaya je
CTEMEH pa3BUjeHOCTH HallMoHaIHe ekoHomHuje (Strehlau et al., 2012; Beslagic¢, 2015). Konment
MOTPOIIAYKOT €THOIICHTPHU3MA MT0jaBHO C€ y Pa3BUjeHUM 3eMJbaMa TIIe MOTPOIIaud TeHepaITHO
MO3UTUBHO OlLEKkYjy KBanuTeT aoMahmx mpousBojga (Renko et al., 2012). Mehytum,
nocieAmbuX roauHa nosehasa ce Opoj UCTpaKMBamka OBOT KOHIENTA Yy 3eMJbama y pa3Bojy U
TPaH3UIMOHUM €KOHOMHjamMa. MapKeTHHIIKE HMIUIMKALUje TMOPOIIAYKOT ETHOIIEHTPH3Ma
pasIMKyjy ce y 3aBHCHOCTH O] CTEIIeHa €KOHOMCKOI pasBoja 3emibe (Moo et al., 2020).
OnHOCHO, YTHIA] MOTPOIIAYKOI €THOLIEHTPHU3Ma Ha CHPEMHOCT KYNOBUHE aoMahux WiH
CTpaHMX MPOU3BOJIA PA3JIUKY]E CE€ Y Pa3BUJCHUM 3eMJbaMa M 3eMJbaMa y pa3Bojy.

MHoro0OpojHa HUCTpaxkuBama I0Kazaja Cy Ja je MOTPOIIaYyKW ETHOLEHTpU3aM TIJI00aTHU
(eHOMeH Te J1a MOCToje Pa3jIMKe Yy HUBOY MOTPOIIAYKOI €THOLEHTPH3Ma KOjU HCIOJbaBajy
MOTPOIIAYM Yy 3aBUCHOCTH O] 3€MJb€ KOja c€ IpoydyaBa, OJHOCHO CHara MOTPOLIAYKOT
€THOILICHTpHU3Ma HUj€ UCTa y CBUM 3eMJbaMa. Ha npumep, uctpaxupama peanuzonana y Uunuju
(Jain & Jain, 2013) u y I'pukoj (Chryssochoidis et al., 2007) moka3yjy ia moTpoiadu ca oBa
JIBa KYJITYpPOJIOUIKM pa3jMyUTa TPXKUIITA UCIOJbaBajy yMepeH (IpoceuaH) CTereH
MOTPOIIAYKOT ETHOIEHTpU3Ma. PaHuWja wucTpakuBama Ha TpxkumTy PemyOnuke CpOuje
nokasyjy Ja je Ha ckanu o 17 1o 119, cpenma BpeJHOCT MOTpoIIavukor eTHoueHTpu3ma 2005.
roguae u3Hocwia 62.6, ma 6m ce oBaj creneH cMmamuo u 2008. romMHE HEroBa BPEIHOCT
m3Hocuna je 57.0 (Veljkovi¢, 2009). YmepeHH HHBO IOTPONIAYKOT ETHOIIGHTPU3MA
UICHTU(QUKOBAH je M y HUCTpaKMBalky MCIHUTAHUKA U3 IecT rpanoBa llentpanne CpOuje
(Marinkovi¢, 2017). Unak, (Pavlovi¢ & Savi¢, 2017) y cBOM HCTpaXHBamby HICHTHPHUKOBAIH
cy noBehame creneHa NoTpoUIauKor eTHOLEHTpU3Ma ucnuranuka u3 Cpbuje y ogHocy Ha Beh
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MIOMEHYTa UCTPAXKHBaKa KOja Cy y MPETXOJIHOM TEPHOY peali30BaHa Ha HCTOM TP)KUIITHOM
koHTeKcTy. [lopen Tora, ucTpaxuBame y ABe jApkaBe JlaTMHCKe AMepHKe MOKasalo je Ja
noTponrayy y bpasuiy mokasyjy HA3aK CTEIeH MOTPOIIAYKOT €THOLEHTPU3MA, JIOK ITOTPOIIadn
n3 KoxymoOuje ucrnospaBajy cpelmi HUBO TOTPOIIAUKOT eTHoLeHTpu3Ma (Mufioz &Velandia,
2014). Ca apyre cTpaHe, Ha OCHOBY PealM30BaHOT MCTpakKnBamba y Uniey MOXe 3aK/byIUTH
MOCTOjarbe U3HAJ IPOCCYHOT HUBOA MOTpoIIadkor erHoueHTpusma (Schnettler, 2011). Ckopuje
UCTpaXHBamke Ha Tpxumry [ladectnHe Takohe moKa3yje Aa Cy MOTPOIIAYd BeoMa
CTHOLICHTPHYHH, C 003UPOM J[a Cy Y UCTPAKUBAKY JTOOMjCHHU MOJAlU Ja je CPe/iiha BPEIHOCT
[IPOMEHJBHBE MOTPOIIAYKH CTHOIICHTpH3aM 3,3, o1 Makcumaire Bpearoctu 4 (Abdalrahman et
al., 2019). Ucrpaxusame ayropa Al Ganideh & Good (2016) na TpxxumTy Jopaana, mokasaio
je Ja moTpolIayd TOKa3yjy W3HaJ MPOCeYaH CTENEH IOTPOIIAYKOr €THOIICHTPU3MA, jep je
BpeIHOCT Ha ckamu Owna 35,2, ox wmakcumanuux 50. [IpocewaH HHBO MOTpOLIAYKOT
ETHOIICHTPHU3MAa KOjU Cy HMCIOJBHIIM MOJHCKU ToTporradn je 26,9, ox MmakcuManHux 50, mTo
ynyhyje Ha 3akJbydak Jia je HUBO IMOTPOIIAYKOr STHOLIEHTpH3Ma HemTo Behu o1 mpoceka
(Awdziej et al., 2016). Y Hekum ciydajeBuma, e(heKTH MOTPOILIAYKOT ETHOIICHTPU3MA BapUPajy
HE caMo 110 3eMJbama, Beh U 10 pa3aIuuuTHM IpyrnamMa yHyTap ucte 3emibe (Bandyopadhyay et
al., 2011). Ha npumep, HH)XH HUBOM MOTPOIIAYKOT CTHOLECHTPH3MA HWHCHTU(DHUKOBAHU CY Y
pernoHMMa y KojuMa JKMBU BUIle HauunoHamHux MamuHa (Jloc Anhenec y CjenumeHum
Awmepuukum [lp>kaBama u BojBoguna y PemyOnumu Cpbuju) (Marinkovié, 2017). Takobe,
Mati¢ (2013) je uneHTH(UKOBAO J1a HE MOCTOj€ PA3JIHMKE y MOTPOIIAYKOM ETHOLECHTUPU3IMY
MOTpoIIaya M3 Pa3IndMTUX PErHoHa y XpBAaTCKOj, aJld je YTBPIHO IOCTOjame pa3jivka y
CTETIEHY €THOLICHTPUYHHX TEHJICHIIMja C 003UPOM Ha THII ¥ BEJIMYMHY HaceJba Kao U ¢ 003UpoOM
Ha TO y K0jOj KyHaHHUj! MOTPOIIauH KHUBE.

Jly>ki HU3 TOJTMHA CMaTpaso ce Ja je (PeHOMEH MOTPOIIAYKOr ETHOICHTPU3MA ,,IIPUBUIICTHja
pa3BujeHNX 3emasba. [IperienoMm nuTeparype O MOTPOIIAYKOM ETHOLIGHTPU3MY yodaBa ce
WHTEH3WBHA pealln3alija UCTpakKUBamba MOMEHYTOT KOHIIENTa Ha TPXKUIITHMA Pa3BUjEHUX
3emasba kao mrto cy Benmka bpuranmja (Balabanis & Diamantopoulos, 2004), Hemauka
(Evanschitzky et al., 2008, Jimenez-Guerrero et al., 2014) Cjenumene Amepuuke J[pxase
(Balabanis & Siamgaka, 2017), Aycrpanuja (Yelkur et al., 2006) u Tn. Heku ayropu HaBoze 1a
ce UCTpakMBakkba MOTPOIIAYKOT €THOLIEHTpH3Ma (DOKYCHPajy MPBEHCTBEHO Ha Pa3BUjEHE 3eMJbe
T€ Ja 3aKJbyUllM UCTPaXKMBamba OBOT (peHOMEHa HE BaXke y morjieny 3emasba y pa3sojy (Roth &
Diamantopoulos, 2009). ITopex Tora, Burgess & Steenkamp (2006) HaBoie 1a ce HCTpaKUBamba
MapKETUHT TI0jMOBa YIJIABHOM pEAlH3yjy Y HHAYCTPHjaIM30BaHUM 3€MJbaMa Ca BUCOKUM
MPUXOAMMAa U UCTUYY Ja MOCTOjU MOTpeda 3a TeHepucameM HOBHX MapKETHHT MHITYTa KOjU
J0J1a3e U3 3eMajba y pas3Bojy IITO OM JOMPHUHENO Pa3BOjy aKaJeMCKe JUTeparype. AyTopu
Kaynak & Kara (2002) takohe HaBojie /1a je pealn30BaHO MaJl0 HCTPAXKHMBaba O CTABOBUMA U
nepIeniiMjaMa mpou3Boa o1 CTpaHe MoTpolnaya y 3embaMa y pa3Bojy. Mehytum, y Be3u ca
HaBEJICHUM 3alakalbuMa Tope MOMEHYTHX ayTopa MOKe C€ KOHCTATOBATH Ja CY MOCIEeABUX
TOJIMHA aKTyelTHa UCTPaKMBamka Ha TPXKHUINTHMA 3eMalba y pa3Bojy Kao mTo je Hip. CeBepHU
Kumnap (Nadiri & Tumer, 2010), JlutBanuja (Urbonavicius et al., 2010), Uune (Schnettler,
2011), banrnagem (Chowduhry, 2013), 3umbadse (Makanyza & Du Toit, 2017), Cayaujcka
Apaouja (Alshammari & Williams, 2018), Tyuuc (Karoui & Khemakhem, 2019), Bocua u
Xepuerosuna (Beslagi¢ et al., 2018), Xpsarcka (Maksan et al., 2019), Unoxuesuja (Amri &
Prihandono, 2019), Muauje (Kibret & Shukla, 2019), Konymouja (Areiza-Padilla et al., 2020),
bpasun u Pycuja (Ma et al., 2020), ExkBamop (Gonzalez-Cabrera, C., & Brugaj, 2021), Mane3uja
(Chinedu et al., 2021). ITorpeOHO je akIeHAT CTaBUTH Ha OBE 3€MJbE jep YIPaBO OHE HYJeE
orpoMHe MOTyhHOCTH 3a MHTEpHAIIMOHAIHO mocioBame (Pentz et al., 2017). Pa3no3u 3a To cy
pacT CcTaHOBHHUINTBA M Beha KymoBHa MOh moTpoliada Koje Hy/A€ aTpaKkTUBHE TPIKUIIHE
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MoryhHocTH ITOCeOHO 32 KOMITaHH]€ U3 3eMajba urja ¢y TpxkuiTa Beh nocturna a3y 3penoctu
(Kaynak & Kara, 2002). Ha Taj HauMH TpaJMIUOHAIHO BEPOBAWkE Ja j€ IMOTPOIIAYKU
eTHOIIeHTpHU3aM (eHOMEH pa3BHjeHuX 3eMasba Huje Bumie uctuHa (Chowduhry, 2013),
OJTHOCHO (J)EHOMEH MOTPOIIAYKOT €THOLIEHTPU3Ma HHUje OTpaHUYEH U ,,pe3epBUCAH" caMo 3a
pasBujeHuje 3emibe (Maison & Maliszewski, 2016). Ha ocHOBY MCTpakuBamba MOTPOIIAYKOT
€THOLIEHTpHU3Ma Koja ce peann3yjy ckopo 40 roanHa y pa3InuuTHM 3eMJbaMa jacHO je J1a OBaj
(eHOMEH HHje TPHCYTaH CaMO Yy aMepUUYKOM JpymTBY (TI€ c€ NpPBH IYyT T0jaBUO U
UCTPaXMBAO), a MPOLBAT TPXKHIITA Yy pa3Bojy MMa BaXKaH YTHIAQ] HAa TEOPUJy U TPaKCy
mapkerunra (Sheth & Sinha, 2015). Nijssen et al. (1999) Takohe naBoje na je Behuna cryauja
0 TIOTPOIIAYKOM €THOIICHTPU3MY CIIPOBE/ICHA Y BETMKUM WHAYCTPHjaTM30BaHUM 3eMJbaMa TJe
Cy moTpoliayuma JoctynHe OpojHe nomahe antepHatuBe W OpEHIOBU JOK Cy YIIUTHA U
npobieMaTiyHa HCTpaKMBamba Koja ce OJAHOCe Ha Maye 3eMJbe, TJe MOTpolIayuMa HHUCY
JIOCTYIHM JoMahyM TpOM3BOAM y MHOTMM KaTeropujama NpOHM3BOIA, Cy VYIHMTHA U
npobieMaTuyHa.

[ToTpora4yn He MPOLECHY]y MPOU3BOE CAMO Ha OCHOBY 00jEKTHBHHIX KapaKTEPUCTHKA KO IIITO
je LieHa, KBAJIUTET, U3PaJia, a YeCTO j¢ HajBAKHU]H KPUTEPHUjYM Y ITPOIECY KYTIOBUHE TPOU3BOIA
3eMiba ToOpekia. [loTpomaun WMajy TEHACHIM]Y Ja KyIyjy MPOHM3BOJE M3 3€Majba Koje
MEPUUITNPajy Ka0 BUCOKO €KOHOMCKH M TEXHOJIOIIKO pa3BUjEHE, jep BEepyjy Ja cy IPOU3BOIU
U3 OBUX 3€Majba BHCOKO KBAJIMTETHH a MOY3/aHOCT Jia Cy n1o0mimm 100ap Mpou3Bo/ je TOTOBO
u3BecHa (Garmatjuk & Parts, 2015). IToTpomiauyky €THOIICHTPU3aM BapHupa y 3aBUCHOCTH OJI
WHIVUBUAYATHUX W JPYIITBEHUX YBEPCHA 3aCHOBAHUX HA TEXHOJIONIKO] CYIEPUOPHOCTH
npymtea (Chinedu et al., 2021). Narang (2016) uctude 1a ce CTaBOBH M MTOHAIIAKE TOTpOILIaya
y 3eMJbaMa y HacTajamky y BEJIIMKO] MEPHU PA3NIHKY]y O]l MOHAIIAKka MTOTPOIIAYa U3 Pa3BUjEHUX
3eMaJba.

VY pa3BHjeHUM TPXKUIIHUM €KOHOMHjaMa jacHO C€ MOTY YO4uHMTH npedepeHuuje nomahux
pou3Bojia u OpeH0Ba y ogHocy Ha ctpane (Shimp & Sharma, 1987; Watson & Wright, 2000).
Ca nipyre cTpase, cuTyalyja je Apyraumja 1 KOMIUIMKOBaHHUja y Mambe Pa3BHjeHUM 3eMJbaMa U3
HEKOJIMKO paziora. Ha Tp)KuITuMa OBUX 3eMajba, MHOTH TIPOU3BOIM HE POU3BO/IE CE JIOKATHO
U TIOpeJ TOTra BPJIO YECTO cy 00jeKTUBHO MH(PEPUOPHU]jET KBaJIuTeTa. 300T TOra, HOTPOIIaYH U3
OBHUX 3eMajba MMajy cjaabujy CKJIOHOCT Ka JIOKAJIHHMM IPOM3BOJMMA U BHIIE Ipedepupajy
crpane (Watson & Wright, 2000; Tsai et al., 2013a). [{akie, 3a pa3iuky oj pa3BHjeHHX 3eMasba
rZie Cy YTUIAjU MOTPOIIAYKOT €THOIIEHTPU3Ma Ha CTAaBOBE M IMOHAIIAkE MOTpoIada 100po
YCIIOCTaBJbE€HH, MOTPOLIAYM Ca TPXKUIITA y Pa3BOjy IOKa3yjy CIIOKEHHja €THOLEHTPUYHA
noHamama (Ma et al., 2020).

Batra et al. (2000) uctuuy ma moTpoIrayu U3 3eMajba y Pa3BOjy BOJIE Ja CJCIE 3amalmbadky
MOTPOIIKBY M HAYMH KUBOTA T 300T TOTa KyIyjy cTpaHe mpou3Boje. Mmak, kaga ce TOBOpH O
npexpamMOeHUM Tpou3BOANMA HEe OM ce morjo pehu ga ce morpomraun Tako moHamajy. Ha
puMep, MOTPoIIauu U3 Jopaana, 3eMJbe y pa3Bojy, CMaTpajy Ja je lbUX0BO JoMahe MacCIHHOBO
yJbe 00Jb€ M KBAJUTETHHU]E Y OJTHOCY Ha MACIMHOBO YJb€ KOj€ JI0Ja3U U3 Pa3BUjCHHUX 3eMaba
nonyt Uranuje u lllnanuje (Al Ganideh & Good, 2016). Haume, yuecHunu ¢okyc rpymne y
UCTpakMBamy y JopaaHy MPHUMIPOTET y KYNOBHHHU 1ajy jJomahieM MaclIMHOBOM YJby 300T
BPXYHCKOT' KBAQJIUTETA, YINPKOC YHIHCHUIM Ja je TO HAjCKYIUbe MACIMHOBO YyJbe KOje je
noctymnuo Ha TpxumTy (Al Ganideh & Good, 2016).

Uctpaxuamwe Ha Tpxkuiity ETnonuje nokaszano je ga norpomauu npedepupajy cTpany KoxxHy
o0yhy u 10 wak 60% moTporraya, nok npeocranux 40% mnpedepupajy nomahe mpousBoe.
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Haj3navajauju daktop koju yruue Ha npedepupame CTpaHUX MPOU3BOJIA j€ MOJEpaH 13ajH,
JI0K Ha npedepupame romahux npous3Bo/ia Hajsuiie yrude tpajuoct (Adamu, 2018).

Kon moTpomraga koju 1oiiaze u3 3eMajba y pasBojy HIACHTH(PHUKOBAHO je mpedepupame
MPOU3BOJIa CTPAHOT TOPEKJIa HAPOYMTO KaJla je ped O TPajHUM MPOU3BOJAMMA ITUPOKE
MOTPOIIKE U JIYKCY3HUM IPOU3BOMMA jep Cy MOBE3aHu ca BehrM MepIUMUPaHUM KBAIUTETOM
u cuMOosimukoM BpeaHomrhy o nomahux O6pengosa (Batra et al., 2000). Ca npyre cTpaHe, KO
MOTpoIIaya KOjH JI0JIa3e Ca OBHX TPXKUINTA WACHTU(PHUKOBAH je Mamu aUHHUTET IpeMa
MPOU3BONM ca MaJloM yKJbydeHomhy, moce6Ho 3a xpany (Ozsomer, 2012).

HcTpakuBama MOTPOIIAYKOT €THOLIGHTPHU3MA IMOKa3yjy Jia MOTPOIIAYH U3 3eMajba Y Pa3Bojy
YIIaBHOM BEPYjy J1a Cy YBO3HU MPOM3BOAM KBAIUTETHHUJU Y OJHOCY Ha JIOKAITHE TPOU3BOJIC.
OBakBa IOHaIllaka MOCEOHO Cy M3paKeHa KajJla ce TOBOPH O TEXHOJOMIKAM IPOU3BOMMA.
Mebhyrum, kako uctuay Misra et al. (2018), kaga je pedy o JIOKQIHUM MPOU3BOJUMA KOJU CY
MoBe3aHu ca HaclieheM oHHM cy Ounm mpedeperpaHu y OJHOCY Ha CTpaHE MPOU3BOJEC, a
3a0pUHYTOCT y BE3W ca KBAJIMTETOM OBHX IPOM3BOJIA HHje OMIIa Ha IPBOM MecTy. 300T Tora,
OBH ayTOPH pealli30Balld CYy MHTEPECAHTHO MCTPaKUBaWkhE HA TpXUIITY MHIUje nucnutyjyhu
Be3y IOTPOIIAYKOT ETHOIEHTpU3MA M Tpedepupama ajypBeACKHX MPOU3BOJA, OTHOCHO
MIPOM3BO/Ia KOjH € MPOU3BOJIE O/ MIPUPOJAHHUX CACTOjaKa M KOJH Ce MepLUIupajy Kao 0e30eaHu
3a 3/IpaBJbe.

[ToTpomaun y 3emspamMa y pa3Bojy cMmarpajy na cy aoMahw mpous3BOaU MHPEPHOPHHjH, Tj.
cMaTpajy uX mpou3BoauMa Jonmmjer kpaaurera (Batra et al., 2000; Wang et al., 2000;
Bandyopadhyay et al., 2014). OxHocHO, OTpOILIaYH y 3eMJbaMa y pa3Bojy (haBopH3yjy CTpaHe
Mpou3BoJie y oaHocy Ha aoMmahe (Sohail, 2005; Balabanis & Diamantopoulos, 2004) u ckiioHu
Cy Ja Kymnyjy yBo3Hy poOy ymecro nomahe (Nadiri & Tumer, 2010). Mako Benuku 6poj ayropa
UCTHYE Ja Yy 3eMJbaMa y pa3Bojy IMOTPOIIAYM KCII0JbaBajy HIKA HHUBO TOTPOIIAYKOT
eTHoIeHTpu3Ma, noctoje u ayropu (Chinedo et al., 2021) koju ucTUYy J1a c€ U Ta] HUKU HUBO
MOTPOIIAYKOT €THOLIEHTPU3MAa Ha HEKM HAYMH MOXE TpaHC(HOPMHUCATH y TOBOJHHE CTABOBE
MoTpolraya W Hamepy KymoBWHe noMahmx TMpoW3BOJa YKOJHKO Cy OCHOBHE moOTpede
noTpoIaya npuopurer. Takohe, mMoTpomauku ETHOIEHTPU3aM MOXKE Jla M3a30BE MOBOJHHE
CTaBOBE IpeMa JOKATHUM MPOU3BOAMMA YKOJIUKO C€ paji O KOMITaHHjama KOje MOApPKaBajy
yBepema TMOTpoIllaya Kao INTO CY: 3alollJbaBamke JIOKATHOT CTAaHOBHMINTBA M TOJPIIKA
JIOKQJIHOj €KOHOMHJU y CMUCITY peJOBHOT M1ahama rnopesa.

Ha npumep, y nojeAMHUM TpaH3UIIMOHUM €KOHOMHM]jaMa joMahu Mpou3BOM ce IOCMaTpajy Kao
Mame MOXKeJbHU Y OJJHOCY Ha yBO3HE. JlereHnje KynoBHHE ,,JJOUIMX TPOU3BOJa KOJU MOTHIY
u3 ,,apkaBHUX (palOpuka® y Pycuju u Kunu, HaBene cy morpomiaue THX 3eMajba Ja OLEHY]Y
CTpaHe IMPOU3BOJE MO3UTHBHUjE y OJHOCY HAa OHE KOJU C€ MPOU3BOJE Y HHXOBO] 3€MJBH.
HcrpaxkuBame CTYIEHTCKE U HECTYICHTCKE TOMYyJallije y HaBeAeHE JABE 3eMJbe MOTBphyje na
OBH TMOTPOIIAYU CMATPajy Aa je KBaTUTET qoMahuxX Mpou3BoJia HIKUA y OJHOCY Ha KBAIMUTET
npou3Boaa crpador nopekna (Klein et al., 2006). [Topen tora, morpomauu y Kunu, koje ce
nocMaTpa Kao TPXHILITE y pa3Bojy, BUIIE BOJE NMPOU3BOJE HIM OpEHIOBE M3 Pa3BHjCHHUX
3eMasba 300r Tora mTo ¢y moaepuu (Zhou & Hui, 2003). Osaj ja3 jomr Buie ce mosehasa jep
MOTPOIIAYN Yy OBUM 3eMJbaMa CMaTpajy MpOHM3BOJE U3 JAPYrUX 3eMajba CUMOOIMMa BHCOKOT
npymTBeHor cratyca (Karoui & Khemakhem, 2019). JIpyraunje pedeHo, KyrmoBrUHa YBO3HHUX
MIPOM3BO/Ia Y 3eMJbaMa y pa3Bojy MOXKE Jia TeHEpHILE BPCTY CUMOOIMYHE OTPOIE Urpajyhn

yIIOTy CTaTyCHOT cCMMOOJIa M MpeacTaBibajyhu cpeacTBo 3a u3aBajame u3 mace (Wang et al.,
2004).
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[ToTpomaun y 3eMibamMa y pa3Bojy pajdje Oupajy HeJoKaIHe IMPOU3BOJIC jep CE OHU I'eHEepaIHO
cmatpajy BucokokBamuteTHuM (Khattak & Shah, 2011). be3 o03upa Ha HUCKE NPUXOJE,
MOTPOIAYN U3 3eMajba y Pa3BOjy JKele KBAJUTCTHHje MPOU3BOJE. To BaXH 3a MOTpOIIAYe
OMBIIMX COIMjaJIMCTUYKHX 3eMajba MCTOYHE M IeHTpaiHe EBpore, JlatmHcke Amepuke,
Adpuke u Asmje (Asshidin et al., 2016). Wang & Chen (2004) HaBoie 1a y 3eMJbama y pa3Bojy
MOTPOIIIaY Ca BUCOKUM HUBOOM €THOILIEHTPU3Ma HE MOpa HYKHO Jla cMarpa Ja cy aomahu
MPOM3BOJIM CYMEPUOPHUjU oOJ YyBO3HMX. (OBakBa HEraTMBHA TMepIenuuja o jgoMahum
MIPOU3BOIMMA, Y KOMOMHAIU)HU Ca JUBJHCHEM MIPEMa CTPaHUM MPOU3BOIMMA MOXKE y BEIIUKO]
MepH Jia yMamHu eeKaT IOTPOIIavyKor €THOLICHTPU3Ma Ha KyIToBHE Hamepe. Melytum, ckopuje
CTyJIMj€ peaJu30BaHe y 3eMJbaMa y pa3Bojy, Ha mpumep y Manesuju (Chinedu et al., 2021)
MoKasaje Cy Ja Cy TMOTPOIIaud KOJIGKTUBUCTUYKUA OPHJCHTHCAHM T€ Ja WCIOJhaBajy
ETHOIICHTPUYHE TCHJCHIMje 0e3 003Mpa Ha EKOHOMCKH WJIM TEXHOJIOIIKH TOJI0Xa] HHXOBE
3emsbe. McTpaxkuBame TOTPOIIAYKOr eTHOIEeHTpu3Ma y UYwiey, Koje Takohe wuma
KapaKTePUCTUKE 3eMJbE Y Pa3B0jy, MOKA3aJlo j& MOCTOjalhe YMEPEHOT CTEIEeHA MOTPOIIAYKOT
SHOIICHTPU3Ma KOjU Cce€ He IocMarpa Kao Oapujepa NpemMa CTpaHUM HIpexpaMOeHUM
npousBoauma (John & Brady, 2011). Ca apyre, kama ce mocMaTpajy MoKasaTesbh KOjU ce
OHOCE Ha pa3BHjeHe 3eMibe (Ha mpuMmep AycTpaiuja) yodaBa C€ IOCTOjalbe jaunux
CTHOIICHTPUYHKX TCH/ICHIIN]a.

OnHoc m3Mmel)y moTpomradykor eTHOIGHTpU3Ma M HaMepe KyMoBHHE aoMahux mpousBoja
CBHJICHTHH]H j€ Y pa3BHjCHUM 3eMJbaMa Yy OJTHOCY Ha 3eMJbe y pa3Bojy (Karoui & Khemakhem,
2019). To motBphyje MehykynTypaiaHa aHamu3a rie je JOKa3aHO Ja Cy aMEPUIKH MOTPOIIaYn
CTHOLICHTPUYHMjU Yy oaHOCY Ha motpomade u3 Kune u Jyxne Kopeje (Tsai et al., 2013a).
HctpaxuBame Ha TpxkumTuMa [losbcke n MHnonesnje nmokasyje aa morpomaun u3 [losecke
Buie npedepupajy nomahe 6pennose Hero norpomaun u3 Mumonesnje a opa pasnuka takohe
MOK€ Jia ce MPUIHMILE PA3TUYNTUM HUBOMMA Pa3BHjEHOCTH 3eMasba. Y MH0He3Mj1, Kao 3eMIbI
y pa3Bojy, MEXaHH3MH ITOHAIIaka OTPOIIavya Cy Jpyradrju y OJHOCY Ha pa3BUjeHe 3eMibe. Y
BE3U Ca TUM, YBEpEHe J1a Cy JIOKaJIHU MPOU3BOIN HIDKET KBAJUTETa (Kao MOCIEIUIa HUKETr
CTETNeHa Pa3BHJEHOCTH JIOKAJTHE UHAYCTPHje) U Jajbe Moxke na Baxku (Maison et al., 2018). U
Jpyra UCTpa)kMBamba MOKa3yjy Aa y MHOTMM 3eMJbaMa y pa3Bojy MOTPOIIAUYX HE UCIOJbaBajy
BHCOK HUBO MOTPOLIAYKOT €THOLIEHTPH3Ma, Ka0 Ha MpUMEp Y 3amagHuM 3emsbama (Tsai et al.,
2013a). To je 300r Tora MITO je 00jEeKTUBHU KBATUTET ToMahuxX Mpou3Boaa HHPEPUOPHUJU TE
MOTpOIIaYM UMajy CiabWjy CKIOHOCT Ka WHUMa a BuUllle npedepupajy CTpaHe MPOU3BO/IE.
3aHUMJIBUBO j€ Ja, YaK M €THOLIGHTPUYHM MOTPOIIAuH, U3 3eMajba y Pas3Bojy, NMEPUUIIUPA]Y
CTpaHe MPOM3BOJIE KA0 MPOMU3BO/IE BUIIIET HUBOA KBATUTETA, TOCEOHO aKo je ped 0 3eMJbaMa ca

00JbUM HMHUIIOM, KAa0 HITO Cy BHCOKO I/IHI[yCTpI/IjaJ'II/BOBaHe U CKOHOMCKHU pa3BHjeHe 3EMJBEC
(YYagci, 2001).

[Topen Tora, Zolfagharian et al. (2014) nmoka3yjy nma 6e3 003upa Ha €KOHOMCKH IOJIOXKA]
CTpaHUX 3eMaJba, MOTPOIIAYH KOjU HCIO0JbaBajy BHIIU CTETEH MOTPOIIAYKOT €THOIICHTPU3MA
MTOKa3yjy TMOBOJbHH]jE MPOIICHE KBAJTUTETA M CIIPEMHOCT 3a KYIIOBUHY MPOM3BOJIa U OpPECHIOBA
U3 CBOje 3eMJbe y mopehemy ca cTpaHuM mpou3Boauma U OpeHgoBuma. Ca apyre crpase,
HEETHOLIEHTPUYHHU MOTPOIIaYl MO3UTHUBHHU]E OIEHY]y KBAIUTET W MMajy KYMOBHE Hamepe
mpema Mpou3BOIMMa U3 EKOHOMCKH HaIlpeIHUX 3eMajba y mopehemy ca 3emibama y pazBojy.

Jin et al., (2015) cnpoBenu cy OOMMHO HCTpakuBame O Mojepupajyhoj yio3u cremneHa

Pa3BUJEHOCTH 3eMJbE Ha MOTPOIIAYKHA €THOIICHTPU3aM Ha y30pKy o1 2655 moTtpomadya mialhe
reHepanyje Ha Tpu pasBujeHa Tpxkuiuta (Ppanmycka, Bemuka bpurtanuja u Cjeaumene
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Awmepuuke Jlp>kaBe) U ocaM TPXKHIITA 3eMajba Y pa3Bojy (1Be HajBehe 3eMibe y pa3Bojy — Kuna
u Unnmja, 3atum Typcka, Erumar, Maypunujyc, Manesuja, bpasun u Jyxna Adpuka).
Pesynratu wucTpakuBama IOKa3add Cy Ja MOTPOIIaYd KOjU UCMOJbaBajy Behw crereH
MOTPOLIAYKOT €THOLIEHTpU3Ma (mocMaTpajyhu morporiade U3 pa3BUjeHUX 3eMasba U U3 3eMasba
y pa3B0jy) HEraTHUBHO MEPLEIIMPa]y CTpaHe IPOU3BOJIE, C TUM Jia OBaj OJTHOC MMa Behu 3HaYaj
KaJla je pey 0 MJaJUM TOTpoIIaunMa y 3eMJbama y pa3Bojy. Takohe, pe3ynraTu cy moka3aiu
1a 0Ko 75% MItaiX UCTIMTAaHUKA M3 PA3BHjCHUX 3eMaJba OMpajy Ipyre CTpaHe pa3BHjeHE 3eMJbe
kao Hajmo3HaTtHje. To ymyhyje Ha 3ak/bydak Ja BHUCOKO ETHOIEHTPUYHU TOTPOIIAYU W3
pa3BUjeHNX 3eMajhba HeMajy HeraTHMBHa ocehama mpeMa yYBO3HUM IMPOM3BOJMMA U3 JPYTUX
pa3BHjeHHX 3eMasba. MelhyTum, cacBuM cyrnpoTHa ocehama HCI0JbaBajy MIAAH U3 3eMajba Y
pa3Bojy mpema YyBO3HO] poOM W3 JIpyrux 3emMalba, yKbydyjyhu u pasBujeHe zemsbe. OBaj
pE3yIITaT je y CYMPOTHOCTH Cca PaHUjUM HUCTPAKHUBAKBIMA IJI€ j€ MOTBPhEHO Ja eTHOIICHTPUYHHU
MOTPOIIAYH U3 3eMajba y Pa3Bojy MO3UTHBHO OIICHY]Y KBATUTET IMPOU3BO/IA KOJU C€ YBO3E M3
pa3BujeHux 3eMasba (Batra et al., 2000; Wang & Chen, 2004). [loOujeru pe3ynraTu 3ampaBo
nokasyjy na he, U3 npecreKkTuBe MOTPOIIAUuKOT ETHOIICHTPU3MA, MJIA/IN TIOTPOIIAYH U3 3eMaJba
y pa3BOjy BEpOBATHO M3a0paTH pa3BHjeHE 3eMJbe Kao HajIo3HATHje, alli he MCTOBPEMEHO
MMaTH U HeraTuBHA ocehama rnpema nmpou3BouMa U3 TUX UCTHX Pa3BUjEHUX 3eMaba.

3ajenHMYKa KapaKTEPHCTHUKA IOTPOIIada W3 3eMajba y Pa3BOjy M pPa3BHjEHUX 3eMaiba €
u3paxena Opwura 3a kBanurteT (Balabanis & Diamantopoulos, 2016). OqHocHO, moTpoIIauu 13
3eMajba y pa3Bojy, Ka0 M OHU M3 Pa3BHjCHHX 3eMajhba MMajy HEIOCTAaTaK IOBEpeHa Mpema
MPOU3BOIMMA KOjU CY TIOPEKIIOM Ca Mame Pa3BHjEHUX TPIXKUINTA, MOCEOHO ca adpuyKor
koHtuHeHTa (Batra et al., 2000). Takohe, noBehame HHBOA MEPUUIUPAHOT PU3KUKA JJOBOIH 10
on0ujarma MPOU3Bo/Ia U3 3eMasba y pa3Bojy (Abdalrahman et al., 2019).

[ToTpomaun y pa3BujeHUM 3eMibaMa KyIlyjy Jomahe mpou3Boje Kako OM CMamUIM PU3HKE U
nokazanu HanuoHanHu noHoc (Bilkey & Nes, 1982; Herche, 1992). V pa3Bujenum 3eMibama
MOTPOLIAYN MPEAHOCT J1ajy JoMahuM MPOU3BOAMMA y OAHOCY Ha CTpaHe, MOCeOHO Kaja UM
Henoctajy uHpopmarmje o npoussoanma (Elliott & Camoron, 1994). Farah & Mehdi (2021)
Takohe CTUUy /1a MOTpOIIaun YyecTo n30eraBajy KylnmoBUHY CTpaHHUX MPOM3BOJIA KaJla HEMajy
noBOJbHO wH(popMamuja o mwuma. Jlakile, HHW3aK HUBO 3Hama IMOTpolIaya O CTPaHUM
npou3BoauMa noBehaBa €THOLEHTpU3aM MOTpoOIlaya W MOJCTHYE MX Ja KyIyjy IO3HaTe
(momahe u mokanHe) mpou3Bo/ie. Pas3inor 3a 0By CKIIOHOCT MOKe OUTH YUHCHHITA J]a TOTPOIIavn
He Oupajy cTpaHe MPOM3BOJE KAaKO OM CMamMIM PU3MK MOTPEIIHOr n30opa WM Ha MpUMep
NaTpuoOTCKa TPHUCTpPAcHOCT Tpema jgomahuMm mnpousBomuma (Herche, 1992). Bucoko
€THOLICHTPUYHH NOTPOIIAYM U3 Pa3BHjeHUX 3eMasba Ipe cBera GaBopu3yjy Aomahe nmpousBoe,
3aTUM OWpajy MpPOM3BOJAE M3 JIPYIMX pPa3BHjEHHX 3e€Majba U T€K HAKOH TOTa pa3MHUIIbaJy O
KyIMOBUHHM MPOM3BOJIA U3 3eMasba y pa3Bojy (Urbonavicius et al., 2010). Smith (1993) y cBom
UCTPAXMBaKy aHAIM3Hpa IOHAIAkEe aMEPUYKUX MMOTpollada y IOTJeny OJHOca IpeMa
YBO3HHUM IIPOM3BOAMMA 4YHje €THKEeTe He oOesekaBajy HWHUXOBY 3eMJby IOpEKJa, HEero
KOHTHUHEHT nopekyia. Jlo0ujeHu cy 3aHMMIJBUBH pe3yJTaTH KOJU yKa3yjy /la OM oBakaB HauWH
o0ernexaBama MOrao J1a yoJIaki HeraTUBHY IMPUCTPACHOCT KOjy HEKH IMOTPOIIAuYX UMajy IpeMa
MPOU3BOIMMA M3 3eMalba y pa3Bojy. Hanme, pe3ynraru cy mokasanu aa aMepUdKH MOTPOIIAYN
cMatpajy Ja cy Mpou3Boau U3 JyxHe AMepHKe MoJIjeIHaKO KBATUTETHH Kao IITO Cy MPOU3BOIU
u3 3anagHe EBpore.

Kana je peu o BUCOKO pa3BUjeHUM €KOHOMHjama, 3aHUMJBUBU Cy PE3yJTaTH HCTPaKUBaAKbA Yy
Aycrpanuju. Haume, eTHOLIGHTPUYHM ayCTPalUjCKU MOTPOLIAYM MMajy MHOTO TOBOJHHUJU
OJIHOC TIpeMa ayCTpPajJHMjCKUM BHHMMAa HMAKO Cy MOTpOIIAYMMa Ha OBOM TPXKHINTY JAOCTYIHA
BHHA BUCOKOKBAJIMTETHIUX KOHKYpEHAaTa, IOCEOHO U3 3eMajba KOje Ce TPaJAUIIMOHAIIHO CMaTPajy
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HajoospuM Tpou3Bohaunma BuHa (Ha npuMep Uranuja, ®panmycka) (Brown & O’ Cass, 2006).
Beh je mHaBemeHo 1a je MOTPOIIAYKHM ETHOIICHTPU3aM pPaCIpOCTpam-EHa IT0jaBa Y BUCOKO
WHIYCTPHjaJIM30BaHUM 3eMJbaMa M YITIABHOM PE3YJTaTH UCTPaKMBamba MOKa3yjy l1a y OBUM
3eMJbaMa IMOTpolIauu umajy Behy BepoBaTHohy nma nomahe mpousBoae HACHTU(RUKY]Y Kao
npou3Bojie Beher kBanuTeTa y oHOCY Ha yBo3He. OTHOCHO, YBO3HU ITPOU3BO/IN IIOCMATPA]jy €€
Ka0 HEIITO IITO jé HEraTUBHO (ITOCEOHO YKOJMKO JI0JIa3e U3 3eMajba y pa3Bojy) Te 300T Tora
Bumie Kymyjy aomahe npoumsBomge (Areiza-Padilla et al., 2020). Panmje ucrpaxuBame y
AycTpanuju TOTBPAWIO je TOCTOjarbeé MO3UTHBHE Kopenamuje wusMmely morpormaukor
CTHOIICHTPHM3Ma U MEePHUIUpaHor KBanutera gomahux npoyssoaa (Acharya & Elliott, 2003).
Kako je jaumHa Be3e ymepeHa, MOKe 3aKJbYYHMTH Ja 3a BehuHy moTpolnada moTponIavuku
€THOIICHTpHU3aM He Ou OWo riaBHU (aKTOp KOjU JAeTepMHUHHUIIE M300p momahmx mpousBona
(Acharya & Elliott, 2003).

[MToTpormiaun U3 BHCOKO MHIYCTPHUjATM30BaHUX 3eMasba (Ha mpumep u3 Espome u CeBepHe
AMmepuke) HakIOmBeHH cy gomahuMm mpousBoauma (Samiee, 1994; Bilkey & Nes, 1982) mox
OHH U3 3eMajba y pa3Bojy UCKa3yjy OJIATOHAKIIOHOCT MPeMa CTPAHUM MPOM3BOANMA Y TIOTPa3H
3a JIPYIITBEHUM cTaTycoM. KyImiu KoprcTe MPOU3BOJC M3 APYIUX 3eMajba jep Ha Taj HAuuH
JIONPUHOCE JIMYHO] adupmanuju © ynorpeOOM OBHX TMPOW3BOAA TpuiarohaBajy ce
OYEKHMBaBMMa IPYTUX. YIIPABO Cy PE3yATaTH UCTPAKUBAA KOj€ je peaTi30BaHO Ha TPIKHUIITY
WNuauje mokasanw Ja Cy KOCMOITOJHMTH3aM, KCEHOICHTPH3aM U CTaTyCHa IMOTPOIIka Y
HEraTHBHO] peNlalMju ca cTaBoBMMa mpema jgomahum npoussoauma (Kibret & Shukla, 2019).
Takole, y uCTpakuBamy Ha KHHECKOM TPXKHUIITY JOKa3aHO Ja TIOCTOjU MMO3UTHBHA KOpeamuja
u3Mel)y marpuoTM3Ma M IOTPOIIAYKOT CTHOLEHTPH3MA, alld je HWIaK YKymaH edekar
SKCKIJIy3MBHOCTH CTPaHHX MPOU3BOJIAa HA CIPEMHOCT 3a KynoBuHy MHOro jauu (Ishii, 2009).

HctpaxuBame Koje cy peanm3oBaiu ayropu Ranjbarian et al. (2011) na tpxumury Hpana
nokaszajio je ja norpeba moTpouaya 3a jeJMHCTBEHOUINY U CTaTyCHa MOTPOIIHha HEraTUBHO
yTH4Yy Ha HMBO MOTPOIIAYKOr eTHolleHTpu3Ma. [lopen Tora, uaeHTHQUKOBAIN Cy jOUI jeHY
3aHUMJBMBOCT, @ TO j€ Jia OCETJbUBOCT IMOTpomadya Ha MelhysbyJIcKe OJHOCE IMO3UTHBHO
KOpeJHpa ca MOTPOIIaYKUM ETHOICHTpH3MOM. VcTpaxuBame ayropa Nabi et al. (2019) na
TpkuiTy baHrnazema mnokasano je na morpeba moTpomada aa OyAy jeAMHCTBEHH yTHYe Ha
KYIIOBUHY CTPaHHX CTaTyCHUX MPOHM3BOJA. YBO3HHU MPOU3BO/N M3 Pa3BHjEHUX 3eMajba CKYIH
Cy Yy 3eMJbaMa y pa3Bojy 300I BUCOKOX IIapHHA M MOpECcKe MOJUTHKe. TakBe BHUCOKe IEHE
YBO3HHX Mpou3Boja nmokpehy morpornave ga npedepupajy yBo3He MPOU3BOJIE Kako OU Ha Taj
HAuWH JIEMOHCTPHPAIN CBOjY jEJMHCTBEHOCT W OorarcTtBo. OJHOCHO, MOTPOLIAYM HUMajy
noTpedy Ja Mokaxy cBoj 1oOpocrojehn mosoxaj KymoBUHOM MPOU3BO/1a KOjU HUCY JOCTYIHH
NOTpOLIaYMMa KOjU NPUNANajy HIWKUM JPYIITBEHMM KajcamMa WIM YaK HHUCY JOCTYIHH
MOTpoIlIaYrMa y OKBHpY cBoje ApyluTBeHe kiace (Nabi et al., 2019).

[ToTpomiaun ca BUCOKHMM CTEICHOM IMOTPOIIAYKOI E€THOICHTpU3Ma, 0e3 003Mpa Ha CTereH
Pa3BUjEHOCTH 3eMaba U3 KOjUX J0ja3e, npedepupajy qomahe y 0JHOCY Ha CTpaHe MPOU3BOJIE
(Spillan & Harcar, 2012). J{omatHo, Kaja je ped O IMOHAIIAKy MOTPOINavYa U3 Pa3BHjCHUX
3eMaspa, Moryhe je na he oHu mpedepupartd mpousBOA€ KOjU Joja3e M3 3eMajba Koje cy
kyntyposomku ciuune (Watson & Wright, 2000). Tlopen Tora, y pa3BHjeHUM 3eMibama
MOTPOIIAYKU ETHOLIEHTPH3aM j€ MOCEOHO M3paKeH KOJ MOTpOIIavya KOjH CTpaHe MPOU3BOJIE
JI0XKHMBJbABA]y Kao MPETHY 3a 3arociiehe ¥ yHumTaBame kynrype (Vida & Reardon, 2008). Y
3eMJbaMa y pa3Bojy, Y KOjiMa IIOCTOjH MOTPOIIAYKH €THOLIEHTPH3aM, ITOTPOILAYu Takohe Mory
na ce ocehajy yYrpoKeHMM OJf CTpaHE BEIMKUX MYJITHHALMOHAJIHUX KOMIIaHHMja Koje
yHuINTaBajy muxoBy Kynrypy (Alden et al., 2013).
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Strizhakova et al. (2008) uctuuy ma CTEmEH MOTPOIIAYKOr CTHOICHTPH3MAa IOTpOIIada M3
3eMajba y pa3Bojy Bapupa 3aBHCHO OJ] TOTa KOJUKO Cy MOTPOLIaYu OMITH O] yTUIAjeM TIpolieca
rio0anu3anyje, OJHOCHO HE TMOKa3yjy CBH MOTPOIIAYH M3 3eMajba y Pa3BOjy MCTH CTEICH
BezaHocTu 3a nomahe mpomssome (Jin et al.,, 2015). Ha npumep, HEKH ETHOLCHTPUYHHU
MOTPOIIAYH U3 3eMaJba Y pa3B0jy MOTY IMO3UTHBHO OLEHUTH KBAJIHMTET MPOU3BOA KOjU J10J1a3e
U3 JIpYruX 3eMajba, HApOUYUTO YKOJHMKO J10Jla3e€ M3 BHUCOKO HWHAYCTPHjaIM30BAaHUX HIIU
€KOHOMCKH pasBujeHuX. Mako he morpomraun w3 3emaspa y pas3Bojy npedepupartu cTpaHe
pOM3BOa 300T JOOPOr KBAJIMTETa M MHOBaTHBHOCTH, ayTopu (Shankarmahesh, 2006) naBone
na he ce oBaj OeHUTHM e(pexaT cMambUBAaTH KaKO EKOHOMH]ja 3eMJbE MOCcTaje pa3BjeHrja. OBakBa
MOHAIIaka CYrepullly Ha 3aKJby4ak Jla he 3eMJbe y pa3Bojy y paHujuM (a3ama eKOHOMCKOT
pa3Boja MMAaTH HUXKH CTEIIEH MOTPOIIAYKOT €THOIIGHTPU3Ma HEro pasBujeHe 3emibe. [lopen
TOTa, MOCMATPAHO Y IIUPEM KOHTEKCTY, HOTPOIIAYH U3 3€MaJba y Pa3Bojy ca HUKUM HUBOMMA
OoraTcTBa M KOjH C€ OCJamajy Ha MPUPOJIHE PECYypCe Mambe BPEIHOCTH IMOCEOHO MOTy OUTH
JIPOKEHH YBO30M, HApOYHTO Yy TEpUOay Kada TIOCTHKY BehM eKOHOMCKH pacT
(Shankarmahesh, 2006).

Ca apyre cTpaHe, aHaJIK3a MOHAIIAKkA TOTPOIIAYa HA MAkE Pa3BHjCHOM (IIOJHCKOM) TPIKHUIITY
ca nuibeM nobujama uMH(pOpMAIHja O TOME KAaKO ETHOICHTPUYHH IOTPOLIAYU pearyjy y
MPUCYCTBY BHCOKOKBAIMTETHUX CTPAHHMX IPOM3BOJA TaKohe JOHOCH 3aHUMJBHBE pe3yJjTare.
[ToTpomaun cy onemuBamu OCH3WHCKE cTaHUIle — jeaHy nomahy u aBe crtpane. Mako cy
MPOU3BO/IMMA U yClIyrama Ha CTpaHHM OCH3MCKHM CTaHHIIaMa MOTPOIIAYM Ca OBOT TPXKHILTA
MPETXOJHO JOJNSIVMIIA BPXYHCKH KBAJIUTET, CTHOICHTPUYHH TOTPOIIAYM TIOKA3alu Cy
nocseheHnoct anrepHaTuBHOM qomahem OpeHay, HaBoJehH MOTOAHOCTH KOje CTUYY M300pOM
nomaher mpon3Bo/a, YMECTO Ja HaBoje 300r uera He Ou nzabpanu crpane onmuuje (Supphellen
& Rittenburg, 2001). 1 npyru ayropu (Maison & Maliszewski, 2016) yrBpauiau cy na
ETHOIICHTPUYHH MOTPOIIAYH UMajy TeHACHIHU)y aa Oupajy nomahe mpomsBoje 4ak U Kajga cy
AJITEpHATUBHH CTPAHH MMPOU3BOJAM MHOTO KBAJIMTETHHjH OJ1 JoMahux.

CymnpotHo Tome, Acikdilli et al. (2017) uctuuy na notpomauu y Typckoj npedepupajy nomahe
MPOU3BOJIE CaMO aKO WMajy WCTH WJIM BHIIM HMBO KBAaJIUTETa y OJHOCY Ha yBo3He. Kama ce
TOBOpH O MOHAIIalky MOTpoIIaya U3 3eMajba y Pa3Bojy BaXKHO je HAIIOMEHYTH MHTEpPECaHTaH
nojam ,,patriots paradox‘ (Dong & Tian, 2009). Haume, oBaj mojamMm KOpUCTH C€ 32 OMTMCUBAE
cUTyauuje rae ce jomahu mpou3Boay TaKMUYE ca CTPAaHUM IMPOU3BOJMMA KOJU CE MEPLUIHUPAjy
Kao KBAJUTETHUjU, a IMOTPOIIAYM JOHOCE OJUIyKE O KYHNOBHHU CYIPOTHO HHUXOBHM
€THOLICHTPUYHUM BepoBamHuMa. [loTpomaun u3 3eMasba y pa3Bojy UMajy TEHICHLH]Y Ja
YBO3HE NPOU3BOJIC, HAPOUUTO OHE KOjH Cy MOPEKJIOM W3 MHIYCTPHjAIN30BaHUX €KOHOMHUja,
nepuunupajy kao ksanutetHuje (Moo et al., 2020). Panuja uctpaxuBama IMOKa3yjy Ja
MOTPOIIAYN W3 3eMajba y pa3Bojy aomahe mpow3Boje MEPUUIUPAjy Kao MPOU3BOJEC HUKET
kBanurera (Krishnakumar, 1974). [Toctoje u ciay4ajeBu Koju OKa3yjy Aa HOTPOIIAYH U3 Mambe
pa3BHjeHNX 3eMaJba He IIOCMAaTpPajy MPOU3BOJIE M3 Pa3BHjeHIX 3eMaba Kao MPOU3BOIE BUCOKOT
KBAJIUTETa, IUTO j€ JOKAa3aHO y HCTPaXHBamby IOHAIIAaka ETHOIEHTPUYHHUX MOHAIIamka
notpomaya u3 Crosenuje (Gibbs & Boguszak, 1995). Takohe, pe3ynraT UCTpaKHBamba
MOTPOIIAYKOT €THOIIEHTpU3Ma y Marne3uju (TpKHILITE Y pa3Bojy) Mokaszanu cy aa je mpeko 80%
MOTpOIIaYa KOjU Cy YYeCTBOBAIM Y HCTPaXHBAWKY Yy CETMEHTY BHCOKO ETHOICHTPHYHHUX,
OJTHOCHO IOTPOILIAYM ca OBOT TPXHILTA Y Pa3Bojy BHIIE Npedepupajy aomahe y oaHOCy Ha
crpane npousBogae (Muhamad & Razak, 2004). HcrpaxuBama morpomiada y ['Baremainu
noka3yjy JAa mnoTpomaud (aBopusyjy nomahe Npou3BOje, 3aTUM Clele MNPOU3BOIU U3
pa3BHjeHUX 3eMalba, JOK Cy MPOMU3BOAU W3 Mame Pa3BUJEHUX 3eMajba MHOTO pehu uzbop
(Schooler, 1965).
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[MoTporiaun y 3eMibama y pa3Bojy HaCyIpoT rope HaBeICHUM IOHAIIalbHMa Tpebau Ou aa cy
BUIIE 3a0pUHYTH 32 €KOHOMCKY CHTYaIljy y CBOjO] 3€MJbH, jep Cy T€ 3eMJbe parmbHBE U
OCETJBMBE Ha CIOJballlby KOHKYPECHIH]Y M3 pa3BHjeHHX 3eMasba. Tako Ja je mpernopyka ja ce
nomaha MOTpoOIIkba MOJACTHYE Yy OBUM 3eMJbaMa a He y pasBujeHHM 3emubama (Karoui &
Khemakhem, 2019). U y cekropy Typusma, Boukamba et al. (2020) HaBoze aa je moTpeOHO
MOJICTHIIATH TIOTPOIIAYKK CTHOICHTPH3aM y 3eMJbaMa y pPa3Bojy, jep ce y THM 3eMibama
TypH3aM MOCMaTpa Kao eKOHOMCKH CITacHJIALL.

VY 00sacTi MOTPOILEHE, STHOLECHTPH3aM CE NPUMEHYje Kako OM ce HACHTH(PHUKOBAIO KaKo
3eMJba MOPEKIIa MPOU3BO/Ia YTHYE Ha MOTPOIIaye, lUXOBE KYIIOBHE HABMKE KAO M HA HUXOBE
HepIenifje KBaJuTeTa CTpaHux npousBoja. [lomasehn ox yumeHHIle 1a ce MOTPOILIAYH Y
Pa3TMYUTUM 3eMJbaMa Pa3IMuUTO MOHAIIA]y TOTPEOHO je U aa mpeay3eha koja Hye mpou3Boe
WK YCIyTe Ha Mel)yHapOIHOM TPIKHUINTY MPUMEHE Pa3InuUTe CTPATErrje 3aBUCHO O] CTeIeHa
MOTPOIIAYKOT CTHOLICHTPHU3MA.

6.1.2. AHaau3a KynoBHe Mohu norpomaya y KynoBuHU

Kymnosna moh motpoinaya je ,,0CHOBHa JICTEPMHUHAHTA CTBAPHE M MOTCHIMjAHE TPAXKEHE Ha
tpxumty (Marici¢, 2005, ctp. 155). OcHOBHM (UHAHCHjCKM H3BOpU KyMOBHE Mohu
MoTpoIIaya ¢y J0X0AaK, OJHOCHO MPHUXO, KPeauT U borarcTBo moTpoiiada (Marici¢, 2005,
ctp. 155).

ExoHOMCKH (hakTOpH YTHUY Ha TOHAIIAKE TOTPOIIada IPEeKo He (3aI0CcIeHOCTH ), HUBOA I1J1aTa,
KMBOTHOT cTaHgapaa. OOWYHO y cHTyalMjama KajJa ce CMamyjy Iuiate rpahana m kaga ce
CMamyje KHBOTHH CTaHIapJ [oja3d 10 noBehama Tpaxme 3a jedpTuHHM gomahum
KaTeropvjama IpPOU3BO/Ia CBAKOJHEBHE MOTPOILIHE, JOK CE€ KYNOBHHA CKYIUBHX CTpPaHHX
POM3BOJIa TpajHE MOTpolIke yriaaBaoM omiaxe (Veljkovic, 2009).

Nguyen & Gizaw (2014) wuctudy na cy JUYHM NPUXOJM TJIaBHA JETEPMUHAHTAa MOHAIIamba
notportnaya. [Ipuxoau y Bennkoj Mepu opel)yjy cTHI )KHBOTa U cTaBoBe motpomrava. Klein &
Ettenson (1999) otkpunu cy Takohe aa Oosba JMYHA (UHAHCH]CKA CUTyallMja pe3yJaTHpa
CMalkbE€HUM HHBOOM IOTpPOIIAYKOI E€THOLEHTpu3Ma. ['eHepanHO 3anakame je Ja HIKHU
PAcCIIOJIOKUBU JIOXOJIaK YTJIABHOM MpaTe jayd ETHOLUEHTPUYHU CTAaBOBH W TEHICHIHUjE. Y
oapeheHuM HCTpaKuBambHMa KO MOTpolaya KOju UMajy HIKa MpuMama HAeHTU(UKOBaHA je
TPH IyTa jaya TeHJIeHIMja Ka npedepupamy 1 KyroBuHU gjoMahux npousBoaa (Zalega, 2017).

Cnabibee BpEIHOCTH HAllMOHAJIHE BajlyTe je jelaH O]l €KOHOMCKHMX (hakTopa KOju ce
HEraTUBHO OJlpa’kaBa Ha HaMmepy IMOTpollada Ja KyIyjy CTpaHe IpOU3BOJE, a OBO je
€BUJICHTUPAHO M y KOHTEKCTY PYCKOT TPXHINTA TNIe jeé yO4deHO Ja Jaenpecujanuja gomahe
BayTe 3Hauu nosehame 1eHe Mel)yHapoJHHUX MyTOBamka a CaMUM THM Mamba je U XKeJba Ja ce
Ha Te aectuHanuje mytyje (Stepchenkova et al., 2019).
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6.2. Er3orenu (pakTopu ¥ HbUXOB YTHIIAj HA MOHAIIAK-€ MOTPOIAYA

6.2.1. [loTpomiauyky mNecUMHU3aM U MOHAIIAK€ MOTPOIIAYA Y KPU3HHUM
CUTyalnujama

KonuenT nosepema norpoiiaya Moxe Ja Oyzne ol Beluke nmoMohu Kaja je ped o yTuiajuma
E€KOHOMCKHX (hakTopa Ha oyke morpourada. OJuIyke MoTpoliaya, yCIOBbeHE EKOHOMCKUM
ONTUMH3MOM HJIA IECHMU3MOM, YTHYY Ha CKJIOHOCT MOTpOInkU min mreamu (Maricic, 2005,
ctp. 153). V Be3u ca Tum Moxe ce pehu /1a je CKIIOHOCT MOTPOILIBY 3aCHOBaHA HA EKOHOMCKOM

ONTUMH3MY JIOK CE€ CKJIOHOCT IITEbH Oa3upa Ha EKOHOMCKOM rmecumusmy (Maricic¢, 2005, ctp.
153).

Ha mpumep, BepoBame y MOOOJbIIAKE HAITMOHATHE CKOHOMHjE HETaTHMBHO yTHYE HAa HUBO
MOTPOIIaYKOr eTHoueHTpu3Ma. OJHOCHO, ako ce Bepyje aa he cutyanuja y 3eMibH OUTH
3aJ10BOJbaBajyha OHJIa OTPOIIAYH UCKa3yjy Behy CIpeMHOCT Ka KYITOBUHU CTPaHUX IPOU3BOIA
u yciayra (Lymperopoulos et al.,, 2014). V Besu ca tum, Klein & Ettenson (1999)
UICHTH(UKOBAIM Cy HETraTUBaH OJHOC H3Mely BepoBama IMOTpollada y IM000JbIIAme
HaI[MOHAITHE €KOHOMH]E M MTOTPOIIAYKOT €THOIICHTPHU3MA.

Ca npyre ctpaHe, 3a0pHHYTOCT TOjeIMHaIA 3a EKOHOMCKY cutyarujy y 3emsbu (Del Rio et al.,
2003) nmerepMUHHMINE TOHAIIAKE MOTpoOIIadya Ha cacBuM apyrauuju HauwH. Poljak (2011)
HaBOJM Jla EKOHOMCKA KpH3a yTH4e Ha IPOMEHE Yy MOTPOLIauYKUM TPEH0BHMA U HaBUKaMa y
IpoIecy MOTPOIIbe. Y KPU3HUM CUTyallMjaMa MOTPOIIaYH >KMBE Ha UBUIM €T3UCTCHIHU]E U
300r Tora cy npuHyheHu 1a Memajy cBoje moTpourayke HaBuke. Ha mpumep, norpomauu y
OBaKBHM CHUTYyallljaMa MEajy BEIHKE MECeUHe KyITOBUHE Ca MabUM U YenThuM KyrmoBHHaMA.
I'eHepanHo, KpHu3a, HEMOBEPEHE Yy PEBUTANM3ALM]y HAlMOHAJTHE €KOHOMHje, OIIITH
MECMM3aM, BUCOKA CTOMA HE3aIOCIEHOCTH, HECUTYPHOCT PAJIHAX MECTa U OMIITE HETIOBEPEHE
y TP)KUIITE pajja yTUUy Ha IMOHAIIamke MOTPOoIllaya y CMUCIY Jla ONpe3HHje pasMHILIbajy Ha
KOJU HAYuH U 3a Koje mpou3Boje he morpomuT cBoj HoBal. Ha mpumep, 36or nosehanor
cTpaxa O] HE3allOCICHOCTH, Y3POKOBAaHOI MajJiOM TIJo0ajlHe €KOHOMHje TOKOM MaHJAeMHje
n3azBane Bupycom Covid-19 morpomaum cy akieHar craBjbaiu Ha mreamy HoBma (Holz,
2020). ExoHOMCKa KpH3a M HE3aIlOCIEHOCT, CMambehe MPUX0/1a U KylmoBHe MOhM moTpoIiaya
JIOBOJM 0 MpoMeHa y morpouadkuM HaBukama (Grbi¢ & Puska, 2015). Exkonomcka kpusa,
1ojayaHa MWIpaTOpHa KpeTama, MOJUTHUYKE TEH3Wjeé Ha CBETCKOM HHUBOY I10jayaBajy
€THOIICHTPUYHE TCHJICHIIM]E TTOTpoIlIava y Mpolecy KyrnoBruHe npousBojaa u yciayra (Pavlovié
& Savi¢, 2017). KpusHe cuTyanuje TOBOJE JO pacTa HE3alOCICHOCTH, HEU3BECHOCTH H
€KOHOMCKE pelriecrje. 3eMJbe MOYUbY J1a pa3MUIIIbajy 0 oMahoj Mpou3BOIKBH poda U yciayra
Kako OM ce cMamMjIa MPEeKOMEpHA 3aBUCHOCT 01 Apyrux 3emasba (Verma & Naveen, 2021). ¥
BpeMe EKOHOMCKE KpH3€ MepIIeNIije MOoTpoliada O €KOHOMCKO] CHUTYyaIlju Cy TEeHEpPaTHO
NEeCUMUCTHYHE. Y THUM CHTyalljaMa Cy pacHoJjIOKHBH NPUXOA M KYMOBHa MOh cy moj
MIPUTUCKOM, a IOTPOIIAYU Cy CIPEMHH Ja TMpaBe KOMIIPOMHUC Kaia je ped O KBAJUTETy
NIPOU3BO/Ia M J]a BUIIEe Naxkie oOpahajy Ha apyre aTpuOyTe MPOM3BOAA Kao LITO je MOPEKIOo
npon3Boaa. Kpusue curyanuje 1oBojie 10 mopemehaja y HauMHY )KMBOTa M 0Opasaria KyloBUHE
MOTpoIIaya, HEraTUBHO YTHUYY Ha IOCIOBam€ CBUX 3€Majba, @ CAMHUM THM Ha IJIOOAlIHy
€KOHOMH]Y. Y OBOj CHUTYallMjH, KylIOBHHA MPOU3BOA KOJU Cy TPOU3BEJECHU Y CBOjO] 3eMJbH
urpa KJby4Hy YJIOTY Yy OXMBJbaBamy OpyTo nomaher mpousBoja W JONPUHOCH YKYITHOM
ormopaBky u pa3pojy npuspene (Verma & Naveen, 2021). Kako uctuuy (Lee et al. 2003)
noehaHe mpeTme, Kao MITO je OMII0 KakBa €KOHOMCKAa Kpu3a, MOTY 3a pe3yiTaT MMaTH
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noBehame HHBOA MOTPOMIAYKOT ETHOICHTPU3MA. YCMepaBame IOTpOoIlada Ka KYMOBHHH
noMahux Mpou3Bo/a y TAKBUM CUTYaIlMjaMa je MOKeJbHA aKTUBHOCT, HAPOUUTO Y CIIy4ajy Mambe
pasBujeHux 3emasba (Marinkovi¢, 2017). IlpernocraBiba ce na mojeauHu, 300r nmoBehanux
TeIKoha Koje Cy JOXKHBEIH TOKOM KpH3e, NMajy TeHACHIH]y Aa noBehajy rpynHy Koxe3ujy u
mojayaBajy Hamope aa oabOpane cBoje rpyme (Bizumic, 2019) kpo3 KymOBHO IOHAIIAHE
ycMepeHo Ka KynoBuHu qomahux poda u ycnyra. [lannemuja Bupyca Covid-19 je npunuka na
Cce aHAJIM3UPa MOHAIIAkE TOTPOIAYa U CII03HA J1a JIU U Y KOjOj MEPH ITOTPOIIa4H KOPUCTE CBOjE
ETHOIICHTPUYHE TEHICHIIUjE /1a MOKa)XKy OpPUTY U JIOjaTHOCT IPeMa CBOjoj JIp>KaBU U jomMahum
kommanujama (Chinedu et al., 2021).

Aytopu He & Harris (2020) narnamasajy na je nanaemuja Bupyca Covid-19 kpuzHa cutyanuja
KOja OCTBapyje KpaTKOpOYHE M AyropouyHe e(eKkTe Ha MOCIOBame KOMIaHHWja U TOHAIIAme
notpouraya. Kpatkopounu edexktu Owim Cy €BUIEHTHU Ha CaMOM IIOYETKY enujeMuje 300r
Mepa KapaHTHHA W COLMOJIOIIKOT JUCTAHIMpama, a CHAXHU JTyrOPOYHH EKOHOMCKH,
COLIMOJIOLIKH, MOJIMTUYKU U KYATYPHHU yTULaju he ce UCIOJbUTH HAKOH 3aBpIIETKA NaHeMuje
(He & Harris, 2020). [Topex Tora, y cBOjoj TeOpHjCcKOj pactipaBu momenytu ayropu He & Harris
(2020) ananu3upajy Kako MaHJeMHja OCTBapyje YTHIIA] HA OCHOBHY (huno30dujy MapKeTHHTa
(OCHOBHE MAapKETHHIIKE KOHIENTE, KOHTEKCT MapKeTWHTa W MAapKETHHIIKY CTpaTerwjy),
JPYIITBEHO OJArOBOPHO IOCJIOBamk-€, M IOHAIAKkE MOTpOIlaya ca MOCEOHHMM aKLEHTOM Ha
€THYKO TIOHAIIamke. AYTOPH HCTUYY Ja C€ CYIITHHA MapKETHHTa MOXKE C€ IMOCMAaTpaTH Kao
pa3MeHa Koja ce 0a3upa Ha KOMyHHMKAIMjH, CIIOpa3yMy U IMEpLENLHjH BPeIHOCTH, a CBU OBU
EJIEMEHTH Cy paInKaIHO MPOMEHEHU TOKOM NaHaemuje. Ha mpumep, ycien 3abpaHe kperama
U OrpaHMYCHUX ITyTOBama, OH JIMHE pa3MeHa je MocTaja JOMUHAHTHA, OJIHOCHO O0JIMax Cy ce
MIPOMEHMJIA CPEJICTBA KOMYHUIIMpama n3Mel)y Kymua u 1o6aBspada. OyHIaMeHTaIHE TIPOMEHE
JIeCUie Cy C€ y MHKPO M MakKpO MapKEeTHHI OKpYyxKemy (Tiao0anHa eKoHOMHja je TyOOoKo
norof)eHa, JOTOJMIIE Cy C€ 3HA4YajHE NMPOMEHE y MOJUTUYKUM HACOJIOTHjaMa, JEeCUIIe Cy ce
MHTEH3MBHE HayyHe M TEXHOJIOUIKE IPOMEHE, JOILIO je 10 IPOMEHE Y HauuHy pa3MUILLIbamba
MojeIMHaIa M Tpyna Koje YWHE JeHO MPYIITBO, KYJITYPOJIOIIKE MPOMEHE Cy Kpeupaie
MojeIMHIIE ca NMPOMEHEHUM MoryeuMa Ha cebe, apyre, NMpupory, yHHBep3yMm). Ha kpajy,
MaHJIeMHUja je JOBeJia 70 Tay3upama Tiiodann3alirje W Mmokaszajia ce Kao HajBehu M3a30B 3a
rio0anHe KOMIaHMje, a MOTPOLIaYd KOjU Cy paHMje TpaKWiIu riobaiaHe OpeHaoBe Omin cy
OrpaHMYEHU Ha JIOKAJIHA TPKUILTA, TpoJajHa MecTa u npousBoe (He & Harris, 2020). Taxobe,
Ugur & Akbiyi (2020) uctudy jga, reHepaiHO mocMmaTrpaHo, nanjaemuja Bupyca Covid-19
OCTBapyj€ 3HauajaH JUPEKTaH U MHIUPEKTAH YTHUIlQ] HA CBE €KOHOMCKE akTUBHOCTH. [lopen
MIPUBPEMEHOT U MOTEHIUjaTHOT JYTOPOYHOT CMamkEemha MOHY e MMocoBa (300 0/1CycTBa paau
Jederha WM YaK CMPTHUX HMCXO0Ja), KA0 U CMAambCHUX TPTrOBUHCKUX aKTHBHOCTH Ca JIPYTUM
3eMJpama 300 OTpaHUYCHHUX yia3aka U M3Jla3aka U3 3eMJbe, HHAUPEKTHU e(PeKTH MOry Ja ce
mojase 300r npoMeHa y noHamamy Jbyau. Ugur & Akbiy1 (2020) Ha caMoM ITOYeTKY aHAEMHU]e
UCTAKJIU Cy J]a Cy pa3Mepe eKOHOMCKOT YTHIIaja MaHAeMHUje Helo3HaTe, ajll J1a j€ eKOHOMCKO
MOTOpIIake y TOM TPEHYTKY OMJIO MHOTO 3Ha4yajHUje y OJJHOCY Ha YKYIHE HeraTuBHE edexTe
KOjU Cy paHMje u3a3BaHu Bupycom SARS-a.

Karactpoe u kpusze cBUX THIIOBAa UMajy AyrorpajHe edekre Ha oOpacie MyToBamba,
TYpPHCTHUKY Tpaxmy 1 umul aectuHanuje (Rossello et al., 2020). Ayropu Peters et al. (2020)
HaBOJE Jla KpHM3a yTHYEe Ha IOHAIAke IOTpollada, OJHOCHO, MEmajy ce Meplieniyje,
npedepeHiyje U CTaBOBH IIpeMa MmyToBambiMa. J(onasu 1o npoMeHa y HauuHYy pasMUILbamba,
ocehamrMa Kao ¥ y HAUMHY JIOHOIIEHa OJUTYKE O IyTOBamy TypucTa. Pe3ynraru ucrpaxuBama
aytopa Ugur & Akbiyii (2020) oTkpuiu Cy Ja je TYpUCTHUKHA CEKTOpP BEOMa OCETJ/HbUB U J1a Ha
HEra JIaKo yTU4y riio0anHe Kpu3e. JeaaH o HeraTUBHUX acrekara Kpr3a je TO IITO je MoTpedo
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BpeMe Jia ce TYPUCTH BpaTe Ha CBOjY PaHHjy MOOMIIHOCT, YaK U HAKOH OKOHYama Kpuse. Jbymu
ocehajy cTpax, aHKCMO3HOCT M HECUTYPHOCT W HABUKHYTHU Cy J1a OCTaHYy MUPHHU U JIOKAJHH
(Ugur & Akbiyii, 2020). Kaga je ped o yTulajy KpU3HHX CHUTyallMja Ha IMOHAIIAKkEe TYpUCTa,
CKOpHje HCTpaKuBame peanu3oBaiu cy ayropu Stepchenkova et al. (2019). Ouu ce Gase
aHAJIM30M yTHUIaja HECTAOMIIHOCTU Ha CBETCKOM HHMBOY Ha NpedepeHinje TypucTa y CMUCITY
n30eraBama HECUTYPHHUX U ONIACHUX Mel)yHapOIHUX TYpUCTHUKHX JECTUHAIM]a U OKPETambe Ka
nomaheM TypusMy.

6.2.2. YTuuaj nanaemMuje Ha eTHOUEHTPU3aM M KYNIOBUHY MOTpoIIaya

[Mannemuja Bupyca Covid-19 noBena je 10 OrpOMHOI IMajga SKOHOMCKHX aKTHBHOCTH M
robanHe cBeTcke ekoHomwuje (Marjanovi¢ & DPukié, 2020) u mpeacTaB/ba TUIIHYAH TTPUMED
KaKO IMOHAIIakEe TOTPOIIavya He 3aBUCH CaMO O] KapaKTepUCTHKA MTPOM3BOJIA U TOTpoIaya Beh
U Of CHUTyaluje (Cirié et al., 2020). ITangemuja Bupyca, Kao CUTyalHoHH (akTop Oe3
npeceaHa, UMa 3HadajHe MMILIMKAIMje Ha TICHXOJIOTH]Y W MOHAIIalke MOTpolIadya TOKOM U
nocne nanaemuje (He & Harris, 2020). To je xonexkTuBHM TpaymartudaH Jorabhaj, koju je
n3a3Bao nosehany Opury 3a 3npaBibe U 0e30emHoct (Maltseva & Li, 2020) a moTporraunma
HaHOCH (U3MUKY, ICUXUYKY U emormonanuy mrety (He & Harris, 2020). [Tangemuja Bupyca
Covid-19 wu3a3Bana je, mopeja 3ApaBCTBEHHX, NCHXOJOIIKAX W (UHAHCHjCKE MpolieMe u
temkohe kox mnojeaunHana. I[langemuja je Kpeupaia paguKamTHO [pyraddje MapKETHHT
OKpYXKEHe H JIpyradrje moTpomade. MUIIbeHa, BEpOBamka, BPEAHOCTH, HABUKE M TIOHAIIAHE
MOTpOIIIaya eBOIyHpaa cy ¥ pOMEHHUIIA ce 300T JOOPUX M JIOLIMX UCKYCTaBa KOjH Cy TIOBE3aHa
ca manaemujom Covid-19 (He & Harris, 2020). ITanagemuja kopoHa Bupyca je KOMOWHaIUja
MPUPOJHE KaTtacTpode, PYIMTBEHO-IOJIUTHYKE KPU3€e, CKOHOMCKE KpU3€ U KPH3€ TYPUCTUYKE
tpaxme (Zenker & Kock, 2020). Y6p30 HakoH u30ujama KpU3e Koja je u3a3BaHa HaBEJCHUM
BHUPYCOM, TEOpPETHYapHd U HCTPaXMBAYM pEaTM30BaIM Cy OpojHE CTyauje Kako Ou ce
aHaM3upaIn e(peKTH Kpu3e Ha CBUM IOJbUMA. Y CKJIaTy ca MPETXOJHUM, UCTPAKUBAYN HCTUTY
BXHOCT yCMepaBamka MapKeTHHT TIJIaHOBa TpeMa IMoTpoliaynma y3umajyhu y o63up
paznmuunTe (hakTope KOju JETEPMHUHHUITY HHXOBO TOHAIIAKE (COIMOIOMIKH, JIMYHH, KYATYPHH
U TICHXOJIOUIKM) ca TOCEOHHMM aKIEHTOM Ha cHeuu(uyHe TPEeHYTHE OKOJIHOCTH Koje

KapaKTepHIIy MTOCIOBHO OKPYKebe, a Koje ¢y n3aspane Bupycom Covid-19 (Ortega-Vivanaco,
2020).

[ToTpomiayn cy TOKOM NaHAEMHje HMalld MPWINKY JAa pPa3MHUCI€ O OCHOBHOM 3HAYCHY
MOTPOIIBE M YTHUIA]y HBUXOBE MOTPOIIHE KaKo Ha cede, TaKo M Ha JIPYIITBO Y IEJTUHU U Ha
KUBOTHY cpenuHy. Hamme, mpe manaeMuje MOTPOIIAYU Cy JaKO MOTJIH Ja 33JI0BOJbE CBOjE
OCHOBHE MOTpede, BUIIIE COLMjaIHE MOTpede, Kao U MoTpede caMOoaKkTyeau3alrje Ha OCHOBY
IIUPOKO JOCTYIMHUX Pa3IMYUTUX MPOU3BOJAA W ychyra. [lannemuja je mokupana moTpoiiade
WJIEjOM, T1a YaK ¥ BEJIMKOM BEpOBaTHONOM J1a bHXOBE OCHOBHE MOoTpeOe Hehe OuTH 3a710BOJbEHE
y CMHUCITY Jla UM XpaHa ¥ OCHOBHE moTpeniutuHe Moxaa Hehe 6utu noctynne (He & Harris,
2020). Ayropu He & Harris (2020) cy Beh Ha moueTKy maHaeMuje HaBelu mpeipubhama y
cMHclly poMeHa koje he kpeuparu nmangemuja. HaBoge na he manneMuja CTBOPUTH BENUKE
MPOMEHE y TIOTJIe Ty HauWHA Ha KOJY MOTPOIIIaYyH [IeHEe U BpeaHYy]y notpede. BepoBatHo he mohn
JI0 3HAYajHOT TIOMaKa Ka OJTOBOPHO] M MPOCOIUjATHOj TIOTPOLIHU Y CMUCITY J1a TOTPOIIAYH
CBECHO Pa3MHIILBAjy O TOME KaKo J1a KOH3YMHpPaJy ¥ Hampase n300p mpou3Boa/OpeH/ia Kako

Ou OuiM OJrOBOPHMjU IpeMa ceOH, Jpyruma, JpyITBY U kuBOTHOj cpeannu (He & Harris,
2020).
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Covid-19 npomMeHno je HaYMH Ha KOjU JbY/M IMOCMATPajy CBET, HAUUH pa3MHIILIbaba U HAYMH
xuBota (He & Harris, 2020). TokomM kapaHTHHA MOTPOIIAYH CY TMOKYIIAIH Ja aKyMYJIHPajy
BUIIIE XpaHe, CMAWIN Cy Opoj o/11a3aka y Ky[OBHHY, OTPAHUYHIIN Cy Oallambe XpaHe, BUIIIE CY
KYIOBAJIM OH JIMHE U Ha HEKW HAUWH Cy CE ONPEICIUIIN 32 3ApaBuju HauuH ucxpane (Migliore
et al., 2021). TokoM KpU3HHX CHTyalldja JOHOIICHE MOTPOIIAYKUX OJIyKa MOXKE OUTH
WpaIMOHAHO, a YIIPABO U MaHJeMHja Koja je n3a3zBana Bupycom Covid-19 npeacrapiba mpumep
MPAlMOHAIHOT TOHAIIaka MOTPOoIlava Koje ce Oriefa y CTBapamy 3aliuXxa XpaHe, JIEKOBa,
XMIHJEHCKHUX M caHuTapHux npousBoaa (He & Harris, 2020). Lazarevi¢ & Marinkovié (2021)
HaBoJie n1a je manaemuja pupyca Covid-19 yrunana je Ha MpoMeHe y MOoHaIlaky MOTpoIaya,
KOj€ ce OrJIeajy He caMO y IpUpKaBamy eMUISMHUOJIOIIKUX Mepa, HETO U MPOMEHOM HaBUKa
y CBaKOJIHEBHOM JKHBOTY. Y CB0jOj aHAJIM3U JIONUIM CY JIO 3aKJbyYKa Ja MaHJeMHja yTU4e Ha
MPOMEHY CTWJIAa KMBOTa IMOTpOIIaya MOYeB OJf HAYMHA MCXpaHE, ITyTOBamba, EIEKTPOHCKUX
KaHaJIa IpoJiaje u tiahama U 37paBor HaYMHA )KUBOTAa. MHOroOpojHE TEOPHjCKE U EMITUPH]CKE
CTYJHje MOKa3yjy Jia je MaHaeMHja paJUKAITHO IIPOMECHHIIA IICUXOJIOTH]Y U HAaBUKE MOTPOIIAYa,
a moceOHO 3a0pumhaBa CEKTOp TOMaNMHCTBA, IJIe COIUjATHO JUCTAHIIMPAbE, KA0 U MPEBUpakha
Ha TPXKULITY pajia MOTY JIa OTpaHHU€e MOTPOIIY JbYIH, IIOCEOHO y CEKTOpUMA KOJU 3aXTEBajy
Jbyncky uHrepakiujy (Maltseva & Li, 2020), a noTporayu 4ak MOry Jia 0JlyCTaHy 01 KylIOBUHE
(Ugur & Akbiyii, 2020).

Baxuo mozpydje (eTHUKOT) OATy4YHBamka MOTPoIIada Koje ce Memba Mo YTUIIajeM MaHIeMuje
Covid-19 oxHOcH ce Ha MOHAIIama Koja Cy yCMEpeHa Ka KYMOBHHH JoMahuX M CTpaHUX
npou3Bosaa. [lutame KymoBuHEe pomMahux W CTpaHUX TPOHM3BOJA HHUjE CaMO TIHTAmbE
JOCTYITHOCTH, KBaJIUTETA U LieHe, Beh U MuTame Be3aHO 3a €TUKY [OTpolIaya y CMUCIY Aa JIU
je ucnpaBHo (wmm morpemHo) mocrynutu (He & Harris, 2020). [Nanmemuja je oTkpuiia
PambUBOCT TPXKUIITA XpaHe Ha KpHU3e a 300T cTpaxa oJ1 aHAeMuje, MOTPOLIaYH Cy IPOMEHUIN
CBOj€ BPEOHOCTH M W300pe MPHIMKOM KYIOBHHE, Najyhul MmpemHocT XpaHH HAIlMOHATHOT
nopekna (Cappelli & Cini, 2020). Ilannemuja je yrunana Ha KaHajne AuctupOyuuje, a
OorpaHHYema y JUCTPUOYLIHUjU XpaHe Kpo3 Iiio0aHe JlaHIe cHabieBamba Takohe cy onpuHena
noBehamwy moTporrme TokamHux npousBoaa (Hamadani et al. 2020). Pesynratu uctpaxuBama
WH/IM]CKUX NOTpOIIaya, KOje j€ pealn30BaHo Ha CAaMOM IOYETKY MaHJIeMu]je, T0Ka3allu Ccy Ja 1a
MOTPOLIAYN CXBATUJIM BaXHOCT KYIIOBUHE PETMOHAIHUX, JOMahuX W JIOKAJHUX MPOMU3BOJA U
UJIeHTU(DHUKOBAHA j€ BbUXOBa CIIPEMHOCT Ja Kynyjy nomahe openaose u npouspoje (Verma &
Naveen, 2021). [Topex Tora, pe3yaTaTH CTyIH]je MOKa3alu Cy 1a TOTPOIIAYl CMaTpajy Ja HAKOH
3aBpIleTKa nanaemMuje u epe supyca Covid-19 kymosuna gjomahux nmpou3Boja U MOJCTHIIAE
ApYyTuX Aa Kymyjy aomahe npousBojie y BEIMKOj] MEPU U Ha KOHCTPYKTUBAH HaUMH MOXeE Ja
yTHue Ha onopaBak uHaujcke ekoHoMuje (Verma & Naveen, 2021). [lakne, umajyhu y Buny
HEeraTHBaH yTHLa) TaHJIeMH]je Ha eKOHOMCKH I0JI0%ka] CBOj€ 3eMJbE UCTPAKUBAME j€ T0KA3aI0
Jla MH/IWjCKU TIOTPOIIAaYH U3paXkaBajy CIIPEMHOCT Jia OKaKy €THOIICHTPHUYHO NOHAIIIAKE TE /1A
JIONIPUHECY O’KMBJbaBaky HallMOHAJIHE eKOHOMHU]e KyIyjyhu 1omahe npousBoe Kaja je ped o
YeTUpHU KaTeropuje MpousBojia Koje cy omie npeamer aHanuse. OHO 1ITO je U3HECHO je na he
MOTPOIIAYN U HAKOH MaHJAEMHje HaCTaBUTHU Ja KyIlyjy Bulle JoMahux Mpou3BOAa, ajld HCTO
TaKko BWINE Maxme oOpahatn Ha meHy mpoumsBoga jep je Covid-19 m3a3Bao €KOHOMCKY U
COIMjaJIHy a He caMo 3apaBcTBeny kpu3y (Verma & Naveen, 2021).

HcrpaxuBame MOTPOIIAYKOT €THOIIeHTpu3Ma y Mranuju Tokom nanaemuje Bupyca Covid-19
OWJI0 je yCMEepeHO Ka HCTpaKUBamby OJTOBOPHOT TMOHAIIaka MOTpOIIada y CMHCITY Aa JIH
o0pahajy maxkxmy Ha TO Jia JIM Cy CacTOjIU OJ KOjUX je HalpaBJbeH HEKH MPOU3BOA JoMaher
MOpEKJIa, Ka0 M HWCTPAKMBAKE O TOME Ja JIM CMaTpajy Ja Cy HTAIHjaHCKH TPOU3BOIU
6e30ennuju y mopehemy ca yBO3HMM mpow3BoAMMa. YTBpheHO je 3HayajHO moBehame
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noTpoume JoMahux mpexpaMmOeHUX MPOU3BO/Ia TOKOM mNaHaeMuje. Haume, kox jeaHe rpymne
noTpolraya Huje uaeHTudrkoBaHo nosehame KynmoBuHe JoMahnx MpoU3BO/a Y3 HAIIOMEHY Jia
j€ TO rpyma noTpouiaya Koju y HOpMaJHUM OKOJIHOCTUMA Kymyjy u3mehy 50 u 75% nomahux
npousBoja. Mnak, Koja npyre rpyne motpolraya UACHTH(PHUKOBAHO je moBehame MOTpOIIke
nomahux npousBona u To uzMmely 75 u 90 %. ['enepanno, notepheno je aa je kox yak 40%
UCIHUTAHUKAa WIACHTU(PUKOBAaHO ToBehame KYMOBHHE WTAIMjaHCKUX TPOU3BOJA TOKOM
nangemuje (Migliore et al., 2021). McTpaxkuBameM je mMoTBpheHo na he m HaKOH 3aBpIIeTKa
nangemuje qohu 10 JoaaTHOT MoBehama KYMOBHHE WTAMjaHCKHUX IMPOWM3BOMAA. Pesynratm
CTy/IMj€ TIOKa3alli Cy Jia Cy MOTPOIIAYKU U300PH UTAJIMjaHCKUX MOTPOIIaya TOKOM KapaHTHHA
HaMETHYTH Kao OATOBOp Ha MaHJAeMH]jy u3a3aBany Bupycom Covid-19 6unm ycko noBe3aHu ca
BUXOBUM HHBOOM eTHoueHTpusma (Migliore et al., 2021). 1 panuja cryamja koja je
peanu3oBaHa Mel)y WTanIMjaHCKUM MOTpOLIayMMa IOKas3aja je Jla Cy MOTPOLIayd TOKOM
naHAeMUje BUIIE KyrnoBaiu qoMahe mpexpaMOeHe mpou3Bojie 300T HEIOBEpeHha IpeMa CBEMY
IITO JI0J1a3u U3 UHOCTpaHCTBa (Savarese et al., 2021). Di Renzo et al. (2020) y cBojoj crynuju
Ha y30pKy o1 3533 umcnuTaHMKa J0Ka3aiH Cy Jia TOKOM KpHU3e Koja je M3a3BaHa IMaHJIeMH]jOM
Bupyca Covid-19 nocroju Beha npuBpKEHOCT NOTpoIIaya 3a KylOBHHY JToMahuX MPOU3BOJIA.
Savarese et al. (2021) cy mouuiu 10 3aHMMJBMBOT 3aKJbydKa Ja JbYAM KOJU HCIOJHABA]Y
CUMITOME aHKCHO3HOCTH M JCNpecHje WUMajy TEHICHIMW]y na Oupajy aomahe mpom3Boie
BHCOKOT' KBJIMTETA jep HEMajy MOBEpema 3a OWJIO MITa IITO J10J1a3u U3 HHOCTpaHcTBa. Ctpax
O] BUpYyca J0BEO je 0 3Ha4YajHE HEU3BECHOCTH M XaOTHYHUX yCJIOBa y MHOTUM HHIYCTpHjama
(Ugur & Akbiyii, 2020). ITannemuja nza3Bana Bupycom Covid-19 npezncraBiba jeIUHCTBEHY
MOTYhHOCT Ja ce UCTpakh KOMIUIEKCHOCT TIpolieca TyPHUCTHYKOT JOoHOMIema outyka (Pappas
& Glyptou, 2020). V kpaTkoM nepuoy, oa u3bujama mnanaemuje supyca Covid-19 no nanac,
peayin3oBaHa Cy MHOroOpojHa HCTpakuMBama Kako Oum ce wcrmtanu edextu Covid-19 Ha
TYPUCTUYKY UHAYCTPH]Y.

Ayropu Kock et al. (2020) naBoze na cy mocajialimba HCTPOKHBaKka O YTHIA]Y MaHICMU]je
Bupyca Covid-19 y cektopy Typu3Ma IECKpPUITHBHE MPHUPOJC U Ja ce OaBe HEMOCPSTHUM H
KpaTKOPOYHOM e(ekThMa manjeMuje 06e3 TeopHjcKor ofjallmberma O TOME IITa ce JellaBa,
3alITO Ce JIelIaBa M KaKko IaHJEeMHja MOXKE Ja MPOMEHHW Typus3aMm Ha ayre craze. OIHOCHO,
HaBO/IE J1a je eBUACHTAH HEJO0CTaTaK UCTPAXKUBaba O TOME Y KOjoj MepH OM Typu3aM MOrao Jia
Oyne apyraunju y nepuoay Hakon Covid-19. Mctuue ce aa he ce necutn 3HavajHE IPOMEHE y
NICUXU TYpUCTa a pa3yMeBame THX NMpoMeHa Ouhe KibyyHH (DaKTOp 3a yCIeX MCTpakuBaya y
o0jacTy Typu3Ma, ajld U KOMIIaHHja TOKOM U HaKOH MaH/eMu]e.

Y 00MMHO] aHaNM3| cajpikaja IuTeparype, ooyxparajyhu 87 wianaka, u3 17 gaconuca u 4 6aze
nojaraka, ayropu Persson-Fischer & Liu (2021) uctpaxyjy Kako Cy HCTPaKUBAuH JTOKUBEITH
Covid-19 u Typuzam Tokom 2020. rogune. MneHTH(UKOBaHO je IIECT KJbYYHUX Tema, a
TYpUCTHYKA MEpLENIHja U JOHOILIeHhE OJTyKa TypHCTa MpeJICTaBibajy Apyre mno peny Bojaehe
teme y Covid-19 u Ttypucrtuukoj nuteparypu u umHe 21,84 % ykymHe aHanIM3HpaHe
muteparype. [Ipeko 60% aHanu3upaHMX pajoBa OJHOCH CE€ Ha HCTPAXHUBAaWkE TPEHYTHHX
CTaBOBa TYpHUCTa U MepLenitje o myToBambuMa y ycioBuma Covid-19, a ckopo 40% oxHocu ce
Ha MpoMeHe BpeiHOCTH TypucTta HakoH Covid-19.

Typusam je jenan ox cekTopa MpUBpeAe KOjH je Hajjaue MoroheH Kpu3oM U KOjH je IpeTpIieo 1
jomr yBek Tpru Benuke ryoutke (Lazarevi¢ & Marinkovi¢, 2021). C 063upom ja je Typuzam
MehyHapogHa akTMBHOCT M JOMHHAHTHO C€ 3acHMBa Ha Mel)yHapOAHMM TYpUCTHUKUM
TOKOBMMa TJI€ CHCTEMCKE KOH3WUCTCHTHOCTH TEHEpHWIIy JIaHYaHe peakiuje y IeJIoM
TYPUCTUYKOM CEKTOpY, kpuza Bupyca Covid-19 je Moxna npBu myT y UCTOPUjU YTHIIaia Ha
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notpely /a ce 3ajeIHUYKH JeiTyje Y MpaBIly MpeBasuIaKema nocieanna manaemuje (Pappas &
Glyptou, 2020).

Jlo canma Hes3abenexxeHa 3/ApaBCTBeHA Kpu3a H3a3BaHa BHpycoMm Covid-19 yrumana je Ha
TYPUCTHUYKY MHIYCTPHjy ImpoM cBera. Covid-19 noBeo je 10 orpaHuyaBama MOTPOIIHE Y
BEJIMKOM OpOjy pa3IMuUTHX CEKTOPA, a CBAKAKO je/laH O] BbUX j& CEKTOp TypHU3Ma U IyTOBamba
(Maltseva & Li, 2020). Takohe, u apyru ayropu akUeHTHpajy Aa je MaHAEeMHja OaMax
OCTBapuja HEraTWBaH YTHUIQ] HA TYpUCTUYKY MHAYCTPH]Y U 3aKJbydyjy Ja jeé TypUCTUUYKH
ceKkTop Mehy eKOHOMCKHMM CEeKTOpuMa Koju cy Hajrexke norohenu manaemujom (Ugur &
Akbiyii, 2020). I[Ipomene u3a3zBane mangemujom Bupyca Covid-19, kama je ped o Typusmy,
yIH4Yy ¥ Ha CTpaHy IOHyHe (3aTBapame CMEIITajHMX M YrOCTHTEJhCKUX oOjekara, Kao U
yCTaHOBA M CaJipiKaja 3a pa3oHOLY U CI000IHO BPEMeE KOjU c€ KOPHUCTE Y TYpU3MY) U Ha CTPaHy
Tpaxme (OTpaHUYCHO KpEeTame JbYJH, 3aTBapame I'pPaHHIlA, CTpaxX TOCTH]y on HH(EKIH]e)
(Ugur & Akbiyii, 2020).

He & Harris (2020) cyrepumy aa he Covid-19 kpenpaTi mpoMeHe y TYPHCTHYKOM TIOHAIIAKY
nojeauHana u gaa he mpoOMEHUTH HAYMH Ha KOjU JbY/IH JIOKUBJbABajy CBET, KAKO Pa3MHUIILIBA]Y,
BOJIC CBOj€ JKMBOTE M KaKO JOXKUBJbABAjy Typu3aM. 300T TOTa, BPJIO je BAKHO aHAIU3HUPATH
[POMEHE y MOHaIlaby TYPUCTa U MPOMEHE Ha CTpaHH TypucTHuke Tpaxkie (Brouder, 2020).
Hajseha mpomeHa koja ce oJIHOCH Ha TIOHAIIamke TypHCTa je rmoBehana Opura 3a 37paBibe H
0e30eHOCT MTO 3a TOCICAMWIly MMa NIPOMEHE Yy TMpOoIecy OJJIyuuBama O KYIOBUHU
Typuctrukux ycayra (Maltseva & Li, 2020). V Be3u ca TUM, ayTOpu HUCTUYY J1a je jeJHa O]
MIPOMEHA KOje MOTY Jia c€ MICHTHU(DHUKY]Y Y TYPUCTHUKOM IMOHAIIAKY, OJUIyKa MOTpoIIada aa
OJlycTaHy of IyToBama y pusndne peruone (Ugur & Akbiyii, 2020). OgHOCHO, IPOTHO3HpPA Ce
na he y TYpHCTHYKOM CEKTOpY JOhM 1O CIOpOr OMOpaBKa jep IMOTPOIIAYd HCIIOJhaBajy
IYTOTpajHU CTpax O BUpyca u Opury 3a 3apasibe u curypHocT (He & Harris, 2020).

Pappas & Glyptou (2020) y ananu3upajy oJHOC 1IeHa-KBaJUTET U J0J1a3€e 0 3aKJbydka aa he y
BpeMEHUMa TOKOM H T10cCJIe TaH/IeMHje JbYAM BHILE Hero ukaja oopahaTu maxkmy Ha BpeIHOCT
KOjy A00ujajy 3a natu HoBail. OBaKBO MOHAIIAKE Yy BEIMKOM MEPH MOBE3AHO je ca TII00aTHUM
€KOHOMCKHM yCIIOpaBambeM M PELIECH]OM Koja ce, Kao nocienuna nanjaemuje supyca Covid-19,
ouekyje y ckopoj Oyayhnoctu. Takohe, umajyhu y Buay YUBEHHIy Ja j€ TypuU3aMm
JMCKpPEIMOHA AaKTUBHOCT Ca BHCOKOM eJlacTMYHOUIhy Yy YyCIOBMMa KpU3e M pH3HKa
(Papatheodorou & Pappas, 2017) ouekyje ce ma he moTpoIIayu TPAXKUTH BHILE Y MOTJIETY
IIPOM3BO/Ia M ycIyra, JIOK je Majlo BepoBaTHO aa he Mohu J1a mpuymiTe ja maTe BUIIE.

OELJ (2020), Csercka typuctuuka opranuzanuja (2020) m EBpomncka xomucuja (2020)
HEJIJaBHO Cy 00jaBUJIe CMEpPHHUIIE y TOTJeAy omnopaBka Typusma mnocie Covid-19. Mehy tpu
OCHOBHA TIpe/JIora Hajla3e ce MpyXkambe 37ApaBCTBEHUX OCUTYPama TypUCTHMA, IPOMOBHCAHHE
nomaher Typusma u Gpokycupame Ha Miial)e TypucTe Kao ¥ OHE TYPUCTE KOjy CYy Y TPETXOTHUM
nepuony Buiue nyroBanu (Turnsek et al., 2021). Ca apyre cTpaHe, HEKM ayTOpH cMaTpajy na
he ce, ynpkoc HENOBOJbHUM e(eKTHMa Kpu3e Ha Typu3aM, y BehHHU ciydyajeBa TypUCTHUKE
JIeCTUHAIIMje OMOPABUTHU jep MoTpede JbyAH, Kejba U MOTHUB 3a MyTOBambHMa YnHE Ja edeKkaT
cehama Ha kpu3y He Oyne Tpajan (Seabra et al., 2020), moceOHO Kaia Cy Ha CHa3U CTpaTETH]e
3a ympaBibambe Kpuszama (Alonso-Almeida & Bremser, 2013). Hcro Tako, kaga je ped O
nmporuo3ama 3a omnopaak, He & Harris (2020) maBoe 1a 61, CpeIlbOPOYHO TTOCMATPAHO MOTJIO
na nohe mo Harmor nmosehama MOTPOIIKE, jep MOTPOLIaYH jesiBa Yekajy Aa uzal)y u3 cBOjUX
JIOMOBA M 1OCETe HeKa MECTa, J1a MyTyjy U TA.
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Benuka je BepoBatHoha na he Jbyau mpe HEro mTO PEe3epPBUIILY TyTOBAKE, TOCTABUTH MTUTAHE
Jla 1 MM je KOHKPETHO MyTOBame MOoTpeOHO, Ka0 M Ja MpoBepe Koje Cy JOoKajaHe u Jomahe
antepHaruBe Ha pacnonarawy (He & Harris, 2020). 300r pa3au4uTHX OrpaHHYCHa KOja ce
oJHOCe Ha 3a0paHy KpeTama, alld ¥ 300T cTpaxa oJf BUpyca, OTPOoLIay Cy OMIIM IPUMOpaHH
Ja TIPOMEHE CBOje HaBWKe y morieay myrtoBama (Lazarevi¢ & Marinkovi¢, 2021). ¥V cBom
UCTPaXMBalby OBH ayTOPH JIOKA3aJIM Cy Ja Cy MOTPOLIayd MPOMEHWIN CBOj€ HaBUKE Kaja je
ped o nmyroBamHMa. YTBpheHo je, Takohe, ma moTporrauu McrosbaBajy Behy TEHIEHIH]Y U
XKeJby Ja MPOBEAY OJIMOpP Y CBOjOj 3eMJbM TOKOM IMaHJEMHje Y OJIHOCY Ha TEpPUON Tpe
NaHIeMHje, OJJTHOCHO Mamba je TEHICHIUja Ka ITyTOBalkhbuMa BaH I'PaHHUIIA CBOj€ 36MJbE Y TICPUOTY
nannemuje (Lazarevi¢ & Marinkovi¢, 2021). Bakna mpernocraBka onopaBka Typu3Ma HaKOH
naHjaeMuje je Gpoxkycupame Ha momahe Typucre. Y Be3u ca TuM, Turnsek et al. (2021) y cBom
UCTPaXMBakby JIOIUIH CY JI0 ITo/1aTaKa KOju Mokasyjy na he ucnuranunu y 6mauckoj oynyhnocrtu
OWTH CIIPEMHHM]H J1a MyTY]y Ha AoMahe necTuHaluje.

Jenan o Tpu KJpy4Ha CIIEHapHja KOjU c€ OJJHOCE Ha TypH3aM y HapeIHOM IEPHOAY je pacT
nokanHor win aomaher typusma (Donthu & Gustafsson, 2020; Zenker & Kock, 2020). ¥
BEJIMKOM Opojy 3eMasba Beh cajga cy akTyelHe akldje yCMepeHe Ka Kpeupamy M aHalu3H
cTpaTervja koje Ou omoryhmie HacTaBak IyToBama U onopaBak ekoHoMmckor pacra (Collins,
2020). Y Be3u ca THM, pe3yNTaTH UCTPAKHUBAba MT0Ka3yjy la he KNHECKH TYpUCTH y HAPETHOM
MIEPHOJy pean30BaTH MyTOBamka Ha JoMahuM JecThHaIMjaMa mTo Huje n3nenalyjyhe jep je
Kuna nuoHup y MMIIEMEHTALUjU CTpaTeruja 3a ornopaBak joMahe TypUCTHYKE WHIYCTpH]je
(Wen et al., 2020). bpuraniu Takohe raHupajy aa npyke MOApIIKy yHanpehewmy momaher
Typusma, Oupajyhu oamop y cBojoj 3emsbu (Collins, 2020). 3akipydyje ce ma oiyka o
MPUOPUTETHOM HM300py nomahe JIecTHHAIMje, Kao MOCIeaua MaHAeMuje H3a3BaHe BUPYCOM
Covid-19, Mmoxe 1a ce mocMarpa Kao crenupryad 3a0KpeT y TYPUCTHIKOM MoHaIamy (Zenker
& Kock, 2020). 1 npyru ayTopu Koju CTyIuje pean3yjy y MaHAeMHIjCKOM IIePHOIY MOKa3yjy
cnuuHe pe3yirate. HamMe, aHanm3a Ha CIOBEHAYKOM TPXKMINTY IMOKa3aja je Ja IMOTPOIIadyH
KOju cy uenrhe MyToBaju Ipe MaHJeMHje UCII0JbaBa]y Hajcnadujy TEHIEHIU]y Ka nu30eraBamwy
MyTOBama TOKOM MaHjaemuje. Mako cy BHCOKOOOpa3oBaHM TYPUCTH paHUje OMIIM CKIOHH Ja
npey3umajy Behim pusuk, umak je mangemuja Bupyca Covid-19 yrunana Ha mpomeHe y
MOHAIIalky OBOI' CETMEHTa MOTpollIaya Koju Cy caja rnokaszanu Behy o3y onpesa (Turnsek et
al.,, 2020). CnoBenauku TYpuUCTH Cy MOKa3and Behy CKIOHOCT jaa myTyjy Ha jgomahe
nectuHanuje y Omuckoj 6ynyhHoctu. OJHOCHO, pe3yaTaTd MCTpaKuBama MOKa3yjy JAa je y
OBOM IIE€pHOJy KapaKTepUCTHYHA OMIITa KpaTKOpOo4Ha Jokanu3anuja Typusma (TurnSek et al.,

2021).
7. KyJatypoJiomku (pakTopu

KynTtypa mnpeacraBiba BakaH €JIEMEHT KOjU OCTBapyje Oa3W4yaH YTHIAj Ha TOHAIIamke
notporraga (PeloSevi¢ & Spasojevi¢, 2014). Kyarypa ce ommukyje crenuGuIHuM
KapaKkTepUCTHKaMa 1 eJIeMEHTHMa 110 KOjHMa Ce jeTHO JPYIITBO pa3iuKyje ox apyror (Maricie,
2005, ctp. 172). 360r TOra, MOXE CE 3aK/bYUHUTH Ja MOTPOIIAYH KOjU J01a3e U3 PAa3THIUTHX
KyATypa HMMajy pa3IHuuTe CTAaBOBE W IIOIJIEJEe HAa EKOHOMCKA, TOJMUTHYKA W JPYIITEHA
JelaBama y CBoM okpyxkemy (Mari¢i¢, 2005, ctp. 172).

Ca acniekTa noHalama IoTpolada KyjaTypa ce Ae(uHuIlIe Kao ,,CKyll BEpOBamba, BPEIHOCTU U

obHuaja KOju CIyXe Ja Ce PeryJuiie MOHaIIake MOTPOoIlaya Kao WiaHOBa jeHOT JPyIITBa™
(Pelosevi¢c & Spasojevi¢, 2014). Kynrypue pasnuke usMmel)y morpoinada JeTEpMUHHIIY
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CBaKOJTHEBHH JKUBOT MOTPOIIIaYa U JUPEKTHO CE OpakaBajy Ha CTPYKTYPY MOTpoIIke. Moke
ce KOHCTAaTOBAaTH Ja MOTPOIIayKa KYJITypa NOETEPMHHHMIIEC CTaHIApAe KOojuMa ce BOJe
MOTpOIIaYM y CHUCTEMY IOTPOIIke M Kopuinhewma mnpousBoaa u yciyra (Pelosevic &
Spasojevi¢, 2014).

Kynrypa je nnHaMu4ka kateropyja Koja ce Cropo Mema Kpo3 BpeMe, a KyJITypa K0joj MOTpoIad
npunaga yTHue Ha BEpOBama M CTABOBE KOjH CE MPEHOCE ca IeHepaldje Ha TeHepalujy
(Pelosevi¢ & Spasojevié, 2014).

Kynrypa je 3HauajaH ¢akTop KOju MOXe Ja OOJIMKYje MOHAIlame MOTpolladya U yTUde Ha
BUXOBE M300pe Yy Mpolecy JTOHOIIeHa OMIyKa O KYIOBHM YONIITEHO a Takohe m kaxa je
MOTPEOHO JIOHETH OJUTYKY O M300py aomaher Wi CTpaHOT Mpow3BOJAa. Y KOHTEKCTY Be3e
KYJATYpJIOMKHX (haKTOopa U MOTPOIIAYKOT eTHOLeHTpu3Ma, Nijssen et al. (1999) naBone na cy
MOTPOIIAYN U3 MAUX 3eMajba TEHEPATHO U3JIOKEHHU]U M CBECHUJU IPYTUX KYJATypa IITO CBE
MOCJIEANYHO YTHYE HAa CMabEhe CTHOLCHTPUYHMX TeHeHIrja. Pesynratu ctyauje ayropa Der
— Karabetian et al. (1983) noka3syjy aa miahe ocode umajy Behy CKIIOHOCT [a TOJCPHIILY pyTe
kyntype. Hugstad & Durr (1986) otkpuiu cy aa oko 70% notpoiaua koju cy miahu ox 35
TOZIMHA HACY 3aMHTEPECOBAHH 32 IMIOPEKIIO IPOU3BO/Ia MPUIMKOM 00aBibama KynosuHe. [lakie,
OBaj CETMEHT YMHE MOTPOLIauyy KOjU I'eHEepaHo J1ajy Malld 3Hadaj nHpopmanujama o ToMe J1a
JM je IPOU3BOJ KOjH UM je moTpedan pomaher mim cTpaHOr mopekia u Te uHdopMaluje He
yTUYY Y BEIMKOj MEpH Ha IbHXOBO KYIIOBHO MOHamIame. KpockynTypanHa aHanu3a moHamnama
MOTpoIIaya peain3oBaHa jeé y TPU 3eMJbE Ca Pa3IMYUTOM KYJITYPHOM OpHjCHTAIMjOM M
ekoHoMckuM ctatrycoM — Kwuna, CAJl u Jyxna Kopeja. Llmwsp ucrpaxuBama Ouo je
UACHTU(UKOBAKHE TOTEHIMjaTHOT YTHIAja MOTPOIIAYKOT ETHOIEHTPH3Ma Ha mpedepupame
nomahux M CTpaHHX HMPOW3BOJA PA3IUUUTHX KaTteropuja. PesynraTu cy mokaszanu na mocroju
YTHIIAj TOTPOLIAYKOT €THOLIEHTPU3MA Ha mpedepupame joMahux mponus3Boaa KoJ aMepHIKUX
U KOPEJCKHUX MOTpolIaya JOK OBaj YTHUIIA] HUje WACHTU(HUKOBAH KOJI TOTPOIIaya ca KHHECKOT
TpkumTa. /lakine, MOXe ce 3aKJbYYHTH TIOCTOjare pa3iivKa y MOHAIIalky MOTpolIada KOju
Jola3e U3 3eMalba ca Pa3IMIuTOM KynTypHoM opujentanujom (Tsai et al., 2013b). Bianchi &
Mortimer (2015) peanu3oBaiu cy UCTPaKUBAE HA JIBA KYJATYPOJIOIIKH Pa3IMUUTa TPIKHIITA.
WnentudukoBanu cy Aa NO3UTHUBAH CTaB MoTpomayda ca oba TpxumTa (Yune u Ayctpanuja)
npeMa aomahuMm mpow3BoAMMA JAMPEKTHO yTWYEe HA KynoBHE Hamepe. JloOwjeHu pesynraT
UMIUTMIMpa U3Boheme 3aKkJbyuka O TOME Jia je Be3a u3Mel)y cTaBoBa M KYNOBHHX HaMmepa He
3aBUCH HHU O]l CTEeIIeHa eKOHOMCKOT pa3Boja 3eMJbe, HU O] KyITypoJsiomkux pasnuka (Bianchi
& Mortimer, 2015). HWctpaxkuBame ayCTPalMjCKUX CTapoceaenana W ayCTPaaujCKUX
Murpasata u3 ['puke nokasaio je n1a cy oda cermMeHTa NoTpoliaya Ha UCTH HAUYWH NMEePLUNNpajy
u BpenHyjy aomahe cymepmapkere. Mnak, naeHTH(UKOBaHE Cy pasziMKe Kaja je ped o
CTaBOBMMa IpeMa CTpaHUM cyrnepMmMapketuma. Hamme, mTO Cy C€ MHIPaHTH BHIIE
UACHTU(DUKOBAIIM Ca CBOJUM KYIATYPHHUM MOPEKIIOM, TO Cy BUIIIE MOJPIIKE MOKa3UBAJIN IpeMa
cynepMapKeTrMa KOji Cy y CTPaHOM BIIAaCHHIITBY. Jlakiie, MOXe ce 3aKJbYUHTH Jia TOCTOjU
CIIO’)KE€Ha MpHpoJa OAHOCAa U3Mel)y eTHHUYKOT HAEHTHTeTa (KyJITYpOJOUKUX (akTopa) U
nmoHarama nmotporaya (Zarkada-Fraser & Fraser, 2002).
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8. INoauTHuko — npaBHM pakTOopH

KoHIenTt morpomnraykor eTHOIEHTPH3Ma HE MOpa HY)KHO OWUTH TIOBE3aH Ca WHIAMBHYaTHUM
MOHAMIAKEM W HaBUKama (GUHATHUX moTpomava. OJHOCHO, CBOJUM aKTUBHOCTHMA W
CTpaTerrjama u JIp>kaBe MOTY Jia MOACTUYY ¥ MOTHUBHIITY IIOTPOIIIaYe Ja IPHOPHUTET Y KYIIOBHHH
najy momahwmM y oxHocy Ha crpane mpomsBojae (Shah & lbrahim, 2012). U npyru ayropu
HaBO/JIE /12 je (PEHOMEH MOTPOIIAYKOT €THOIICHTPU3MA HHTEPECAHTHO MOJIPYYje UCTPAKHUBAMHA
3a CTpydmake u3 objactu MakpoekoHomuje (Marinkovi¢ et al., 2017). Bnage mojemuHux
3eMajba pealn3yjy MPOMOTHBHE KaMIlake ca IIMJbEM yCMEepaBama MOTpollaya Ka KyNmOBUHU
nomahux npousBona u yciayra. Ha taj HaumH, onroBapajyhum crparervjama 3a CTUMYJIHCAE
noTpolIaya a Kymyjy nomahe mpousBoje U Kopucte nomahe ycimyre 3ampaBo je HuJb Aa ce
noseha nomaha npousBoama u 3anocieHoct. Kammname koje ce npuMemyjy Ha HUBOY Biana
MOjeIMHUX 3eMajba He Ou Tpedanmo na Oyay NpPOTEKIMOHHCTHYKE, OJHOCHO MOTPEOHO je
OIPE3HO NPUCTYIUTH OBOM MHTamky. HaBoauM ce M KpUTHKA Ja Cy OBE MEpe KpaTKOPOYHE
(Pavlovi¢ & Savi¢, 2017) Te na ce OBaKBMUM IOJCTHIIAjUMa BEIITAYKH yTHYEC HA HaMepe
notpomava (Veljkovi¢, 2009). [loctaBmba ce U muTame KOJIUKO je OMpPaBAaHO yCMEpaBaTH
MOTpOIIaYe Ka KYHNOBHHH JoMahmx IPOM3BOJa YKOJIUKO Cy OHH 110 HHBOY KBaJUTETa
nH(MEepHOPHUjH Y OAHOCY Ha YBo3He npou3Boze (Marinkovic et al., 2017). [Ipunukom npumene
TaKBe MOJIMTHKE Tpeba Outn 00a3puB, Oynyhu 1a oHa, Kao U CBaka Jpyra MPOTCKIIMOHUCTUIKA
MOJIUTHKA, MOXKE JIAKO JOBECTH JO0 KOHTpacdekaTa M PEIMIPOYHHX Mepa APYyre 3eMIbe
(Pavlovi¢ & Savi¢, 2017). Kana ce peanusyjy HaBeIeHE TPOMOTHBHE aKTUBHOCTH, Kpearopuma
Ce CaBeTyje J]a OBUM aKTHBHOCTHMA IPUCTYIIC ONPE3HO, OJHOCHO Jla KpEHpajy aTpakTHBHE U
kBanuteTHe nonyze (Stepchenkova et al., 2019). HoBuje mpoTeKIMOHUCTHYKE KAMIIAKE ,,KYITY]
JIOKaJHO“ ¥ 3a0paHa yBo3a O]l CTpaHe aMepHUYKe BIlaJie Cy JOOpU MPUMEPH KOjHU MOKa3yjy Ha
MIPHUCYCTBO CTAJIHO MoBehame eTHOEHTPUYHUX TEHACHIM]a y pa3BujeHrM 3eMibama (Kibret &

Shukla, 2019).

Bnane MHorumx 3emaba IIMPOM CBeTa HMajy 3a LWb NoBehame HHMBOA MOTPOLIAYKOT
ETHOIICHTPHU3Ma CBOjUX JpKaBJhbaHa KaKo OM ce€ yCMEpHIIM Ka KYITOBHHH JoMahux TpOU3BO/IA.
Jla 61 ce MOMEeHYTH IIUJb OCTBAPHO U J1a OM MOTPOIIAuU MOCTAIN CBECHU YHEH-CHUIIE J1a CBOJUM
MOHAIIAkeM MOTY JIOTIPHHETH pa3BOjy HAIMOHAIHE EKOHOMHje W CMamelhy CTOIe
HE3aI0CICHOCTH peain3yjy ce KaMIlamke KojuMa ce KyNiu HH()OPMHUIILY U CaBETY]y O BAXKHOCTH
KynoBuHe nqomahux mpousBoaa. Ha mpumep, Jopaancka Bnaga je kpeupana kamamy ,,Jordan
First* koja je 3amouera 2002. roguHe M (OKycHUpaHa je Ha MPOMOBHUCAKE M TMOCTHUIAKE
nojanHoctn Jopaanara muxoBoj qomoBuHH (Al Ganideh & Good, 2016). UctpaxuBame y
WHupoHe3uju mokasano je Ja MOTpOoIlaud OBE 3eMJbE y Pa3BOjy HCIOJbaBajy HHU3aK CTENEH
noTpomavykor erHouentpusma (Purwanto, 2014). OBakBu pe3yiaTaTtd cTBapajy npodiieM
nomahuM npounsBohaunmMa Koju MMajy 331aTak Jia IpOMEHe Ty NMepLeNHjy U NOJCTaKHY Jby0aB
npema nomahum mpousBoaumMa. 300T Tora, 1a 6u ce moehana morpoima JoMahux Mpon3Boa,
Brnana je mokpeHyna kamiamy KOJOM ce IIPOMOBHIIE JbyOaB rpema JoMahuM Mpou3BOAMMA
(Amri & Prihandono, 2019). 1 y npyrum 3emsbama Biasie mokasyjy cBe Behe nnTepecoBame 3a
MOJIPIIKY U TMPOMOIIH]Y JIOKATHUX MpexpaMOeHux mpoussoja (Bianchi & Mortimer, 2015).

BbpojHu cy mpumMepu Kammnama Koje ce pealu3jy Ha HHBOY JAp)KaBa ca IUJbeM IOJCTHULIAmba
MOTPOIIAYKOT €THOIIEHTpHU3Ma y obnactu Typusma. Kammnama koja je pannx 1990-ux rogmna
peann3oBaHa IMoJI HA3UBOM ,,See America First ca nuuspem npomoryje u jadama TypusMma y
amepuykuM HanuoHamHuUM TapKOBMMa MOXKE€ C€ CMaTpaTd JEeJHOM O] HajpaHHjux
MaHHdecTaluja eTHoLeHTpu3Ma y obnactu Typusma (Kock et al., 2019). OBa kamnama Beuke
ceBepHe xene3nuie (Great Northern Railway) 6una je ycMepeHa ka aMepUyKUM TypUCTHMa
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Koju ¢y ayro mytoBaiu 1o EBpomnu. Takohe, Manesujcka Biaga npomoBuie kammnamy “Buy
Malaysian Goods”, a OCHOBHa CBpXa OBE KaMIlake je Ja ce MOTPOLIayd MOTHUBHUILY H
MOJICTAKHY Jla Oyay TATPUOTCKH M ETHOICHTPHUYHO PACIIOJIOKCHU TNPHIMKOM KYIIOBHHE
mpou3BoJia W yciyra. TakBuM MoHamameM o0e30enuna Ou ce Beha Tpaxkma 3a jgoMahum
NPOU3BOIMMA M YycllyramMa M OCTBapWJIM OM c€ TOBOJbHH €(PeKTH Ha (YHKIIMOHHCAHE
HanmonanHe exonomuje (Nik-Mat et al., 2015). 3arum, kazaa je ped o gomahuM TyprcTUMaA U
aKIjama Koje cy ycMepeHe ka nmpomonuju gomaher Typusma HaBou ce npumep Pycke Brase
IZie Cy MPOrpaMu 3a pa3Boj, MOJIPIIKY U NOJACTULIAkE JoMaher Typu3Ma HHULIMPAHU O] CTPaHe
Pycke Bnane; Ha mpumep, noehan je 6poj cyOBeHIMoHMCcaHuX JieToBa 3a Kpum (Stepchenkova
et al, 2019). Jlasbe, Kama je pe4 O TYPUCTHYKOM CEKTOPY, HABOJC CE MPUMEPH M IPYTUX
KaMIlama Koje ce mokpehy Ha HUBOY JipikaBa ca IUJbEeM Jia ce MMPUBYKY He caMo JoMahu HEero u
cTpanu Typuctu. Ha mpumep, Jamancka Briama cxBata 3Ha4aj mpomolHje Typu3Ma H Jaje
MOJIPIIKY pa3Bojy Typu3Ma Ha MCTOYHOA3HMjCKMM TpPXKHUIITUMA KopucTehn pazindure
poMOTUBHE Kamname. CaBeT MuHHCTapa janancke Binazge 2014. roguHe MpoMOBHIIE KaMIIamkby
,,Tourism-Oriented Country” — TypuCTHYKHM OpHjeHTHCaHA 3eMJba. Ilopex Tora, JamaHcka
HaIlMOHAlTHA TypHCcTHYKa opranusanuja 2015. rogmne mnokpehe kammamy ,,Visit Japan
Promotion” (Park et al., 2017).

VY KoHTeKcTy Haiue 3emJbe, Biaga PenmyOnuke CpOuje peanus3oBana je kamnamy ,,KymyjMo
nomahe®, a manonponajuu nanan JJVC takohe ox 2012. roguHe KopucTu Kamnamy ,,Kymyjmo
nomahe y nmomahum paamama®™. Veljkovi¢ (2009) uctuue na akuuje MOJPIIKE CPIICKO]
MpUBpPEIU TOCEOHO Tpeba N1a ce ycMmepe Ka MOJbOIPUBPEIHO] MPOU3BOIBU KOja je& OCHOBA
npexpambene unaycrpuje. Y CpOuju je roquHama eBUICHTaH CIIOJbHOTPTOBUHCKU ACPUIINT, a
npobiem je Behu jep ce He yBo3e caMO MPOU3BOAN M CHPOBHHE KOj€ HEAOCTajy Ha TPXKUIITY,
Beh ce Oenexu orpoMaH yBO3 M KaJa je ped y o0jacTuMa IJe MOCTOje€ BUCOKO KBAUTETHH
nomahu MpoW3BOAM KOjU c€ TMpousBoAe oJ AomMahux cupoBHHA. Y Be3W ca HaBEACHUM
YUIBEHUIIAMA My CKJIaay ca WaeHTH(HUKoBaHUM mpobiemoM IIpuBpenna xomopa CpOuje
nonoBuHoM 2020. roauHe moOKpeHyna mpojekar ,,CtBapano y CpOuju® rie KomIaHuje
KOHKypHILy 3a gobujame »xura “YUysapkyha”. Xur ,,Yysapkyha mpencraBma moTBpay
BHCOKOKBAJIUTETHOT Tpou3Boja, crtBopeHor y Cpbmju u3 gomahux pecypca. Axiuja
npomoBuiie fomahe mpousBohaue, aje UM MIAHCY J1a OpKe U KBAJIUTETHHUje o))y 10 KpajBbUx
MOTpoIIaya, a Takole JOMPUHOCH U CMamkEehy 3aBUCHOCTH 0] yBo3a. Ca Apyre cTpaHe, ib je
U elyKOBame MOTpolladya M jadamke CBECTH O 3Hayajy KYHNOBHMHE jaoMahux mHpou3BoJa.
Kynosuna npousBoaa ca o3nakoMm UyBapkyha notpomayuma rapaHTyje CUTYpHOCT Ja KyIy]y
npousBose u3 CpOuje, 1a TUMe 4yBajy CBOjy 3eMJby, cebe U cBOjy mopoauiy. KymnosuHom
KBAIUTETHUX U KOHKYPEHTHHUX JIoMahuX Mpou3BOja, MOACTHUYE CE€ pa3Boj MomMahe eKOHOMU]E
(Www.pks.rs).

l'oguHama yHazaj, y Halloj 3eMJbU NpHMERYje Ce KaMIama KOjoM ce mojcThye aomahu
TypHu3aM Kpo3 OecIlaTHe TYpUCTHUYKE Baydepe. BpeaHo je cmioMeHyTH u KaMmamy ,,M3abepu
CBOJy aBaHTYpy, Buau CpOujy* Koja je KperpaHa ca LUJbEM OIMOPaBKa TYPHUCTUUKOT CEKTOpa
TOKOM TaHzemuje nza3Bane Bupycom Covid-19,. OBa xammnama 3amouera je 2020. roaune, a
HacTaBJbeHa U TokoM 202 1. roaune noa Ha3uBoM ,,bupam Cpoujy*. Typuctuuka opranusamja
Cpbuje nmouerkoM 2021. roguHe peanus3oBalia je UCTPAKMBAKHE O CTABOBOBMMA U MOHAIIAKY
noMahux TypucTa 0 TOME TJie ¢y MpoBeiar oAMop TokoM 2020. roguHe U KakBH Cy IJIAHOBH 32
onmop TokoMm 2021. rogune. Pe3ynraru cy mokasaim za je TOTOBO 4eTBpTuHa rpahana CpOuje
HaBeso Ja ¢y TokoM 2020. roguHe MyToBay T€ J1a je y Hajuenha 1ecTuHaluja 3a oaMop Ounia
Cpb6wuja. Ilopen Tora, momamm MOOWjEHH HCTpaKWBamkeM TOKazanu cy na 62,5% typucra
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mIaHupa naa nmoHoBu oamop y Cpbuju, a momatHo jomr mux 14,8% HaBomu ma tokom 2021.
roJIMHE TUTaHKpa J]a MoceTH JAecTuHanmje u y CpOuju u y nuHoctpanctBy (Www.serbia.travel).

Ayropu Josiassen et al. (2011) HaBoze 1a NOCTOje MHOTOOPOjJHU PUMEPH Ja KAMIAE ,,KYITH
nomahe® HUCY MMalle ouekuBaHU pe3ynraT. Moryhu pasnor 3a To je HenoBe3aHocT u3mely
MOTPOIIAYKUX ETHOIICHTPUYHMX TEHJCHIIMja M CIPEMHOCTH 3a KYIOBUHY. 300r TOTa,
npernopydyje ce uHpOpMHCame MOTpOIIa4a O EKOHOMCKHM, KYITYPHUM W JIPYIITBEHUM
KOPUCTUMA KOjU MPOM3MJIAa3e M3 KYNMOBHHE JOMahHMX MPOU3BOJA U MPOMOBHCAHEC KYIOBHUHE
nomahux mpowsBoxa. IloTpomiaum, miKoie, MeIWju, Biajae, MPOU3BOhHayM W TPONABIU CY
OJI'OBOPHU Cy 3a IMOJICTHLIAkhe NoTpomaykor eTHorieHTpusMa (Rakic et al., 2019). OnHocHo,
Bnane 3emaspa MOry Ja yTHUy Ha CBE CETMEHTE MaKpO-OKpYXKeHa Kako Ou ce o0e30emuna
NPOM3BOa KBATUTETHHX NoMahux npousBoaa. [lopen Tora yTuiaj ce oriena Kpo3 npyxame
MOApIIKEe M TMOACTHIdja JoMahuM mpoms3Bohaunma. Beoma je BakHa momoh y kpeupamy
KBAJIMTETHUX MMPOMOTHBHUX KaMIlama Kako OM Ce CTBOPHO UMHMII JJOOPOT KBaJIUTETa JoMahux
MPOU3BOJIa T€ TMOCJICAMYHO YTHIAJO Ha CBECT NOTpPOIIaYa O 3HA4ajy KyIMmoBUHE HoMahux
npousBona (Rakic et al., 2019).

Ha xpajy, Benuku je Opoj mpumepa Koju mokasyjy aa Brage 3emapa KOpUCTE KPU3HE CTyaIlH]je
3a MOJCTULIAE TOTPOIIAYKOT €THOLIEHTpU3Ma. Y Be3u ca TuM, Alsughair (2013) HaBonu aa je
Awmepunuka Biana tepopuctuuku Hamaa Ha CAJl, 2001. ronrHe MCKOPUCTHIIA KAao MPUIIHKY 3a
KpeHpame KaMIambe KOjOM Ce MOJICTHYE MOTPOIIAYKY €THOLICHTPU3aM YHYTap MaTUYHE 36MJbC.
Takolhe, mocMaTpaHo ca MOJUTHYKOT acIeKTa, Kpu3a reHepucana supycom Covid-19 mma nsa
toka (Leal et al., 2020). TTojenunu JuaCpH HATJIAIIABA]Y ETHOIICHTPU3aM M [ATPHOTH3aM M Ha
Taj HAYMH HEraTUBHO yTHuy Ha MehyHaponny comumapaoct (Leal et al., 2020). Taxobhe, (He &
Harris, 2020) uctuuy na je nanaemuja Bupyca Covid-19, 6e3 003upa Ha CHa)KHM MO3MB Ha
rJ100aTHO jeIMHCTBO, CONMOAPHOCT W Capajilby y MPOHAIAKEHY pellekha 33 CMUAeMHjy,
M3a3Bajia 3Ha4ajHEe reonoJ0THYKE TeH3H]e, Koje ce MaHU(ECTyjy KPO3 pacT HAIIMOHATMCTUIKUX
ocehama, pacT HOTPOIIAYKOT ETHOIICHTPH3MA M IIOTPOIIAYKOT aHUMO3UTeTa. M neHTudukoBane
MaHu(ecTalje yTuay Ha Ky[MOBHHY MPOW3BoJa M yciyra gomaher mopekna (He & Harris,
2020). Brmage (npxaBHEe M JIOKaJIHE CaMOYIpaBe, HaIJIC)KHA MUHHCTApCTBA), MPUBPEIHE
KOMOpEe M yIpYyXKemha MOTY CBOJUM aKTUBHOCTHMA JI€JIOBATH Ha MOJCTUIAIE MOTPOIIAYKOT
€THOIICHTpU3Ma M YTHIIATH Ha noHamame norpomava (Raki¢ et al., 2019). Bnage u nokanne
opraHmzallyje MOTy Ja Kpeupajy KaMmiame Kojuma he ce M3a3BaTtu maTpuoTcka ocehama u
MOJICTHIIATH TIOTPOIIHa JToMahwX TPOHM3BOJA, Y3 HCTOBPEMEHO MPE3CHTOBAMmE YBO3a Kao
00mHKa mpeThe 3a HannoHaIHy ekoHomujy (Gonzalez-Cabrera, C., & Brugaj, 2021). Ca npyre
CTpaHe, Ipyra rpyra Jijiepa HarjaimiaBa notpely 3a melyyHapoiHoM capaamoM Mely 3emibama,
T€ CBE 3eMJbE MIPEY3UMajy 3aj€IHNUKY OJJrOBOPHOCT, @ HAPOUUTO je ToMoh nmoTpedHa 3eMibama
y pa3Bojy kojuMma he TpebaTu Bule BpemeHa jaa ce onopane (Leal et al., 2020).
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9. YTHnaj MApKeTHHIIKHUX €/IeMEeHATA HA MOTPOIIAYKH eTHOLEHTPU3aM

MapKeTHHT MUKC je CKYIl KOHTPOJIHUIIYhMX MPOMEHJBHBHX KOj€ KOMITaHU]ja MOXeE /1a KOPHCTH
Kako OW yTuiana Ha peakuuje moTtpomnava (Singh, 2012). MapkeTHHT MUKC KpEeHpaH je of
YETHPH EJIEMEHTA: MIPOU3BO/I, IIEHA, MPOMOIIM]ja U TUCTPUOYIIMja, a ONITUMAaTHAa KOMOWHAIH]a
OBHX MHCTpYMEHaTa OoMoryhaBa ocTBapeme MOCIOBHHX IHJbEBa Kao IITO Cy OOMM TpoJaje,
npodur, TpxumHu yaeo (Singh, 2012). CBu eneMeHTH Cy TOJjeTHAKO BAKHU M 3HAYAjHHU,
MehycobHno cy moBe3anum W 3aBuce jemaH on apyror (Singh, 2012). MapkeTHHI MHKC je
IuHaMu4aH U (aekcuOmiaH KoHuenT. To 3HauMm Ja ce Mema ca MPOMEHOM moTpeda u
npedepeHirja noTpoIaya U TPXKUIIHUX CHJIa TOMYT KOHKYPCHIIUjE, BIaIHHAX TOJIUTHKA U
MapKeTHHT cUTyarje. BeoMa je BayKHO JJa MApKETUHT MEHaepH UACHTU(DUKY]Y IUJbHE KYTIIe
OTKpUBajyhu mHX0Be OTpede, Ka0 U OUEKHBama Jja OM Ha OCHOBY TOTa MOTJa Ja ce JOHece
OJUTyKa O aJIeKBaTHOM MapKeTUHT MUKCY (Singh, 2012).

Herche (1992) naBomu 1a moctoje MOTpOLIaYKe STHOLCHTPHUYHE TCHACHIIMjE Y MOTJIENY CBHX
BapujaliIM MapKETHHT MHUKCa U TO Takol)e yThde Ha OJUTyKe O IPUXBaTamby yBO3HUX IPOHU3BO/A.
AHanmmza ycMepeHa Ka MHCTYMEHTUMa MapKeTHHT MUKca JoMahux MpOU3BOJa U yClIyra BpIio
je 3HauajHa jep npysxa MmoryhHocTu 1a ce uaeHTu(duKyjy npodiemu a Takohe u 1a ce mpenioxe
MOJIENIN 32 MpPEBa3WIAKEHE Oapujepa MOTPOIIAYKOr ETHOLGHTPU3MA Kao M MOJEIH 3a
yHanpeheme npoaaje qomahux npoussosaa. Mudopmanuje o moTpoIraykiuM eTHOICHTPUYHUM
TEH/ICHIjaMa MOTy OMTH BeoMa KOpHCHEe  Bragama, MajompogaBnMMa W TMpoM3Bohadmma
Kako OW MOTrJH J1a mo00JbIajy KBaJUTET POU3BOJA U YHANPEAE APYyre aTpulyTe MPOonu3Boaa U
LEJIOKYHE TMOHYyJe Aa OWM Ha Taj HAYMH OWIM MPHUBJIAYHUU, aTPAKTUBHUJU U JIAKIE Ce
n3bopuiu ca koukypenuujom (Asshidin et al., 2016).

Ha nmpumep, moTpomiayn ca €eCTOHCKOT TpxKuITa mpedepupajy cTpaHe y OJHOCY Ha gomahe
IIPOM3BOJIE @ HEKH O] pa3jora Kojuma ce Mory 00jaCHUTH OBaKBU HENOBOJbHHM CTAaBOBH IpeMa
noMahuM TIpoW3BOMMA MOTY Jla C€ TIOBEXKY Ca JIOMIOM CTPATEeTHjOM YIpaBJbakha MAPKETHHT
MuKcoM. Y Besu ca tuM, Garmatjuk & Parts (2015) naBoae ga Ou KJbYy4HH Y3pOIM OBAKBHX
TEHJICHIIUja MOTJIM OWTH ciabuje orjamaBame JomMahux MPOW3BOJ y OJHOCY Ha CTpaHe
KOHKYypeHTe, Behe 1eHe nomahux npousBojia, kao U BepoBaTHoha aa ce pomahu mpousBoan
NEepUUNNpajy Kao MPOW3BOAM HUCKOT HUBOa KBanmuTeTa. Kama je ped o mpou3BOIy Kao
0a3MYHOM HMHCTPYMEHTY MapKeTHHI MUKca Moxe ce pehu 11a je mpoOieM TO IITO HOTPOIIaYH
He 3Hajy J1a ¢y oapehenu nmpousBoau AoMahu (Kymyjy UX a He 3Hajy Jia ¢y Jomahu wim Moxna
He Kymyjy aomahe mpousBoje jep He 3Hajy aa cy nomahu). YmpaBo To Harnamasa u Zalega
(2017) naBomehun nma, mMoceOHO y CErMEHTY CTapWjuX MOTPOIIa4ya, MHOTH MOTPOIIAYH HUCY
CBECHHU KaKBe IIPOM3BO/JIE KYIY]y, 1a I Cy TO JoMahy WM YBO3HU NMPOU3BOAU. Y BE3U ca TUM,
noTpeOHO je pa3BUTU ojropapajyhu cucreM oOenexaBama, OpeHaupama U MPOMOBHCAHA
(Raki¢ etal., 2019). Jlom kBanureT foMahux Mpon3Boa U TO IITO UX MOTPOLIAYH JOKHUBIHABA]Y
Kao CKYyIUb€ y OJHOCY Ha CTpaHE alITepHATHUBE Cy Takohe mpoOieMu KOju ce Be3yjy 3a
yIpaBJbakbe MAPKETHUHI MHUKCOM. IIpeTX0JHO M3HETO CTAaHOBUILTE MOXE C€ 00pa3lI0oXUTU U
MOTKPENUTH pe3yiaTaTUMa KOju Cy IOOUJeHH Y UCTPaKUMBamby peaan3oBaHOM y Ty3ilaHCKOM
KaHTOHY Ha Tp>xuty bocHe u Xepuerosune, riae yak 70% y3opka HaBoau Ja uMajy 6apujepe
3a KynoBuHY qoMahux nmpousBoja. CBe Oapujepe 0JHOCE e Ha MHCTPYMEHTE MapKETUHT MUKCA
a TO Cy JIOII KBAJUTET W BUCOKE LieHe JoMahMX MpPOM3BOJA KA0 M YMI-EHHIA Ja JoMahu
npou3Boau Hucy goctynHu (Beslagic et al., 2018).

85



Jparana ["ammeuh
YTHULIAT [IOTPOIIAYKOI' ETHOLIEHTPU3MA HA TIOHAIITABE KYITATIA

9.1. KsajaurteTr npomu3Boja y Kynosunu gomahux npouspoaa

[Ipou3Box je KJbyYHM WHCTYPYMEHT MapKeTHHI MuKca. [Ipow3Bon ce omHOCHM Ha (DU3HYKH
MPOM3BOJI (OMHUILUBMBY TPOU3BOM) WM YCIyry (HEMaTepujalHe MpPOM3BOJAE) KOjy je Kymail
cupeman na maru (Singh, 2012). IlpousBoxa je KOMOHMHAIMja PA3THUYUTHX (QU3HYKHX H
Heu3nukux arpuOyra. JemaH o 3HaYajHUX HEPU3WUKUX aTpuOyTa MPOU3BOJA j€ KBATUTET
(Singh, 2012). KBayuter npou3Boza (pU3MUKUX MPOU3BOJIA U YCIYTa) je jelaH o/ KOHIIenaTa
KOJH TIPHMBJIAYC MKy BEJIUKOT Opoja MCTpakuBaua, mocedOHo y epu rinodanusanuje (Conti,
2013). Kotler & Keller (2009) naBojme na KBajJWTET MpEACTaB/ba YKYIHOCT OO€ieKja U
KapaKTepUCTHUKA MTPOU3BOJIA HITU YCIIyTe KOJU 3aBUCH O] FberOBE CIIOCOOHOCTH Jla 33JI0BOJbU
unenrudukoane norpede. Kako HaBomu Arifianti (2013) xBanuTeT nmpous3Boaa U yciyra je
BeoMa BakaH (aKTOp KOjU yTW4e Ha moTpomadke uzbope. Dokycupame Ha KBAJIUTET
POU3BO/Ia MOXe Ja 00e30enn pazIuuuTe KOPUCTH Kao INTH Cy 33J0BOJECTBO IOTpOIIAYa,
JIOjaJTHOCT TOTpoIiaya, MO3UTHBHA ycMmeHa mpomaranga (Bakti et al., 2020), mo6osbuiame
npojiaje, IPoyKTUBHOCTU 1 nipoduradmiHocTr (Shetty, 1986). Melyrum, n3za3o ca kojum ce
CyouaBajy KOMIIaHHUjE je Teplenifja MoTpoladya O KBAJIUTETYy IMPOU3BOAA KOja Ce MOXKE
pa3IMKOBAaTH O] CTBAPHOT CTama Tj. 0] OOjEKTHMBHOT KBAJIHWTETa MPOU3BOZA. YIPABO OBY
pasznuky objacuuo je Zeithaml (1988). Ha mpumep, 00jeKTHBHM KBAIUTET Mpou3Boaa “A” je
Behn o1 00jeKTHBHOT KBanuTeTa nmpousBonaa “B”. Mehyrum, norpomray Moxe J1a mepuummpa
J1a je KBAIUTET MPou3Boa “A” HIDKM O] KBanuTeTa rpoussoja “B”. Ha ocHOBY mpumepa Moxe
CE 3aKJbYYHUTH JIa C€ MEePIUINPAHU KBATHTET ojpel)yje cy0jeKTUBHOM MTPOIICHOM ITPOU3BO/IA OJ1
crpane norpomaya. Takohe u Aaker (1991) HaBoau Aa ce mepIMIUPAHE KBATUTET PA3IHKY]je
0J1 00jeKTUBHOT KBAJINTETA, KBAIUTETA 3aCHOBAHOT HA MPOMU3BOY M KBAJIUTETA MTPOU3BOIIHE.
To je MeHTaHa mpolieHa Kyria o npousBoay (Zeithaml, 1988), cydjektuBHM cy/ moTpoiiaya
0 CBEYKYITHOj U3BPCHOCTH WK cynepuopHocTH rnpoussoza (Yoo et al., 2000).

JemHa o1 MPUCTPACHOCTH KOja ce OJJHOCH Ha NIEPIUITIPAHH KBAJUTET IIPOU3BO/Ia OJTHOCH CE Ha
CHTyalllje y KOjuMa IOoTpolIay onaxa ja je KBajaureT gomaher mpousBosa Behu o kBanureTa
CTpaHOT TPOW3BOJA HMAaKO OOjeKTUBHHM KBAJIMUTET IPOW3BOJAA IIOKa3yje Npyraurje CTame
(Chryssochoidis et al., 2007). OBa npUCTPaCHOCT Y MapKETHHT JIMTEPATYPU O3HA4YaBa Ce Kao
“cuHzapoM kBasnTeTa fomaher npoussona”. To je HecBecHa IpoleHa MOTpoIIaya, a HoTpolay
ca BUCOKUM CHHIPOMOM KBaJIUTETa JoMaher Mpou3Bojia HUje CBeCTaH Jia Aomahu mpousBoj
MO€ UMaTH HWKU O0JEKTUBHU KBAIMTET y OJHOCY Ha cTpaHe npousBojie. Ca apyre cTpase,
MOTPOLIAYKM E€THOLIEHTpU3aM IMpeJcTaBiba Npedepupame noMahux Mpou3BoJa O CTpaHe
MOTpoIIavya Uako je MOXJIa CBECTaH Ja CTpaHu MPOU3BOIU UMajy 060Jby BpenHocT (Sharma et
al., 1995). UcrpaxkuBame ayropa Bakti et al. (2020) moka3aio je ja MoCTOju MO3UTUBAH YTHUIIA]
MOTPOIIAYKOT €THOIICHTPU3Ma Ha CHHIPOM KBanuTeTa noMaher mpomsBoga. To 3Haum na he
BHUCOKO €THOLIEHTPUYHM TMOTPOIIAYd BEpOBATHUjE€ HMATH CHHJIPOM KBajguTeTa Jgomaher
MPOU3BO/Ia HETO MOTPOIIAYH Ca HUICKHM €THOIICHTPHYHUM TEHICHIHjaMa.

[lojenuHu WcTpakMBayM TMpoydaBalld Cy Be3y H3Mel)y MepuunupaHor KBAJIUTETa CTPAaHUX
NPOU3BO/Ia W/MIM NEPUUIHMPAHOr KBaJUTeTa JoMahMX TMPOU3BOAA Ca MOTPOIIAYKUM
eTtHorieHTpU3MoM (Ma et al., 2020). Panuja uctpakuBama IoOKa3aja Cy Ja MOTPOIIAYH
npedepupajy cTpaHe IpoU3BOJIE UIIH YCIYTe jep Ce lUXOB KBAIUTET J0KHUBIbaBa (TIEPLUIIUPA)
Kao 00JpM Y 0JJHOCY Ha KBayuTeT nomahux npousBoaa (Kashi, 2013). OBakBa nonamama jort
Cy OYMIJIEJIHHja KaJla Ce aHAIM3Mpa MOHAIIalke MOTpolllaya U3 3eMajba y pa3Bojy. Y Be3H ca
TUM, UCTPAXKUBAKE O OJHOCY MMOTPOIIAYKOT €THOLCHTPU3MA Ca MPOLUCHOM KBAJIUTCTA JIOMahI/IX
U CTPaHMX NPOU3BOJAA Ha Y30pKY MJIaJMX KMHECKUX MOTpOIIaya MMOKa3auo je Ja MOTpoLIayn
KOJH UCIOJhaBa]y HWKMA HUBO MOTPOIIAYKOT €THOIEHTPU3MA CTPAaHE POU3BOC NMEPIIUTUPA]Y

86



Jparana ["ammeuh
YTHULIAT [IOTPOIIAYKOI' ETHOLIEHTPU3MA HA TIOHAIITABE KYITATIA

Kao KBJIUTETHHUje y ojiHOCY Ha nomahe. Ca mpyre cTpaHe, MOTpOoIavy KOjU UCII0JhaBajy BUCOK
HUBO MMOTPOLIAYKOT €THOIICHTPHU3Ma MEPLUUITUPAJy [a je KBanuTeT foMahux npoussoza Behu y
OJIHOCY Ha KBaiMTeT cTpaHux mnpoms3Bojga (Wong et al.,, 2008). UcrpaxuBame edekra
MOTPOLIAYKOT €THOLEHTPH3MA Ha MPOLEHY KBaJUTETa CTPAHUX MPOU3BOJa (KMHECKa Jeunja
xpaHa) y BujetHamy peanuzoBanu cy ayropu Quang et al. (2017). OTkpuiu cy J1a HOTPOIIauKH
ETHOIICHTPHU3aM OCTBapyje HEraTMBaH YTHIIA] HA MPOLEHY KBaJIMTETa CTPAaHUX IPOU3BOJA.
Kashif et al. (2015) mpoywaBanu cy edekaT €THOIEGHTPU3MA IOTpolIaya Ha MEPIUIUpaH
KBAJIUTET yclyra aMepuukux pecropaHa Op3e xpane y Ilakucrany. UnentudukoBaHo je na
MOTPOIIAYKH €THOIICHTPU3aM OCTBapyje HETaTUBaH yTUIA] HA IEPIUITHPAHN KBATUTET yCIyra
aMepuyKHX pecropana Op3e xpane. Takohe, Shoham & Gavish (2016) cy ycraHoBuiam na
ETHOIICHTPH3aM IOTpoIllauya MMa HETaTHBaH yTUIAj Ha MPOIEHY KBAJIUTETa MPOU3BO/Ia KOjU
701a3e u3 Apyrux 3eMaspa. Tpeba ucrahu 1a moTporrayy MOry cMaTpat J1a gomahu mpou3Boan
KOjH TIpHMaaajy oapeheHuM KaTeroprjama Mory J1a uMajy 00JbHM KBAJIUTET Y OJIHOCY Ha ApyTe
MPOM3BOJIE KOjU HUCY noMaher mopekia, JOK y HEKMM JPYTMM Kareropdjama Mory J1a
npedepupajy crpane npoussozae (Yagci, 2001). McrpakuBame ayCTpHjCKHX MOTpOIIaya O
TOME KaKO OIEHYjy KBAJIUTET JACCET Pa3IMYUTHX KaTeropHja MPOM3BOJA U3 MET Pa3IHUUTHX
3eMajba MoKa3ajo je Ja ce HeMaykd ayTOMOOWIM MepUuIupajy kao Hajoosbu. Ilopen Tora,
WCIIUTAHWIIM cMaTpajy 1a je Hemauka HajOospu Mpon3Bohad TpajHUX MOTPOITHUX poda a Janan
je Hajoosbu M300p Kaja je ped o KYNMOBUHHU padyyHapa U €JIEeKTpoHHKe. Takohe, pe3ynaratu
MOKa3yjy Jla MOTPOoIIayu U3 AycTpHje cMaTpajy Ja aycTpHjcKa XpaHa u ojaeha umajy HajooJbH
kBanuteT (Rawwas & Rajendran, 1996). Jlomahu npousBohauu Tpeda 1a moO0sbIajy KBaTUTET
CBOjUX IPOM3BOJIAa KaKO OM ce Ha Taj HAYMH MoBehao U 3a70BOJECTBO MOTpoIIaya qomMahum
npousBoauma (Abdalrahman et al., 2019).

9.2. OaHoc neHa NPOU3BO/Ia U MOTPOIAYKOT €THOIEHTPU3MA

Ilena je MHCTPYMEHT MapKETHHT MHUKCa KOjU MMa BEJIMKHM yTUIIA] HA MOHAIIAKE ITOTpoIada y
npoiiecy Kynosune. M3 nepcrekTuBe KOMIIaHU]a, CMaTpa ce Jia je 1IeHa BaXkaH eJIEMEHT KOjH ce
IpUMeBYyje NPUIMKOM (OpMyJliMcaka MAPKETUHI CTpaTervja U Kpeupama 3aJ0BOJbCTBA U
noBepema kymara (Hassan et al., 2013). Ilena je nuHaMHuYKa KaTreropHja jep 3aBUCH O]
pa3IUUUTHX eJeMeHarTa U cTaHo ce Memwa (Singh, 2012). Kotler & Armstrong (2010) HaBome
Jla LIeHa MpeJICTaBJba U3HOC HOBIIA KOjU ce Harahyje 3a mpou3Boa uiu ycuyry. Llena je uzHoc
HOBIIAa KOJU IMOTpOINay H3/Baja 3a KYMOBHUHY ojpeheHor mpous3Boaa WiM Kopuilheme Heke
ycayre (Burak, 2019). llena ce Moxe KiIacM(pHUKOBATH Kao OOjeKTHMBHA IIeHa U Kao
neprunupana mnena. O6jeKTUBHA I[€Ha je CTBapHa IIeHa HEKOT MPOU3BOJIa WK YCIyTe, TOK Ce
nepuunupaHa 1neHa AeuHuIIe Kao HHIUBUAYATHO YBEPEHE O IIEHH ¢ 003UPOM Ha KBAJIUTET
nonyhenor mpousBoga u/wim ycnyre (Lichtenstein & Scot, 1990). To kako moTrpomadu
nepLeniypajy IeHe uMa 3HadajaH yTUIAj Ha BUXOBE KYNOBHE HaMepe. YKOJIMKO MOTpolIay
cMaTpa Jia je 1eHa pazymHa moryhe je n1a he y HapeqHoM nepruoay UCKa3aTH HaMepy Jia TOHOBO
KYIH UCTH MPOU3BOJ] WM YCIyry. MehyTum, yKoIMKo MOTpoIIauy CMaTpajy Aa lUXOBE KPTBE
HUCY UCIUIaTHBE, MOTYhe je 1a y HapeHOM nieprory Hehe TOHOBUTH KYIIOBHHY, YaK M YKOJIUKO
Cy 3aJ0BOJbHU KBanuTeToM mpousBona (Al-Msallam, 2015). Takohe, ayropu ucrtuuy na he
BehrHa moTpomaya OUTH cripeMHa J1a KyIie MPOU3BOJI/YCIYTY KOJH C€ HYJIE€ 1O HUCKO] IICHH
(Boutsouki et al., 2008). Ca gpyre cTpane, MOTpOIIa4y MOTY Aa 3aKJby4e Jia BPEI IIaATUTH
BUIIE 3a OJpel)eHN TPOHM3BOJ aKO Cy pPas3iio3W 3a TO ONMpaBAaHW (Ha TpUMEp, KYIIOBUHOM
nomahux TpoM3BOJa MpYXajy MOAPIIKY JIOKATHOM 3amolubaBamy). IloTpomayn 0OHYHO
MPOICHY]y IIEHE W KBAIUTET MPOU3BOJIA U yCIyra peMa KOHIIETITY ,,IPaBUIHOCTH , a 3aTUM
Ha OCHOBY TOra TEHEpHIIY CBOje 3aJ0BOJbCTBO WM He3anoBosbcTBO (Oliver, 1997).
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[TpaBUYHOCT II€HA OJTHOCH CE Ha MPOIICHY MOTPOIIaya U HBEroBe EMOIIUje Y BE3H ca THM Ja JIn
je 1eHa ojapeheHor mpou3Boaa KOjH c€ MOXKE KYIMHUTH KOJI jeTHOT MpojaBlia y nmopehemy ca
[IeHaMa UCTOT TOT MPOM3BOJA KOJ JPYruX KOHKypeHara (ep, MpUXBATJbUBA WM ONpaBIaHa
(Kukar-Kinney et al., 2007). IIpaBu4HOCT IieHA ¥ HAYMH Ha KOjH je IeHa ae(HuHHCcaHa MMa]y
BEJIMKH YTHIIA] Ha 3370B0JbCTBO moTpomaua (Al-Msallam, 2015). Takohe, Hassan et al. (2013)
HaBOJI¢ JIa je IIPaBUYHOCT IICHA jeiaH oJ (pakTopa KOju KOMITaHHMjaMa OJIaKIlaBajy U3rpaiimby
KBJIUTETHUX U JIyTOPOYHHUX OJHOCA ca MOTpoliaunma. Y Be3u ca HaBeaeHuwm, Bei & Chiao
(2001) oTkpuH cy 1a meprerniyja o MPaBUYHOCTH IICHA Ma MTO3UTUBHE €PCKTE U AUPCKTHE U
WHIUPEKTHE (TTpeKo caTucdakiifje moTpoIiada) Ha JIOjaTHOCT IMOTpoIaya.

Ilena je BaxxaH (hakTop KOjU yTUYE Ha OJTYKY MOTpOIIaya 0 Ky[IOBHHH, 8 BUCOKE IIeHe JoMahux
npou3Boia Mory na Oyny orpanuudaBajyhu ¢akrop 3a KynmoBuHY. Y KOHTEKCTY Jomahmx
MPOM3BOJIa, CaBETyje c€ Ipou3BOhauMMa aa TPWIMKOM AchUHUCAka CTpATerdje 3a OBaj
WHCTPYMEHT MapKETHHI MHKCA BOJIE payyHa O TOME Ja JeGUHHINY IIEHE M0 KOjuMa KYIIH
Mory kymutu npousBoze (Raki¢ et al., 2019). Bannor et al. (2020) 6aBe ce ucTpakuBameM
MUIIJbEHa TOTpoIaya o neHama qomaher nuieher Meca U CipeMHOCTH MOTPOIIaYa J1a 1iaTe
BuIIe 3a jgomahe mpousBoje U3 OBe crelMpUYHE KaTeropuje. YTBPIWIU Cy Jia MOTPOIIadn
TeHEpaJHO cMaTpajy Aa IeHe pomaher nmuneher Meca HECY MPEBUCOKE & J1a CIPEMHOCT J1a ce
IJIaTH BHIIE omaja ca nmosehamem Opoja rognHa nmorpomava. Takohe, HICHTH(PUKOBAHO je 1a
Cy moTpouiauu u3 ypOaHUX MojApydYja CIPEMHH]jU JIa TUTaTe BUIIE y OJHOCY Ha MOTpoIIade u3
pypanuux obiactu (Bannor et al., 2020). ITopen Tora, HCTpakuBarmbe Ha TPKUIITY JIUTBaHH]E
0aBU ce aHAJTM30M CIPEMHOCTH MTOTPOIIaya Jia TUIaTe BHUIIE 32 OPTaHCKE MPOU3BOJIEC TEHEPATHO
a Takole ce ucTpaxyje CipeMHOCT OTpOIIava Ja IuiaTe BUIle 3a jomahe oprancke mpou3BoIe
(Urbonaviéius et al., 2010). Pe3yaratu ucTpakuBama OTKPUIIK CY J1a HeMa Kopesaluje usmely
MOTPOIIAYKOT ETHOIEHTPH3MA M HAMEpPE Jla Ce IUIATH BHIIE 332 OPraHCKe MPOU3BOJIe OUIIO KOT
nopekina (Urbonavicius et al.,, 2010). Ca apyre crpaHe, WACHTU(GHUKOBAHO je Ja IOCTOjU
MO3UTUBHA Kopemaiuja u3Mel)y MOTpOIIauKkor €THONEHTPU3Ma M CIPEMHOCTH Jla Ce€ TUIaTH
BuIIe 3a jomahe oprancke MieyHe MPOU3BOJIE, KAO M 3a JIUTBAHCKE OPraHCKe MPOU3BOJE O
Meca, JOK HHUje HAeHTU(HUKOBaHA CIIPEMHOCT Jla C€ IUIaTH BHINE 32 JIMTBAHCKE OpPraHCKe
nekapcke npoussoze u nosphe (Urbonavicius et al., 2010). Misra et al. (2018) ne ananuzupajy
TUPEKTHY Be3y u3Mel)y mepieniuje MoTpolraya O MPaBUYHOCTH II€HA MU TMOTPOIIAYKOT
eTHOLIEHTpU3Ma Beh y HcTpaxuBamy J0Ka3yjy Ja je MOTPOIIaYKh E€THOLEHTpHU3aMm Jo0ap
MOJIepaTop y yTBphUBamYy yTHIIaja MPaBUYHOCTH 1IeHa Ha npedepupame JoMahux ajypBeaCKuX
npous3Boga. Ayropu Migliore et al. (2021) y cBoMm wucTpaxkuBamy Takohe aHanIU3MUpajy
nepLeniyje NoTpoIaya Kajia je ped o 0HOCY LieHa U KBAJIMTEeTa MPOoU3Bo/a JomMaher nopekia.

9.3. IIpomMoTMBHE AKTHBHOCTH Y KynoBHHM JoMahux npousBoaa

[Ipomonnja je jeqan o HaJMONHUJUX eIeMeHaTa MapKETUHT MUKca. [[pOMOTHBHE aKTHBHOCTH
¥Majy 3a IWJb J1a KOMYHHIIMPAjy ca MOTPOIIayuMa, J1a MPUBYKY Maxkhy MOTpollavya u yoene
[IUJBHO TPIXKHUIITE J1a KYITH POU3BOJ] KoMIanuje. OTHOCHO, TPOMOIIH]ja ITOMaXKe J1a C€ TIPON3BOT
NpeACTaBy MOTpolIayMMa Ha euKkacaH Ha4YMH | J1a UX HaBene Ha KymoBuHYy (Singh, 2012).
[Mocnenmwsux ronuHa, y MapKETHHT JIUTEPATypH KOPUCTH CE€ T0jaM MHTETPHCAHO MAapPKETHHT
KOMYHHUIIMpame Koje Mopa3yMeBa pa3MeHy mopyka ca nujbHuM rpynama (Rakic et al., 2018).
VYI10Ta HHTETPHCAHOT MAPKETHHT KOMYHHIIMPamka, Ca aCIIeKTa MOTPOIIAYKOT ETHOIEHTPU3MA je&
na uHopmMuile, yoeau U MoJCeTH MoTpolnaue Ja Kymyjy nomahe npousBoje (Rakié et al.,
2019). HuTerpucaHo MapKETHHI KOMYHHIMPAe MOXE Ja Ce pealin3yje aHTaKOBambeM
YyTUIAJHUX ocoba Koje Ou Morje Ja MpoMoBuIly jomahe Mpou3BOAE Y TPaIUIMOHAIHUM U
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murutaiauM Menujuma (Raki¢ et al., 2019). [locta panuje, U Opyrd ayTopu HaBelH Cy Ja
3Ha4yajHa CTpaTervja 3a Kpeupame MO3UTHBHOI CTaBa IMOTpoladya mpema jaomMahum
MPOU3BOIMMA MOXKE OWTH aHTaKOBaWkE IMO3HATHX JIMYHOCTH Koje he mompkatu momahe
npou3Bojie y npomotuBHUM nopykama (Kashi, 2013). ITopen Tora, kao Bpiio BakaH MeJHj 3a
npyXame Mojapiike jgomahum mnpousBohaurMa W KOMIIaHWjamMa MOTY Ja C€ IOCMaTpajy
MOTPOIIAYH KOJU CBOjUM aHTaKOBamkEeM IpeHoce nHGopMallje o 3Hauajy KyrmoBHHE JoMahux
pou3Bo/a. Y epy JUTUTATHUX MEIFja yJiora moTpomiaya Kao KOPUCHUKA TUTUTATHUX MEIH]ja
MocTaje BeoMa BakHa. KOPUCHUIIM TUTUTATHUX MEIHja MOCTajy TUTHTATHU IPOCYMEpH, Tj. Y
HCTO BpeMe Kpeupajy u kopucte oapehene caapxkaje (Rakic et al., 2019). Bpio gecro, cTpane
KOMIIaHH]j€ CBOJUM IPOM3BOJMMA /3]y HAa3HMBE KOjU 3BY4YE ,,HAIIMOHAIHO™ WM Ha amMOanaxu
MIPOU3BO/Ia TUTACUpajy HH(OpMaIlHje J1a Cy TPOU3BOIN HAMPaBbEHH Y JoMahoj 3eMJbU WU CY
HEeKH cacTojiu puHamHOT mponsBoa nomaher nopekina. Ha npumep, ppanirycka npexpamOeHa
KoMmIaHuja Danone, NpuIMKOM Mpojiaje CBOjUX MPOU3BOA HA TPXKUIITY MOJBCKE Ha aMOaIaku
craBjba HanomeHy “Made of Polish milk” (nampaBsbeHo oj moseckor muieka). [lopen Tora,
HABOJAM C€ M MpuMep mopryraicke kommnanuje Jeronimo Martins (Biedronka) xoja y cBom
MIPOMOTHBHOM CIIOTaHy HCTHYE Ja BehrHA IMPOU3BO/Ia KOJH CE TIPO/Ia]y Y IbMXOBHUM JIMCKOHTHMA
701a3n oJ1 moJbckux mpousBohaya (Zalega, 2017). IlpousBoau Mory Ja ce MPOU3BOJAE O
nomahux cupoBuHa, ca POKYCOM Ha KBAJUTET M KOHTPOIIY KBAJTUTETA, KA0 U JaACHOM €TUKETOM
Koja je moTBpaa aa cy To aomahu npoussoau (Rakic et al., 2019).

Tokom 2020. rogune y CpOuju je nokpenyra miardopma 3a HOAPLUIKY MaIUM OU3HUCHMA Kao
neo rinobanHe WHHUIMjaTUBE KommnaHuje Visa. OCHOBHa mjeja Kammame Owia je nma ce
BJIACHUIIMMAa MAJIUX U cpeambux nomahux npeayseha npyxu nomoh y pa3Bojy nocioBama U Jia
UM c€ IIOMOTHE Yy HEHW3BECHHUM BpeMeHuma. ,llpude u3 cpua “ HaBome Kymue 1a BHIIE
pa3sMUILLIBajy O TOME Ie Kynyjy. KylnoBHHOM JIOKaTHUX MPOU3BOAA MPYrKa Ce MOAPIIKA MATUM
OM3HHMCHMA KOjU Cy BpeME U TPYA YJOXKHIIHU JIa CTBOPE KBAJUTETAH U jeJMHCTBEH Ipon3Boa. Ha
OBaj HAYMH MOMaXke ce LEJOKYIHOj JoMahoj MPUBPEIH jep Majla U cpeAma npeayseha unHe
IEH U3y3eTHO BaxkaH jaeo. Capanma kommanuje Visa ca uHdIyeHcepuMa 3a pe3yaTupaia je
yI03HaBawy BEJIMKOT Opoja MOTpoIIaya ca IOMEHYTOM KamnamwoM. KoprucHUIM Mpexa numanu
Cy JEIMHCTBEHY NMPWIKKY Jla Ca3Hajy KaKBU Cy OUJIM MPBU MPEAy3€THUYKU KOpalH M0jeIMHUX
nomahux GpeHoBa, T J1a BUJIE KaKOo U3IJIe/1a MPOoLeC OCMUIIbaBamba, MPOU3BOIHE, TAaKOBAbHA
U JlocTaBJbama mpou3Bona. Luie je OWo ;ma ce Kynmiy MOTHBHINY Ka KYIMOBHHH JIOKATHX U
nomahux mpousBoga (Www.netokracija.rs). Takohe, ca npojektom Dm inkubator kommanuja
dm Cpbuja xpeupana je atMmocdepy MOAPIIKE U MPYXKHWIa KOHKpeTHy momoh mpomahum
npou3Bohaunma na npoHal)y cBoje MECTO Ha MOJMIIAMa OBUX Jporepuja. Y KOMIIAHUJU CY
MPENo3HaAM KBAJIUTET AoMahux mMpom3Boaa, Ol XpaHe, MPEKo KO3METHKE M Here, Ma CBe JI0
pou3Bo/ia 3a JoMahuHCTBO U oMoryhuiu cy JomahuM npousBohadrmMa J1a ’bUXOBU ITPOU3BOIU
Oyay noctynH norpomradynma. KoHTyHHpaHa moJpIika oBe KOMITaHHje OTJie/ia ce y CIoTaHuMa
,IIoHOCHU Ha nomahe®, ,,Moje cpue je Tamo rae je nomahe®, ,,YkuBaM y yKycuma M3 CBOje
3emsbe” (WWW.dM.rs). Pesyntatu uCTpakuBama MOKa3yjy Ja TIOCTOjH BHCOK CTEIeH
Kopenauuje u3Mel)ly HMHTErpucaHor MapKeTUHI KOMYHHUIMpamba W MOTPOIIAYKOT
€THOIICHTPHU3Ma, OJJHOCHO NMMPOMOTHBHE KaMIlalkbe YTUYy Ha ToBehame CTeneHa MOTPOIIayKor
erHorienTpu3ma (Raki¢ et al., 2018). Ilo3utuBHa Kopenamuja wu3Mely MOTpOIIAUYKOT
ETHOIICHTPH3Ma M TPOMOTHUBHUX AKTUBHOCTH HIEHTH(HKOBaHA je W y HCTpPAKUBamy Ha
tpxkuity boche u Xepuerosune (BesSlagi¢ et al.,, 2018). Mako CpOuja uMa orpomue
MoryhHoctn 3a kopuunihewe aoMaher MapKeTHHIa YMHHU CE€ Jia jolll y TMOTHYHOCTH HHCY
uckopuihene 3a nmpomouujy qoMahux y olHOCy Ha yBo3He mpou3Bojae. Kommnanuja Jluan y
CB0jOj IOHYIX MMa HIMPOK U KBAJIUTETaH aCOPTHUMaH AoMahuX Mpou3Bo1a KOjU Cy HACTallu Kao
pe3yaTar xeJbe J1a ce croju Jbyoas npema CpOuju u 1a ce ouyBa Tpaaunuja. Jluauja nponssoaa
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,C Jpy0OaBiby, noMahe* Hacrana je ca myHo Jby0aBu W mocBeheHocTn nmomahmx 3aHaTiuja u
noJpasymMeBa KopHIINeme KBAJUTETHUX CHPOBMHA M3 CBHX JejoBa Hame 3emibe. CBHU
MPOU3BO/IM HACTAM Cy KAao pe3yiTaT HCTpPaKUBama MOTpeda MOTpolIada, Kao M IKeJbe
KOMIIaHMj€ Ja Ha CBAaKM HAYMH 33/I0BOJbU HACHTH(PHKOBaHE MOTpede MOHyIoM JoMahmx
npou3Boaa. KymosuHoMm npousBona u3 nunuje ,,C JpyOaBiby, nomahe™ o6e30ehyje ce pacr
acoptumana gomahux npoussoja y Jluamy. Ca apyre cTpaHe 4yBa ce raCTpOHOMCKA TPaJAULIMja
u kynrypa CpOuje, ¢ 003upoM Ha TO J1a CBH MPOU3BOJIM TOMEHYTE JIMHH]E TPHUIAAA]y
KaTteropuju mpexpamOeHnx mnpousBona. Kymyjyhu momahe mpousBoze 3ampaBo ce mokasyje
Jby0aB mpema 3emibM KOjy Bommmo (Www.lidl.rs.). ,, Ykycum mora kpaja“ je nuHHja
TPAIUIIMOHATHUX CPICKUX TpexpaMOeHUX TPOW3BOAA KOjH CYy TMpHUIPEMaHd Ipema
OpPUTMHAIIHUM pelenTuMa KOjH Cy KapaKTEepUCTHYHU 3a Hamie moaHeOsbe. [IpomsBoau oe
poOHe Mapke moTpoiaynma cy aoctynHu y Mnea, Poga u Mepkarop npogaBHUIIaMa IIHPOM
Cpouje (Www.idea.rs).

9.4. 3Hauyaj oH-JIMHE MOCJI0Baka y KYNOBUHY JoMahux npou3Bojaa

Ha nonamame notpoiavya 1 ibUX0B OIHOC PeMa CTPAHUM U JoMahuM Mpou3BOIMMa Y BEJIHKO)]
Mepu yTHuY€ MEepLMIMpaHa JOCTYNHOCT jaomahux mpou3Boja. Y KOHTEKCTY Be3e ca
MOTPOIIAYKAM ETHOLEHTPU3MOM JIOCTIIYHOCT NPOHM3BOJIa MOXKE Ja C€ IOCMaTpa W3 JBE
nepcnektuse. Ha mpumep, y Manmum ekoHOMHjama, jomMahe Tp>KUIITe HUje T0BOJbHO BEJIMKO A
oA ku JoMahy HHITyCTPH]Y, Tj. Aa IPOU3BEIE CBE MTPOU3BOJIC. Y TAKBUM CUTYyaIlMjaMa BEIHKA
je BepoBaTHOha 1a norpormrayn Hehe UMaTH HeraTUBHE CTAaBOBE IIPeMa CTPaHUM ITPOU3BOANMA
KOjU HUCY JIOCTYITHH y HBHXOBOj 3eMsbH. Ha mpumep, y 3emspama 0e3 momahe mpon3BOImE
ayroMoOuita norpomauu Hehe umaru apyror n3dopa Hero Jia Kyne yBo3He ayromoouie. 36or
Tora je mama BepoBarHoha na he mOTpomaunm WMaTd HEraTMBaH CTaB IpeMa CTPaHUM
npousBoauma (Nijssen et al., 1999). OnHocHO, TaMO T'/le HeMa youeHuX AoMahux anTepHaTHBa,
noTpomnrayn he BepoBaTHHje MO3WTHBHO OLIEHUTH CTpPaHE Mpow3Boze. Jpyra mepcrekTrBa
MoJipa3yMeBa aHajiu3y JOCTYITHOCTH M DPACHOJOXKHBOCTH PA3IMUUTHX IpPOM3BOAa JoMahe
MIPOU3BO/IEE HA KOHKPETHUM MPOJajHUM MecThMa. MTHCTypMEHT MapKeTHHT MHKca KOjU ce
Be3yje 3a MecCTO Ipofaje je aucTpuOyunuja. luctpubynuja je MexaHu3aM Kpo3 KOju ce
Mpou3BOaM W yciuyre Kpehy on mpoumsBohaua W mpyxkanama yciyra mnpemMa Kpajibum
noTpormaynma U KopucHunuma yciyra (Singh, 2012). Kaga ce roBopu o mMecTy mpojaje To
MOke OuTh (U3MyYKa TPOJABHMIA, add M BUPTYEIHE MpoAaBHUIlE. Maomnpoaaja Kao
IUCTpUOYTUBHU KaHAJl MOJIpasyMeBa Kpeupame jadyux OJIHOca MpojaBala ca MOTpOIIavyrMa.
Mehytum, Bpiio uecto, romahu mpou3BOM Cy HEAOCTYIHH Y paamama (Beslagi¢ et al., 2018),
OJTHOCHO TpoOJIeM Ha pesalyju MOTPOIIAYKH ETHOLEHTPU3aM — JOCTYMHOCT JgoMahux
MPOM3BO/Ia Be3yje ce 3a Jome (PYHKIMOHUCAkhEe W YIpPaBJbalbe KaHAMMa JUCTHPOYIH]E.
EdukacaumM ynpapibameM KaHaTUMa MapkeTuHra ooe3oelyje ce Oosba goctynmHocT nomahux
Mpou3BoJia Ha TpKUIITYy a kKako ucruue (Raki¢ et al., 2019) xananu mapketunra Tpeba na
00e30eie cTaHy pacnojoKUBOCT JoMahux Mpou3Boa nmorpomadnma. Takohe, Awdziej et al.
(2016) wmctuuy nga ngomahu MPOW3BOAM MOpAjy YECTO WM PEAOBHO OUTH JOCTIIYHH Y
MaJIoNpoJiajama, Tako Ja MOTPOIIaYd MOTY Ja pa3BHjy BUCOK CTENEH HHUXOBOT MO3HABAbA.
Wznoxenoct momahmM MpOW3BOAWMMA, TOpPEI HETOBE JOCTYMHOCTH, je BakaH (akTop 3a
Kperpame CKIOHOCTH Ka JoMahuM mpousBoguma. VcTpakuBambe  MOTPOIIAYKOT
€THOLIEHTpU3Ma Ha Tpkumrty Hurepuje nmpumeHoM (aKTOpCcKe aHajau3e pe3yiTHpalo je
U3JBajatbeM TpU (PAKTOpa MOTPOIIAYKOr €THOLEHTpU3Ma: (pUHAHCHje M OJP>KUBOCT, IEHA
(TPOILIKOBH) U PACIIONIOKHUBOCT (JOCTYMHOCT) Mpou3Boja U narpuoruszam. IlotBpheno je na
Haj3HAYajHUJU yTUIa] HA HaMepe KyMmoBHe aomaher miieHW4YHor OpairHa ocTBapyje (axTop
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1ieHa (TPOIIKOBH) JIOK j€ Ha JAPYrOM MECTY PAcIOJIOKUBOCT. Y BE3U Ca HABEJCHUM HaBOJU CE
npernopyka nomahum nmpousBohaunma na fomahe HUrepujcko OpamrHo yYruHE JOCTYITHUM U Ja
MOKYyIIajy epuKacHH]e Aa yIpaBjbajy TPOIIKOBUMA IMPOU3BOJIEC Kako OM OWIM y CKiIamy ca
ctpanuM ekuBasieHTUMa (Ejiofor et al.,, 2019). HcrpaxuBame o mocTymHOCTH aomahux
npousBoza (muiaehe meco) Ha TpxkuInTy ['aHe MOKa3ayio je Ja MOTPOIIaYM CMaTpajy Ja OBH
MPOM3BO/IM YIJIABHOM HHUCY OWIM JOCTYMHHM Ha mponajuum mectuma (Bannor et al., 2020).
Jlakiie, y KOHTEKCTY Be3€ ca MOTPOIIAYKHM ETHOICHTPHU3MOM HarjianiaBa ce YHCHHIA je
noTpeOHO 00e30eauTH 1a cHabJeBEHOCT MpOoAajHUX obOjexata mqomahum mpowsBoauma Oye
nobpa. lomahu mpousBoau Tpeba ga Oyay AOCTYMHH Yy KaHaJIuMMa IMpojaje Ha Pa3IuYUuTHM
npoxajuuM mectuma (Bianchi & Mortimer, 2015). TosbonpuBpesHUIN U IPOU3BOhaYN MOTY
KOMepIjain3oBat gAoMahux Mpou3Boja MyTeM KpaTKHUX JlaHana Oe3 IMOCpPEIHWKa WIIH
aHra)koBameM ITO je Moryhe mamer Opoja mocpemnuka (Bianchi & Mortimer, 2015).
[Ipenopyka je u na Briage 3emarpa 1ajy mojcTuiaje mpojaaBuuma (TproBiuyuMa) Kako ou 60Jbe
no3unuonupanu gomahe npoussoje (BesSlagi¢ et al., 2018). Kako naBoge Radosavljevi¢ &
Borisavljevi¢ (2018) xoMImIeKCHO caBpeMEHO MOCIOBHO OKPYXKEHE YTHYE Ha Pa3BOj HOBUX
KaHalla Tpojaaje M HOBUX MayonpojajHux ¢opmara. llocmeamux roanHa Kao 3HaYajaH
IUCTpUOYTUBHU KaHaJ KOPUCTH ce MHTepHeT. MHTepHeT omoryhaBa J1a Mpou3BOIM U YCIIyre
Oyny nmocrymuum mmmpokoj mnomynamuju (Singh, 2012) a on-—nmHe npomaaja omoryhasa
MOTpoIlIaYrMa J1a TaKo KyTe nIpou3Boie 6e3 003upa Ha To rie ce Hanaze (Mohanraj et al., 2019).
VY mocnoBamy ce JaHac CBE BHUIIE NMPHMEHYj€ BHIICKAHAIHU MPUCTYN Y TOCIOBambY KOjU
MoJpasyMeBa MpoJiajy MpO3BOJIa WIM YCIIyra MyTeM KIACHYHUX (U3UYKUX U BUPTYCITHHX
MIPOJABHUIIA IITO y BEJMKO] MEPH yTHUYE Ha MOOOJbIIAkEe KOHKYPEHTCKE Mo3uluje npenyseha
Ha Tpxkumty (Radosavljevi¢ & Borisavljevi¢, 2018). Bumiekanainu npuctyn morojiaH je 3a
KyIIIe jep UM mpyxka cinobony na Ompajy xanan kynosuHe (Radosavljevi¢ & Borisavljevic,
2018) a Kim & Lee (2008) naBome a Cy BHIIEKaHAIHU KYIIH 33J0BOJbHHU]U OJ] OHUX KOjJH
KYITyjy caMo IMPeKo jeJHOT KaHala Mpojaje Tako Ja je W Benuka BepoBarHoha na he ce oBu
NOTPOLIaYM y JYroM pOKY TpaHCGOpMHCaTH Yy JOjalHe MoTpouiaye. Y CaBpeMEHUM
OKOJTHOCTHMa, cBe Behu Opoj mpousBohaua oTBapa crpanuue Ha Facebook—y u apyrum
JAPYIITBEHUM Mpexama, IITo UM oMoryhasa Op3y mpojajy M jeIHOCTaBHY KOMYHHUKAIH]y ca
MoTpomnraynMa y peaaHoM BpeMmeHy. [lotpomaun u3 Munonesmje HaBone na je MHctarpam
BEOMa KOPHCHA JIPYIITBEHa Mpeka Koja MM oJakiiaBa KynoBuHy (Hasan & Suciarto, 2020).
Jlaxie, AMTUTAIHA MEAM]HU c€ KOPUCTE U Kao KaHas IPOMOIMje U Kao KaHal Ipojaje. 3amnpaso,
JUTUTATHU MeAuju omMoryhaBajy AMpekTHEe KOHTakTe u3Mmel)y mpousBohaua u morporraya
(Raki¢, 2017). On—nuHe u3Bopu HHPOpMaIja MOTY €UKACHO Ja c€ KOPUCTE Kao CPEJCTBO 3a
npyxamwe HHpopMalyja, orjamasame, npomounjy u npoaajy (Park et al., 2017). Kpeupamwe u
JeJbee Caapikaja Ha WHTEPHETY BAXKHO M ca acleKTa MOJCTHIama Mpojaje goMahmx
IPOM3BO/Ia KpO3 pa3IMYMTe AaKTHUBHOCTU KOjUMa C€ jJaBHOCT HHGOpMHUILE O 3Hauajy
notpomaykor eTHoueHTpusma (Raki¢ et al., 2018; Rakic et al., 2019).
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11 AEO
AHAJIN3A IOTPOIIAYKOT ETHOIIEHTPU3MA V PA3JIMUUTUM
CEKTOPUMA
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/. TloTpomayKku eTHOWEHTPU3aM y TPrOBHHH

TpxuimTe je MecTo Ha KOMe ce 00aBJba MPOMET poda M ycliyra a y yio3H IMocpeaHuka nimehy
npou3Bohaua u nmorpouraya Hajuemrhe ce jaBba TproBuHa. Kpos nporec pasmene poba u yciyra
Ha TPXKHUINTY TProBHHA Kpewpa BPEIHOCT 3a MOTpolnave, omoryhasajyhu um na mocenyjy u
kopucte kesbeHe npomssoae (Jovici¢, 2020, crp. 114). uss TproBuHe je ma morpebama,
’KeJbaMa ¥ MOryhHOCTHMa MmoTponIaya Npuiiaroan KapakTepucTuke nonyhenux poda u ycmyra
(KoJMYMHE, aCOPTUMAH, IICHE U IPYTe YCIOBE) U TO Y BPEMEHY Y KOME Cy MOTPOIIaYu CIPEMHHU
Jla TIOMEHyTe ycjoBe M mpuxpare. CBOjUM aKTUBHOCTHMMA TPrOBHHA JOBOJM /O MoBehama
’KMBOTHOT cTaHzapiaa rpahana (Stankov et al., 2016). Tpu cy ocHOBHE (yHKIIHje TPrOBHHE:
MHTEpJIOKAIHA, MHTEPTEMIIOpAIIHA W WHTepHepcoHanHa. VHTepiokanHa ylora TpProBHHE
oMoryhaBa KymmuMa MpeBa3HIaKEHE MPOCTOPHOT ja3a M KYNMOBHHY IPOW3BOJA KOjU C€
MPOM3BOJIE HA YAAJCHHM JIOKallMjaMa Yy HajONMKAM  MaJIONPOJajHUM  O0jeKTUMA.
WuTtepreMmnopanHa QyHKIHja oriefa ce y yOiakaBamkby BPEMEHCKOT ja3a u3Mely BpemeHa
MPOU3BO/IE NpoM3BoJa y Gadpuuy W KyNMOBHHE Yy MaJONPOJajHUM OOjeKTUMa OJ CTpaHe
notpomavya. Ha kpajy, uHTepriepcoHanHa (yHKIMja MOAP3yMEBa pasMeHy HHQopMmaluja
TProBHHE ca MOTPOIIIaYMMa Kako Ou ce 00Jbe peanu3oBao mpoiiec pasmene (Jovici¢, 2020, ctp.
120).

VY ckmaay ca pa3BojeM ApYIITBa, TProBUHA j€ JIOKMBJbaBalIa MpoOMeHe, Moaudukanuje u
MOJICpPHH3ALIHjy, & CaBPEMEHO IIOCIOBHO OKPYKEH-E JIOHOCH IPOMEHE KOje MEHajy HauuH
tproBama (Vlaovi¢-Begovi¢c & Momcilovi¢, 2018). Tprosuncka aenatHocT y CpOuju cyouaBa
ce ca MHOTOOPOJHMM M3a30BHMa, Kao IITO Cy PAacT 3Hayaja eIeKTPOHCKE TPrOBHHE, yBOleme
MOJIEpHUX MH(POPMAITMOHUX TEXHOJIOTHja y TOCIIOBAamkEe, Pa3BOj HOBUX OOJIMKAa TPrOBHHE Ha
Masio, MPWIMB CTPAaHUX AWPEKTHUX MHBECTUIMja INTO IOCIECIUYHO JOBOAM JO pacTa
koukypennuje (Grandov et al., 2015). ['mobanu3anuja mocioBama 1 Tndepann3aiija TProBUHE
(bakTopH cy Koju Takohe ocTBapyjy 3HayajHe UMITJIMKAIMje Ha TPTOBUHCKY JI€IaTHOCT i U Ha
€THOIICHTPUYHE TEH/ICHIIH]j€ MOTpOoIIaya.

Penakcanuja TpropuHckux Oapujepa yTuuaia je Ha cBe Behy IpHUCyTHOCT CTpaHUX MPOU3BOAA
Ha nomahuMm Tpxumruma. Cama je yoOWdYajeHo Ja ce y TProBauykKHM IICHTpHMa MpoHaly
npousBoau paznuuutor nopekia (Karoui & Khemakhem, 2019). Crpanu npousBoau
oboratunu cy nocrojehy moHyny, a y HEKMM CiIydajeBUMa IMOTIIYHO Cy 3aMeHWIn jaomahe
npousBojie. CyodaBame MOTpoIaya ca pa3HOBPCHOM MTOHYIOM AoMahnX U CTpaHUX MPOU3BOAA
yTHYE Ha TOHAIIakhe MOTpolIaya U Mewambe norpomadkux npedepenuuja (Nadiri & Tumer,
2010). Ha mpumep, moTpolmiaud ce€ Yy OBakBUM CHTyaldjamMa HeKaJga I[OHAIajy
JUCKPUMHUHATOPHO Y OJIHOCY Ha CTpaHe NMPOU3BO/E, a JIa TOra HUCY CBECHU. Y JEHOM CMHCITY
aKo ce TO J0XHBJhaBa Kao 3a0paHa, ETHOIICHTPH3aM MOJKE Jia C€ IMocMarpa Kao KOYHHUIIA 3a
COLIMjalTHU M eKOHOMCKH pa3Boj 3emube (Grbi¢ & Puska, 2015). OgHOCHO, MOTpOIIAYKH
ETHOIICHTpPH3aM II0CMaTpa ce€ Kao CHakKHAa HeIapuHCKa Oapujepa Koja ce CyNpOoTCTaBiba
MHTEpHAIMOHATH3MY 1 Mel)yHapoaHoj TproBunu (Shankarmahesh, 2006; John & Brady, 2011).
Ca gpyre crpaHe, aKO Ce CBECHO JOXHBJhaBa, OHAAa ce MaHHU(eECTyje Kao HopMaliHa
MIpeIMCIIO3UIja Koja ce Be3yje 3a 3amTuTy cornctBene 3eMibe (Grbi¢ & Puska, 2015) u mormno
Ou ce pehn 1a KOHIENT MOTPOIIAYKOT ETHOIICHTPH3Ma HOCH ca cCOO0M TOTEHIIHjaTHY MTPETHOCT
KOjy 61 JoMahu TProBUM MOTJIM UMATH MPUIMKOM IUTACMaHa CBOJUX MPOM3BOJA YCIIE CTpaHe
koHkypeHuuje (Nadiri & Tumer, 2010).

ITopen Tora, mocMaTpaHoO ca acmeKkTa MOTPOIIAYKOT eTHOLIGHTpH3Ma, MOrJio Ou ce pehu na cy
TProBIM y OOJbEM IOJIOKA]y Y OAHOCY Ha Mpou3Bohade jep Cy y AMPEKTHOM KOHTAKTY ca
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norporraynma. CBM MHCTPYMEHTH MapKETHHI MUKca Tpebano Ou aa Oyday ycMepeHu mpema
npousBouMa goMahe mpou3BoAme. BaxkHO je Ja TProBIH y CBOM acOPTHUMaHy nMajy jgomahe
MPOM3BO/IE, a IieHa OM Tpebaso na Oyae neduHUcaHA y CKIaay ca KyMOBHOM Mohu Kyrmara.
Kama je ped o mucTpuOynmju BaKHO je Ja JIOKalyja Majompojnaje Oyme mro 0oJbe
no3uIHOHupame Aomahux mpousBoaa. Ha kpajy, cBH HHCTPYMEHTH y OKBUPY MHTETPHCAHOT
MapKEeTUHT KOMYHHIMpama Tpedanao Ou J1a ce KOpUCTE 3a MPOMOUHMjy JoMahux Mpou3Boja
(Raki¢ et al., 2019).

1.1. TIloTpoumiayku eTHOLEHTPU3AM Yy MAJIONPOAAjH

TprosuHa Ha Maj0 BpIIM MPOJajy poda MM yciyra MoTpolaunMa Kako 01 3aJJ0BOJBHIIN CBOjE
nau4He nmoTpede mim norpede qomahuuctsa (Stankov et al., 2016). Manonpoaaja moapasymena
CKYII TTOCJIOBHUX aKTUBHOCTH KOj€ J10/J1a]y BPEIHOCT IMPOU3BOIMMA H yCayrama Koje ce Ipoajy
MOTpoIIaYuMa 3a ’uXxoBy 4y ynorpedy (Krpan et al., 2014). Manonpozaja je jennHCTBEH
MOCJIOBHU MOJIe] KOjH TOJpa3yMeBa KYyINOBHHY TMPOM3BOJA W PA3IMYUTHX OpEeHJO0BA OJ
npousBohada, mucTpuOyrepa WM BelenpojaBalia M IMpojaje MX JAUPEKTHO MOTpPOIIaYnMa
(Stulec et al., 2019). Kipyune GyHKIHje MAIOMPOAaje Cy: OCUIypaBare aCOPTHMAHA IPOM3BOIA
U yciyra, MoJielia BEJIMKUX KOJMYMHA TIPOU3BO/Ia Y Mamke IpemMa norpebama Kyrara, JIpiKame
3aMXa U MpYyKame yciIyra 3a Jakiny KynoBuHy u kopuiiheme yciyra (Krpan et al., 2014).

[Tocnenmsux roarHa 1071a3H 10 TPOMEHA y TPAJAULINOHATHOM CXBaTamy yJIOTe MaJIoOIpo/1aBama
U ympaBo 300r Tora npeayseha y MajonpoAajHOM CEKTOpy Tpedanio Ou Ja CBOje MOCIOBame
npunarohaBajy axkTyeIIHUM TP)KHIIHMM ycioBuMa. Hawmme, caBpeMeHH MajonpoAaBIy
MHTEH3UBHO NpaTe MPOMEHE Y TOCIOBHOM OKPYKEHbY, YCMEPEHHU Cy Ha YIIO3HABamkEe MOTHBA,
notpeda 1 xKeJba MOTPOIIada, Kao U Ha aJaNTHPAHE CBUX CErMEHATa MOCIOBamka NOTPOIIaYiMa
Ha IWBHUM TpxuIIHUM cermeHTrMa (Stankov et al., 2016). Kako uctiue Burilovié (2020)
MaJIoIpo/iaja ce Cyoyana ca BEIMKUM H3a30BHUMa Kako 300 MOOMITHOCTH MOTpoIIaya u notpeode
32 CHQ)XHOM OpMjEHTAalMjoM Ha Npaheme M aHaIu3y MOHallama MOTpollaya, Tako U 300T
IPYTUX TPEHJ0BA KOjU KapaKTEPHUIIy CaBPEMEHO IMOCIoBame. Mel)y HaBeIeHUM TPEeHI0OBHMa
ucTHYe ce cBe Beha MprUMeHa TEXHOJIOTHje Y MaJIONpPO/Iaju KOja y BETMKOM MEPH MEHa HauuH
Ha KOJU C€ MPOU3BOIU U YCIIyTe TPOU3BOJIE, MPOIa]y U KOH3YMUPA]y.

3a caBpeMEHO MAaJONPOAAJHO OKPYKEHE KAPAKTEPUCTHYHO j€ M HHTEH3UBHO HAJIMETAHE
u3mely nomahux W cTpaHHX KOMIIaHWja a riao0anu3alyja cTBapa MpeTmke W MoryhHocTH 3a
TProBIle Ha Majo Ha MelhyHapoJHOM anu U Ha jaoMahem TpxumTy. [loTpomaun nanac umajy
MoryhHOCT u300pa BUIIIe HETO MKaJla TaKo Ja je Of MOceOHe BaXKHOCTH MPUBJIAUCHE MAXKEHE U
HWHTEpeca 3a poOHe Mapke Koje ce xkene npoaatu (Burilovié, 2020).

Nwmajyhu y Buay 6poj manonpoaajuux npenyseha Ha tpxxumry Cpouje, moxe ce pehu 1a opaj
CEKTOp KapaKTepHulle BHCOK HUBO KoHKypeHiuje (Tomasevic¢ et al., 2020a) a cBoje MecTo Ha
TPKUIUTY TPOHAILIM Cy AoMahu, perHoHAlHU M WHTEPHAIMOHAIHU TPrOBUHCKU JIAHIIU.
Cprnckd  MalompoAajHU CEKTOp HMa 3HauyajHe TMOTEHIMjasie 3a pa3Boj W oapehene
CHEeU(pUIHOCTH KOj€ I'a YNHE JeTHUM O] HajIIepCIeKTUBHUJUX y pernony. Haume, 0e3 0063upa
Ha cBe Behe MpHCcycTBO MHTEPHAIIMOHAIHUX TPrOBUHCKHUX JIaHAIa Ha JoMaheM TpXKHIITY, Ha
CPIICKOM TP>KUIUTY U JlaJb€ €r3UCTUpa 3HauajaH Opoj pernoHaTHUX TPrOBUHCKHX JaHAalla KOjU
3aJI0BOJbaBajy MOTpede MmoTpollaya Ha pa3IMuuTUM TEPUTOPUjATHUM cerMeHTuMa. Beoma je
BaYKHO J1a Ha JomaheM TP KUILTY, TOCEOHO Kajia je ped o NpexpaMOeHo] HHAYCTPHUjHU, IpUMaT
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Ha IToJIMiamMa I/IMajy I[OMahI/I IIpOU3BOJH, a4 Y 3aBUCHOCTH O TPIrOBHHCKOI' JIaHIIA Taj yYAaco ce
kpehe 80% u Burre (Www.biznis.rs).

Ha Ttpxumry Manesuje peaan3oBaHO je UCTpaXUBamke Mel)y moTpomrauyuma Koju Kymyjy y
CaBpEMEHHM MaJIONIPOJajHUM O0jeKTHMa. Tema WCTpakMBama OJIHOCHJIA CE Ha aHAU3y
CIPEMHOCTH TOTpOIIada Ja YYeCTBY]y y KaMIamama 3a MOAPIIKY JIOKATHUM POU3BOANMA.
[ToTpomraun cy WCKa3WBalM CBOjy CIPEMHOCT Ja Y4YECTBYjy y KaMIIakbHM IOCMAaTPamkeM
XHUIIOTETUYKOT Orjlaca KOju je KpeupaH 3a nmorpede UCTpakuBama M Yy KOME C€ OIJIalIaBajo Ja
he ce 5% o npozaje NokamTHUX MpexpaMOCHUX MPOU3BOIa ycMepaBaTu y (DOHA KOjU TTOMaxe
MajJuM JIOKaJIHUM jJo0aBjbauriMa Kpo3 Iniahame MecTa Ha IOJuIlaMa MaJlolpojaja,
CyOBCHIIMOHHCAHE IPOMOTHUBHIX KaMIlamka U T1. Pe3ynraru cryauje nokasanu cy na je Behuna
MOTpoIIaya M3paszuja CIPEeMHOCT Ja YYeCTBYjy y KaMIamaMma KOojuMa ce Ipyka MOJpIIKa
JIOKaJTHUM TPOW3BOJIMMA a TeHEepaJIHW 3aKJbydyaKk je Ja je KaMIama W3BOJJbHBA U
MPEeTNopywhHBa CTpAaTErvja 3a caBpeMeHe xumnepmapkere. OBH MaJoONpoIajHU 00jeKTH MOTY
MOMEHYTY KaMIalkby KOPUCTHTH 32 MPUBJIAYCHE BHIIE MOTPOIIAYa Y3 HCTOBPEMEHO MPYKAHE
moMohu MalluM JIOKaTHUM Jo0aBbaunMa. [lopex Tora, uacHTH(HKOBaHA je TO3UTHBHA
KopeJanyja u3Mel)y moTpomavykor €THOIICGHTPU3MA U CIIPEMHOCTH TIOTPOIIava Jia yYeCcTBY]Y Y
KaMIlamama 3a MpYyKambe MOJIPIIKe JOKaTHUM mpou3BoauMa (Yee et al., 2018).

Brnane 3emaspa MOTy J1a yTUYY Ha MaJIOTIPOJIABIIE J1a 00Jbe MO3UIIMOHIPAjy JoMahe Tpou3BoIe
(Raki¢ et al., 2019). ITpumep je akuuja MuHHCTapCcTBa TProBUHE Majesuje Koje je y aeneMopy
2004. romuHe MMOKPEHYJIO KaMIIamky ca IHJbEM TOJICTHIakha CTPAHUX XUIIEPMapKeTa J1a UMajy
BUIIIC JIOKAIHUX TIpou3Boja. Hanme, 3axTeBasio ce J1a CTpaHU XUIEPMAPKETH UMajy HajMambe
30% nmomahmx npomsBoma Ha moiunama (Yee et al.,, 2018). Bmama PenyOmuke CpOuje
MTOKpEHYJIa je akIjy o0eekaBama Meca U MPOU3Bo/Ia 0] Meca Koju ¢y nmopekioM u3 Cpouje
nmoceOHOM rpaduukoM o3HaKoM. Jla Om Heka MecHa mpepaleBuHa Omila oOeleKeHa 03HAKOM
,Ilopexnom 3 Cp6uje* motpebHo je aa Buie of 50% riaBHe cupoBHHE Oy/e MOPEKIOM U3
Cpb6uje. OCHOBHH pa3Jior 3a CIpoBoheme OBE Mepe je JlaBarme J0IaTHOT MOACTHIaja JoMaho]
MIPOM3BO/ILU Meca, Y CKJIaly ca MpeuioroM nojbonpuspeanuka. [lotpomrayun he Ha oBaj HaunH
MMaTU jacaH yBHUJ Yy TMOPEKIO MPOM3BOJA KOje Kymyjy. MamomponaBuu cy y o0aBe3u jaa
rpaduuky 03HaKy MPHUKaXy Ha BUJIJbUBOM MECTY a BeJIMUMHA O3HaKe Tpeda aa Oyjae HajMame
UCTE BEJIMYMHE Kao M BEJIMYMHA I[CHEe Meca WU Mpou3Bojaa o meca (Www.minpolj.gov.rs).
Zalega (2017) nHaBoau nmoAaTak paHujer ucTpaxuBama y [losbckoj rie je yrBpheno na camo 7%
MOJFCKUX TOTpoIaya oOpaha maxmy Ha TO TJIE j€ MPOU3BOJI IPOU3BECH, TE /1a yIpaBo 300r
Tora camo 28% TOJbCKMX KOMIIaHWja HarfialiaBa MOJFCKO MOPEKO MPOHM3BOJAA Y Kpeupamy
MapKeTHHT Kammnamwa (Zalega, 2017).

3aHMMJBUBA j€ M IPUMEHA TEXHOJOUIKUX JOCTUTHYha ca MJbeM pa3BUjama aluldKaluja Koje
MOTpoOIlIaYMMa OMaXxKy Jla CKEHUpameM 0ap KoJloBa ca ambaliaxe Mpou3BoJia UIEHTU(DUKY]Y
nopekIio npoussoa. OanuyuaH NpuMep je yapyKHBambe HEKOIMKO Komranuja u3 [losbeke koje
cy kpeupasie Pola armnukanujy. AmiMkaimjoM ce BpeiHyje HEKOIMKO KpuTeprjyma (Ha npumep
Jla 1 je KoMnaHuja peructpoBana y Ilosbckoj, 1a au ce MpOU3BOJ MPOU3BOJIU Y MOJBCKUM
¢abpukama u Ta.). Pesynrar ckeHupama mokasyje KOjU KPUTEPUJYMH CY 33J0BOJbEHU a
HYMEPHUYKH pe3yJITaT MoKa3yje y KOjoj MEpH je MPOU3BO/I MOJBCKH.

Jlomahu TProBUHCKM JlaHAIl je acouMjauuja AoMahux TProBauykuX MAaJONPOJAjHUX JaHaIA
ocHoBaHa 2011. ronune u o6jenumyje 13 TproBaukux npenyseha ca npeko 700 ManonpoiajHuX
o0jekara mmpom Cpbuje. OBo yApyKeme HacTalo je U3 MoTpede a ce mMoTpolIauriMa NoHYIH
IIUPOK acCOPTHUMaH JoMahuxX MpOW3BOAA MO MOBOJFHUM IIEHAMa a CBE Ca IIMJBEM OUYyBama
nomahe npuspene (Www.dtl.rs).
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1.2. TloTpomayky eTHOLEHTPHU3aM M KYNOBMHA Pa3jIMUYMTHX KATeropuja
npou3Boaa

[ToTporrayky eTHONEHTPH3aM MOIpa3yMeBa yBepemba MOTPOoIIavya O TOME J1a JIH j€ MPHKIATHO
(MopayiHO) MK HHje KyoBaTH cTpaHe npousBose (Pennanen etal., 2017). Panuje je HarmamieHo
na ce, y 3aBucHoctu o nooujere BpeaHoctn Ha CETSCALE, Mo)ke M3BeCTH 3aK/bydak Ja Ju
j€ ¥ KOJIMKO MOTPOIIay eTHOICHTPUYaH. Mamy HUBO MOTPOIIAYKOT €THOIICHTPU3MA OJTHOCH CE
Ha jade mpedepeHirje mpeMa CTpaHUM IPOHM3BOJMMA U JIOMHHAHTHH]Y KYIOBHHY CTPaHHX
MpoM3BOJIa, a BehM HUBO TMOTPOMIAYKOT ETHOIEHTPU3MA TMOJpa3yMeBa H3PAKCHH]C
npedepeHiyje npemMa aoMahum mpou3BoguMa U Behy CIPEMHOCT Ka KYMOBHMHH JoMahux
npou3Bojaa y oxHocy Ha crtpaHe (Balabanis & Siamagka, 2017). Melyrtum, onmtu HHBO
MOTPOIIAYKOT E€THOIICHTPH3Ma HE TOKa3yje Ja JM IOCTOje pa3jiMKe KaJa Cce IMOCMaTpajy
nojeMHe Karteropuje mpom3Boma. OMHOCHO, Kama ce mnoBehaBa HHBO TOTpOIIAYKOT
ETHOIICHTPHU3Ma, HHj€ TIO3HATO JIa JIU CE BUIIIC KYITy]y CBE KaTeropuje qoMahux npousBoja uim
camMo HeKe, U 0OpHYTO, Kaja ce CMamkbH HHUBO MOTPOIIAYKOT €THOIICHTPU3MA Ja JIM CE Marmbe
KyIlyjy CBH CTpaHM IMPOM3BOAM WK camo Heku. Awdziej et al. (2016) naBoje na omiiTu HUBO
MOTPOIIAYKOT €THOIICHTPU3Ma HE OJIF0Bapa YBEK HUBOY IMOTPOIIAYKOT €THOIEHTPHU3MA IpeMa
KOHKPETHO] Kareropuju npousBoga. OBU pe3ylTaTH MOTY Ja MPEUIoKEe CaMo JICKJIapaTHBHY
STHOLICHTPUYHY TCHJIICHIIM]Y, KOja MOXKJa HE OJpakaBa CTBAPHO IMOHAIMIAE MPH KYINOBUHH
KOHKpeTHOT mpexpamOeHor npousBoja (Awdziej et al., 2016). bpojHa uctpaxuBama oTKpuia
Cy Be3y u3Mel)y MmOoTponIaykor eTHOIICHTPU3Ma M KYITOBHUX Hamepa IMOTpolada, moceOHo u3
MepCreKTrBe KynmoBuHe Guandkux npoussoja (Chang & Cheng, 2011). Benuku 6poj aytopa y
CBOJUM HCTpPaXKMBamkUMa JOILIH CY J0 3aKJbyYKa Jia C€ YTUIAj OTPOIIAYKOT ETHOIICHTPH3MA
Ha [MOHAIIake KyIala pasikKyje mpemMa Kareropujama mpousBoa (Ha mpumep Evanschitzky et
al., 2008; Garmatjuk & Parts, 2015).

Kana je ped o uctpaxxuBamUMa Koja Cy ycMepeHa Ha ACHTU(PHUKOBAKE YTUIIAja MOTPOIIAYKOT
€THOLIEHTpU3Ma Ha IMPOLEHY pa3IU4YUTUX KaTeropuja IMpousBoja Moxke ce pehu na ce
JUTEepaTypa roToBO €KCIUIMIUTHO yCMepaBaJla Ha BUCOKOTEXHOJIOLIKE MPOU3BOAE M MOJHE
MPOU3BOJIE JIOK CY HMCTpPaKUBama YCMEpPEHa Ka CEKTOpY INpexpamMOeHuX Mpou3Bojxa Owuia
NPaKTUYHO HeucTpakeHa. Ha mpumep, moceOHO ce HarjamaBa Ja Cy HCTpaKMBamba
peann3oBaHa y 3eMJbaMa y pa3BOjy YIJIABHOM OMIIa yCMEpeHa Ha TEXHOJIOIIKE WM MOJIHE
IIPOU3BOJIE, Ka0 LITO Cy Ha MpHUMep ayromoounu, KyhHu amapaTtu, padyHapu, oxeha w/wim
yciyre (Ha mpuMep, aBuo TIPEBO3).

Behuna uctpaxuBama peajin30BaHa j€ y BEJIMKUM UHAYCTPUJCKUM 3eMJbaMa IJ€ je JOCTYyIMaH
HU3 oMahux anTepHaTUBa WK OpeHaoBa. Mamu je Opoj UCTpaKuBamba y MaJIUM 3eMJbaMa y
KOjuMa He MocToje nomahu mpou3Boau y MHOTUM kateropujama (Nijssen et al., 1999). Ayropu
Nijssen et al. (1999) ucrpaxyjy noTpomayky eTHOLUEHTpHU3aM y XOJaHIUjH U TO KaJa je ped o
HaMepaMa TOoTpoIlada Ja Kymyjy HeMauke ayromoOuie (Kareropvja Mmpou3Boja y K0joj HE
MIOCTOjJM XOJaHJCKa ajNTepHaTHBA) U HEMAUKHUX TeJeBH30pa (TJe MOCTOjU jaka alTepHaTHBHA
xonanjacka Mapka Phillips). IlomenyTu ayropu TecTrpajy XUIoTe3y 0 TOME Jia JId OTPOLIauKH
€THOILICHTPHU3aM HEraTUBHO yTHYe Ha CIPEMHOCT MOTpolIada U3 XoJaHJuje J1a Kyle CTpaHe
(memauke) npousBojie. Pe3ynratu ucTpakvBama MOKa3ajlu Cy 3aHUMJbUBE U H3HeHalyjyhe
pesynrare. Hanme, unentuduxoano je na pesynratr Ha CETSCALE no3uTtuBHO Kopenupa ca
MPOLIEHOM CTpaHux mnpou3Boaa. Ca apyre crpaHe HAEeHTU(UKOBaHA je HeraTHMBHa Be3a ca
cnpemHomhy 7a ce Kymyjy HeMaykd NOpou3Boad. To 3HauM Aa MOTPOIIAYM ca jaKuM
€THOLIEHTPUYHUM TEeHJIeHIIMjaMa UMa]y MO3UTUBHHU]E CTaBOBE NpeMa HEMauKUM IPOU3BOANMA
OJ1 TOTpoIIIaya KOju Cy Mame eTHOLIeHTpUYHH. OBaj pe3ysTaT Moxe Jia ce 00jaCHH YHHEHUIIOM
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Jla TOTPOIIAYU HMKEr COLIMO-€KOHOMCKOI CTaTyca HeMauyke MPOHU3BOJE JI0’KHUBJHABAJy Kao
BHCOKOKBAJIUTETHE U MpecTkHe. Mmak, 6e3 003upa Ha YMHCHUIY /1a HEMadyKe ayTOMOOWIIe U
TEJIEBU30pE OLICHY]y MO3UTUBHO PE3YNITATH MOKa3yjy Aa UX HEpaao Kymyjy.

Kashi (2013) y cBOM HCTpaKkuBamy, KOj€ j€ peaJu30BaHO y YETUPH UpAHCKa I'pajia, aHAIM31pa
NOTPOUIBY AoMahuX W CTpaHUX MPOM3BOAA (aMEPUYKUX) KOjU MPUIAAajy crenuduyHoj
Kateropuju KyhHux amapara (GprwKuaepyu U yCUCHBauM). Pe3yiaTaT cy mokasajiy IOCTOjambe
MO3UTHUBHOT OZHOCA U3Mel)y cTaBoBa rpeMa CTpaHUM IMPOU3BOMMA M EPIUIPAHOT KBAJTUTETA
CTpPaHMX MPOU3BOJIA IITO j€ MOTBPHEHO W y PaHUJUM CTydWjaMa y KOjuMa Cy IMPOU3BOAM U3
pa3BHjeHHUX 3eMajba IO3UTHBHO OICHeHN Y cmucy kBanuTera (Han & Terpstra ,1988). Unax,
Kajaa je ped o noMahuM Ipou3BOAMMA, OBaj OJHOC HUjE MIASCHTU(UKOBAH, a 00pa3IOKEHE 3a
OBAKaB PE3yJITAT 00jalllbaBa ce YMHCHUIIOM J1a MOTPOIIAYHU U3 3eMaba y pa3Bojy npedepupajy
cTpaHe OpeHI0BE y OJIHOCY Ha OHE M3 COIICTBEHE 3eMJbE jep ce CTpaHu OpPEHOBH MOBE3Yjy ca
CTaTyCHUM CUMOOJIMMa M KBAJIMTETOM JIOK TO HHje cy4aj ca JokamHuM Opengosuma (Kinra,

2006).

[ToTpomauky eTHOLIEHTPH3aM yTHYE Ha CTAaBOBE MOTpoIIaya MOTpoIIaya mpema JoMahum u
crpanuM npousBoauma (Karoui & Khemakhem, 2019; Yildiz et al., 2018). Kaga je peu o
KOHKPETHO] KaTerOpHju MPOH3BoJa (ayroMOOMIIN) MCTpaXKHBama Cy IMOKa3aja Jia MOBOJEHH
CTaBOBHM IIOTpOIIAYa MpeMa JIOKATHUM OpeHJOoBHMa ayoMoOWia JOTPUHOCE OKHMBJHABAMY
nokanue exkonomuje (Chinedu et al., 2021). [loka3aHo je aa INTO Cy MOTPOIIAYH
CTHOIICHTPUYHH]H TIOBOJGHUjU Cy CTAaBOBHM Kao M Hamepe KymoBuWHE nomahux OpeHmoBa
ayromo6uina Ha Tpxuity Manesuje (Chinedu et al., 2021).

Pesynratu wucTpaxkuBama yTHIaja TOTPOIIAYKOr ETHOLEGHTpU3MA Ha mpedepupame
pa3NMYUTUX KaTeropyja joMahux mpousBojia Ha KHHECKOM, KOPEjCKOM M aMEPHUKOM TPKHIITY
Cy MOKa3aJId Ja MOTPOIIAYKH E€THOLIEHTPH3aM 3HAuajHO yTHYEe Ha TOHAIIAmke aMEpPHUKHUX U
KOpEJCKUX TOoTpollnada y cMmuciy mnpedepupama aomMahux mpous3BoAa y MHOTOOPOJHUM
KaTeropyjama Mpou3BOJa, IOK CE€ MOTPOIIAYKH €THOIEHTPU3aM KMHECKHX MOTpollaua HHje
NPEeTOYHO y BHUXOBO Npedepupame KuHeckux mnpousBoga (Tsai et al., 2013b). Mehyrum, c
003MpOM J1a je TIOHAIIamke MOTpoIlaya JUHAMHYKA KaTeropuja u Ja ce€ Memha TOKOM BpeMeHa
HABOJUMO TIPHMEP YIPaBO ca KWHECKOT TpxkumTa. Hamme, Mako Cy KHMHECKH IMOTPOIIAYd
BOJIENIM aMepuuku OpeHa Apple ronmHama, oBaj OpeHJ 3ay3uMa METO MECTO Yy OAHOCY Ha
nomahe OpenaoBe mameTHux Tenedona kao mro cy Huawei, Oppo, Vivo u Xiaomi (Ma et al.,
2020). [Ipumep mokasyje na pa3Boj oapehenux momahux MHAyCTpHja y 3eMJbaMa y Pa3Bojy
MOXE Jla yTHYe Ha pacT KOHKypeHIiuje u3mely crpanux u gomahux mpomsBoma. Takobe,
nmpuMep mokaszyje na y Omuckoj OyayhHoctu moxke mohu 10 TpeHyTKa Kaja MOTpOIa4Yd Ha
TPKUIITHMA Y pa3Bojy BuIIe Hehe mocmarparu cTpaHe MpoU3BOJIe U3 Pa3BUjeHUX 3eMajba Kao
jemunctBeHe. Hsu & Nien (2008) panuje cy nokasanu na cy norpomaun u3 [llanraja cmatpajy
na cy nomahu 6peH0Bu MOOWIHUX TenedoHa HajOosbu n300p, AOK cy ucnutanuuu y Tajmejy
nomahe 6peHI0Be MOOMITHHX Tee(oHa MO3UITMOHUPAIH Ha Ipyro mecto. Takohe, morpomaun
n3 ExBajiopa cy mokasasnu Jja moTpomady ca OBOT TPXKHIITA Pajivje KyIyjy YBO3HE TPOU3BOJIE,
Tj. yBo3Hy 00yhy (Gonzélez-Cabrera & Brugaj, 2021).

W npyru ayropu (Ha npumep Awdziej et al., 2016) uctudy na, Kaaa je pey o Kareropujama
POM3BOAA KOj€ Cy MpeaMeT aHalHM3€ y CMHCIY IOTPOIIAYKOr ETHOLEHTpH3Ma, BehmHa
UCTpaXMBama aHAJIM3Mpa eNeKTPOHUKY, ozaehy, ayromoOmiie, Te HUCTHUYy NOTpedy 3a
UCTpaXHBakbUMa YCMEPEHUM Ka JIPYTHM KaTeroprjaMma mpou3Bo/ia, Kao MITO Cy MpexpamOeHn
npou3Boau. M npyru ayTopu HaBoJie J1a je ocalallba JuTepaTypa oopahana naxmsmy Ha YIOTy
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MOTPOIIAYKOT €THOIICHTPU3MA Y TIOHAIIAkY MOTPOIIavya y MPOIECy MOTPOIILE, AT UCTO TAKO
HarJaniaBajy Ja je yTUIaj OBOT KOHIENTa Ha MOTPOIIkBY XpaHe U MpeXxpaMOCHUX MPOU3BOAA
HeoBOJBHO HcTpaxkeH (Bianchi & Mortimer, 2015).

Tab6ena 8. Komnapamusnu npuxas 00adpanux ucmpaicugarod 0 KOHYenmy nompouaixoz
eMHOYEHMPUZMA — UCIPAIHCUBARLA KOHKPEMHUX KAMe2opuja npou3eo0d — eneKmponcKu

ypehaju u aymomoobunu

AyTOpH ¥ TOJIMHA y K0jOj je

HpxaBa 0GjaBIbCHO HCTP@KHBATHE Kareropuja nmpousBoia
Maiesuja Chinedu et al. (2021) AyToMOOHIH
XonaHuja Nijssen et al. (1999) TeneBo3opu U ayroMOmIH

CjenumeHe Amepruke
Hpxase

Fazli-Salehi et al. (2020)

Tenesuzopu

HNupounesuja

Bakti et al. (2020)

Tenesuzopu, Tenedonu,
BEIIl MAIIMHE U I€CKTOII

padyHapu

Wunuja

Verma & Naveen (2021)

4 xareropuje Mely kojuma
CY CJIEKTPOHCKH IPOU3BOIH
3a fomahuHCTBO (Ha
pUMeEp, MUKPOTAaJIacHa,
bpmwKuaep, TENEBU30p) U
€JICKTPOHCKH TIPOHU3BOIH 32
JTUYHY ynotpeOy (am Tor,
MIaMEHTHHU TeJe(hOH)

Marneswuja

Nik-Mat et al. (2015)

8 kareropuja mehy kojuma
cy Ki1MMa ypebhaju

Peny6onnka Cp6uja

Rakic¢ et al.. (2018)

9 kareropuja melhy kojuma
CY €JIEKTPOHCKH MPOU3BOAN
1 ayTOMOOWIN

Ayctpyja

Rawwas & Rajendran
(1996)

10 kareropuja mehy kojuma
Cy ayTOMOOWJIH, TUYHU
padyHapH, padyHapu
(mainframe computers),
CTEpEeo ompemMa U TpajHa
noTpoIavka 10opa

Cjenumene Amepuuke
Hpxase

Balabanis & Siamagka
(2017)

10 kareropuja mehy kojuma
Cy ayTOMOOWJIH,
Gbprxuaepu, Bel MaliuHe,
MOOWIJIHHU Tene(OoHH, Jar
TOII payyHapH,
¢doroanaparu,

Kuna Balabanis et al. (2019) 12 xareropuja meh)y kojuma
Cy MOOMIIHU Tee(oHH,
bpwxuaepu, ayrToMmoomiu u
TEJICBHU30PH

Hewmauka Evanschitzky et al. (2008) 14 xareropuja mel)y kojuma

cy ayroMoOuu,
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TCJIICBU30PU U CIICKTPOHCKU
IMPOU3BO U

W3Bop: AyTop Ha OCHOBY Iperiesa JUTepaType

Tabena 9. Komnapamusnu npuxas 00adpaHux ucmpanicudarsa 0 KOHYenmy nompouaikoz
EeMHOYEHMPUIMA — UCMPANCUBATLA KOHKPEMHUX KAMe20puja npou3e00a — MOOHU U
MeKCMuIHU npoussoou u ooyha

AyTopH ¥ TOJHA y K0jOj je .
HpxaBa O%j ag ILEHO I/ICTpaleI/IBil }i i Kareropuja nmpousBoia
Hemauka Evanschitzky et al. (2008) 14 kareropuja mehy kojuma
cy MojiHa rapaepoba, ooyha
Y KO)KHA rajlaHTepuja
Cjenumene AMepuiKe Balabanis & Siamagka 10 kareropuja mehy kojuma
JlpxaBe (2017) cy ozneha u obyha
Wunuja Verma & Naveen (2021) 4 xareropuje Mely kojuma
CY MOJIHHU TTPOU3BOTH
(bpenaupana rapaepoda u
o0yha)
[Takucran Aziz et al. (2014) Opneha
Jyxna Adpuka Pentz et al. (2017) Opneha
ExBamop Gonzéalez-Cabrera & Brugaj | O6yha
(2021)
Etnonuja Adamu (2018) Kosxna odyha
Peny6niuka CpoOuja Raki¢ et al. (2018) 9 kareropuja mehy Kojuma
cy oneha u obyha
Kuna Balabanis et al. (2019) 12 xareropuja mel)y kojuma
je mozHa oneha u cnoprcka
oneha
Manesuja Nik-Mat et al. (2015) 8 xareropuja mMehy Kojuma
cy obyha u oneha.
Ayctpuja Rawwas & Rajendran 10 kareropuja mehy kojuma
(1996) Cy MOJIHa rapaepoba u
CBaKOJIHEBHA rapepoda
HM3Bop: AyTop Ha OCHOBY Iperjiesa JIUTepaType
Mamu 0Opoj WHCTpaXUBama MOTPOILIAYKOr ETHOLGHTpU3MAa OHO je YyCMepeH mpema

npexpambenum mnpousBoauma (Chryssochoidis et al., 2007). Takohe, y 3emasbama y pa3Bojy
UACHTU(UKOBAH je Hel0OCTAaTaK UCTpaKMBama IJe je aKkleHaT Ha yoOu4yajeHUM MPOU3BOAMMA
3a qomahuHCTBO (Ha mpuMep cpenctsa 3a unnrdermne) (Nadri & Tumer, 2010). YV Tom cmucy,
Ba)XKaH JIOIPUHOC 32 YCMepaBamhe UCTPAKHBaKba Ka CEKTOpPY MpexpamMOeHUX MpoH3BOJa Tl
cy ayropu Chryssochoidis et al. (2007) ananu3upajyhu moTpomiaykd €THOLGHTpH3aM KOjU
MOTPOILAYN KCIIOJbaBajy MPUIMKOM KYIOBHUHE TPU DPA3IUYUTE KaTeropuje mpexpamOeHux
npousBoja. [lorpomaun cy eBamyupanu npexpam6ene npoussoze u3 ['puke, anu u u3 Uranuje
n XojaHauje jep cy TO 3eMJb€ KOj€ M3B03€ BEJIMKY KOJUYHMHY NMPOU3BO/A Ha TPUYKO TPKUILTE
XpaHe. Y OBOM HCTpa)KuBamby ayTOpPH Cy €IMMUHHCAIN POU3BOJE U3 3eMalba y Pa3Bojy Kako
O0u ce elMMMHMCAIA MPUCTPACHOCT KOja MOCTOJU Kajla je ped O BPEAHOBaWBY KBAJIUTETA U
Hamepama KymnoBHHE HcTUX. IIMBO, NMpoW3BOAM O]l IIYHKE U JKYTH CHpP Cy MpeaMeT
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UCTPAXHMBamka jep Cy TO pPENpe3eHTATUBHU TIPOM3BOAU TOpE HABEICHUX 3eMalba |
MIPETIIOCTaBJba CE JIa MX MOTpOoIIayu 100po mo3Hajy. M360p npousBosa je u3BpiieH nmajyhu Ha
YMy YMECHHILY Jla Cy CBa TPH MPOW3BOJa MOpaja MMaTH HajMame jenaH nomahu/rpuku
KOHKYPEHTHHU MPOU3BOJI U Jla CaJpXKe CACTOjKe pa3IMuUTOr Mopekia (IIyHKa je Ha 6a3u meca,
cup Ha 60a3u muteka u Bo Ha 6asu yceB) (Chryssochoidis et al., 2007).

Bianchi & Mortimer (2015) y cBOM HCTpakMBamy peali30BaHOM Ha JBa KYJITYPOJIOIIKH
paznmuunta TpkumrTa (Ynine m AycTpanuja) aHaIM3Upajy YTHIA] Pa3IMYUTUX (aKTopa KOju
YTHYY Ha HAMEpEe KYIOBUHE JIOKATHUX IIpeXxpaMOeHUX Mpou3Boa. McTpakuBame Ha TPKHUIITY
MOJBCKUX CCHHOPA MOKA3aJIo je Ja CY Haju3paKeHHje CTHOICHTPUYHE TCHICHIMje OTpoIIavya
npeMa mpexpaMOCHUM MPOU3BoAUMa (jJOTYPT, TBPJIU U TOIUBEHU CUPEBHU, CBEXKH CHp, IEMOBHU
U KOH3epBHpaHa XpaHa, Bohe u moBphe), Mok cy Hajcnabuje mpemMa MeXaHHMYKUM KyhHUM
amaparuMa (MamvHe 3a Tpamke Bella, GpKUAEepH, MUKpOoTaiacHe rnehHuie), 3aTUM OCTalln
enekTpudHu ypehaju (TB, kyhHH OMOCKOI, TIEPCOHAHA pavdyHapy, MOOWIHHU TelleOHH) U
MoOuHa onpeMa (MMyTHUYKHU ayTOMOOMIIM, MOTOLIMKIIN, OUIIUKIN), u oneha u ob6yha (Zalega,
2016). Pesynratu paHHjuX CTyAHja Ha KMHECKOM TPXKHINTY MOKaszanu cy ga Kunesn umajy
TEHJICHIIM]Y J1a TIEPIUINPajy YBO3HE MPOM3BOJIE KAao CYNEPHOpPHHUje y OaHOCY Ha jgomahe
(Wang et al., 2000). OBu pe3ysiTaTH yrJIaBHOM Cy CE€ OJHOCHJIM Ha HCTPaKUBarba TPajHUX
nobapa, ¥ HUCY c€ OJHOCHJIM Ha KYIOBHHY TOTPOIIHUX MOJHONPUBPEIHUX POU3BOA TIOMYT
Boha.

AHaNIM30M MOTPOIIAYKOT €THOIEHTPU3MA Y CEKTOPY IpexpaMOeHUX IPOou3Boaa OaBHITH Cy ce
apyru aytopu (Orth & Firbasova, 2003; Awdziej et al., 2016). Urbonavicius et al. (2010)
pealn30Bau Cy MHTEPECAHTHO MCTPAXKUBAKE HA JIMTBAHCKOM TPXKHINTY. Hamme, oBU ayTopu
aHAJTM3UPAIM Cy Ja JM MOTPOLIAYKH ETHOIICHTPH3aM yTHYE HA CTABOBE MPEMa OPraHCKUM
(IpUPOTHUM, EKOJIOIIKUM) TpexpamMOeHUM TMPOM3BOJAMMA H Ja JIA TOTPONIAYKH
€THOLIEHTpHU3aM yTHUYE Ha HaMepy KYIIOBHHE OBUX MIPOU3BO/Ia Ka/ia j€ ped O YETHPHU PA3IUYUTe
KaTeropuje Mpor3Bo/Ia: moBphe, Meco, MJIEKO U TieKapcku nmpousBoau. [lopen Tora, ucrtpaxyje
C€ U J1a JIM TTOTPOIIIAYKH €THOIICHTPU3aM MMO3UTUBHO KOPEIHUpa Ca CTABOBUMA O CYIIEPUOPHOCTH
JUTBAaHCKHUX TPOM3BOJA Y OJHOCY Ha yBO3He. Takole, aHamm3mpa ce Ja M je TMOTPOIIAYKH
€THOLIEHTPH3aM y KOpelaluju ca yuecTanomhy KylmoBUHE OPraHCKUX KaTeropuja mpou3Bo/ia,
HCTpaXKyje ce CIPEeMHOCT MOTPOoIIIaya J1a IJIaTe BUIIE 32 KYIIOBUHY OBHX KaTeropuja mpou3Boia
KaJia HYje HaBeJleHa 3eMJba TIOPEKJIa Kao U Jia JIU Cy CIIPEMHH JIa IJIaTe BUIIE Kajla je Ha3HaueHa
nomaha 3emsba mopekiia (Urbonavicius et al., 2010).

Aytopu Qing et al. (2012), y KOHTEKCTY KHHECKOT TP)KHUIITA, HCTPAXKY]y Kako Bapujadie Koje
Cy MOBE3aHE Ca XMBOTHUM CTHUJIOM U MOTPOLIAYKUM €THOLEHTPU3MOM YyTHUYy Ha CTaBOBE U
KYIIOBHE HaMmepe IpeMa KOHKPETHO] KaTeropuju npoussoia (cexe Bohe). McrpaxuBame je
MOKa3aJI0 Ja MOTPOILIAYKe €THOLIEHTPUYHE TEHJACHIMje UMajy BEIUKY YJIOTY y OOJIMKOBambY
cTaBoBa mpema gomahem cBexeM Bohy. Jeman ox moryhux pasmora Moxe OUTH eMIlaTHja
noTpolraya npema goMahum noJbONpUBpEeIHULIIMA U OPUTrOM 3a HBHXOBY ersucreHiujy. Ca
JpyTe CTpaHe, HaMepe KHHEeCKHUX MOTpoIava J1a Kynyjy CBeke Bohe u3 yBo3a Cy MO/ YTHIA]eM
KMBOTHHUX CTUJIOBA (OHH KOJU PUBHKY]Y U TPAJUIIUOHAINCTH).

Kana je peu o uctpakuBamy MoTpolIaya ca TpxkuiTa Masesuje, pe3yaTaTd ¢y oKa3and Ja,
0e3 003upa Ha UYMILCHMILY Ja e TeHepalHa eBalyalyja JoMahmx MpowW3BOJa TO3UTHUBHA,
UICHTH(PUKOBAHO je 1a cy npedepeHirje kKa KynoBHHA AoMahux MpOM3BOJAA PA3IUYUTE 3a
paznuuuTe Kateropuje mpousBona. [loTBpheHo je ma Cy MCIUTAaHUIM HAjBUIIE BOJEIH Ja
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Kynyjy nomahe nmpexpamOeHe nMpou3Bo/ie, 0K ca Apyre CTpaHe HUCY npedepupanu aa Kymyjy
nomahe ayromoOuiie u nepconaite pauyHape (Muhamad & Razak, 2004).

Behu cremeHn moTpomraykor eTHOLEHTpH3Ma JoBoauM J0 Behe ckimoHoctn jaomahum
NpOM3BOMMA y OJHOCY Ha cTpaHe. To je moTBpheHo y ucrpakupamy ayropa Van Loo et al.
(2019) kanma ce aHanM3Mpa aMEPUYKO TPIXKHUINTE U Crielu(pUIHA KaTeroprja Ipou3Boaa (cup).
ETHONCHTpHYHHjH OTPOIIAYH UCTIOJbMIIH Cy TipedepeHIje Ka cupy qoMahe npou3BOIBE Y
OJIHOCY Ha cupeBe Koju cy mopekiom u3 Benumke bpuranuje m Hpcke. Cpenma oreHa
MOTPOIIAYKOT €THOLIEHTpU3Ma Owmiia je 2.74, mTo je Mama BPEIHOCT y OJHOCY Ha MPETXO/IHE
BPEIHOCTH KOje Cy Omiie KapaKTepUCTUYHE 32 aMePUYKH y30pakK (MPETXOAHO MepeHo je 3.91,
npema Han & Won, 2018). JIoOujenu pe3yntaTi MOTJIH OM OUTH IOCIIEIUIA PEITATHBHO MJIa 10T
y30pKa MoTpoIIaya.

Aytopu Al Ganideh & Good (2016) upenTuduUKOBaIM Cy Ja cy JOpAaHIM JIOjaIHH
MaCIIMHOBOM YJbY KOj€ C€ TPOHM3BOH Y BbUXOBOj 3eMJbU U U3PA3WIN CHAXKHE €THOICHTPUYHE
TEHJICHIIM]¢ Ka KYIOBUHHU qoMahier MacIMHOBOT yJba. [loTpolinadyn ca 0BOT Tp)KUIITA Cy AoMahe
MAaCIIMHOBO YJbe€ TIOPEIWIN ca JOOpO MO3HATUM CBETCKMM Ipou3Bohaunma nomyt llnanuje,
Uranuje, Cupuje, Tanuca, Typcke u oleHIIN Cy ra kKao Hajoosbe Ha cBery. Jla uranmjaHncku
MOTPOIIaYM BUIllle Npedepupajy TpaauiroHaiHe foMahe mpousBoje y 0JHOCY Ha POU3BOJIE
M3 yBO3a 3aKJbydmiim ¢y W ayropu Boncinelli et al. (2017) anmanusupajyhu eTHOLGHTpHYHE
npedepeHiyje Kaia je ped o MacIMHOBOM yiby. [lasbe, ayropu Blazquez-Resino et al. (2021)
takohe HMCTpaxyjy VyTUIQ] IOTPOLIAYKOT CTHOLEHTPH3MA Kao JEIHOr OJf HEKOJIUKO
pelieBaHTHUX (haKTOpa KOjU YyTHYE Ha MPOIEC OJUTYyYHBamka O KYIIOBUHH, OJHOCHO KOjU yTHYE
Ha KYIIOBHE Hamepe MOoTpoIavya Kajia je ped O CHerupUIHOj KaTerOpHjH MPOU3BOJA, a TO je
eKCTpa JICBUYAHCKO MACIMHOBO YyJbe. Pe3ynTatm HUCTpakMBama TOKa3ald Cy Ja
CTHOIICHTPUYHH IMOTPOIIAYN MMajy MO3UTHBHO MOHAINAKE Y IMOIJIeay HaMepa KYIMOBHUHE W
MOTPOIIIEHE OBE KaTEropHje MPOU3BO/Ia Koja ce MPOU3BOIU Y TomMahoj 3eMJIbH.

Ayropu Basfirinci & Cilingir (2020) uctpaxyjy u3Mel)y ocraior yTHIaj MOTPOIIAYKOT
ETHOIICHTPH3Ma Ha HaMepy KYIOBHUHE YOKOJAJHUX MPOU3BOA HA Y30PKY CTyACHATa TYPCKHX
YHUBEp3UTETa. Y UCTPaXHUBAY Cy JOILUIU J0 3aKJbYUKa J]a MOTPOLIaYKH ETHOIIEHTPH3aM HeMa
3HayajaH IVIaBHU yTULIAj, Tj. HE yTUYE HA KYIIOBMHE Hamepe norpouavya. Mehytum, ykonuko ce
aHaJIM3Upa y KOHTEKCTY UHTEpaKlyje, kao Moaepupajyhu gpaxktop, oHJa je u3pakeH yTHlaj Ha
KyIIOBHE Hamepe morpomiada. Kako MOTpOIIayky eTHOLEHTpPH3aM, Tpe CBera, OCTBapyje
MO3UTHBAH YTHIIAj HA CTaB U MOHAIIAKkE MOTpoLIaya npema JoMahuM npousBoauma, Moryhe je
YCTaHOBHTH Ja CE Ha HCTU HAYWH MOJKE IPETIOCTABHUTH JIa IOTPOIIAYKH ETHOIICHTPH3aM YTHUE
Ha onOMjame yBO3HUX mpou3sBoa (Schnettler, 2011).

Kavak & Gumusluoglu (2007) y cB0joj aHaIH3U TYpCKOT TPXKHUIITA XpaHe, HICHTH()UKOBAIH
Cy Ja cy ce ca nosehameM MOTpOLIAUYKOr €THOLEHTHP3Ma MoBehaBane U HaMepe Ja ce KyIu
nomaha xpana. Ilorpormraun u3 I'puke cy ouewuBain jaomahe M crpaHe mnpexpamOeHe
MPOM3BO/IE NMPEMa BEIMKOM OpOjy KapakTepUCTHKA U 3a BehnHy aTpuOyTa, U €THOIEHTPUYIHH
U HEEeTHOLIGHTPUYHM IOTPOLIAYH, MOBOJbHUjE Cy OICHUJIM TpPUKe MPOU3BOJE y OAHOCY Ha
MpOM3BOJIe cTpaHor mnopekia. [IpernusHuje, MoTpolayl Koju MpUIafajy €THOLUEHTPUYHOM
CETMEHTY, OILIeY]y Jla Cy ITPUKU MIPOU3BOIN CYNIEPUOPHHUJH O] CTPAHUX AITEPHATUBA 110 CBUM
KapakTepUCTHKaMa OCHM Ca/ip)Kaja MOJATHUX XEMHjCKUX CYICTaHIM Yy MpPOU3BOAWMA O]
nryHke. HeeTHOIEHTHYHM MOTpomaun Takohe cy 0oJbe OLEHHJIM T'pyKe NMPOU3BOAE, HAKO
pasnuke u3mel)y mpon3Boja TpUKOT ¥ HETPUKOT IMOPEKIIa HUCY TOJMKO U3paKEHE Kao y CIydajy
eTHOLICHTPUYHHUX TMOTpollaya. 3HauajHa j€ YMIbEHHIA Ja Ce U ETHOLEHTPUYHH U
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HECTHOIICHTPUYHH IOTPOIIAYM CBE TPU BPCTE IMPOU3BOJA KA0 TPATUIMOHAIHE (OIHCaHe
KOHCTATAIlljOM ,,CIIMYHH Cy ITPOU3BOIMMA KOje caM jeo Kajia cam Ouo aere’), mro nojaje Behy
emormonanny BpeaHoct (Chryssochoidis et al., 2007).

O6uMHO wucTpaxkuBame Koje je peamuzoBaHo y Ilosbckoj Tokom 2000. romuHe Ha
penpe3eHTaTUBHOM HAIMOHAIHOM Y30pKY IoKazaio je na 65% ucnuranuka npedepupajy u
Kynyjy nomahe mpousBoae a camo 15% wucnuranuka npedepupa ctpane (Maison, 2004).
MelhyTtum, kaga cy IOCTaBJbeHA MambE OIIITA MUTama 0 pedepupamy KOHKPETHUX KaTeropuja
nomahux W CTpaHHMX IPOU3BOJA, CUTYyaIlMja je Ouiia CloKeHHja U KOMIUTMKoBaHHja. Kana je
ped o XpaHu W muhy MOTPOIIAYM Cy W3jaBUJIM Jia MPETHOCT /1ajy MOJbCKUM MPOU3BOJIMMA.
Jlomahu mosecku motpomadn npedepupajy momahe npexamOeHe MPOU3BOJIC jep UX cMaTpajy
MPUPOJHHUM U J1a CaJpiKe Mame KoH3epBaHca. Ca apyre cTpaHe, y ciy4ajy TpajHUX IPOH3BOA
Kao IITO Cy ayTOMOOWIIH, €JICKTPOHHUKA U oJicha moTpomauu Cy M3jaBUJIM CKOJIOHOCT Mpema
ctpanuM npom3BoauMa (Maison & Malszewski, 2016). OBakBu pe3ynTaTd IMOCICTUIA CY
JIOUIeT MCKYCTBAa Ca KBaJIMTETOM JIOKAJIIHUX IPOU3BOJA, MOCEOHO OHUX KaTeropuja dYuja
MIPOM3BO/Iba 3aXTeBa BHCOK CTEMEH TexHoJomKkor pa3Boja (Batra et al., 2000; Watson &
Wright, 2000).

Gazdecki & Regulska (2018) y cBoM ucTpakuBamy HICHTH(PHUKOBAIN CY 1a JbYAU HUMajy
TEH/ICHIM]Y 1a OyAy CTHOICHTPUYHHMjH Kajga OHpajy CBEXE MPOM3BOJE jep NEepIUNHpajy
nomahe npousBojie kKao 60Jke U 3ApaBuje, 0K Mame Naxme o0pahajy Ha 3eMiby MOpekiia Kaja
je peu o u3bopy mnpepahene xpane. Takohe, m apyru ucrpaxkubauu (Breci¢ et al., 2017)
JOKa3au Cy Ja Cy NOTpOoLIayd ETHOLUEHTPUYHUjU NpeMa CBeXOj XpaHu. McrpaxuBama
MOTPOIIAYKOT eTHOLeHTpr3Ma y CpOHjH 1 IOjeIMHUM CYCETHUM 3eMJbaMa MI0Ka3yjy Ja je HUBO
MOTPOIIAYKOT €THOLEHTPH3Ma BehM y KaTeropuju npexpaMOeHHX MPOU3BOJA HErO y HEKUM
apyrum kareropujama (Raki¢ et al., 2018; Beslagi¢ et al., 2018). 3anpaBo, moTpoiaun U3
Cpbuje umajy HajIIO3UTHBHUjE CTaBOBE O JomahuM mpousBoaMMa 3 cienehux kKareropuja:
CBAKOJHEBHM NpexpaMOeHU MPOU3BOJIH, aIkoXoiHa nuha, 6e3zankoxonHa nuha (Rakic et al.,
2018). Cnumune mnpedepeHije HCIobaBajy W OOCAHCKO-XEPIETrOBauyKH MOTPOLIAYN KOjH
npuoputeT najy aomahuM mnpexpambenuM npowmsBoauma (Beslagic et al, 2018) wu
oesankoxonuuM nuhuma (Beslagi¢, 2015). Kana je peu o kareropujama y KojuMa JOMUHHUDPA]Y
MO3UTUBHUJU CTaBOBM M IpedepeHiyje nmpemMa CTpaHuM MNpPOU3BOAMMA HaBoje ce cienehe
KaTeropuje: Mpou3BOJM 3a JINYHY XUTHjeHY, Ko3MeTuKa 1 KyhHu anmapatu 3a Tpxuite Cpouje
(Veljkovi¢, 2009), 3atum nurapere (Beslagic et al., 2018), oxeha u odyha ako ce mocmatpajy
npedepennuje morpoimayda u3 bocue u Xepierosune (Beslagic et al., 2018; Beslagi¢, 2015).
Taxohe, ckopuju pe3yaTaTu UCTpaxuBama Ha TpxuILTy CpOuje mokasyjy Ja MOTpouiadu
npedepupajy nomahie y oqHOCY Ha cTpane openmose 6p3e xpane (Tomasevic et al., 2020Db).

HcTtpaxkuBame 0 MOTPOIIKHU XpaHe Y JBa Ipajia HEHTPATHOT U jyKHOT Uuniea peaJn3oBaHoO je
ca IIUJbEM Jla Ce UCTPa)XKu MOHAIIamke MOTpoIlava Kaja je ped O MOTPOLIKBH MpexpamMOeHuX
MPOM3BOJIa TPOU3BeIeHUX y Uniey u y IpyrumM 3emibama. Pe3ynraTti ucTpaxuBama 1mokasyjy
Jla TIOCTOj€ PA3TMYUTH HUBOHW MOTPOIIAYKOT €THOLIEHTPHU3MA KOJU CY MOBE3aHU Ca OJHOCOM
MOTpoIIaya TMpemMa YBO3HUM TIpeXpaMOEHUM TMpOU3BOAMMA M  OApeleHUM COLHo-
nemorpadckum kapakrepuctukama (Schnettler, 2011).

Orth & Firbasova (2003) ucTpakuBaiu Cy €THOIGHTPH3aM IMOTPOIIaYa Kaja je y MUTamy
KOHKPETHa KaTeropuja mpouspoja (JOrypr) y KOHTEKCTy moTpoinada u3 Yerike. 3aHUMIbHBA
UCTpaKMBama O TIOTPOIIAYKOM €THOIIEHTPU3MY pealn30BaHa Cy Ha Tpskumnty Hurepuje rie ce
UCIIUTY]y €THOLICHTPUYHE TCHCHIIMjEe KOMEPIUjaTHUX MeKapa U BUXOBE HaMepe Ja Kymyjy
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nomahe mmenuvHo OpamHo. Hamme, Ge3 003upa Ha MmoOOJBIIAHY MPOU3BOABY Jomaher
MIIEHUYHOT OpalliHa NeKapy U Jajbe npedepupajy crpaHo neHnuHo Opamno (Ejiofor et al.,
2019). Ilotpomaun mopex Tora IITo MOry aa mpedepupajy oapeheHe kareropuje CTpaHux
MIPOU3BO/Ia, & HE TEHEPAIHO CBE CTpaHE MPOM3BOJIE, TaKol)e MOTy MO3UTUBHO Jia OICHE je/laH
aTpuOyT HEKOT CTPAHOT MPOU3BO/A (Ha MPUMEpP YKYC (paHI[yCKUX BUHA), I JIa HETIOBOJHHO
OLIEHM HEKH Jpyrd (Ha mnpumep O0e30eaHOCT (paHIyCKHX HpexpaMOeHUX MPOU3BOA)
(Chryssochoidis et al., 2007).

Tabena 10. Komnapamuenu npuxaz 00adpaHux ucmpaicusarba 0 KOHyenmy
HOMPOULAYUKO2 eMHOYEHMPUIMA — UCMPAICUBAFA KOHKPEMHUX Kame20puja npou3eooa —

npexpamoenu npou3eoou

AyTOpH ¥ TOJIMHA Y K0jOj je

Hpxase

Jp>xaBa 0BjaBIbEHO HCTPAKUBAIbE Kareropwuja npoussoma

3umbabBe Makaneyza & Du Toit (2017) ITunehe meco

["ana Bannor et al. (2020) [Tunehe meco

benruja Verbeke & Ward (2006) I'oehe meco

Hemauka Jiménez-Guerrero et al. (2014) | TTosphe

Kuna Qing et al. (2012) Caexe Bohe

['puka Chryssochoidis et al. (2007) Kytu cup, myHka u
IMBO

Yuie Schnettler et al. (2011) IIpexpambenu
IIPOU3BOJIN

Cjenumene AMepruke Van Loo et al. (2019) Cup

Caynujcka Apabuja Alshammari & Williams, Bohe, nosphe, cup u
(2018) ¢rammpana Bojia
Hurepuja Ejiofor et al. (2019) [TirennyHO OpamiHo
Hemauka Ricii et al. (2019) [Ipexpambenn
IPOM3BO/IN
[manuja Blazquez-Resino et al. (2021) Excrpa nesudancko
MAacCJIHHOBO YJbe
Jopnan Al Ganideh & Good (2016) MaciuHOBO yibe
Yemka PerryOmmka Wanninayake & Chovancova, [MuBo
(2012)
ExBamop Crespo & Salas (2018) Yoxkounae
[MTanectuna Abdalrahman et al. (2019) [Mpexpambenn
MPOM3BOIH
JlutBanuja Urbonavicius et al. (2010) 4 xareropuje
OpraHHCKUX
pexpaMOeHUX
MPOM3BO/IA: MIICYHH,
MECHH, CBEKH MEKAPCKU
MIPOU3BOJIU M MOBphe
Manesuja Nik-Mat et al. (2015) 8 kareropuja mehy
KOJHMa Cy YOKOJIaJ/ie
Penybnuka Cpbouja Raki¢ et al. (2018) 9 kareropuja mehy

KOJUMa Cy XpaHa u nuhe
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Aycrpuja

Rawwas & Rajendran (1996)

10 xareropuja melh)y
KOjUMa Cy IpexpaMOeHu
MIPOU3BOJIU U ATKOXOJIHA
nuha

Cjenumene AMepuuke

Balabanis & Siamagka (2017)

10 xareropuja melh)y

HpxaBe KOjUMa Cy TUBO U Kada

Kuna Balabanis et al. (2019) 12 xareropuja melh)y
KOjUMa Cy TPUCHHHU U
TPULIKAIUTIS

Hemauka Evanschitzky et al. (2008) 14 kareropuja mehy

KOjuMa Cy mpexpaMmOeHu
IPOM3BO/IH, TAKOBaHA
XpaHa U CBEXKa XpaHa

N3Bop: AyTop Ha OCHOBY Mperieaa JuTepaType

Benuku 0poj paHujux cTynuja moTBphyje la MOTPOILIAYKH €THOICHTPU3MA MOYKE 3HAYajHO
BapUpaTH KaJa ce aHaIu3Mpajy pasnuuute kareropuje mpousBoxaa (Kilders et al., 2021).
Shankarmahesh (2006) HaBoau 1a MOTPOIIAYKK €THOIICHTPU3AM MOXE OUTH MPHUCYTaH U KOJ

TPrOBHHE UHIYCTPHjCKHM JOOpUMa a He caMo KO (PMHATHUX MPOU3BOJIA.

UctpaxuBame y EcToHMju moOKa3yje Ja MOTPOIIaYd TeHEPaTHO MCIOJhaBajy HU3aK CTEIEH
MOTPOLIAYKOr E€THOLIGHTUP3Ma U npedepupajy CTpaHe IPOU3BOJAE 3a HEry KOXKe, OCUM
CerMEHTa BHUCKOCTHOLEHTPUYHUX MOTPOIIada KOjU MPHUPHUTET [ajy KYyMOBHHU JoMahmx

opennosa (Garmatjuk & Parts, 2015).

Tabena 11. Komnapamuenu npuxkas o0abpanux ucmpaicuéara 0 KOHYenmy nompoulaykoe
eMHOYEHMPUIMA — UCIPAIHCUBAILA KOHKPEMHUX KAmMe2opuja npou3eo0a — XemMujcKu

npou3800u

HpxaBa

AyTopH U TOJUHA Y K0jOj je
00]JaBJbEHO UCTPAKHUBAHE

Kareropuja npousBoja

Hewmauka

Evanschitzky et al. (2008)

14 kareropuja mehy kojuma
Cy TOaJleTHE MOTPEMIITHHE,
(hapmarieyTcku npou3BOIx

Cesepnu Kumnap

Nadiri &Tumer (2010)

CpenctBa 3a ynnihemwe y
JOMahUHCTBY

Ectonnja

Garmatjuk & Parts (2015)

IIpon3Boau 3a HETy KOXKe

WUuauja

Verma & Naveen (2021)

4 xareropuje mehy kojuma
CY KO3METHYKH TIPOU3BOIH
Y TIPOM3BO/IM 3a HETY Koce U
Tena

Maiesuja

Nik-Mat et al. (2015)

8 xareropuja Mehy kojuma
CY JIGKOBU M KO3METHYKA
npernapaTu

Penyoiiuka CpbOuja

Rakic¢ et al. (2018)

9 kareropuja melhy kojuma
Cy IMYHA HeTa U JIenoTa,
TIPOM3BOIH 32 YHIITheme,
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Kuna

Balabanis et al. (2019)

12 xareropuja mel)y kojuma
CY MPOU3BOJIH 32 HETY KOXKE

Tabena 12. Komnapamuenu npuxas o0abpanux ucmpaicugaroa 0 KOHYenmy nompouaykoe

W3Bop: AyTop Ha OCHOBY Iperiesa JUTepaType

EMHOYEHMPUIMA — UCMPAANCUBADA KOHKPENMHUX Kameeopuja npouaeoda —ocmajne

cneyuguune kamezopuje

JpxaBa AyT‘opH Y TOJIMHA Y K0jOj je Karteropija mponssosa
00jaBJbEHO UCTPAKHUBAHE
Hemauka Evanschitzky et al. (2008) 14 kareropuja mehy kojuma
Cy Mrpayke, onpema ,,ypajau
cam‘‘ 1 HaMelITaj
Kuna Balabanis et al. (2019) 12 xareropuja mel)y kojuma
Cy HaMeIlTaj, CaTOBU U
nacra 3a 3yoe
Ayctpuja Rawwas & Rajendran 10 kareropuja mehy kojuma
(1996) Cy KaHIleJapujcKa orpeMa
Peny6muka CpOuja Rakic et al. (2018) 9 kareropuja mehy kojuma
CY MPOU3BOJIH 32
nomahuHCTBO
Masesuja Nik-Mat et al. (2015) 8 kareropuja mMely Kojuma
cy ocyhe u HamMeITaj

N3Bop: AyTop Ha OCHOBY Mperieaa JuTepaType

Hexkana ce jaBiba BpJIO CIIOXKEHA CIIMKa MOTPOLIAYKOT €THOLEHTPH3Ma U pa3/iBajame u3mely
JeKIapucaHux npedepeHiifja u CTBapHUX KYIOBHHA, jep j€ MOTPOLIauKH €THOLIEHTPU3aM CaMo
jenaH on pakTopa KOju JeTEPMHUHHUIIIE KYIIOBHE OJJTyKe, IOpe]l lIeHe, KBAJIUTETa, TIOCTYITHOCTH
npou3Boaa y mpomajuuM oOjektmMa u TA. (Maison & Malszewski, 2016). Ilopen Tora,
NOTPOLIAYM MOTY Ja H3pa3e TEHACHLH]y Ka KYMOBHHM jeHE KaTeropuje NpoH3BOJA U3
oJipeheHe 3emMibe aiu Ja ce Apyre KaTeropuje Npom3BoJa U3 Te UCTE 3eMJbE OKapaKTEePHILLy Kao
na cy HemoBoJebHOT KBanuTera (Balabanis & Diamantopoulos, 2004). ITorpomiay Moxke OUTH
€THOIICHTpUYAH Yy TIOTJIeAy oJpeheHnX Mpou3Boja 3a Koja je gomaha mnpou3Bojmba
cymepuopHHja o crpanux npoussona (Jiménez-Guerrero et al., 2014). OxHocHO, MorIIO OU Cce
pehu na ce jaumHa MO3UTHBHE Be3€e M3Mel)y MOTPOLIAYKOr €THOLEHTPHU3Ma U CKIOHOCTH
noMahuM Mpou3BOMMAa pa3iuKyje y 3aBUCHOCTH 01 oJjpeheHe kareropuje npousBoaa. Baxu u
OoOpHYTO, jayMHa HEraTHBHE Be3e HM3Mel)y MOTpoIIaukor €THOIEHTpU3Ma U mpedepupama
CTpaHMX IIPOM3BOJIa C€ pAa3jHKyje Y 3aBHCHOCTH oOf ojpeheHe kaTeropuje MpoU3BOJA
(Evanschitzky et al., 2008).

[lojemuam ayTopu HaBOAE Jda IOCTOje pPA3JIMKE Y MOTPOIIAYKOM ETHOICHTPH3MY KOjU
MOTPOIIAYN KCIIOJbaBajy MPHJIMKOM KYNOBHHE CKYIUBMX M jeTMHHMjUX mpou3Boaa. Haume,
MOTPOIIAYKY €THOLIEHTPU3aM MMa 3HavajaH YTULaj Ha KY[TOBUHY HajCKYIIJbUX MPOU3BO/A, JIOK,
ca Jipyre cTpaHe, HemMa yTHUIla] Ha KyIOBHHY je( THHHU]UX TTPOU3BOA. 32 HAJCKYIIJbE TPOU3BOIE,
YMja KyIOBHMHA MTOJIpasyMeBa nopelheme 1ena cTpaHux u JoMmahux npousBoja (e je ykJbyueHa
HOBYAHA XPTBA), peJIEBAHTAH j€ MOTPOIIAYKH €THOIIEHTPU3aM KOjU ce€ Ty TojaBibyje. Paznuke
y TmpousBoAuMa BehMX IleHa Kao IITO Cy ayToMOOMiIM BepoBaTHUje he aKTUBUpATH
€THOLIEHTpU3aM 300T BEIMYMHE EKOHOMCKOT yTHIIaja OBE TPAHCAKIIM]€ HA JOKAJIHY €KOHOMH]Y
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(Herche, 1992). IlIto je mpouw3BOJ CKYIUbH, TO CYy jayd pPa3jo3d 3a KYMOBHHY Jomahux
MIPOM3BOJIA jep je y OBOM ciydajy yTuilaj Ha ekoHoMujy Behu (Balabanis & Siamagka, 2017).
Konkpetauje, ucrtpaxuBame Ha Tpxkumty Cjemumenux Awmepuukux [[pkaBa, rae je
aHaNM3UpaH yTHULA] Ha KynoBUHY 10 kaTeropuja mpou3BOja, IMOKa3yje JAa MOTPOIIAYKH
ETHOIICHTPH3aM MMa jaudl HEeTaTUBHH e(eKaT Ha KYyIOBHHY CKYIHX MPOU3BO/a (2yTOMOOHIIH,
bpwxuaepH U BElI MallinHe) o] peepeHTHe Kateropuje (kada). 3anpaso, naeHTU(GUKOBaHA je
HEeraTMBHA MHTEpaKIfja ca CBUM KaTeropujama Mpou3BOja, OCUM IHBa Koje Takohe craaa y
Kareropujy jedptuHux npomsBoga. CymporaH edekaT jaBjba Ce 3a CTpaHE EJEKTPOHCKE
npou3Bosie (MOOWIHHM TeneoHH, Jtam TON padyyHapd M kKamepe) jep Ha Tpxkuimty CAJL
JOMUHHPAjy Kommanuje u3 Jyxxue Azuje. [loTpomiauku eTHOIIGHTpHU3aM HEMa HUKAKaB eeKaT
Ha KYNOBUHY cTpaHuX OpeHmoBa ojehe. CrnenuduyuHo je ¥ TO Ja yHyTap oBe jedTHHH]E
KaTeropuje poda MmoTpoIiavy unak Kymyjy Buiie qomahux Hero crpanux npoussosa (Balabanis
& Siamagka, 2017). JedTrHH MPOM3BOAM KYITyjy C€ [0 ayTOMaTU3My W 300T Tora je majia
BPEIHOCT ETHOIICHTPH3Ma KOjH1 ce I0jaBJbyje y oBoM KoHTekcTy (Balabanis & Siamagka, 2017).
BuHCOKO €THOICHTPHYHY MMOTPOIIAYN YHjH j€ IIHJb J]a 3aIITHTE JOKATHY CKOHOMHU]Y U JIOKATHO
3aIoNIbaBamke 0J1 MHBA3Mje CTPaHUX (UPMH, TOKYIIaBa]y /1a UCITYHE OBaj INJb CBAKOJHEBHOM
KynoBuHOM jedTuHHX mpousBoga. Javalgi et al. (2005) naBoge na je mopea UCTpakKMBarba
MOTPOIIAYKOT ETHOLIEHTH3MAa IpeMa IPOM3BOJMMA BHCOKE YKJBYYEHOCTH TOTPEOHO
aHAJIM3UPATH U KaTeropuje ca MajauM ydemhem. KyrnmoBuHa OBHX MPOW3BO/Ia HE MOpa HYKHO
OuTH y cepr CBECHOT MOTPOIIAYKOT MOHAIIAKkA, jep TO CY MPOU3BOIN KOJU C€ YOOHUYajeHO
Kymyjy y3 mano pasmunubama (Ahmed et al., 2004) u y3 MuHuManan Hamop. YIpaBo je U
uctpaxupame y Caynnjckoj ApaOuju ycMEpeHO Ha MPOU3BOJAE HUCKE YKIbYYEHOCTH, KOjU Ce
yecTo Kymyjy. To ¢y 3ampaBo kareropuje nmpous3Boja cBakoanesHe morpouimbe (Alshammari &
Williams, 2018). [Tpou3Boiu ca HUCKKUM yuerrheM Cy MPOU3BOIH KOjH 3aXTeBajy BeOMa KpaTak
MEPUOJT IPETPAKUBAKA, A TPOIIEC KYIIOBUHE j& CKOPO ayTOMATCKH. Y OBOj KaTErOpHUjU Haja3e
ce jeTuHUju pou3BOIM Kao 1mto cy HamepHuile (Ahmed et al., 2004). ITpuarkoM KymoBrUHE
MOTPOLIAYN CKOPO YOIIITE HUCY y AUJIEMHU Ja JIM KYIyjy WU He KyIyjy HajOoJbH IpOU3BOJ
(Abdalrahman et al., 2019). Ca apyre ctpane, MPOU3BOIH Ca BUCOKUM yuelnheM OMHCY]y ce
Kao MPOU3BOJM KOJU Cy CIOXKEHM, CKYNH WM HOBU M MOTPEOHO je Aa MOTpoLIayd MpoBery
BUIIIC BPEMEHA 3a MPOLeHY U KynoBuHY mpou3Boza ((Dahlem et al., 2010) a morpomaun ux
3aMemyjy HAaKOH JY)XKer BpeMeHa O] MpBe KymnoBHHE. PaHMja HMCTpaxuBama MOTPOIIAYKOT
€THOIICHTpHU3Ma IPBEHCTBEHO Cy OMIIa yeMepeHa Ka MPOIeHH POU3BOa Ca BUCOKUM yuerrhem
(De Run et al., 2012).

[ToTpomraykyu eTHOLEHTpHU3aM je M3paKEHUJU KOJl OHMX KaTeropuja Mpou3BojJa 3a Koje ce
cMarpa Ja Cy TIOKpeTadyn HanuoHaimHe ekoHomuje Ca japyre crpaHe, MOTPOIIAYKH
€THOLICHTpHU3aM yTHYE Ha Mambe npedepupame Mponu3Bojaa U3 oapeleHnx 3emMasba U KaTeropuja
3a KOje ce cMmarpa Jia MOry YrpO3WTH HalmoHanHy ekoHomujy (Evanschitzky et al., 2008).
Pesynratu mokasyjy u Aa noBehame MOTPOLIAYKOI €THOLIGHTPU3MA HE YTHYE Ha KYNOBHHY
nomahux OpeH0Ba 3a KaTETOpHje KOj€ Cy COIM]jaTHO BUIJbUBE, KAO IITO CY ayTOMOOWIH, 00yha
u oneha. OJHOCHO, CKYIUBHM MPOU3BOJAM KOjU CY jaBHO BUIJbUMBU (Ha IpPUMEpP ayTOMOOHIIN)
MOjeAHAKO CY TOJ] YTUIIajeM IMOTPOIIAYKOT €THOIICHTpU3Ma Kao W poba Koja ce MPHUBATHO
Tpomu (Ha nmpumep ¢pmwxuaepy, Bem mammne) (Balabanis & Siamagka, 2017). 3anumibuBu
Cy ¥ TO/Iall KOjHMa C€ OIHUCYje €THOIICHTPHYHO TIOHAIIAKE TOTPOIIavya MPHIMKOM KYTIOBUHE
rno0anHux qomMahux U crpaHux Openjaosa. Hanme, HUBO ri100amHOCTH CTaHUX OpPEeHI0Ba KOJU
ce npoaajy y Cjenumennm AMmepudkum Jlp>kaBama He MpeCcTaBiba OpUTY 32 €THOIICHTPUYHE
noTpolraye y norieay kynosune. Takohe, mocToju 3Ha4yajaH yTuuaj riio0anHocTu goMahux
OpeHI0Ba Ha KYNOBHHY THX OpeHIOBa, jep Kymiu, 0e3 o003upa HUBO MOTPOIIAYKOT
€THOLICHTPHU3Ma, KYIIyjy BHUIIE INIOOATHUX aMEepPUUYKUX OpeHJ0Ba HEro JOKaJIHE alTepPaHTHUBE
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(Balabanis & Siamagka, 2017). I'mob6anau OpenmoBu cy Oosbe mpuxBaheHn u umajy Behy
noXke/bHOCT Ko JokanHux mnoTpomada (Ozsomer & Altaras, 2008). Ilorpomaunm ux
MEepUUINpajy Kao BUCOKOKBaIHMTETHE, ca Behum mpectikoMm, Behum (yHKIHMOHATHUM U
CUMOOJMYKUM KOPUCTHMA, TAKO Ja OBA TTI00ATHOCT TMPEKTHO YTUYE Ha IPOU3BOJL WK YCIIYTY
Koja onasu y3 mera (Ozsomer, 2012). Mako rio6annu 6peH10BY UMajy 1006ap UMHII KOjH UM
pyXa KOHKYPEHTHY IMpeaHOCT y mopehemy ca JOKaaHMM OpeHIOBHUMA, UIAaK IOCTOjU
OIaCHOCT J1a OM MOTJIH JIa C€ Cyoue ca OTHOopHOIIhy MoTpoiada Koju UCII0JbaBajy BUCOK CTEIICH
MOTPOIIAYKOT E€THOICHTpH3Ma W marpuotusma (Wang et al.,, 2017; He & Wang, 2015).
['mobanam OpeHJOBH y KOHTEKCTY 3eMaljba y pas3Bojy, Takohe OM MOIM J1a ce cyode ca
pa3IMYUTAM W3a30BHMa Y TIOTJIEAY HCIOPYKE YCIyre, KOMYHHKAIUja, CHeIH(PUIHUX
KYJITYpHHX 3HA4CHa U JIOKAJTHE TCH3Hje Y MOTJIely PHBAJICTBA U3Mel)y r1o0aTHIX U JIOKATHIX
openmoBa (Areiza-Padilla et al., 2020).

2. TloTpomayku eTHOWEHTPHU3AM Y CEKTOPY ycjayra

Ycnyre cy ,,Jioce0Ha BpcTa MPOM3BOJAA W IMOCTOJHM HHU3 KapaKTEPHCTUKA IO KOjUMa Cce
pasnuKyjy y omHocy Ha (asuuke mpousBoje. [lojemuHu ayropyd HaBOjAE Ja IMOCTOjH OCam
KapaKTepUCTHUKA ycIyra Koje yTudy Ha TO Jia NMPOIeC KYMOBHHE yciayra OyJlie J0CTa TEXKHU Y
OJTHOCY Ha KymoBuHY npousBoja (Al-Dmour, 2017). Ycnyre cy eKOHOMCKE aKTHBHOCTH KOje
jenaHa cTpaHa HyIu Ipyroj. YecTo cy BpeMEHCKH 3aCHOBAHE, a y MPOIeCy KyNOBUHE IPHUMAOLIH
ycllyre OOWMYHO HE Tpey3uMajy BIACHHINTBO HAJ OWIO KOJUM YKJbYYCHUM (DHU3HMUKHM
enemenToM (Lovelock & Wirtz, 2011, ctp. 37).

Hako cy wucTpaxuBama IMOTPOLIAYKOT ETHOLEHTPU3Ma BEOMa aKTyejHa, WIaK Haydulu
HarjamaBajy HeJOCTaTaK HCTpaXMBama Kajla je ped O NMPUMEHH W HMMIUIMKalujaMa OBOT
KoH1enra y cekropy ycayra (Thelen et al., 2008; Shankarmahech, 2006). 1 npyru ayropu
HaBOJIE J1a j€ MaJI0 UCTPaKHBamka OBOT ()eHOMEHA Yy CEKTOPY YCIyra, Hako Cy BeoMa 3HauajHa
300r Op3or TpeHja MHTEpHALMOHANM3anuje y yciayxHoMm cekropy (Hat, 2016). ITopen Tora,
pactyhu cTeneH MHTEpHalMOHAIN3AlN]€ YCIYKHOT CEKTOpa U YMHI-EHUIIA J]a KOMITaHH]je KOje
nopeJ Npou3BoJia Mpojajy u yciayre nosehasajy cBojy npopurtadbuinHoct uzmely 8 u 8,8% jom
Cy HEKH pa3Jio3H KOjH OINpPaBIaBajy HCTPAKHBAmha CTHOICHTPHYHHUX TEH/ICHIM]a UCTIUTAaHUKA
y ycayxHoM cektopy (Crozet & Milet, 2017). Ayropu Speece & Pinkaeo (2002) naBoze na
jenan of pasiora 300T KOjuX je MOTpeOHO Ja C€ UCTPaKyje ETHOIEHTPU3AaM Y CEKTOPY yclyra
Taj LITO Ha MEplEeNuujy U KylloBHE HaMmepe MOTpollaya yTHYe W HAI[MOHAIHOCT 0co0Jba ca
KOjuMa MOTpOIIay KOMYHHUIPA TOKOM TPE3eHTAaI]e YCIIyTre, Kao U 3eMJba TIOPEKIIa T€ YCIIyTe.

[ToTpormrayky eTHOIEHTpPH3aM KOjU C€ HCIOJhbaBa TPHIMKOM KYIOBHHE YCIIyra je OOJIHMK
MPUCTPACHOCTH TOTpOIlIa4ya KOjU TeHepullle npedepupame mpyskanana yciayra Koju ¢y ucra
€THUYKA TpyIa Kao CaMy TOTPOIIa4H, YUMe ce n30eraBa MOTyhu pu3uK 3a COIICTBEHY TPYITy
KOjU je moBe3aH ca u30opoM cTpaHux mnpyxanamna yciayra (Vivek et al., 2011). OgnocHo,
€THOIICHTpU3aM y U300py yciiyra yrnyhyje Ha IpUCTPACHOCT MOTpoIiada Koja ce MaHu(pecTyje
Kao mpedepupame yciuyra Koje npyxajy HallMOHaJIHE KOMIIAHHMje€ Y OJHOCY Ha yclyre Koje
npyxajy ctpane komnanuje (Vivek et al., 2011). Ayropu Harnamasajy Aa je U3pakxeHU]u HUBO
MOTPOIIAYKOT E€THOLEHTpU3Ma TNPHIMKOM H300pa yciayra y OJHOCY Ha €THOLIEHTPUYHE
TEHJICHIIM]€ KOje MOTPOIIaun MCI0JbaBajy Kaja ce oupajy dusnuku mpousBoau (Vivek et al.,
2011). Sharma (2012) cmatpa 1@ BUCOK HMBO IOTPOIIAYKOT €THOIIGHTPU3Ma UMa HEraTHBaH
edekaT Ha TO KaKo Ce caryie/laBa KBAJIUTET yclyra CTpaHHX oreparepa, a Takohe ocTBapyje u
yTHUIIaj HA HUBO 33JI0BOJBCTBA KOjH ce oceha mpema yciayrama Koje Ipyskajy CTpaHH orepaTepH.
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Tabena 13. Komnapamuenu npuxas 00adpaHux ucmpajicusarsda 0 KOHYenmy nompouaixoe

EMHOYEHMPUIMA — UCMPAIICUBAA KOHKPEeMHUX epcma yciyea

AvyTOpH U rOMHA YV KOjOj je
Jlpkasa OYGj aI];JBGHO I/ICTpaZIKI/IBJa}JBé Bpera yenyra

Kennja Maina (2016) Bankapcku npou3Boau

Wumonesuja Laksamana (2016) bankapcku mpou3Boan

HInanuja Garcia-Gallego & Chamorro bankapcku npou3Bou

Mera (2016)

Kuna Chang & Cheng (2011) ABHO-KOMITaHH]E

Wumonesuja Hamin & Elliott (2006) ABHO-KOMIIaHH]E

[Tosbcka Hat (2016) 3/1paBCTBO, OCUTYPAHE U aBUO-
IPEBO3HUIIH

[MToptyran Sousa et al. (2018) Ocurypame, METUITTHCKE
yCIyre ¥ aBUO-KOMITaHUje

Penyonuka Cpbuja | Rakié et al. (2018) 3/1paBCTBO U 3/IpaBCTBEHA HEra

Pycuja Stepchenkova et al. (2019) TypucTuuku CEKTOp

Komnymb6uja Areiza-Padilla et al. (2020) XeIOHUCTUYKE YTOCTUTEIHCKE
ycayre

Kuna Balabanis et al. (2019) Xorenu

[Tosbcka Supphellen & Rittenburg (2001) | Bensuncke cTanuie

Aycrpanuja Zarkada-Fraser & Fraser (2002) | Cynep-mapketu

N3Bop: AyTop Ha OCHOBY Mperieaa JuTepaType

Jlocajamimba UCTpakMBamba MOTPOLIAYKOr €THOLEHTpPHU3Ma Y OOJIaCTH YCIIyra YrjiaBHOM Cy
Ouna u3 obsactu OGankapckor cekropa (Maina, 2016; Laksamana, 2016; Garcia-Gallego &
Chamorro Mera, 2016), ocurypama (Hat, 2016; Khare, 1998), 3npaBctBenux yciyra (Hat) u
aBuo-caooOpahaja (Hat, 2016; Chang & Cheng, 2011; Kogoglu, 2019). UcrpaxkuBame y
YCIYKHOM CEKTOPY Ha TPXKHUIITY XO0JIaHAM]€, T/Ie je TPeIMET aHaIu3e OUJIo JieceT BpecTa yciuyra
MOKa3aJlo je Ja je HEONXOJHOCT yciyre mmana monaepupajyhu (t1j. ymamyjyhu) yrunaj
MOTPOIIAYKOT €THOLEHTPU3Ma Ha CTaBOBE MOTpOIIaya Mpema Kopuilhewmy CTpaHUX ycIyra,
JIOK TIEPIMITUPaHe EKOHOMCKE MPETHE HUCY MMalle CTATUCTHYKM 3HA4YajaH YTUIAj HA OJHOC
u3Mel)y moTpoIavykor eTHOIICHTPU3Ma U CTaBOBa MpeMa cTpanuM npoussoanma (Ruiter, 1998).
Kaynak et al. (1994) ucrpaxuBaiu BepoBamka aMEpUUYKUX IOTpoIIaya rnpema yciayrama 24
aBHO-KOMITaHHUj€ U UJCHTU(UKOBAIIU CY OTPOMHE pa3iiiKe n3Mel)y KOpMCHUKA JOKATHUX aBHO
KOMIIaHUja U KOPUCHUKA KOJU Cy KOPUCTHUJIM YCIIyre U JoMahux WM cTpaHUX aBUO KOMIaHHja.
Brunning (1997) je yrBpauo 1a je 3eMJba opekia BeoMa BaXkaH (akTop KOjU yTude Ha CTaBOBE
MOTpoIllaya, OJJHOCHO TO j€ JPYTU HajBaXXHUjHU (AKTOp KOjU yTHUe Ha M300p aBHO KOMAIHH]e
HakoH 1ene. Ha xpajy, Al-Sulaiti & Baker (1998) orkpuinu cy aa cy crpaHe aBHO-KOMIIaHUje
Ousie mpuBJIaYHKje 0] JoMahuX KaTapcKUM MOTpoLIaydMa ajH Jia Cy UIaK MOTpoLIaun paanje
nyToBanu Kopuctehu nomahe aBHO-KOMIIaHUje WK OHE KOj€ Cy MOPEKIOM U3 IIUPEr pernoHa
Iepcujckor 3anuaa.

HcTpaknBama MOTPOIIAYKOT €THOLEHTPU3MA YCMepeHa Ka YTOCTUTEIbCKUM XETOHUCTHUKUM
ycayrama takohe cy ockyana (Thelen et al., 2008). Ckopuje uctpaxuBame aytopa (Areiza-
Padilla et al., 2020) na Tpxkumry KomymOmuje ycMepeHO je ympaBO Ka OBOj CHEHH(UYHO]
KaTeropHuju yrocTUTeIhCKUX yeryra. Kako HaBoje Pérez et al. (2020) yrocTutesbcke yciuyre ¢y
XEJOHHCTUYKE YCIyre Koje Cy (OKycHpaHe Ha 3a/I0BOJbaBamE IMOTpOINAYa rae aeKTUBHU
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OJICOBOPU MOTY Jia MpeIliaBe KOTHUTUBHE peakiiyje motpoirada. OBe yciayre Gpokycupase cy
Ha MOTPOLIAYKO UCKYCTBO IJIe MOTPOILAY 3aIpaBo e Ja T00H]je MepCOHaIN30BaHO HCKYCTBO
KOjH 3a/10BOJbaBa HETOBY MOTPEOY 3a 33J0BOJHCTBOM, €MOIIjaMa U 3a0aBOM JIOK YTUJIMTapHE
yCIIyre, HacymmpoT TOME, TIOCeyjy YiucTo GhyHKIMoHanaHn kapaktep (Bigné et al., 2008). Yrumaj
rJ100aTHOCTH XSIOHUCTUYKHX YCIyTra MOKE Jla yTHYE Ha MOHAIIAhe MOTPOoIIaya 1 u30ope Koje
npase u3mehy nomahux u crpanux OpeHzoBa. Ynpaso cy ayropu Areiza-Padilla et al. (2020)
JoKa3anu 1a, 0e3 003upa Ha BHCOK CTENEH MOTPOIIAYKOr STHOLEHTPH3MA KOITYMOHjCKHX
notpomava, riobamHoct Openaa Crapbakc kade ocTBapyje jauw YTHIQ] Ha TIOHAIIAmE
OTpoIaya.

Takohe, crnenmuUYHO HCTPAXKHUBAKE y OKBUPY YCIY)KHE [EIATHOCTH pEaM30BAIN CY
Supphellen & Rittenburg (2001) ananu3upajyhn norpomaykyd €THOLGHTPH3aM Ha TPIKUIITY
ITosbcke ca GokycoM Ha JaBa cTpaHa W jemad gomahu Openn OensuHcKux cranmna. Zarkada-
Fraser & Fraser (2002) Takohe cy chnpoBeind 3aHMMJBUBO HCTPAKUBAFLE HA TPIKHUIITY
Ayctpanuje. AHaiu3a je ycMepeHa Ka HCTPaKUBamby CTABOBA AyCTPAJIHMjCKMX M TPYKO-
ayCTPaJIMjCKUX TOTpOIIada MpeMa XHIIOTSTHYKUM CylepMapKeTuMa y nqoMaheM U cTpaHoM
BJIACHUIITBY. Pe3ynTaru cy nokasaiu ja cy ctaBoBu AycTpaiidjaHana u ['pka-AycrpaivjaHara
npeMa nqomahuM cynepMapkeTnuMa HWIACHTUYHUA. MehyTum, Kajga je ped o cTaBOBHMa Ipema
CTpaHHM XHUIIOTCTUYKUM CyIepMapKeTUMa pe3yJITaTH Cy MOKa3ajiu Ja Cy MUTPAHTH BHILE
MOJIPKaBAJI CTPAHE CyMEPMapKeETe.

2.1. 3Hayaj eTHOLEHTPHU3MA Y CEKTOPY Typu3Ma

Typuctuuko noHamame HoApasyMeBa MPUMEHY KOHIIETaTa, Teopuja M MOJeja IMOHAIlamba
MOTpOIIaya 3a UCTPAKUBALE TIPOIIeca KOjU YKIbYUYjy KaJla TYpHCTH OHpajy, KyIyjy, KOpHCTe
WIN O/11aKy poOy, yciyre, Hjieje WM UCKYCTBa 32 3a/10BOJbaBak-e HBHUXOBHUX NMOTpeda U jkesba
(Engel & Blackwell, 1995).

KoHment mOTpomavykor eTHOLIEHTPU3MA WHTEH3WBHO C€ TIpUMEmYje Y aKaJIeMCKUM
UCTpaXMBamuUMa paau OoJber pa3yMeBama IMOHamama notpomava (Alsughayir, 2013). ¥V
AHTPOITOJIOIIKNAM, COITMOJIOIIKIM U TICUXOJIOIIKAM UCTPAKUBAKBIMa €THOLIEHTPU3aM je 100ap
NPEJUKTOP MOHAllamka U CIo3Haje, MehyTuM TO je yriIaBHOM HEUCTpa)keHa TeMma y O0JIacTH
typusma (Fan, 2017). 1 npyru ayropu (Kock et al., 2019; Stepchenkova et al., 2019) naBome
Jla je TOTpOIIAuKU ETHOLIEHTpH3aM Bapujablia Koja Cce€ PEeTKO KOPUCTU Yy TYPUCTHUKUM
cryaujama. Morno 6u ce pehu a moctoju orpannyeH Opoj cTyauja Kaja je ped o IpUMEHU
€THOLICHTpU3MA y JINTepaTypH O TYPUCTHUKOM MOHAIIakY, OJTHOCHO O OJTHOCY €THOLICHTPH3Ma
U TYpUCTHUKUX IpedepeHiuja u n3dopa.

Nako ce eTHoueHTpu3My MocBehyje Mallo MaKike y KOHTEKCTY Typu3Ma, OH HMMa BakKHE
UMIUIMKAIFje Ha MOHAlllake y TypusMy. lIpuMeHy eTHOIEHTpH3Ma y UCTpakuBama Koja cy
ycMepeHa Ka TypUCTHYKOM CeKTopy mokpehe cryamja m3 2016. romuuHe aHammsupajyhu
KOHTEKCT TypucTa ca kuHeckor TpxkumTa. Kachhap & Aravind (2018) HaBoje 1a HaKOH TOra
€THOLIEHTpU3aM TOYMI-¢ MHTEH3UMBHHUJE Ja ce NMpuMemyje y obmactu Typusma. KonauHo,
KpeHrpame KOHIIENTa TYPUCTUUKOI €THOIIGHTPU3MA Be3yje C€ 32 MCTPAKUBAE Yy KOHTEKCTY
ucnutanuka u3 Cjenumenux Amepuukux [[pxasa. ,,TypucTuuku eTHOIIEHTpU3aM ocMaTpa ce
Kao HMHJIMBUAYaHO YBEpeHmEe M MopajiHa o0aBe3a Ja ce MOoJApKU JoMaha TypUCTHYKA
exonomuja“ (Kock et al., 2019).
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ETHOnEHTpHYHN TypUCTH CMaTpajy Ja je pe3epBalrja U mpoBoheme oamopa Ha aomahoj
TYPUCTUYKO] IECTHHALIMJH NAaTPUOTCKA AYKHOCT M HAUYMH Ja ce 00e30ea1 CUTYpHOCT pagHUX
MeCTa U KOPUCT 3a HalmoHaHy ekoHoMHjy (Boukamba et al., 2020). McTpakuBama 1mokasyjy
Jla eTHOIICHTpHU3aM Jlellyje Kao Oapujepa 3a moceTe cTpaHuM 3emibama (Sousa et al., 2018) a
ocehama mojearHaIa 1a IoMaxy pa3Bojy noMmahe 3eMJbe MOTY IPEKHHYTH HBUXOBE HAMEpe Ja
nytyjy y uHoctpanctBo (Chan et al., 2010). ETHonleHTH3aM MOXe MUMaTH BaXHY YJIOTY y U
poy4yaBajy TYPUCTHUYKOT T[IOHANIakha HAa PA3JIUYUTAM HUBOMMA IIPOIECa TOTPOIIHE
(Boukamba et al., 2020). Y oGnactu ApyHITBEHUX HAayKa, TYpU3aM U €THOILEHTPU3aM MOTY Ja
ce TocMarpajy Kao BaKHe TojaBe Koje ce Be3yjy 3a MoominHocT Jbyau (Boukamba et al., 2020).

VY caBpeMeHHM OKOJIHOCTHMA MoBehaBa ce Opoj cTyauja Koje ca 6aBe aHaIU30M €THOIIGHTPU3MA
y obnactu TypusMa. ETHOIIEHTpH3aM MOXKe Jla yTh4e Ha TO KaKo JbyIU NepIUNNpajy yTULaje
on typusma (Rybina, 2021). Pe3ynTaTu ncrpakuBama TYPUCTHIKOT €THOLICHTPU3MA U FbETOBOT
yTHIIaja Ha TOHAIIAkE TYPUCTa U Pe3UIeHaTa MOKa3yjy Jla TIOCTOjU Be3a n3Mel)y TypuCTHIKOT
€THOLIGHTpU3Ma M CIPEMHOCTH TOjeIuHIIa J1a ce 0aBu ce nomMahuM Typu3MOM M TPYKU
MOJIPIIKY pa3Bojy aomaher Typusma. Jlakie, eTHOICHTPUYHE TEHCHIIM]jE ITOCTOje Kako Mehy
TYpUCTUMA, TaKO U Mel)y pe3uJeHTHMa U OOJIMKY]y HbUXOBE MPEAMUCIO3UIMje U MOHAIIAKE
(Kock et al.,, 2019). Ha npumep, cryamja ayropa Rybina (2021) anamu3upa yTHIA]
€THOLIEHTPUYHUX CTaBOBA JIOKAIIHOT CTAHOBHUIITBA/pe3ujieHaTa Ha MO3UTHBHE U HETaTHBHE
UCXO0/Ie TypHU3Ma, y KOHTEKCTY KyATYPHOT TypH3Ma y 3eMibama leHTpaine Asuje — Kazaxcran
u Y306ekucrad. Pesyntatu cy mokasajiu Ja CTaHOBHULIM/PE3UACHTH KOjU MMajy Behu HHMBO
MAaTPUOTCKUX M ETHOIICHTPUYHKX CTAaBOBA NMajy Behy mepIieniujy HeraTHBHUX UCX0/1a U HUKY
MEepUeniujy TMO3UTHUBHUX HUCXOAa KYATYpHOT TYypH3Ma, JOK KYJITYPHO OTBOPECHHjH
CTaHOBHHIIW/PE3UICHTH NMajy Behy neprieniyjy mo3UTUBHUX U HIKY TEPIETIIN]y HeTaTHBHUX
ucxona typusma (Rybina, 2021).

Tokom 2020. romuue, 300r u3bujama mnangemuje Bupyca Covid-19, cBercka TypucTHUKa
UHIIyCTpHja mpetprena je 3HadajHe ryoutke (Ugur & Akbiyik, 2020; Zenker & Kock, 2020) a
€KOHOMCKa peliecHja HacTalla Kao Moclienlia OBe KpU3e CTBapa MOI'YRHOCTH 3a HUCTpaXxuBaye
KOJU CBOJUM CTyJaujaMa MOTY Ja MO3MBajy Ha aKTUBHY IOJAPIIKY TYPUCTHUYKO] MHAYCTPUJU
(Rybina, 2021). [lakne, nako ce cmamyje Opoj MehyHapOJIHHUX TYpUCTa, M Jajbe IOCTOjU
MOTEHIIM]aJl 32 PETUOHATHY U JIOKaHu Typu3am (Rybina, 2021).

2.2. 3Hayaj eTHOWEHTPU3MA Y 0AHKAPCKOM CEKTOPY

Pesynratn ucTpakuBama €THOLGHTPHUYHHMX TEHJCHIMja MCIUTAHUKA MpeMa (HHAHCHjCKUM
uHctuTynyjama y lllnanuju nokasyjy aa cy, kajaa je ped o geMorpacKkum KapakTepucTUKaMma,
HAjeTHOLICHTPUYHUJU HWCIIMTAaHUIM OHM Koju cy y mpoceky crapuju (Garcia-Gallego &
Chamorro Mera, 2016). To je y ckiaay ca pe3yiaTaTiMa IPETXOJAHUX HCTPAKHBABUMA TJIE Ce
aHaJIM3MPa OJJHOC OBE JieMOorpadcKe KapakTepUCTUKE B eTHOLIEHTpHYHHUX TeHneHnuja (\Watson
& Wright 2000). Kazma je ped o HMBOY 00pa30Bama, CETMEHTH MOTpPOIavYa KOjU Cy HUCKO M
Cpelbe ETHOICHTPUYHH, YIIIABHOM CE€ CAacTOje OJ MCIUTAHWKA KOjU Cy 3aBPIIMIN (paKkynTeT
Wi cy TO oco0e ca TOCTAUIUIOMCKHM cryaujama. CerMeHT BUCOKOETHOIICHTPHYHHX
noTpormraya odyxBara ocode ca OCHOBHUM U CpelmUM obpa3oBameM. 1 oBaj pesyntar je y
ckimany ca nperxoauum cryaujama (Luque et al., 2004). Jlasee, momaiy mokasyjy Jaa cBa TpU
CerMEHTa MCITUTAaHUKA (HUCKO €THOLCHTPUYHHU — KOJH CY MPETEKHO MYIIKOT ImoJia, Miahu of
35 roguHa, cpemhe eTHOLEHTPUYHU — I'JIe y Mamkh0j MEpHU JJOMUHUPA]Y *KEeHe, Kao U 0co0e HCTIoA
35 roguHa W KOjU TpUIanajy CTapocHO] Kareropuju o 46 1m0 55 roaumHa W BUCOKO
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CTHOLICHTPHYHH — YIJIABHOM MYIIIKapIIH, IJie MMa jocta Miaahux, anu u 1/3 y3opka cy crapuju
ol 65 roauHa) mpedepupajy peruoHaIHO TMOPEKIO MapKe y OJHOCY Ha gomahe W CTpaHe.
KoHkpeTHHju mojany Mokasyjy Aa ce ca BeiMM HHMBOMMA IOTPOIIAYKOr ETHOIIEHTPU3MA
noBehaBa BaXKHOCT M KOPHCHOCT pernoHaiHor nopekia openaa (Garcia-Gallego & Chamorro
Mera, 2016).

VY ycny:xHOM OaHKapckoM cekTopy y Kenuju, ¢hakTopcka aHamusa pe3yiTupaia je u3aBajambeM
Tpu (¢akropa Koju oO0jammanajy 55,3 % ykynmHe BapujaOMIIHOCTH MOTPOIMIAYKOT
eTHoIleHTpu3Ma. [IpBHU ce 30Be MOTPOIIAYKK MaTPUOTHU3aM, IPYTH j€ TOTPOIIavKa BUIJBHBOCT,
a mocieamBH noTpomadky anumo3utet (Maina, 2016). Kana je peu o mepemy CripeMHOCTH 3a
KYIOBUHY OaHKapcKuX yciyra y KeHuju, HCIUTaHUIM Cy Jajii BEIHMKY MPEIHOCT OaHKama y
JIOKQJIHOM BIIAaCHUIITBY, 4ak 43,6%, y mopehemy ca OaHkama y cTpaHOM BIACHHUINTBY, 5%
(Maina, 2016). Takohe, Bigne & Sanchez (2002) oTkpuiu Cy aa Cy MOTPOIIAYH YETHPH 3EMIBE
nokaszanu rnpedepennyje npemMa 6aHKaMma U3 CBOj€ 3eMJbe Y OJHOCY Ha cTpaHe Oanke. Tabena
14 npencraBiba MpUMEp CKale 3a MEPEHE MOTPOIIAYKOT ETHOIEHTPU3MAa Y OaHKapCKOM
CEKTOpY.

Tabena 14. Ckana 3a meperbe emHOYEHMPUUHUX MEHOEHUYja NOMPOumaia y 6aHKapcKom
cexmopy

Koncraramuje 3a Mepeme MOTPOIIadyKOr €THOLEHTPU3Ma y OaHKapCTBY

1. VYBek je 6osbe nzabparu qomahy OaHKYy.

2. Axo cte kiuujeHT nomahe OaHke Ha Ta] HAYMH JONPHHOCUTE pa3Bojy nomahe
E€KOHOMH]E.

3. Jbyau 6u Tpebano na 6yay kiaujeHTH qomMahux 0aHaka yMecTo CTpaHHX.

4. Huje y peny na Oynere KiIujeHT cTpaHe OaHKe jep Ha Taj HAUMH ocTaBJbaTe rpahane
CBOje 3emMJbe 0e3 mocia.

5. Ctpane OaHke Tpebasio BU ONMOPE30BATH BHCOKHUM IOPECKUM CTOMaMa Kako Ou ce
CMambHO0 BUXOB yia3ak Ha JoMahe TpXKHIITe.

N3zBop: Ilpunaroheno na ocuoBy Laksamana (2016, ctp.96)

Ha ¢unancujckom tpxuiuty y Muaone3nju notepheHa je cTaTUCTUUKHM 3HA4YajHa HEraTWBHA
Be3a m3Mel)y MOTpOIIayKor eTHOLEHTpU3Ma M KyNMoBHMX Hamepa notpomrada (Laksamana,
2016).

3. KommapaTuBHa aHa/iu3a €THOIEHTPU3MA Y NMPOU3BOIHOM M YCJIY:KHOM
CEKTOpPY

Pesynratn mcTpaxkuBama y CEKTOPY yclyra Kajga je ped O MOpEeKiIy, CIMYHH Cy Kao KOJ
npon3Boga. OMHOCHO, €THOLEHTPUYHH MMOTPOIIAYu Tpedeprupajy ycayre u3 cBoje 3eMibe, U3
€KOHOMCKH Pa3BHjEHUJUX 3e€MaJba UJIHM 3eMajba KOja UMa ONMXKy KyITypHY AuctaHiy (Javalgi
etal., 2001).

VY yKyIHOM y30pKY KMHECKHX HUCIIUTAHUKA, IPUIMKOM UCTpakiBama n300pa aBHO-KOMIIaHU]a,
npoHalleHe Cy CTaTUCTMYKM 3HA4yajHE pas3iMKe Y TMOTPOLIAYKMM ETHOLUEHTPHUYHUM
TEHJIeHIIMjamMa IpeMa JAeMorpadckiuM KapakTepucThkama (IoJi, CTapocT, HUBO o0pa3oBama U
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HUBO npuxoa). Haume, yrBpheHo je 1a cy BHIlle ETHOIECHTPHUYHHI MYIIKApIU y OJTHOCY Ha )KEHE
(mwTO je y CympoTHOCTH ca BehMHOM paHUjUX MCTpaXHBama KaJa je ped O OJHOCY OBE JBE
Bapujabe). 3aTUM, KHHECKH TYPUCTH KOjU MMajy 00Jbe 00pa3oBame, OHU KOjU OCTBapyjy Behe
npuxoje W Koju cy wmiahu umajy TeHaeHuHjy na Oyny Mame eTHoueHTpuuHu. OBO
UCTPAXHMBAakE HHjEe TI0KA3aJl0 CTATUCTHYKMA 3HAYajHE pa3jiuKe Yy ETHOUCHTPUYHUM
TeHJeHIMjaMa ¢ 003upom Ha paguu cratyc (Chang & Cheng, 2011). Perpecuona ananusa
MokKasyje Ja Ccy TNOTpOIIayKe eTHOICHTPUYHE TCHICHIIMje Yy HETaTMBHOj BE3W ca
npedepeHiijaMa KHHECKIX TYpUCTa 0 U300py CTpaHUX aBUO-KOMITaHH]ja, OJTHOCHO IITO je Behu
HUBO MOTPOIIAYKUX ETHOIICHTPHUYHHUX TCH/ICHIIM]ja Mamba je TeHICHIU]a n300pa CTpaHuX aBUO-
komnanuja (Chang & Cheng, 2011). HcrpaxkuBame MNOTPOIIAYKOr ETHOLCHTPU3MA Ha
Tpkuity Hemauke nmpy»a momaTke 0 HIBOY IMOTPOMIAYKOT €THOIEHTPU3MA KaJia Ce ocMaTpa
OJTHOC TIpeMa KOHKPETHO] KaTeropuju nmpoussoaa (mosphe u3 lllmanuje) a He yonmmTeHo mpemMa
ceuMm mpousBoauma (Jiménez-Guerrero et al., 2014). Ilpumena exmropaTuBHE (aKTOPCKE
aHaJIM3e MMaia je 3a pesyarar (opmupame nBa (akropa: NMpBU (GakTOp O3HAYEH je Kao
HEeraTHBaH CTaB IOTpOIla4ya mpemMa noBphy y3rojeHoM y uHoctpanctBy (Ha mpumep, ,,IIpaBu
Hewmar Tpe6a 1a xymyje noBphe y3rajano y Hemaukoj*). pyru gaktop morao 0w ce 03HAYUTH
Kao MO3UTHBAH CTaB npema nomahum npoussoanma (Ha npumep, ,,Camo oHO noBphe koje HHje
noctymao y Hemaukoj Tpeba na ce yBoszu™). OBae Tpeba HamOMEHYTH J1a TTO3UTHBAH CTaB H
CKJIOHOCT mpema jAoMahuM Ipou3BOIUMa HE MPETIIOCTaBJba HETaTHBAH CTaB MPEMa YBO3HOM
nosphy (Jiménez-Guerrero, et al., 2014). V paHujeM HCTpaXKMBamby HEMAadyKd ITOTPOIIAYH
paHTUpaIH Cy IPOU3BO/JIE U3 CBOjE 3eMJbE U JAPYTHX IIECT 3eMalba. YKYITHO je aHau3upaHo 14
KaTeropuja MPOM3BOJA: AyTOMOOWIIH, NpeXpaMOCHH MPOM3BOJU, TEJIEBU30PH, TOAIECTHE
MOTPEINIITHHE, MOJIHA Taplepo0a, urpavke, onpemMa ,,ypaau cam*, HamemTaj, hapMareyTcKu
pou3Bou, o0yha 1 KO)KHA TalaHTepHja, EIEKTPOHCKU IPOM3BO/IH, ITAKOBaHA XPaHa U CBEXa
xpana (Evanschitzky et al., 2008). Pesynrtaru cy mokasanu aa camo 4,3% HCHUTaHHKA HUje
n3abpano Hemauky xao npBu u3bop y cBux 14 kareropuja nmpousBoja. Ca npyre crpaHe, caMmo
1,5% nuje cepctano Hemauky kao npBu u300p HU y jeHOj oA 14 kaTeropuja npoussoja. [Tocne
Hemauxe, npyru Hajuemrhu uzbopu cy Benuka bpurtanmja m Uranumja. [locmarpano mo
Kareropujama mnpousBoja, Hemauka je Hajuemrhu npBu HM300p y CBEXHUM MpexpamMOCHUM
npou3BoauMa, ca 88,07%, 3atum cueze ,,ypaau cam* anmatu ca 85,59%, makoBaHa XpaHa H
npexpaMOeHU MPOU3BOM YOIIIITE, U AyTOMOOUIIH.

Bpio cauynm pesynratu noOujeHH Cy y ucTpaxuBamy y Benukoj bputanuju (Balabanis &
Diamantopoulos, 2004). Hajuenthn npeu u3bop ucnuranuka y Benukoj bpuranuju Ounum cy
npexpam6enu npousBoau u3 Bennke bpuranuje ca 74,9% u ,,ypaau cam* anatu ca 72,4%. Kana
J€ ped 0 KaTeropuju TeJIeBU30pa U YOIIIITEHO, Hajuelhy MpBH U300p OPUTAHCKUX UCITUTAHUKA
cy npousBoau u3 Jamana. [Ipunukom uzbopa oOyhe M KokHe ranantepuje Hajuemthu npBu
n300p OpPUTAHCKUX TMOTpOIada cy nIpou3Boau u3 Mtanuje. Ananu3a y KOHTEKCTY TOTpoIIada
u3 I'puke nokasyje pesyiTare Koju Cy JocTa CIMYHU pe3yiITaTuMa ucnuTuBama y Hemaukoj u3
2014. roguHe. Y KOHKPETHOM HCTPKMBAKY aHAM3a je OWiia ycMepeHa Ha mpexpaMOcHe
npou3Bojie. PakTopcka aHanu3a u3/ABojuIa je n8a ¢akropa: [IpBu paxkrop morao 6u ce Ha3BaTH
,, TBPJIM €THOIIEHTPU3aM* M OH Ca/Ip>KH UJCHTUYHE KOHCTATAIlHje Kao MPBH (PaKTOp y aHAIH3H
Ha HeMaukoM TpxuIuTy. OBaj paxTop objammana 34,72% Bapujance ckaie. OH ogpaxaBa jake
npedepeniyje npema goMahuM nmpexamOeHUM MPOU3BOANMA, a AHTUMATH]Y TIPpEMa CTPAHHM.
Hpyru akTop 03HaYeH je Kao ,,MEKH E€THOLIEHTpHU3aM™ M OH O3HauaBa NpedepeHirje npema
nomahuM TpoM3BOAMMA, ald Takohe He mojpa3yMeBa OAO00JHOCT TMpemMa CTpPaHUM
(Chryssochoidis et al., 2007).
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VY ucTtpakuBamy Ha TPXKHINTY A3epOejiiaHa mpuMeHa (aKkTOPCKE aHaIHM3e pe3ylTHpaia je
W3/IBajalbeM JIBE IUMCH3HUje: TBPJAW CTHOIICHTPH3aM KOJjU OCTBapyje YTHIQ] Ha CTBapHO
KYIIOBHO TOHAIIAlkhe y TET KaTeropuja MpOM3BOJAa WU MEKH ETHOICHTPH3aM KOjU yTHYE Ha
CTBapHO KYIOBHO IOHAIIAkE Y caMo JiBe Kateropuje npoussoza (Akbarov, 2022).

Ha y3opky ucnutanuka u3 Yemke (opmupana cy Takohe ueTupu QaxTopa: MaTpUOTH3aM,
apyru ¢akTtop omHocu ce Ha ocehaj yomer yruiaja KylmoBHHE CTPaHHMX NPOHM3BOJA Ha
3aMOCICHOCT ¥ €KOHOMH]Y, JOCTYITHOCT MPOU3BOAa M KceHodoOuja (MpKmba U aHUMO3ZUTET
peMa CTpaHuM MpousBoanMa). PakTopcka aHamu3a pe3yaTrpalia je u3aBajameM TpH (hakTopa
Koju oOjammaBajy 61,5% ykynne Bapujance. IIpBu HOCHM Ha3MB EKOHOMCKO OYYBambe
(conservation) u o6yxBaTa KOHCTATaIlMje KOje Ce OJHOCE Ha MMOCICAUIIE 0 EKOHOMH]Y Jomahe
3eMJb€ KOj€ HacTajy MPHIMKOM KOH3yMHUpama CTpaHuX mnpousBoga. Jpyru daxrtop je
narpuotu3aM. Ha xpajy, Tpehu daktop je mparmatrzam U oH oOyxBaTa KOHCTaTaluje Koje ce
OJTHOCE Ha ITOBOJbHE CTABOBE IMPEMA YBO3HUM IIPOU3BOIMMA CaMO YKOJIMKO ToMahu IPOU3BOIN
uucy moctynau (Schnettler et al., 2011.) MctpaxuBameM Ha TpKUIITY bocHe 1 XeprieroBuHe
uaeHTuuKoBaHa cy Tpu (akropa koju obOjammasajy 52,48%, 7,81 u 6,15% Bapujance
CETSCALE (Beslagic¢ et al., 2018).
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IV IEO
E®EKTHU MOTPOIIAYKOT ETHOIIEHTPU3MA HA KYIIOBUHY
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EdexkT moTpomiaykor eTHOUEHTPU3MA HA KYNIOBUHY

KoHcekBeHIIe TOTPOIIaYKOT €THOIIGHTPU3Ma Cy MHOTOOpojHe. [loTpolavky eTHOIEHTpU3aM
MOJKE J1a ce mocMaTpa Kao (akTop KOju y KOMOUHAIM]H ca IpyruM pakTopuma ((pakTopu Koju
Cy TIOBE3aHHU Ca 3eMJbOM TOpPEKIIa, (PaKTOPU KOjU Cy MOBE3aHU Ca KOHKPETHOM KaTEropujoM
MpOM3BOJa KOja je TpeIMeT OJyIydyuBama M KYNOBHHE, (AaKTOPH KOjU C€ Be3yjy 3a
KapaKTepUCTUKE TOTpomaya u (aKTOpH KOjU IMPOM3MIa3e U3 KapaKTePHCTUKAa KOHKPETHE
3eMJb€) YTHYE Ha CTABOBE U MoHamame morporrada (Veljkove, 2009). Ayropu Kaynak & Kara
(2001) HaBOme 1@ KOHCEKBEHIIE IMMOTPOIIAYKOT ETHOIICHTPU3MA YKJbYUY]y MPEICHUBAKE
KBaJIUTETA M BPEIHOCTH JOMahMX MPOM3BOJA WM MOIICHUBAKE BPIMHA YBO3HUX, MOPATHY
obaBe3y KymoBuHe AoMahux mpou3Boja u npedepupame qoMahux Mpou3BOAa W/HIN yCIyra.
Mebhy HaBeneHuM, IIaBHA TOCIEIWIIA je HaMepa KyIHoBHHE JoMahuX Mpou3BOJa, OJHOCHO
n30eraBame KyroBruHe cTpaHux npoussoja (Marinkovic et al., 2017). Ayropu Blazquez-Resino
et al. (2021) HaBoae Ma HUje BAKHO CaMO Pa3IMKOBATH BUCOKE W HUCKE HUBOE MOTPOIIAYKOT
ETHOIICHTpHU3Ma, Beh W YTBPOUTH y KOjO] MEpPH OHHM IHPEKTHO yTUYYy Ha MNEpPUEHIHjy U
MOHalIame norpomava. Kaga je ped o KOHIENTY MOTPOIIAYKOT E€THOIICHTPHU3MA, PE3yJITaTh
MoKa3yjy Ja OBa OININTa ETHONEHTPHYHA TEHICHIHMja OoOyXBaTa HETraTUBHE aQeKTHBHE,
KOTHUTHBHE U OMXEBHOPAIHE OJITOBOPE (PeaKiinje) mpemMa CTpaHuM IPOU3BOAMMA U ycllyrama
U TO3UTHBHE mpemMa aomahuM mpousBoauMa U yciayrama (Sharma, 2015; Vida & Reardon,
2008).

1. OaHoC eTHOLEHTPU3MA M CTABOBA MOTPOIIAYA Y KYIIOBUHU

VY nuteparypu 0 MOHAIIaKky NOTPOIIaya, CTaB MpeMa IPOU3BOy M HaMepe KYIIOBHUHE CYy JBE
KJbydHE M BeOMa IMOMyJlapHEe KOHCTPYKLHjE€ KOjeé Y CBOJUM HCTpakMBambHUMa KOPHCTE
MapeKTHHI Hay4YHULU U npaktudapu. Cras ce neduHuIIe Kao TpajHa YOBEKOBA MOBOJbHA UITU
HEMOBOJbHA MPOIIEHA, EMOTUBHU ocehaj WM aKTHBHA CKJIOHOCT IpeMa HEKOM MpeIMeTy MU
uneju (Kotler & Keller, 2012, crp. 194). Schwarz & Bohner (2001) nedunwuimy craBoBe Kao
,TpajHy OpraHu3alujy MOTHBAIMOHHMX, E€MOLIMOHAIHHUX, MEPUENTHUBHUX M KOIHUTHUBHOX
mporieca 3a MPOIEHY Pa3TuUYUTUX o0jekaTa Koju ce uyBajy y memopuju®. ,,CTaBoBU ce
HCI0JbaBajy Kao TpajHUja ocehama UITH onpeiesbera MojeIuHIIa IpeMa ojipel)eHoM mpeamery,
cuTyaluju uim apyroj ocoou’ (Maricié, 2005, ctp. 329). OnHOCHO, CTABOBH YTHYY Ha TO KaKBE
he 6utn peakuuje nojeauHIa npema ojapeheHnM npeaMeTHMa U cUTyalujama. 3a CTaBOBE je
KapaKTepUCTUYHO Jla UX HHUje Moryhe IUPEKTHO Oma3WuTH, ald HMX je Moryhe mocpenHo
pa3yMeTH Ha OCHOBY OHOTa IITO Jbyau roBope win paxe (Marici¢, 2005, ctp. 329).

CraB je xomMOuHaIMja BepoBama, ocehama W HaMepa MOHAIlaka MOTpollaya MpemMa HEKUM
MPOU3BOIMMA Ha TPIKHINTY U MTOKA3aJI0 CE JIa YTHUYE Ha KPajiby aKIHjy MoTponiada y MapKeTHHT
aktuBHOcTHMa (Chinedu et al., 2021). Ayropu Zepeda & Li (2006) HaBoge na y oxpehenum
CUTyalyjamMa CTaBOBM IMOTpolada 0oJbe TpenBuhajy KYMOBHO TOHAINIAKE Y OJHOCY Ha
neMorpadcke KapakTepucTuke mnorporrada. Ilorpomraun cBoje craBoBe (Gopmupajy Kpo3
HCKYCTBO M TIPOIEC Y4€Ha, a CTABOBU Jajbe YTHUY Ha IMOHAMIAKkE MOTpoIIada y Mporecy
kynoBune (Kotler & Keller, 2012, ctp. 194). ,,CtaBoBU Cy pellaTHBHO TpajHE OIILITE OLICHE
objekaTa, Mpou3Boa, yciayra, TemMa win jpyau (Babin & Haris, 2012, ctp. 121). CraBoBu
UMajy KJbY4HY YJIOTY y IIOHAIIaky MOTPOIIadya U MOCeOHO Cy BaXKHU 300T TOTa IITO MOTUBUIILY
JbyJIe J1a Ce TIOHAIIajy Ha peIaTHBHO KOH3UCTeHTaH HauuH (Babin & Haris, 2012, ctp. 121).
CraBoBM MOry OWTH MO3WTHUBHH, HEYTpaJHM U HeraTuBHU. Benuka je BepoBaTHOha na he
MOTpoIIay KOjU MMa MO3UTHBAH CTaB MpPeMa HEKOM MPOM3BOAY y OyIyhHOCTH M KyNHUTH Taj
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mpousBox (Mari¢i¢, 2005, crp. 31). Kama mnoTpomaud wuMajy IO3UTHBHE CTAaBOBE O
MPOU3BO/IMMA, OHM MX YECTO MPOMOBHIINY INpea APYyrUMa M TO je CHTyalluja y Kojoj Cy Ha
I0OMTKY W moTtpolrad u komnanuja (Babin & Haris, 2012, crtp. 121-122). Ishida & Taylor
(2012) HaBoJie 1a MO3UTHUBAH CTaB IMOTpPOIIaYa IpemMa MPOU3BOTY HIIH YCITy3H MPEJCTaBIba CaMO
MOYETAK TPAH3UITMOHOT MPOIeca KOjH Ce 3aBpIliaBa HEe caMo TIO3UTUBHUM KYIIOBHUM Hamepama
Y CTBapHOM KYITOBHHOM, HETO TAKO IITO MOTPOIIAY ITOCTaje JOjalaH MPOU3BOAY WA OpeHy.
Ca npyre crtpane, Tpeba HallOMEHYTH Ja TO IITO MOTPOIIady MMa TMO3WTHUBAaH CTaB IpeMa
MPOU3BO/ly HE 3HA4YM YBEK Aa he ra ¥ KynmuTH. Y Be3W ca TUM, KOH3HCTEHTHOCT CTaBa H
MOHAIIaka Ce OJHOCH Ha CTENEeH y KOME IOCTOjU jaka Be3a m3Mel)y craBoBa M CTBapHOT
MoHamama. MHOre cuTyanuje MOory Ja cipede noTpouayda aa ojadepe mpous3Bo/] mpeMa KoMe
MMa TIO3UTUBAH CTaB. YTIPaBo 300T TOra IITO Ha OCHOBY CTAaBOBOBA HHje MOryhe mpeasuaeTu
MOHAIIalkbe y CBUM CHUTyalldjaMa pa3BHjeH je Mojel OMXEBHOPATHHUX HaMepa KOju HHje
SKCIUIMIIMTHO YCMEPEH Ha CTaBOBE, HEr0 Ha HaMepe Jia ce Jeiyje Ha oapehenu Haunu (Babin
& Haris, 2012, ctp. 128). HeyrpaiHu cTaBOBH OJIHOCE CE€ HA HEKY BPCTY HE3aUHTEPECOBAHOCTH
noTpolraya npema oapeheHuM KaTeroprjama Win Mapkama IpoH3BoJa, a Takohe Mory OuTu
M3a3BaHM Hemo3HaBameM mpousBoga (Mari¢i¢, 2005, crtp. 31). 3a mpenyseha je
HAjHEIOBOJbHU]A CUTYaIMja YKOJIUKO IMOTPOIIAYU UMajy HETIOBOJHHE CTABOBE MPEMa lbUXOBUM
MPOU3BOIMMA. Y OBAaKBHUM CJIy4ajeBHMa HE MIPETOpydyje c€ HHCUCTHPAhE Ha IPOMEHH CTaBOBa
MOTpOIIaya HETo Ce CaBeTyje MPUMEHa IPYruX MapKeTUHr ctpareruja (Marici¢, 2005, ctp. 31).
HeratuBHM cTaBOBH MOTY YTHUILIATH Ha NOHAIIAKE TIOTPOIIAYA y CMHUCITY JIa OHU O0jKOTY]y CBE
IITO KOMITaHK]ja MPOJIaje U roBope ApyruMa aa ou tpedaso na yuune ucto (Babin & Haris, ctp.
121-122). Kako Ou ce 60Jbe IMPOIIEHNO YTUIAj CTABOBA HA IMOHAIIAE TOTPOIIava OTPeOHO je
pasyMeTH pa3iuky u3Mmel)y KJbydHHMX KOMIIOHCHTH CTaBOBa, Kao W (PYHKIMja KOje CTaBOBHU
o0aBJbajy (Babin & Haris, 2012, ctp. 122). [Ipema ABC npuctyiy cCTaBOBH UMajy TPU KIbY4HE
kommonenre: apexrusHa (Affect — ocehama), nonarmrame (Behavior) u korautusuaa (Cognition
— yBepemwa, pazymeBame) (Babin &Haris ctp.122). AdekTuBHa KOMIIOHEHTa OJHOCH C€ Ha
ocehama norpoiaya npema oxpeheHom npeameTy, Ha mpuMep npema npouspoxay. [loHamame
yKJbyuyje mpedepeHiidje U HaMmepe TMOHalllamka Ja Cce Mpeay3Me HEIITO Y BE3U ca TUM
npeameTroM. PazymeBame ce 0JIHOCH Ha 3HaW€e M MepleNiinjy OHOra LITO MOTpolIay Bepyje o
o/peheHoM MpeaMeTy, Ha OCHOBY COTNICTBEHOT MCKYCTBA WM U3 Apyrux u3Bopa (Maricié, cTp.
330). HaBemeHe KOMIIOHEHTE CTaBa MOCEIYjy TpU KJbydHE KapaKTepHCTHKe. BaneHrmja
MoKa3yje CTeMeH TIOBOJBHOCTH WJIM HENOBOJBHOCTH HEKE O]l KOMIIOHEHTH CTaBa.
MHOTOCTpaHOCT je Jpyra KapakTepUCTHKa U OHAa ce€ OJAHOCH Ha Opoj eleMeHaTa KOju 4YHMHE
KOMIIOHEHTY cTaBa. Ha kpajy, jaunHa ce 0lHOCH Ha MHTEH3HUTET CBAaKe OJ] KOMIIOHEHTH CTaBa U
TO je CcHara Koja yTHYe Ha ojaroBope moTpomrada (Maric¢i¢, 2005, ctp. 331). Ilpema
(b YHKIIMOHATTHO] TEOPHjU O CTABOBMMa, CTABOBU 00aBJbajy 4eTHpU (YHKIIHjE€ KOje MOTy Ja ce
UCIIOJbE HCTOBPeMeHO WiM je Moryhe na momuumpa jeana (Marici¢, 2005, crp. 332):
yTuiauTapHa (yHKIuja (MOTpoIIayl KOPHCTE CTaBOBE Kao HAYMH Jla MakcHMMaiHO noBehajy
Harpajy, a Ka3Hy CBely Ha MHHMMYM, OJHOCHO CTaBOBHU C€ HCKa3yjy Kako OM ce MOCTUTao
oapeljeHu Uk, a IPU TOME ce n30beraBajy Apyru Mame MokeJbHu 1usbeBr) (Mariéic, ctp. 332),
¢yHkuuja 3Hama (oMoryhaBa moTpoIraynuMa Ja mojeJHOCTaBe MpoLec JOHOIIeHha OTyKa, Te
na O0oJbe pasymejy OKpyxkeme W gorahaje, Ha mpumep oBa ¢GyHKIHMja oMoryhaBa Jakiie
KaTeropru3oBambe U IpyNHcame MPOM3BOAa), QyHKIHMja U3pakaBamba BpeqHOCTH (oMoryhaBa
MOTPOIIaYMMa J1a ICKaKy CBOj€ KJIbyUHE BPEIHOCTH, CelI(h-KOHIICTIT M YBEPEHa e APyruma)
u onbpambena QyHkiuja (QyHKIHOHUIIE Kao 0J0paMOEHHM MeXaHW3aM 3a IMOTpolladye U
moMa)ke UM J1a ce 3aIuTuTe o nHpopMalrja Koje 61 Morie ma ux yrpose) (Babin & Haris,
2012, ctp. 123).
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CraB mpema mpom3BOAy ce jaeduHUIIEe Kao ,,yKyITHa MpoIeHa IMOTpoliada O arpudyruma
MPOM3BO/A Ko IITO ¢y CTHJI, Mapka u kBanuteT* (Erdogan & Uzkurt, 2010). CraBoBu Mory na
ce KOpHUCTE Jia ce MpEeIBUIM TMOHAIIalke MoTpomada u Oyayha Tpaxma 3a IMpoM3BOIUMA U
ycayrama. 300r Tora je y HCTpakMBamKMa TOHAIllamka IMOTpOoIlaya BEOMa BaXKHO Ja ce
unentudukyje mehycobHa rmosesanoct udMmel)y CTaBoBa M MoHaIIamka.

Benmuku Opoj ucTpaxkuBama IOKazyje Ja IIOCTOJH Y3pPOUYHO-TIOCNIENWYHA Be3a usMehy
MOTPOIIAYKOT €THOLECHTPU3Ma M HETaTUBHOI CTaBa MpeMa CTPAHUM MPOU3BOANMA, OAHOCHO
MO3UTHUBHOT cTaBa mpema noMahum npomsBomuma. Crymuje mokasyjy aa cy Behum HHBOM
MOTPOIIAYKOT €THOIIEHTPU3MA IIOBE3aHU Ca IO3UTUBHUM YBEpEHHMa U CTAaBOBHMA O JoMahum
MIPOM3BOMMA U O BaXKHOCTH uXxoBe KymoBuHe (Balabanis & Diamantopoulos, 2004; Nadiri
& Tumer, 2010). To 3Ha4yM /a ETHOLCHTPUYHHU MOTPOILIAYN YIIIABHOM MMajy HEraTHBaH CTaB
npemMa CTpaHuM IpousBoanMa. MelhyTum, y mojeJMHUM CUTyalljama uaeHTH()UKOBAHO je Ja
HEraTHBaH CTaB HE MOpa Jia yTU4e KyloBHE HaMmepe noTpomayda. OHocHOo, 6e3 003upa mrTo je
CTaB HEraTHUBaH IOTPOIIAYM M3 HEKHX JPYIHX pa3jiora UIaK KyIyjy CTpaHe HpOH3BOJE.
[TocToje u mpuMepH re NOTPOIIAYH NMa]y IO3UTHBAH CTaB O KBAJIUTETY IPOM3BO/IA U3 APYTHX
3eMajba aji UIlaK u30eraBajy KylmoBUHY THX IPOHM3Bo/a (Ha MprUMep 300T aHUMO3UTETa IIpeMa
3eMJbH MTOPEKIIa KOHKpeTHUX pou3Bosa) (Fernandez-Ferrin et al., 2015). CaakHa HeraTuBHA
Be3a u3Mel)y craBoBa IpeMa YBO3HUM TIPOHM3BOJMMA W TOTPOIIAYKOr ETHOLCHTPHU3MA
UACHTU(UKOBAHA j€ Y pa3IMuYUTUM TPKUIIHUM KoHTekcTuMa (Pentz et al., 2013). U npyra
UCTPaXMBaka Y KOHTEKCTY MelyHapoIHOr MapKeTHHra I0Ka3yjy Ja MOTPOIIauyKd
ETHOIICHTPHU3aM OCTBapyje HETaTHBAaH YTHIA] HAa CTAaBOBE IpeMa CTPaHUM IPOU3BOANMA
(Sharma et al., 1995). Kachuje je 10Ka3aHO Ja je MOTPOIIAYKH €THOIICHTPU3aM Y KOpeJIaIiju
ca HEraTHBHUM CTaBOM IIpeMa CylepMapKeTHMa y cTpaHoMm BiacHuinTBy (Zarkada-Fraser &
Fraser, 2002). Ckopuje uCTpaskuBam-€ IMOHaIIama moTpoirada y EkBagopy mokasaio je aa IIro
Cy MOTpOIIAYM €THOICHTPUYHHjU BehW je M HeraTuBaH CTaB MpeMa YBO3HHM YOKOJIaZama
(Crespo & Salas, 2018). Ayropu Shoham & Makovec (2003) HaBoje Ja €THOICHTHYHH
MOTPOIIAYN MOPajy MOKA3aTH IMO3UTHUBAH CTaB MpeMa MPOU3BOINMA KOjU Cy NMPOU3BEICHH Y
HBUXOBO] 36MJbH, a HE MpeMa YBO3HHM IpousBoauMa. Takole, uCTpakuBama UCIHUTAHUKA Y
PenyOnunu Yemkoj notBplyjy fa cy €THOLUEHTpUYHE TEHJEHIMje MOTpollaya y HEraTUBHO]
KOpeJalyju ca NOBOJFHUM CTaBOBHMMA IpeMa CTpaHuM OpenzoBuMa nuBa (Wanninayake &
Chonvancova, 2012). Illto cy moTpomiaun eTHOLEHTpUYHHjU Beha je BepoBaTHOha nma he
KynuTu JoMahe OeH10Be NMKBA U HEMOBOJBHO CE€ OJHOCUTH IIpeMa CTpaHUM OpeH0BHMa MUBa
(Wanninayake & Chonvancova, 2012). Pe3ynraTi ucTpaxuBama IMOKa3yjy Ja MOTPOIIAYKH
€THOLICHTpHU3aM KMMa CHaXKaH W MO3MTHBAH YTHIlA] HA CTaBOBE O KYNOBUHU Jomaher BHHA
(Maksan et al., 2019). Balabanis et al. (2019) y cBOM HCTpaKHBamby JOLLTH CY 10 Pe3yiTaTa aa
MOTPOLIAYKM E€THOLEHTPH3aM MO3UTUBHO YTHUYE Ha CTaBOBE IpeMa JoMahuM Mpou3BOIMMA,
aJli HEe OCTBapyje HY MO3UTHBAH HU HETATHBAH YTHIIA] HA CTABOBE ITpeMa CTpaHNUM OpEeHJ0BHMA.
W npyru eTHOLIEHTPUYHH MOTPOIIAYM MMajy HEMOBOJbAH CTaB MPEMa YBO3HUM MPOU3BOIMMA
(Makanyeza & Du Toit, 2017). CBu HaBeeHH pe3y/ITaTH Cy Y CKJIaay ca paHHjUM CTyadjama
(Javalgi et al., 2005; Chowdhury, 2013; Tsai et al., 2013a). Ilojeauau ayTopu HaBOIE Ja Ce
CTaBOBH TIpeMa MPOHM3BOIUMA KOJH J0J1a3€ M3 PA3IUUUTHX 3eMajba MOTY MPOMEHHUTH TOKOM
BpeMmeHa. Ha mpumep, ucTpakuBamba aMepUUKHUX U JallaHCKUX MOTpolaya npema gomahum u
CTpaHUM MPOU3BOIMMA ITOKA3aJIo je Aa cy aMmepuuku norpomaun 1970. rogune dhaBopusBaiu
nomahe mMpou3BojAe, JOK Cy jallaHCKH MOTPOIIAYM BUINE BOJIETM HEMadyke MPOU3BOJIE.
MelhyTtum, ucTpaxxuBame pealn30BaHo cejlaM ro/IMHa KacHUje Ha UCTUM TP>KUIITHMA MT0Ka3yje
Jla ce MPHUCTPACHOCT aMEPUYKHUX MOTpoIlaya ImpeMa 3eMJbH CMamHiia, a CAMUM THM Cy Ce
CMaILHITH U TIEPLIUITMPAHU CYIIEPUOPHH CTAaBOBHU MpeMa aMepruikuM rnpoussoaiuma (Nagashima
1970; Nagashima 1977). Kana ce roBopu 0 Be3u nsMel)y moTpomaykor eTHOLEHTPH3Ma U CTaBa
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npeMa YBO3HHMM IPOM3BOJMMA OBa Be3a MOXE OMTH MOJIEpHpaHa MEPIICINjOM TOTpOoIIada O
noTpeOu 3a YBOSHUM MPOU3BOIMMA, aJTH U MPETHOM CTpaHEe KOHKYPEHIIHje. Y TOM KOHTEKCTY,
edekaT MoTPoIIAYKOT €THOIIGHTPU3MA Ha CTAaBOBE MOTpoIiavya Tpedao 6u outn Behu y ciydajy
MPOU3BO/Ia KOjU C€ MEepUUNUpajy Kao HENoTpeOHW WM Cy NpeTHha 3a MOjeJUHLA MU
HarpoHanny exonomujy (Garcia-Gallego & Chamorro Mera, 2016). OaHOCHO, yTHIIA]
ETHOIICHTpUYHHUX ocehamba Ha CTaBOBE je jayl jep HYXHOCT TEXH Ja CE CYNPOTCTaBU
AITPYHCTHYKUM MOTHBHMA KOjH CTOje M3a oTpoIime qomahux poda (Huddleston et al., 2001).
HcTpakuBame y yCIyKHOM CEKTOpPY Ha TPXKHUINTY XOJNaHAM]je, T/A€ je IpeaMeT aHain3e Onio
JeceT BpCTa YCIyra IIOKa3alo je Ja je HEONMXOIHOCT YCiIyre uMaia Mozaepupajyhu
(Tj.ymamyjyhu) yTHIIa] TOTPOIIAYKOT ETHOLIEHTPU3MAa Ha CTAaBOBE IOTpOINAya Ipema
Kopunthemwy CTpaHuX yciyra, JIOK MepIHUIUpPaHe eKOHOMCKE TIPETHE HIUCY UMaJie CTATUCTHYKA
3HauajaH yTHIaj Ha ogHOC u3Mel)y HaBenenux Bapujadmu (Ruiter, 1998). Takohe, HEOXOAHOCT
MPOM3BOJIa 3HAYAajHO yTWYE Ha Be3y W3Mel)y eTHOUEHTpH3Ma M OJHOCAa MpeMa CTPaHUM
npousBoauMa. To 3HaYM J1a ETHOLICHTPUYHH IIOTPOIIAYH MOTY MMATH MIO3UTUBHK]H CTaB ITpeMa
KYIIOBUHU YBO3HHX NPOHM3BOJIa KOj€ CMaTpajy HEONXOTHHM, 3a PA3JIUKy OJ] HEMOTPEOHHMX
pOM3BO/A Kao 1ITo cy Jykcy3uu npeameru (Javalgi et al., 2005).

Baruk (2019) na tpxxumty [Tosbcke aHanM3Mpa 3Ha4aj STHOLICHTPHUYHKUX CTABOBA 32 CIIPEMHOCT
[oTpoulaya Jia y4yecTBYjy Y HPOCYMIMjH, OJHOCHO CIIPEMHOCT Jla aKTHUBHO YYE€CTBY]Y Y
Kpenpamy aomahe monyne. [loTpomaun cy m3paxkaBajiyl CBOj€ MHUIUBECHE U TEPIENIHUje O
MapKETUHI MOHYyJaMa Koje cy AOCTYIHe Ha TpxkuITy. PakTopcka aHalu3a pesyiTupaia je
u3aBajatbeM 4eTupu aktopa. Tpu wuneHudukoBaHa ¢akropa Ouja Cy ETHOLUEHTPUYHE
npupoje. /loMuHaHTHa KapakTepUCTHKa MpBOr (akTopa MOpe] €THOLEHTpU3Ma Ouia je u
CIPEMHOCT TOTpOIIaya 3a MPOCYMIITUBHO TOHamame. To je makie, jeaHa jeanHa, BeoMa
XOMOT€Ha, Tpyna MoTpollaya KOjU H3pakaBajy CIPEMHOCT 3a aKTUBHO ydyemihe y mpouecy
Kperpama MapKeTHHT MOHYJEe, U TO camo 3a jgomahe mpousBozxe. OBaj CerMEHT MOTpoIIaya
MO’Ke J1a ce ToCMaTpa Kao BeoMa 3HauajaH naptHep gomahux nonyhaua, omoryhasajyhu um na
MIPOM3BOIU U KOMIUJIETHA MApPKETHHT MOHY 1a Oyjie KoMmaTuOuiIHa ca mpedepeHiifjama Kyraria.
OBe aKTHBHOCTHU OJJHOCE C€ Ha Mpoliec NMpHUIpeMe, IpOMEeHe U Modosbllama JoMahe OHYIE.
[Ipeocrana qBa pakTopa €THOLEHTPUIHE MPUPOIE UCITUTAHUIIN HUCY U3PA3HIH CIIPEMHOCT 32
aKTUBHO YYECTBOBaWkE€ Yy MAapKEeTUHI akTHUBHOCTMMa jaomahux mnonyhaua. Ilocnenmwa
UJCHTU(QHUKOBaHA KOMIIOHEHTA 3aMpaBo j€ JeAuHHU (PakTop 0€3 eTHOLIEHTPUUYHUX MPU3BYKA, jEp
caJip’ku Bapujabje O MHUIUbEHUMa HCHUTAHUKA TpeMa JOCTYIMHOCTH IPOU3BOAA KOjU CYy
MIPOU3BEACHU Y APYTUM 3eMibaMa Ha oJbckoM TpxkuiuTy (Baruk, 2019).

2. AHajM3a HaMepa MOTPOIIAYa Y KYNOBHHHU €A ACNEeKTa eTHOLeHTPU3Ma

Howard & Sheth (1967) naBoze na cy KyroBHe HaMepe MPEIKOPaK KOjH BOAM IMOTPOIIAYES /10
cTBapHe KymnoBuHe. Hamepa kynoBuHe je 3HauajaH (akTop KOjU Ce KOPUCTH 3a mpeaBubhame
nporeca kynosuHe (Ghoch, 1990). Hamepa xymoBuHe je mpojekidja Oyayher moHamama
notpomaya (Asshidin et al., 2016). Fishbein & Azjen (1977) naBosie na HaMepa UMa YETHPU
eJIeMEeHTa: TOHAIllake Koje Tpeba na ce u3Bede, IUIbHU 00jeKaT Ha KOjU j€ TOHAIlame
yCMEpEeHO, CUTYyallHja y K0joj ToHaIIamke Tpeda Ja ce U3BPIIN U BpeME Yy KOME C€ TIOHAIIIAke
Tpeba U3BPLINTH.

Ha namepe motpoiaya Moxe Ja yTude BeIMKH Opoj (akropa Koju Ccy TpyHHCaHU Ipema

YHYTpallllbUM aTpuOyTHUMa, CIoJballllbiuM aTpuOyTHMa, CTaBOBUMA MOTpOIIaya, Cy0jeKTUBHUM
HopMmaMma u aemorpadcekum pakropuma (Cela & Cazacu, 2016). Yuyrpammu atpudyTu cy
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OCHOBa 3a pa3yMeBame Hamepa KYMOBHHE jep INMPECTaBibajy (HU3MUKM ae0 mpousBojia (Ha
npUMep, YKyC) M MOMaxy MOTpOIIaynMa Ja MpOLEHEe KBaTUTET npou3Boja. Crospallmu
aTpuOyTH Takohe cy MmoBe3aHu ca MPOU3BOJIOM, aIH HUCY BeroB Jieo. OBU aTpuOyTH MOTY 1a
ce IMoCMaTpajy Kao JoJaTHa BPETHOCT, jep Ce YIIaBHOM OJHOCE Ha MapKy, LIEHY WU MOPEKIIO
npou3Boaa (Breci¢ et al., 2017). 3a Heke kaTeropuje MPOM3BOJA, CIIOJbAIIBE HHPOPMALIH]je
MOJJIa HUCY TOJIMKO BaYKHE Kao YHyTpalimkhe (cymruacke) nandopmanuje. Kaga ce omrydyje o
KYIIOBUHU OBHX IPOM3BO/IA, IOTPOILIAYN CE YIIIABHOM OCJIamkhajy Ha CIOJballlibe HHPOpMaInje
Y TIPOM3BOJY TIOMYT M3TJIe/1a, MapKe Wiu 3eMJbe nopekia (Symmank, 2019).

[ToTpomayke KynoBHe HaMepe neUHUITY ce Kao BepoBaTHoha ma morporraun kyne (Nik-Mat
et al., 2015) wim on06ujy kynosuny Heke pooe (Whitlar, 1993). Mmajyhu y Buay unmeHuy na
MOTPOIIAYKM ETHOIIGHTPU3aM MOXKE y BEJIMKO] MEpU Ja yTUYe Ha IMOTPOIIAuKe KYIOBHE
HaMepe, penanuja u3Mehy oBux Bapujadiu je BpJIo MmomnyJjapHa y MapKeTHUHT UCTPaKUBakbUMa
(Brown & O' Cass, 2006). Orpoman je Opoj MCTpakBama KoOja MOKa3yjy Ja MOTPOIIAYKH
eTHOLICHTpHU3aM 3HauyajHO npeaBuha HaMepe KyHmoBHHE. Y Be3d ca TuUM, OpojHE CTyxauje
YIBpAWJIE Cy Ja MOTPOIIAYKKA ETHOICHTPH3aM MMa 3HauyajaH HeraTHBaH YTUIA] Ha HaMepy
KynoBuHe cTpanux mnpousBona (Vida et al., 2008; Klein et al., 2006; Park & Yoon, 2017) u
noBehaBa CKJIOHOCT Ka JoMahiuMm M JIOKamHUM Ipou3BojuMa U Opengosuma (Kumar et al.,
2009). TMoTpolaykyd ETHOIIEHTPH3aM j€ AHTEIEJCHTAa HECIPEMHOCTH Ja Ce KyIe CTpaHH
MPOU3BO/IM, OIHOCHO, TMOTPOIIAYKH ETHOLEHTPU3aM HMMa IMpPEKTaH HEraTWBaH YTHIA] Ha
CIIPEMHOCT TOTpoIaya aa Kymnyjy crpane npousBoae (Nes et al., 2012). Takohe, Benuku 6poj
paHMjUX UCTpaKMBama MOTBphyje a je MOTPOImavYKy €THOIICHTPU3aM MO3UTHBHO TIOBE3aH ca
Hamepama kynoBuHe nqomahux mpousBuaa (Laksamana, 2016; Wang & Chen, 2004). Unax,
Wang & Chen (2004) maBoje na mepuenmuja JoMahux Mpou3BoJia Kao HIKE KBAJTHTETHUX
MorJa 6u 1a ocinadu jaunHy oBe Be3e. [lokazano ce aa je moTpoiauky eTHOLEHTpHU3aM 0OpHYTO
MPONOPIIMOHAITHO TTOBE3aH Ca HAaMEpOM KYIOBHUHE YBO3HUX MPOHM3BOJIA, & KYOBHHA YBO3HHX
MIPOM3BOJIa TIOCMATpa Ce€ Kao HENPHUKJIAJHO MOHAIAKkEe M MOCMaTpa ce Kao HEIITO IITO je
mretHo 3a gomahy ekonomujy (Shimp & Sharma, 1987; Granzin & Painter, 2001).
HcTpaxxuBame Ha y30pKy CTYJCHTCKE Momyialnuje peaan3oBaHo je y ExBagopy ca nuibem n1a
ce UACHTU(]PHKYje HUBO MOTPOILIAUKOT €THOLEHTpU3MA MIIaJie MMOMyJalkje U BhEeroB yTulaj Ha
KyIOBHE Hamepe JoMahMX M YBO3HHMX Mpou3Boja. Pe3ynraTu cy mokasaiu Ja MocToju BeoMa
HU3aK HUBO Tpedepupama qoMahnx MpouU3BOJa a UCIIUTAHUIM Cy TaKohe MCTakKiIM Jia ce He
ocehajy no1ie yKOJIHUKO KyIyjy IpOU3BOJie CTpaHor nopekia. Takolhe, 6e3 003upa Ha reHepasTHo
HU3aK CTETEH MOTPOIIAYKOT €THOLEHTPU3MA, MTOTBPHEHO je J1a MOTPOIIAaYKH €THOIIEHTPU3aM
MO3UTUBHO YyTHYe HA HaMepy KyNoBHHE jaomahux TMpou3BOAa, OJHOCHO BehM HHUBO
MOTPOIIAYKOT E€THOICHTPU3MA UMIUIMIIMpa Behy HaMmepy Ka KyrmoBWHH JoMahux mpou3Boja.
Mano papyraudje M CKENTHYHHMje CTAHOBHILTE O MO3UTUBHOM YTHUIAJy MOTPOIIAYKOT
€THOLIEHTpHU3Ma Ha HaMepe KynoBuHe Jomahux npousBojaa HaBoau Yagei (2001) uctuuyhu na
cMaTpa Ja ce€ MOTPOLIAYKM ETHOLEHTPH3aM MOXKe IOCMAaTpaTH Kao NPEAUKTOp Hamepe
KyIoBHHE JoMahmx Mpou3Boja caMoO Kaja KOHKYPEHTHU IPOW3BBOAM TOTHYY M3 Marmbe
pa3BUjeHHX 3eMaiba. McTpakuBame Be3e MOTPOIIAUYKOT €THOLEHTPU3Ma U Hamepa KyIOBHHE
CTpaHOT TPOU3BOa (MJIEKO Yy TIpaxy) Ha TpXKUIITY BujeTHama rmokasano je 1a eTHOIEHTPU3aM
uMa HeraTuBaH eeKaT Ha HaMepy KynoBuHe cTpaHux npousBoja (Le et al., 2017).

HcTpaxxuBame yTHIlaja MOTPOIIAYKOT €THOLICHTPH3Ma Ha KYIIOBHE HaMepe pealn30BaHoO je U
Ha Tpxuity Xpsarcke. Ayropu Renko et al. (2012) ucnutuBanu cy yTuiiaj moTpOIIaYKOr
eTHOLICHTpU3Ma Ha HaMepy MOTpollaya Ja Kyme jaomahe mpousBoje, alnd U MPOU3BOJE U3
3emasba OuBIIe JyrocinaBuje Kao U MpousBoje Koju fgoiasze u3 EBprnocke Yuuje. [TotBpheno je
MOCTOjab€ TO3UTUBHE KOpenaluje MOTPOLIAYKOr ETHOLIGHTPU3MAa M HaMepe KYIMOBHHE
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noMahux mpowsBoAa, Te HEraTMBHE Kopenanuje u3Mmely TMOTpOIIayKor €THOICHTPHU3MA M
HaMepe KymoBHHE mpom3Boaa u3 npyrux 3emaiba (Renko et al., 2012). Ilorpomauku
CTHOIICHTU3aM HMMa JHMPEKTaH HETaTHBaH YTUIAj] HA HaMepe IMOTpollayda Jia KyIyjy CTpaHe
npou3Boje. To 3HaUM J1a BUCOKE €HOLIEHTPUYHE TEHACHIM]E JOBOJE /10 HEMOBOJHHOT OJTHOCA
npema ctpanuM npousBoauma (Renko et al., 2012). Ckopuju pe3yiaTaTi UCTpaKUBamba KOje je
Takole peann3zoBaHo y Mase3uju MoKazaiu cy Jia Cy MOTPOILIauu TeHEPaTHO ETHOLUEHTPUYHU
W Jla UCIOJhaBajy MO3UTHBHE CTABOBE W HaMmepe KYIMOBHHE IMPO3BOJA KOjH CE MPOHM3BOJIE
nokanHo (Chinedu et al., 2021). Kaga je ped o KylmoBHHM HaMepaMa MoTpolIaya ca TPKUIITA
[ManecTrHe pe3ynTaTH MOKa3yjy Ja MOTPOIIaYd MMajy CKJIOHOCT Ka KYIMOBHHH W TIOTPOIIEHHU
noMahux mpow3BoOJa U MMajy MO3UTHBAH cTaB mpema gomahum npowusBoauma. [lopen tora,
cMmatpajy aa nmomahe mpou3BOjE BpeAW KyNMoOBaTH M HAcTaBUhe Ja MX Kymyjy y OyayhHocTH
(Abdalrahman et al., 2019).

HcTpaxknBama MoKa3yjy Jia MoCcToje MO3UTHBHHA OJHOCH M3Mel)y Hamepa KymoBuHE JoMahux
MpoM3BOJIa M MoTpoladykor etHoneHTpusma (Rybina et al., 2010). OngHOCHO, MOTPOLIAYKH
€THOIICHTPHU3aM MMa 3Ha4yajaH MO3UTUBAH YTUIAj Ha HAMEpe MOoTpolIaya J1a KyIyjy IMpou3Boe
u3 cBoje 3emube (Shoham & Brenci€, 2003). Ayropu Yelkur et.al (2006) uctpaxyjy Aa 11 HUBO
€KOHOMCKOT pa3Boja 3eMJbE yTHUE Ha €PEKTe KOjU MOTPOIIAYKH E€THOIICHTPU3aM OCTBapyje Ha
KYIIOBHE Hamepe noTpomada. VcTpaxuBame je mokas3alo Ja je MOTPOIIauyKy €THOIICHTPU3aM
3HAa4YajHO HETaTUBHO YTHIIA0 HAa HamMepe KYIOBHMHE INPOW3BOAA KOjH J0JIa3e M3 3eMajba y
pa3Bojy. Jlo cnumuHKMX pe3ysrarta Iouutd ¢y u apyru ayropu (Renko et al., 2012; Ranjbairn, et
al., 2011). Pesyararu uctpaxuBama Ha CeBepHoM Kunpy mokasyjy MO3UTHBHY MMOBE3aHOCT
MOTPOIIAYKOT  ETHOICHTPH3Ma Ca HaMepoM KymoBuHe jomahux poba. OmHOCHO
UCTPAXHUBAEM j€ JTOKA3aHO Ja MOTPOIIAYHM Ca OBOT TP)KHIITA YITIABHOM HMMajy MO3UTHBHE
Hamepe Ja Kyre cpeacTBa 3a yuninheme nmpousseneHa Ha Ceepenom Kumnpy (Nadiri & Tumer,
2010). Ha tpxxumry Pemy6mike CpOuje ucTpakuBame yTUIlaja MOTPOIIAYKOT €THOIEHTPU3MA
Ha Hamepe MoTpolIaya Ja Kymyjy aomahe mpousBose uctpaxupao je Veljkovi¢ (2009). Ayropu
(Klein et al., 2006; Kwak et al., 2006) y cBojuM wHCTpaKHBamHMa J0Ka3ald Cy J1a
€THOILICHTPUYHE TEH/ICHIIM]e CMambYyjy HaMepe MOTpolllaya Ja KyMyjy cTpaHe IMPOU3BO/IE.

WHuBep3Ha Be3a n3Mel)y HOTpOIIayKor €THOLEHTPU3MA U HaMepe J1a ce KyIe CTpaHu IPOU3BOIU
uaeHTH(UKOBaHa je y MHOroOpojHuM rctpaxuBamimMa (Klein et al., 1998; Rybina et al., 2010).
3ampaBo, IITO je MOTPOIIaY Mamke €THOLEHTPUYAH OHJA je BUIIE CKJIOH Ja KyIlyje CTpaHe
npou3Bojgie. CacBuUM Jpyra cuTyaldja uaeHTuduroBaHa je koj ucnurtaHuka y Cayamjckoj
Apabuju. 3anpaBo, MOTPOLIAUKH €THOLIEHTPU3aM HHUje OCTBApPUO HETaTHBAH YTULA] HA KYTIOBHE
HaMepe npemMa CTpaHuM Mpou3BoarMa. HanmMe, MOTpoIavyky eTHOIEHTPU3aM HE3aBHCaH je& O
MOTPOLIAYKUX KYMOBHMX Hamepa M HHje BakaH norpomraunma u3 Cayaujcke Apabuje kana
Kynyjy cTpaHe npou3sBoje. To je Moskaa 300r Tora mro cy norpouiadu Beh o/ paHuje yno3sHaTtu
ca CTpaHMM MPOU3BOJMMA U TPXKUIITUMA. Takole, 00jalImbenhe MOXKe J1a Ce MOBEXKE ca PAHUJUM
UCTpaXMBakbUMa HA KOHPETHOM TPXKHUINTY TJIE je YTBPEHO /Ja OBH MOTPOIIAYH aHATU3UPA]Y
Apyre aTpuOyTe MPOM3BO/a KA0 ILTO Cy KBAIUTET M LI€HE, Kao U TO Ja CMaTpajy Jla Cy CTpaHU
MIPOU3BO/IM KBATMTETHHjH W WHOBAaTHBHMjU. TakBa IMOHAIIamka MOTpOIIada Cy y CKIIamy ca
NPeTXOTHUM pe3yaraTiMa uctpaxusama (Yim Wong et al., 2008).

Onpehena uctpaxxupama Mokasyjy Aa HUje UICHTU()UKOBAH CTATUCTUYKH 3HaYajaH HEraTUBaH
YTHIAj TOTPOIIAYKOT ETHOIEHTPH3Ma M HaMepe KYIOBHHE CTpaHUX Mpou3Bojaa. OBakBu
pesyaratu Hajuemthe ce oOjanimaBajy JOMHUHAHTHUJUM YTHI@jeM JIpYTrux (akropa, MOIMyT
HIDKE IIeHe ofpe)eHnX CTpaHUX MPOM3BOJIA MM HEAOCTYIMHOCTH WIACHTUYHHUX MPOW3BOJA HA
nomahem Ttpxumry (Sousa et al, 2018). Ca npyre crpaHe, WIeHTH(UKOBaHA je Maia,
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HEraTMBHA M CTAaTHUCTUYKHM 3HAYajHa Kopenanyja u3Mely morpomiauykor eTHOLEHTpU3Ma ca
Hamepama rocere crpanuM 3emibama (Sousa et al., 2018). EtHoueHTpuzam moTpomiada u3
WNHnuje Hema yTuIaj Ha HaMepy KYIOBHHE CTpaHuX (KuHEcKuX ) mpousBoaa (Narang, 2016).

[TocToju omiTa carjJacHOCT Ja MOTPOIIAYKY CTaB yTUYE HA TO IITA MOTpomad paau (Argyriou
& Melewar, 2011). Ha npumep, MO3UTHBAH CTaB IpeMa MIPOM3BOIY WIM MapKH HajBEpPOBATHU]E
he yrumaru Ha nojeaunna aa ra kopuctu (Akar & Topcu, 2011). OgHOCHO, CTABOBU CaMH T10
ceOu He Ou OMIIM 3HAYajHU MapKeTapuMa YKOJIMKO He OM OCTBApUJIHM 3HAUajaH YTHUIIA] HA KPajibu
KOpak roTpoiayva, Tj. Ha yuH KynoBuHe (Pentz et al., 2013). Onnoc usmelhy craBoBa u Hamepa
TECTUPAH j€ Y MHOTOOPOJHUM CTyHjamMa B y pa3IMuiuTUM OKPY)KEeHhHUMa a pe3ysTaTi NoTBphyjy
MO3UTHBAH YTHIAj cTaBoBa Ha Hamepe. IlITo Ccy MO3UTHUBHUjU CTaBOBM IOjeIUHIIA TpeMa
npousBoay, Beha je BepoBatHoha na he ra xymuru (Bianchi & Mortimer, 2015). Kana
MOTPOIIaYM MMajy MMO3UTHBAH CTaB MpeMa MPOU3BOY, OUeKyje ce aa he ce oBa mepuerniyja
npeTounTH y ctBapHe KymoBHe Hamepe (Hamin & Elliott, 2006). Ha npumep, Maksan et al.
(2019) cy upenTudukoBaaKM Aa CTABOBU MMajy MO3UTHBAH eeKaT Ha HaMepy MOTpoIiaya jaa
Kyre BHHO gomahe npoun3Boime. OB ayTOpH Y HCTPAKUBAILY CY OTHIIUIH KOPAK AaJbe U JOILTH
710 3aKJby4YKa Jla Cy KyIIOBHE Hamepe Hajjayd MpEeIuKTOp CTBapHe KymoBuHe. Kanma je ped o
mehycobHOM omHOCY craBoBa M KymoBHuX Hamepa ayropu Nik-Mat et al. (2015) y cBom
UCTPaXHBaky CYy MOTBPAWIN Ja TO3UTUBHU CTaBOBU IpeMa JoMahvM TMPOHM3BOJMMA
MO3UTHBHO KOPENIMpajy ca HaMepoM KymnoBuHE jomahux mpou3Bojaa. Y KOHTEKCTY TypHU3Ma,
CTy/Mje TMOKa3yjy Jla CTaBOBU U NpedepeHirje Jbyau YyTHYy Ha Hamepe moceTe ojpeheHum
necrunanujama (Chen et al., 2014).

[TocToju mo3uTHBHA Be3a u3Mel)y MOTPOLIAYKOr CTaBa M KymoBHUX Hamepa (Alshammari &
Williams, 2018). V koHTekcTy cTpaHux mpousBoga ayropu Makanyeza & Du Toit (2017)
HaBoje he ja MOTpoIIauu KOjU MMajy TMO3UTHBHE CTABOBE MpPEMa YBO3ZHHUM IPOU3BOANMA
BEPOBATHO M KYNHUTH Te Mpou3Boje. MneHTndukoBaHa je mo3uTHBHA Be3a M3Mel)y craBoBa
noTtpomava u3 Jy:xkue Adpuke 1 BUXOBUX HaMeEpa J1a KyIyjy yBo3He npousBoje (Pentz et al.,
2013). Pe3ynTati oBUX HCTpakuBama cy y ckiaay ca (Watson & Wright, 2000; Makanyeza &
Du Toit, 2017). UcTtpaxuBame peau30BaHO y KOHTEKCTY CTYACHTCKE momnyiamnuje y Typckoj
MOKa3aJio je Ja je jaunHa MO3UTHBHE Be3e m3Mel)y cTaBoBa mpema yBO3HHM MPOHM3BOAUMA H
HaMepe KyIoBHHE OBHX Mpou3Boa Beiuka (Barutgu et al., 2016).

YumeHnla Aa je moTpouiady eTHOLEHTpUYaH U 300r Tora MMa Behy CKJIOHOCT Ka jgoMahum
IIPOM3BO/IMMA HE MOpa YBEK 3HAUUTH U 0]10allMBamke MPOU3BO/Ia U3 MHOCTPAHCTBA. Y BE3M ca
tum, Awdziej et al. (2016) HaBo/ie 1a €THOIIEHTPUYHH CTABOBH MOTpPOIIIaYa yCMEpaBajy mporec
JIOHOLIIEHA O/ITyKa ITpeMa KyIIOBUHH U MOTPOLIHBH MMO3HATHUX MPOU3BOAA U IPOU3BOJIA KOJU ce
NepUUnpajy kao qoMahu, a He MPOTHB CTpaHUX. TO je eBUACHTHO B Y KOHTEKCTY TYPHUCTUYKOT
€THOILIEHTpU3Ma 10 KojeM (OoKycHpame Ha HHTEpPece COIICTBEHE JpXKaBe He MOpa HY»KHO Ja ce
MPOIIMPH Ha eKCIUTMIIMTHE HETaTHBHE CTABOBE M MOHAIIIambe mpema Apyrum 3emsbama (Kock et
al., 2019). OBo noTBphyje u ucTpakuBame y KOME je UISHTU(UKOBAHO JIa CYy €THOICHTUYHH
MOTPOIIAYM MOTJIH Ja Je()UHUIIY CBOje TIO3HTHBHE CTAaBOBE IpeMa MPOW3BOIMMA M3 CBOjE
3eMJb€ MHOTO 00Jb€ HEro WTY Cy MOIJHM JAa Je(UHUILY CBOje HEraTUBHE CTaBOBE IpeMa
yBo3HMM Tipou3BoauMa (Balabanis & Diamantopoulos, 2004).

Ha xpajy, Bpeau HalloMeHyTH Jla pe3y/iTaTy OlielkhHBaba MPOU3BOa HE MOPajy HYXKHO Ja 0yay

y KOpeJaluju ca cTBapHUM u3bopom morporraya. Haume, Moon (2003) je uaentudukonao aa
Cy MOTPOIIAaYH YBO3HE MPOU3BOC 00Jb€ OIICHIIH Y OJTHOCY Ha lomahe, ajy uIak ce OTyqy]y
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Ha KyImoBHMHY qoMahux ymecto yBo3HHX mpowmsBozga. Watson & Wright (2000) naBoxe ma cy
MOpAJIHH Pa3JI03i OCHOBHH MOTHB 32 OBaKBO MOHAIIAHE.

3. YTunaj erHoueHTpu3Ma Ha caTuchakuujy 1 J0jaaHOCT MOTPoOIIAYa

3.1. Kapakrepucrtuxe catucakuuje

Y obnacTm MapKeTHWHIa, TOCIEAHBUX HEKOJHKO JCleHHja, OICEXKHO Ce HCTPaxKyje
catucdakiuja nmorpomadva. Mnak, 6e3 003upa Ha TO, jOII YBEK HUCY ycarjialeHa CTAaHOBHIIITA
MapKeTHHT TeopeTnuapa o omnmmroj aepununuju caruchakmuje. "Caruchakumja je ocehaj
3aJJ0BOJBCTBA MJIM pa3ovapera Koje HacTaje Kao pe3yirar mnopelema NeprunupaHux
KapaKkTepHCTHKA IPOM3BO/Ia (pe3yiraTa) y OAHOCY Ha ouekuBama rnojeaunna’ (Kotler & Keller,
2008, ctp. 144). Canuno, Anderson et al. (1994) naBose 1a 3a10B0JBCTBO KyIIalia Ioapa3yMeBa
MCKYCTBO TMOCJIC MOTPOIIE TAC Jojia3u a0 Topehema MepuunupaHor (UCIOpydYeHOr) |
ouekuBaHOT KBanuTera. Catucdakxiyja je Mepa Koja Mmokasyje Kako MpOU3BOAU U yCIyre Koje
npy)ka KOMIIaHMja HCIyHaBajy WM IpemMalryjy ouekuBama kymauna (Fornell, 1992).
Carucdakimja moapazymeBa MpoOLEHY MOTpoIIadya y Be3UW ca Ha0aBKOM MPOM3BOJA W/HIIU
uckycTBoM notpomme (Giao et al., 2020). Ha ocHOBY m3HeTHX JOedUHHUIM]a KOje TOBOPE O
nopehemy oHOora mTo je Kymai Jo0OHO ca OHUM IITO je OYSKHBAO aKIIEHTHPA CE J1a 33]J0BOJLCTBO
KyTiana MpeacTaBiba MPOLEHY KOj ce 0a3upa Ha JIMYHOM HUCKYCTBY KYIIIA y MOTJETy HETrOBUX
notpeba u ouekuBama (Oliver, 2010).

Marinkovi¢ (2012) naBoau 1a je Moryhe HanmpaBUTH pa3auKy u3Mel)y arcoayTHE U peaTHBHE
Mepe catucdakinuje. “ArcosiyTHa Mepa catuc]akiyje Be3yje Cce 3a YKYIMHO HCKYCTBO
noTpouiaya y TMpolecy KYHNOBHHE, JOK C€ peslaTUBHa Mepa caTucdakiuje OAHOCH Ha
nepdopMaHce MPOU3BOIa y OJHOCY Ha odekuBama moTpomayda“ (Marinkovic, 2012, ctp. 50).
ITopen Tora, moryhe je HampaBUTH pa3nuKky usmely ykynHe catuchakuuje u caruchakuuje
3aCHOBaHE Ha TpPAHCAKIMJU. YKyMHa catucpakiuja OJHOCH C€ Ha IEIOKYIMHO HCKYCTBO
NoTpoliaya Koje ce OAHOCH Ha Mpolec KyNOBUHE, JOK ce cartucdakiuja Oa3upaHa Ha
TPaHCAKIUjU OJJHOCH Ha MPOICHHUBAE TIOTPOIIava O MPOU3BOIY Koje ce (hopMupa Ha OCHOBY
jenune crieruduune kynosune (Marinkovié, 2012. ctp. 50).

Y MapKeTHHTy U UCTpaXMBambUMa IMOHAIIakha MOTPOIIavya BPJIO j& BAXKHO UCTPAXHUTH (DakTope
KOJM yTUYY Ha 33JI0BOJHCTBO KyIalla ajld ¥ aHAJTU3UPATH KOj€ CY TO KOPUCTHU KOje KOMITaHH]e
OCTBapyjy 01 3310BOJbHUX Kymana. [lojearnHu ayTopu HaBOIE J1a e 33J0BOJHCTBO KyTalia MOXKe
peann30BaT O/p)KaBakEM MPABUYHOCTH [I€HA M KOHTHHYHMPAHUM TOOOJbIIAkEeM KBAaJUTETa
npou3Boja u ycayra (Setiawan et al., 2020; Gustafsson et al., 2005). Akber & Parvez (2009) cy
JI0Ka3aJii Ja TIOCTOjU MO3UTHBHA Be3a KBAJIHMTETA YCIYTe W 33/I0BOJHCTBA MoTpoInada. Takohe
Doaei et al. (2011) u Ladhari (2009) ananusupajy yTuiaj modoJplliakba KBAJIUTETa yCIyra y
TYPUCTHYKOM CEKTOpY Ha catucdakiujy, a Takoh)e U Ha JI0jaTHOCT, CMamEHEe TPOIIKOBA,
noBehame TpXHUIIHOT Yydueniha W moBehame TPOPUTAOMIHOCTH TIOCIIOBama. Pesynrartu
HCTpa)KMBamba 33J10BOJFCTBA KOPUCHUKA yCiIyra OaHKapckor cektopa y Cupuju moxkasajiu ¢y aa
MIPaBUYHOCT IICHA OCTBapyje yTuiaj Ha catucdaximjy morporrada (Al-Msallam, 2015). Martin-
Consuegra et al. (2007) takohe moka3yjy mOCTOjame MO3UTHBHOT yTHUI[Aja TIPABUYHOCTHU II€HA
Ha catuchaxiujy u gojamHocT. Jlakie, 3a mocTH3ame JyropovyHuX NpoGUTaduIHUX OJHOCA ca
MOTpoIaYnMa, KOMIaHuje Tpeda na ce Gokycupajy Ha MoOOJbIIake KBAIUTETA YCIyre W
HariaTe ofroapajyhy dep neny kako 6m 06e30eaumn catucdakiifjy Kymaia mTo 01 Ha Kpajy
JIOBEJIO JI0 BMXOBOT 3aJpiKaBama M Kpeupama sojanHoctu (Gustafsson et al., 2005). Kako
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HaBoau Borisavljevi¢ (2016) neprunupady HUBO KBAJUTETa yClyra je KibydHU (DaKTop Koju
yTHYe Ha OJIYyKYy MOTpOIlaya Ja OCTaHy JOjaaHu mpenys3ehy, JoK je meHOBHA mepleriyja
3HaYajHa Kaja JOHOCE OJUTYKY Ja HammycTe mpeaysehe.

Y KOHKYPEHTHOM OKPY)KEIbY, yJarama y 3aJJ0BOJbCTBO KyIala IocMaTpajy ce Kao CPeJCTBO 3a
KpeHpame OJIP)KUBE MPEIHOCTH HMMajyhu y BHIy Ja 3aJ0BOJBCTBO Kymama CIYXKH 3a
MOBE3MBAKE TIpolieca KOjU KYJIMHHHPA)y KYHOBHMHOM U MOTPOUIKOM Ca BaKHUM
oCTIpoaajHuM (EeHOMEHMMA, Kao IITO Cy JojaTHOCT | ycMmeHa mpomaranga (Al-Msallam,
2015). TIloctusame 3a70BOJBCTBAa Kymama o0e30elhyje KommaHujama JIOjajHOCT Kyrmala,
noehabe NPOPUTAOMITHOCTH, TMO3UTHBHY YCMEHY IMPOIAraHiy H CMameHmhe TPKHITHUX
pacxona (Reichheld & Teal, 1996). Takohe, y cBom uctpakusamwy ayropu Chi & Gursoy (2009)
JIOKa3ally Cy Ja catucdakimja morpomaya yruue Ha GuHaHCH]CKe nepdopmance (mTo je Behu
HUBO caTtuc(akuuje noTpomayda Behu cy no3utuBHu edektu Ha PunaHcHjcku yuuHak). OBu
ayTopu Takohe HaBojie /Ja 33JJ0BOJbHH KYIIIIM BPEMEHOM TOYHIbY J1a HCII0JhaBajy JIOjaJIHOCT,
OJTHOCHO HACTaBJhajy KynoBHHY W mosehaBajy Opoj mpemopyka apyruma. OBa mMoHamiama
MOCJICIMYHO JISTY]y Y TpaBIly TeHepHCama TPXKHUIIHOT yJela U noBehama mpopUuTaOuIHOCTH.
3a10BOJBCTBO Kymama Moxke nmomohn OpeHIoBHMMa Aa M3rpajae IyropoyHe M mpopuTaduiIHe
ofHOCe ca muxoBuM KymipmMa (Anderson et al., 2004). Cryauje takole cyrepuiiy 1ia je Bearka
BepoBatHOha na he ce 3ampkaBameM Kymana moBehaTu mpopuUTAOUITHOCT jep 3aapiKaBambe
nocrojehux moTpoiaya 10cTa je MOBOJbHU]E U MaHhe KOIITAa KOMIIAHH]Y O] IPUBJIAuCHha HOBUX
norpomrada. BHCOKO 3a70BOJBCTBO TMOTpOIIAYa CTBapa EMOIMOHAIHY IIOBE3aHOCT C
npeaysehem wim mpou3BoaOM, a He camo parmoHanHy npedepenimjy (Kotler & Keller, 2008,
ctp. 146). Benuka je BepoBaTHOha na he morporrayu Koju Cy 3aJ0BOJbHU MIPOU3BOIOM HIIH
yCIAYrOM TIOHOBUTH KYIOBHHY M MPENOPYYUTH HMCKYCTBO MOTPOIIEKBE IPYyruM ocobama,
OJIHOCHO Oulie ClipeMHH Jia Iupe NO3UTHBHY yeMeHy nponarany (Al-Msallam, 2015; Priscilla,
2019).

Al-Msallam (2015) motBpannu cy aa catrchakiiija OCTBapyje IMPEKTaH MO3UTHBAH YTHIA] HA
nojasiHOCT moTpornayva. Jlakie, ca moBehamem carucdakmuje nosehasa ce u nojanHoct. OBH
pe3ynTaTH y cKiIay cy ca nperxoanuM cryaujama (Lee, 1998) y kojuma je noTBpheHo na Kymiu
YCIIOCTaBJbajy Behy JI0jaIHOCT mpemMa yCiay3W Kaja Cy 3aJ0BOJHbHUJU. YKOJIHKO MPYKAOIH
yciayra kene na Ha edukacaH HauumH nosehajy JI0jaTHOCT M JIpyre INOBE3aHE MO3UTUBHE
pe3ynrate (moBehaHa ycMeHa mpomaraHjia U MpUBJIadueHke€ HOBUX KyIala) MOTpeOHO je mpe
cBera Jia mpoHal)y HauMHe Kako J1a 1o00JblIajy caTUChaKIH]y.

Komnanujama ce mpenopyuyje a Mepe 3a10BOJbCTBO noTpoiraya. Iloctoje 6pojHM HaUMHU 3a
Mepeme 3310BOJbCTBA TOTpomIada. Ha mpumep, MOry aa ce KOpUCTe MepHoANYHE aHKeTe 3a
Mepeme 3a70BoJbcTBaA. [lopen Mepema 3a10BOJbCTBA, AHKETE MOTY Jla c€ JOMYHE JO0AATHUM
MUTakbUMa Kako OM ce M3Mepriia HaMepa IIOHOBHE KYITOBHHE U CIIPEMHOCT MIOTPOIIaYa Ja 1ajy
NPEropyKy JApYyruM moTpomiayuma. Moryhe je M mpaTuTH cToly TyOMTKa Kynaua |
KOHTAKTHPATH OHE KYIE KOjH BHIIE HE KYIyjy WJIM Cy TOYEIH Ja KyMyjy KOHKYPEHTCKE
MPOM3BOJIe Kako OW ce ca3Hallo KOju Cy paslio3W TaKBOI MoHamama. Ha kpajy, moryhe je
aHTa)XOBaTH TajHE KYIEe KOJU ce TOHalla)y Kao MOTEHIMjalHU KYMUKU M W3BEIITaBajy O
NpeHOCTUMA M HeJlocTanuMa Koje cy noxusenu npumukoM kynosune (Kotler & Keller, 2008,
ctp. 146).

3anoBosbaH MOTpolIady y BehMHM cllydajeBa OCTaje JiojajaH, KyIyje WIM KOPUCTH BHUIIE
MIPOU3BO/Ia, IIMUPH O3UTUBHY YCMEHY IIpOIaraH/ia 0 KOMIaHWjU U BbeHUM IPOU3BOIUMA, MAHhe
naxxme oOpaha Ha KOHKYpEHTCKE MPOMU3BOJE U Mamhe j€ OCETJHUB Ha IPOMEHE [I€Ha, a Y UCTO
BpeMe INpejiaxke ujeje 3a MPOu3BOJE U yCIyre U jepTHHHU]E je 3a10BOJbUTH HeroBe norpede
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Hero morpede HOBUX MOTpoINaya jep je mociaoBame yxomano (Kotler & Keller, 2008, ctp. 145).
3a/10BOJBCTBO MOTpOIIaYa CMambyje €NACTUYHOCT IICHA, JOBOAM 10 YCHINUX KYNOBHHA H
KyIoBHHA Beher oOuma u pe3ynTupa nopehamem ykymHe penyranuje kommnanuje (Raji¢ et al.,
2016). Takohe, u apyru ayropu (Prayag et al., 2017) HaBoze aa carucdakiivja ©Ma MO3UTUBAH
OJTHOC Ca eJbOM IMOTPoIIaya Jia 1ajy MPeropyKe U PeleH3nje IpyKaoluuMa yciryra.

3.2. KommnoHeHTe J10jaJTHOCTH

JlojaiHOCT MOTpOIIa4ya Urpa 3HA4YajHy yJIOTY Y MApKETHHTY a KOHIENT JIOjaIHOCTH MOTpoIIaya
IpeaMeT je MHTEepPEecOoBama MpaKTHYapa W HaydyHHKa AYKH HU3 rogauHa. JlojasHocT Kymana
MOXe ce neuHUCATH Kao MepIleniyja 0 CyIepuopHOCTH MPOU3BO/Ia KOje OTpoIad Kymyje,
remepumyhr Tako counMjajgHy Be3y W emolmoHanHy mnpuBp:kenoct (Ogba & Tan, 2009).
,»J]0JaITHOCT TOTpoIIa4a MOXe Ja ce AeUHHCATH Kao MPUBPKEHOCT MAPKH HIIM TTOCIOBHOM
cy0jekTy Koja ce 0a3upa Ha jakoM MO3UTUBHOM CTaBYy W HCIIOJhaBa C€ y IOHOBJbEHUM
kynoBuHama“ (Marinkovi¢, 2012, ctp. 144). Oliver (1999) nedunuiie j0jaHOCT Kao: ,,BUCOK
CTENEH YCMEPEHOCTM Ka IOHOBHO] KYIOBHHU WIM TIOHOBHOM Kopuiihewy oapeheHor
MpOU3BO/Ia WM yciuyre y OymyhHOCTH, yNpKOC CHTYallMOHMM YTHIIAjUMa W TPKUITHUM
NOHyJaMa Koje MOTSHIIMjaTHO MOTY JIOBECTH JI0 MPOMEHE IOoHamama. [IpeMa KOTHUTHBHOM
MIPUCTYITY JIOjATHOCTH MOTPOIIIaYa JIOjaTHOCT C€ OJHOCH CE Ha MPBU MIPOU3BOJI HITH YCIYTY KOja
11a/1a Ha TaMeT 0COOM KaJa IOHOCH OJUTyKY O KyMOBUHU. Y Mel)yBpeMeHy, y CB0jOj JepUHULIUJU
oBor npuctyma, Ostrowski et al. (1993) naBoie aa ce J10jaTHOCT OJJTHOCH Ha IIPBH MPOU3BO/I W
ycIyry Kojy ocoba ogabepe melhy pacmnonouBuM Npou3BoArMa U yciayrama. JlojaaHocT Moxe
Ia ce neduie ca acrekTa NoHallamka M CTaBOBa. AHAJH3a JIOjaTHOCTH Ca acMeKTa MOHAIIamka
nojjpa3zymMeBa Je(pHHNACAkHE OBOT KOHIIENTA Kao ,,[IOHABJbaE KYIOBHHE, OJHOCHO IPOIICHAT
KOJIMKO TyTa TOTpolnady oxadepe WCTH TMPOU3BOA WM YCIyry y oxapeheHoj kareropuju,
yKbydyjyun ydectasocT u u3Hoc“ (Neal, 1999). Ca acmekra craBoBa, JIOjaJIHOCT j€
»CIenr(rIHa *KeJba J]a Ce HaCTaBU KyNOBHHA MTPOU3BO/IA HIIM OJHOC Ca MIPYXKAOIEM yCiIyra‘.

JlojasiHOCT MOTpOIIIa4ya MOKa3yje ce U TOHOBJLEHUM KYITOBUHAMA AJTH U CTIEHU(PHUIHUM OJTHOCOM
npema mnpousBoauma (Beerli et al., 2004). JlojamHOoCT Kymama TmpeacTaBjba CTaB |
npedepeHIrjy Kyma npemMa KOHKpEeTHOM mpeny3ehy, mpon3Boay wim yciay3u Kao u o0aBe3y
noHoBHe kynoBuHe (Gommans et al., 2001). JIpyrum peunma, JIOjaTHOCT MOTpoIlaya je
KOHIIETIT KOjH MOpa3yMeBa Jia KT MOHOBO KyIYy]y poOy WK YCITyre 0J] OpraHu3alije HaKOH
ununrjanHe kymnouhe (Giao et al., 2020). Hwang & Wen (2009) cmatpajy na Jj0jaHOCT
notpomavya oMmoryhasa mnpedepupame jeqHOr TMpykaola yciyra. Y YCIYyKHOM CEKTOpY
JIOJaTHOCT Ce TocMaTpa Kao peleHOCT NoTpolIaya Ja KOHTUHYHPAHO, Y AY>KEM BPEMEHCKOM
MEepUoly, KOPUCTH YCIY)KHY TIOHYIYy jeJHE KOMIIaHHWje, alli W Ja JpyruMa Ty TOHYIY
npenopydyje (Drini€ et al., 2014). ¥V Be3u ca TiM, JIOjaTHOCT 00yXBaTa MOHAIIAKE MTOTPOIIIaYa,
a Takohe m HakiaoHocT u Oyayhy mHamepy (TomaSevi¢ et al., 2020). Jlojaaau moTporiadu
nokasyjy Behu oTmop mpema HeraTMBHO] YCMEHO] MPOMaraHayu U Mame Cy LIEHOBHO OCETJbUBU
(Hassan et al., 2013). 3a kommaHuje je 0J BEJIMKOT 3HaYaja Jla MMajy mrto Behy 0a3y JjojamHux
MoTpolIaya jep OHM IPEeJCTaBJbajy CTaOMJaH M3BOp IMpHXoJa U omoryhaBajy KOMMaHUjU
IyropodHo npodutabuiHo mocioBame (Zdravkovié, 2021). Sapi¢ et al. (2018) maBone na
MOTPOUIAYM KOJU CY JIOjaJIHM KOMIIAHMJH MPEJCTaBJbajy KJbYd YCIELIHOT I1OCIOBAmbA.
Reichheld & Sasser (1990) y aHanu3u KOHIENTa JIOJaJJTHOCTH Y PA3IUIUTUM YCIY)KHUM
nenaTHOCTUMA (OaHKapCTBO, OCUTYpAbE, AyTO-CEPBUCH) JIOKA3alu Cy Jia 33/ip KaBambe Kyrana
MMa 3HayajHEe TO3UTHBHE e(eKTe Ha Kpajibl IMOCIOBHU pe3yiTaT KommnaHuje (mpodur).
JlojaHOCT je CpeACTBO KOjUM Ce TIeHEepHIle Mama OCETJBMBOCT Ha (IYKTyUpame IeHa,
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NPEJCTaBJba MamkH TPOIIAK 3a TPUBJIAYCHE HOBHX KJIMjEHATa W IOCIEAUYHO JIOTPUHOCH
noBehamwy mnpoduradbminnoctn kommnanuja (Rowley, 2005). Chaudhuri (1999) mocmarpa
JIOjaTHOCT Kao mpedepupame onpeheHnx mpou3Boja WIM yclyra U cMaTpa Ja JIOjaTHOCT
JOoNpUHOCH ocTBapemwy Beher TpxumHor yaena. JlojanHoct je npecyaan (GakTop y HOCTH3AbY
opraHu3amuone oap)uBocTu U ycnexa (Bulut & Karabulut, 2018). Kao rnaBaa npegHoct oa
JI0jalTHUX KyTIala 4ecTo ce HCTUYE MOHOBJbeHA KynoBuHa. Mehytum, Reichheld (2003) maBoau
J1a je mpasa JIOjaTHOCT MHOT'O BHIIIE O] TOHOBJBEHUX KYITOBHHA, jep TOHOBJHEHE KYIIOBUHE MOTY
npouctehy W3 HeQOCTaTKa ajlTepHATHBA, MHEPTHOCTH WJIM PABHOIYIIHOCTH MOTpOIIAya,
BHCOKHX M3JIa3HUX Oapujepa HAMETHYTUX O]l CTpaHEe KOMITaHHUja MIIM HEKUX IPYTUX OKOJTHOCTH.
JlojanHu mOTpoIIaYu UMajy TEHISHIHM]Y Ja KyIyjy BHIIE TOKOM BpeMeHa, aa miahajy Behe
IIeHe, J1a MUpe MO3UTHBHY YCMEHY IMpOIaraHay O KOMIIaHWjU ¥ Ha Taj HaYMH JTOBOJE HOBE
kynie (Reichheld, 2003). JIojanHOCT MOXeE Ja ce TIOBEXKE ca MEPUOAOM Kajia Kymail Kyiyje Kao
M HAKOH IITO Taj KyIail 3aBpiiu cBOjy KymoBuHY. Schlesinger et al. (2017) unentuduxyjy
KOPHUCTH O] JIOJAJIHOCTH Kao TEHICHIM]y KOoja Tpaje W MOocle BpeMeHa Kaja je MOoTpolad
IpecTao Ja KOpUCTU ycayry. M3 Tor pasiora moJi mojMoMm JIOjalTHOCT O3HAa4YaBa ce U MEPHOJ Y
KOjeM IOTpPOIIIay aKTHBHO KOPHCTH YCIYTY U MIEPHOJ HAKOH Kopuithema yciayre, nornpuaocehn
yHanpehewy U MpoOMOBHCAalkY MMHIIa U yrieaa yciayre kKojy cy nobunu. Borisavljevic &
Radosavljevi¢ (2021) y cBOM HCTpakMBamy aHAIU3UPajy KJbydHE (aKTOpa JI0jaTHOCTH
KOPHUCHUKA TYPUCTHYKUX YCITyTa.

Lee et al. (2001) HaBoe Aa JI0jaIHK MOTPOIIAYM UMA]y TEHACHIIN]Y Ja KYITyjy HCTH MIPOU3BO
M3HOBA W M3HOBA WM J1a KYIy]y pa3IHYUTe MPOU3BOJIE WM YCIyre O UCTE KOMITAHHje WIIN
npyxaorna yciayre. Hamepa moHOBHE KYIIOBUHE j€ HajBAKHUJU (PAKTOP ycliexa KOMITaHU]E U 10
caja ce cMmaTpalia M3y3€THO Ba)XHUM KOHIIEITOM Yy MapKeTHHTry. Kako cy TpoIIKoBu
oJprKaBarba mocrojehnx (JI0jaTHUX) KyTala 10cTa HUXKH y OJHOCY Ha TPOIIKOBE MPHBIIAYCHA
HOBHX KyIala, HaMepa MMOHOBHE KYIOBHHE j€é BEOMa Ba)KHA JTUMEH3H]ja JIOjaIHOCTH 32 CBaKy
komnanujy (Samad, 2014). Kako naBome Liu et al. (2011) uumeHunia 1a Cy TPOLIKOBH
MpHUBIIaUYehba HOBHX KOPHCHHUKA ycilyra Jocta Behw y OJHOCY Ha TpPOIIKOBE 3apKaBarba
nocrojehx KOpHCHUKa yTHYe Ha TO Ja ,,0fpXaBame JI0JaHOCTU KyMala I0CTaje KJbYYHO
MATalkE YCIY)KHUX KOMITaHuja*“. 300T Tora, YMHH Ce JIa ce€ KOMIIaHW]e CBe BUIlle (PoKycupajy Ha
3aJpKaBambe ocTojehux a He Ha TpaXewhe HOBUX Kynana. AKO Cy OTPOLIayy 337J0BOJbHH BPIIO
j€ BepoBaTHO 1a he y HapeTHOM Mepro/] TOHOBO KYITUTH MPOU3BO U Kpenpahe nmojannoct. Ca
Jpyre CTpaHe, HEJOCTaTaK jJaKor 3a/I0BOJbCTBA KyTalla, Morao O Jja yTUde Ha MoTpolIaue Ja
MpecTaHy Ja u3pakapajy JOJaIHOCT. 3a HEKEe ayTope, Be3a u3mel)y catucdakiifje v J0jaTHOCTH
je ounrnenna u "untyntusaa" (Tandon et al., 2017).

VY KOHTEKCTy MOHallamka MoTpomaya nocie KynoBuHe, Westbrook (1987) naBogu na je
,,[TOTPOIIIaYKa yCMEHa Tpornarasjia HeopMaaHa HeoOaBe3Ha KOMYHHKaIIMja KOja j€ ycMepeHa
Ka JpyruM MOTpOLIayMMa, y Be3u ca HaOaBKOM, KopulIhemeM WIM KapaKTepUCTHKama
olpeheHnx mpousBona W/miaM yciyra unu npogasama“. Bone (1992) mocmarpa WOM kao
,TPYIHH (PEHOMEH KOju MOjpa3yMeBa pasMeHy KOMEHTapa, MUCIH U uieja usMely aBa wuiu
BHUIIIE NT0jeIMHALIA Y KOJUMa HUKO O] BbUX HE Mpe/icTaB/ba MapKeTUHT u3Bop*. WOM ce takole
neuHuie Kao HepopMmaaHa UM HEKOMepIMjaHa KOMYHHKaIMja W pa3MeHa HHQopmaiuja
n3Melyy JIBa WM BUIIE MOjeMHAIlA Y BE3W ca MPOU3BOAOM Wi yciayrom (Silverman, 2011).
Wangenheim (2005) TBpau a ako MOTPOILIAYX HE UCKA3y]jy JIOjaJIHOCT MpeMa KOMIIaHUjH, OHU
nMajy TEeHJeHIHWjy na mnpehy Ha Apyry ajTepHaTUBY W BEpPOBATHO he Ja IIMpe HEraTUBHY
yCMEHY Iponaraiay o KOMIAaHHjH Kako OM CMamUIM CBOje KOTHUTUBHE HECKIIAIE.
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Schiffman & Kanuk (2007) HaBone na mopehame kynmoBHE HaMmepe MojipazymMeBa U nmosehame
MOTyhHOCTH CTBapHE KYITOBHHE. AHAJINM3a CTBApPHE KYIIOBHUHE MOJIpa3yMeBa TPAXKEHEe 0Ir0BOpa
Ha THUTalke Ja JU je TOoTpolnady 3awcra kKynuo aomahum mpoumsBox. To mompasymeBa
aHAJM3UPAbE KaTaropyje Mpou3Bo/ia KOjH je KyIUbEH, KOja MapKa, KOJIMYMHA, Kao U 100ujarmbe
OJIrOBOpa Ha IMHTama Kaja M 3alliTo je KyIUbeH KOoHKpeTaHn qomahu mpomssox (Nik-Mat et al.,
2015). Hayka je unenTugukoBaga Mambu 0poj HAYYHO-UCTPAKUBAUYKHIX PaloBa KOjU TOBOPE O
YTHUIA]y KOHIENTAa MOTPOIIAYKOT €THOIICHTpHU3Ma Ha peaju3oBaHy KymnoBuHYy (Balabanis &
Siamagka, 2017; Muhamad & Razak, 2004). 36or tora, mOTpeOHO je MCIHMTATH HE CaMo
KYIIOBHE Hamepe HEero ce YCMEPHUTH M Ha 3aBpIIHM KOPaK y MOHAIIAKky MOTpPOINava a To je
peanu3oBana kymnoBuHa (Pentz et al.,, 2017) u monamame HakoH KynoBuHE. KOHKpeTHH]e,
MOTPEOHO j€ UCTPAKUTH YTHIA] MOTPOIIAYKOT €THOIICHTPU3MA Ha caTUC(aKIHN]y | JIOJaTHOCT
norpomraya (IMOHOBHY KYMOBHHY M NpPENOpYyKe APYrUM IMOTpomiadyuma). Y CKiIaay ca
nperxonauM, Balabanis et al. (2019) uHOBHpajy HCTpakuBama y 00JIACTH IMOTPOIIAYKOT
ETHOIICHTPHU3MAa U YCMEPaBajy ce Ha UCTPAKHUBAME JIOjATHOCTH TOTpOIIada npema JomMahum
npousBoauMa. llpema ®WwHUMa, JI0JaTHOCT TpeBa3mia3d NPOJIA3HOCT Koja ce MoJpa3syMeBa
MPUIIMKOM UCTPAKMBamba KYIMIOBHUX HaAMepa M CIIPEMHOCTH 3a KyloBUHY. JIojaTHOCT MOXe /1
ce MocMaTpa Kao MOBOJEHO PaCIONIOKEHE KOje ce MaHU(ECTyje Kpo3 MOHABJbAmhE KYIIOBUHE
onpeheHor mpon3Boia y KOHTUHYHTETY. 300T TOTa, IOTUYHO j& IPETIIOCTABUTH Ja CKJIOHOCT Ka
MIOHOBHO] KYNMOBHHHM JoMahuxX NpouW3BOJa MOXE Jla ce IMocMmarpa Kao OuXejBHopasiHa
MaHudecTalija STHOICHTPUYHUX TEHJACHIMja JojanHux kynama (Bada & Onuoha, 2018).
Abosag & Farah (2014) u Makanyeza (2017) y cBojuM HCTpakMBamUMa MpeIaraid Cy
XHUIIOTE3y O HETaTHMBHOj BE3W HM3Mel)y MOTpOmavykor eTHOICHTPH3MAa H JIOjaTHOCTH Ipema
ctpanuM OpengoBuma, mehyrum y KonymOuju Ta xwmmore3a Huje mnoTBphena. Haume,
ucTpakuBame ayropa Areiza-Padilla et al. (2020) y Konym6uju yka3syje Ha crieiupuaHOCT Yy
MOHAIIAKkY MMOTPOIaYa Kaja ce mocMaTpa OJJHOC OTPOIIAYKOT €THOIICHTPU3MA U JIOjaTHOCTH
crpanuM OpeHgoBuMa. Jlakie, ¥ opes Tora mTo je HACHTU(PUKOBAH BUCOK HUBO OTPOIIAYKOT
€THOILIEHTpHU3Ma (M IITO C€ MPETHOCTaBbaNIo Ja he BUCOK CTENEH €THOIEHTPU3Ma HeraTUBHO
Jla yTH4Y€ Ha JIOJaJTHOCT TMpeMa CTpaHuM OpeHJ0BHMA) UIIaK j€ MOTBphEeHa JIOJaJTHOCT Mpema
ctpanoM (riobanHoMm) Openay (CrapOakc kada). OOjammeme ce MOXKe TOBE3aTH ca
XEIOHUCTUYKOM MIPUPOJIOM YCIIyTe Kojy mpyka Ctapbakc, Kao v ca CTpPYKTYPOM Y30pKa, TJIe je
oko 80% ucnuTanuka y3pacta oa 18 mo 35 ronuna, u BehuHa cy BUCOKOOOp30BaHU. 3a 0Baj
CeTMEHT TOITyJIalHje, CTPaHe YCIyre Cy Ha4MH Ja Ce TeHEpHIe IPYIITBEHU CTATyC, KOjU HX
W3lIBaja o] ocTaiux. Jlpyra ucTpakvBama MOKa3yjy Ja €THOLEHTPUYHU MOTPOIIAYd UMajy
TEHJICHIIM]Y J1a Pa3BUjy JIOjaJIHOCT MpeMa HannoHaIHUM OpenpoBuMa (Zeithaml et al., 1996).
[ToTpomiayn Koju UCIOJbAaBa]y BUCOK HUBO MOTPOIIAYKOT €THOIICHTPU3Ma HMahe BIUCOK CTeTeH
JI0jaJTHOCTH TIpeMa JjoMahuM Ipou3BoMMa 300T eMoTHBHE BesaHoctr (Makanyeza & Du Toit,
2017). ITo3uTnBHA Be3a u3Mel)y MOTpOIIauKOT €THOIEHTPU3MA U JIOjaIHOCTH MpemMa JoMahum
OpennoBuMa notBphena je u y ucrpaxuBamwy y Upany, 2016. ronune. Ca npyre crpane, mTo
je Behu eTHoLEHTpU3aM MOTpoIlaya, TO je BehuM HeraTMBaH YTHUIlA] HAa JIOJaJJHOCT IpeMa
ctpanuM OpenmoBuMa (Zeithaml et al., 1996). [ToTpomauyku eTHOICHTPU3aM, Ka0 HE3aBHCHA
Bapujabiia, HE OCTBapyje CTATHUCTUYKHM 3Ha4yajaH YTHIA] HA JIOjaJIHOCT mpema jJomahuMm U
cTpanuM Openaosuma (Balabanis et al., 2019).
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3.3. Onanoc e-caTucaxkumje v e-J10jaJJHOCTH MOTPOIIAYA

Kao 1 xoJ TpaiMIIMOHAIHOT [TOCIIOBamka, TIe CE aHAIN3UPA OTHOC caTUC(haKIIHje U JO0jaTHOCTH,
y OH-JMHE TOCJIOBamky HCTPAXMBaba ayTopa YCMEpeHa Cy Ka WACHTU(UKOBamY OIHOCA
u3mely e-catucdakuuje u e-nojanHoctu (Borisavljevic, 2016). Y Be3u ca TuM, y BETHKOM OpOjy
HCTpakuBama MOTBpheHa je mo3uTHBHA Be3a Bedy u3Mely e-catucdakuuje u e-10jaTHOCTH
(Taheri & Akbari, 2016; Giao et al., 2020). Gounaris et al. (2010) moka3anu cy 1a y cekropy e-
MaJIoIpo/iaje MOCTOjH TMO3UTHBAH YTHIAj 3370BOJHCTBA HA JIOjATHOCT. EJeKTpoHCKa ycMmeHa
npomnararna (e-WOM) npencraBiba HOBH OOJMK OH-TMHE KOMYHUIIUPAWkA y TUTHTATHO] epH
(Yang, 2017). Abubakar et al. (2016) maBoge ma “e-WOM mocrajy moceOHO 3HaYajHU ca
[I0jaBOM OH-TMHE TMIarGopMu, KOjU Cy Ta YYMHWIM jeIHUM OJl HajyTULAJHUJUX
nHopMmannonux pecypca Ha Weby.” IIpema Litvin et al. (2018), e-WOM ce aedunuie xkao
“HepopManHO KOMyHHUITUpawke MyTeM MHTEepHEeTa Koje je ynyheHo moTpomadnma u Koje je y
BE3U ca KOpHIIhemeM WM KapaKTepHCTHKaMa MPOM3BOAA WM yciayra wid mpojasana’. E-
WOM Mmosxe 1a toBesie 10 IpOMEHa y MOHaIlamky MoTpolada 1 oMmoryhasa UM 1a yTuay jeHd
Ha JIpyre, Tako IITO MpUMajy | Jesie HH(popManyje 1 MUIUbEHha O MPOU3BOANMA U yCITyrama.
VY caBpeMEHOM IOCIOBHOM OKPYXEHY KO0je KapaKTepHIe CMameHO MOBEPEHE MOTpolIaya
npemMa opraHusanyjama u orjamasamy, e-WOM npencTaBiba HAYMH Ja Ce CTEKHE 3HavajHa
KOHKypeHTcka npenHocT. Kanga ce ynopenu e-WOM u TpagunuoHanHO orjamaBame Yang
(2017) HaBoau jma motpomayn 00MYHO cMartpajy Aa je e-WOM noy3naHuju 1 BEpOAOCTOJHI)U
BUJ OTJIaliaBama. 3a pasyuKy onx TpaauiuoHanHor WOM-a, e-WOM koMyHHKaI#ja, HaKko
Mame JuuHa, uMa Behu mnoreHuujanHu aomer (Ismagilova et al. 2017). E-WOM ocraje
JUTUTAITHO 3a0€JIeKeH U MOXKE T'a BUACTH WM 4yTH Behu Opoj Jbynu, y IIy’)KEM BPEMEHCKOM
NEepUOAY, 3a pa3iuKy o TpagunuoHanHor WOM-a koju Kao M3roBOpeHa ped ,,HecTaje y
Ba3ayxy” (Luo et al. 2017). WOM Ha uHTEpHETY MO3UTHBHO YTHYE Ha peryTanujy npeay3eha
u neppopmance (Nisar et al., 2020). Unax, Litvin et al. (2018) HaBoze Aa je 3Ha4yajHa pazauKa
n3mehy WOM-a u e-WOM-a camo y Tome mto ce e-WOM caomnmraBajy mpeko HHOBaTHBHUX
TEXHOJIOTHja, a 0 CBUM JAPYruM Kapakrepucutkama e-WOM je ciuyaH KJIaCMYHO] YCMEHO]
npomnaranau. Kako HaBome Serra-Cantallops et al. (2018) e-carucdakmnuja je kpynmjaiHa
anreuenenta e-WOM. Carucdakiyja vMa MO3UTUBAH OJHOC ca ’KeJbOM IOTpolIaya Jia aajy
MIPENopyKe U pelieH3uje 3a npyxaoiie yciyra (Prayag et al.,, 2017), a opranusainyje ouexyjy aa
he 3ag0BosbHM Kymu ayTomarcku muputu E-wom (Lii & Lee, 2012). Takohe, komnanujama je
BpJIO BAXXKHO J1a MUHMMH3MpAJy €-WoM Koje noja3e o] KIWjeHaTa ca HUCKHUM HHBOOM
3aJJ0BOJBCTBA.
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V IEO
EMITUPUICKO UCTPAKUBAIHE CTABOBA IIOTPOIIIAYA Y CPEHJU
IMOCMATPAHO CA ACIIEKTA ETHOLIEHTPU3MA
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1. IlpeamMeT U HN/bEBH UCTPAKNBAKHA

[Tonazehu ox pesynarara BeIUKOr Opoja €eMIUPHJCKUX W TEOPHUJCKUX HCTPaKUBamba Koja Cy
yCMEpeHa Ha aHaIM3y OMIITET HUBOA MOTPOIIaYKor eTHoeHTpu3ma (Shimp & Sharma, 1987,
Sharma et al., 1994; Balabanis & Diamantopoulos, 2004; Deb & Chaudhuri, 2014; Fernandez-
Ferrin et al., 2015; Cheah et al., 2016; Pentz et al., 2017), a Takol)¢ ¥ HHTEH3UBHUJUX CTYyIH]a
Koje ce 0aBe WCTpakWBamMMa TOTPONIAYKOT ETHOLEGHTPH3MA TIpeMa KOHKPETHUM
Kareropujama mnpousBozaa u yciayra (Wanninayake & Chovancova 2012; Garmatjuk & Parts,
2015; Hat, 2016; Laksamana, 2016; Maina, 2016; Balabanis & Siamagka, 2017; Pennanen et
al., 2017; Alshammari & Williams, 2018; Raki¢ et al., 2019; Stepchenkova et al., 2019; Bannor
etal., 2020) Te MHOTOOPOjHUX CTYaHja y KOjuMa ce aHanu3upajy antenencure (Shankarmahesh,
2006; Mati¢, 2013; Alsughair, 2013; Awdziej et al., 2016; Maison & Maliszewski, 2016; Bakti
et al., 2020; Migliore et al., 2021) u nocneauue norpomavkor ernoueHrpusma (Nagashima,
1977; Shoham & Makovec, 2003; Renko et al., 2012; Le et al., 2017; Crespo & Salas, 2018;
Baruk, 2019) y 1oKTOpCKOj IUCEPTAaLjH aHATTU3UPa CE YTULA] TIOTPOILIAYKOT CTHOLCHTPH3MA
Ha MoHaIame Kynara. JleraJbHOM aHaJTM30M MPETXOJHUX HAYYHUX CTYAH]ja UIACHTU(DUKOBAHO
j€ la cy HCTpaXXHBama yIIIaBHOM MapLHUjaTHOT Kapakrepa. 300r Tora, y OBOM HCTPaKUBAY
dbopMupaH je MHTETrpalHu OKBUP HMCTpaXHUBama KOjU O0yxBaTa JIE€TEPMHHAHTE U e(deKTe
MOTPOIIAYKOT €THOLICHTPHU3MA KaJa j€ Ped O Pa3IMuyuTUM KaTeroprjaMa IMporu3Bo/ia U BpcTama

ycayra.

Panuja uctpaxxuBama yIrJIaBHOM Cy Omila ycMepeHa Ka HACHTU(UKOBAWY OIIITET CTEleHa
MOTPOIIAYKOT €THOICHTpHU3Ma. 10 Cy 3ampaBoO CHUTYyalHje I/ie WACHTU(PHKOBAHO MoBehame
CTeleHa MOTPOIIAYKOT €THOIICHTPU3Ma He Jaje eTajbHe HHPopMaIije 0 TOME J1a JIU Ce BUILIEe
KYITyjy CBe Kareropuje romahux mpousBoa wim camo Heke. Yl 0OpHyTO, YKOIHMKO ce YCTaHOBH
HID)KM HUBO MOTPOIIAYKOI €THOLEHTPU3Ma, HE 3Ha Ce Ja JIM Ce Mame KYIyjy CBE KaTeropuje
nomahux mpou3Boja Wik caMo Heke o1 iuX. [Tocneamux roauna crpanu ayropu (Nik-Mat et
al., 2015; Zalega, 2016; Adamu, 2018; Basfirinci & Cilingir, 2020; Chinedu et al., 2021)
WHTEH3UBHUje ce OaBe HCTpakMBambeM OBOI (PeHOMEHa KaJa je ped O pa3IuyUuTHUM
KaTeropujama npousBojia U yciyra, 10K je IpeMa ca3HambuMa ayTopa JOKTOPCKE JArcepTaluje
0poj noMahux cTynrja Koje cy ycMepeHe Ka KOHKPETHUM KaTeroprjaMma Ipou3Bo/ia BeoMa Maju
(Veljkovi¢, 2009; Rakic et al., 2019). UneHTH(HHUKOBAHO je caMO jeIHO HCTPAKUBAHE YCMEPEHO
Ka YCIY)XHOM CEKTOpYy U To y obnactu 3npaBctBa (Raki¢ et al., 2019), a yommre Hucy
UACHTU(DUKOBAHU PAZOBU KOjU ce OaBe aHAIM30M IPUMEHE ETHOLEHTpU3Ma y o01acTu
typusma. Ilopen Ttora, BehmHa ananmmuza y cmuciy (akropa KOju AETEPMHUHHILY HUBO
MOTPOLIAYKOT €THOLEHTPU3MA, alld U aHAJIM3€ Y CMUCIY TOCIEUIa U yTUIaja IOTPOIIAaYKor
€THOLIEHTpHU3Ma Ha MOHAIIalke MOoTpoIIaya Ousa je pokycrupaHa Ka UACHTU()UKOBakY OIMILITET
CTeleHa IMOTPOLIAYKOI eTHOLEHTpu3Ma. HaBeneHe uumbEHHIE 3ampaBO Cy YOUEHHU
MCTPAKUBAYKH T'eTl KOJH jeé OCHOBA KPEHpama HCTPAKUBAYKOT OKBHPA JOKTOPCKE TUCEpTAIIHje.

Panmja uctpaknBama MoOHAIIaka MOTPOIIaYa MOCITYXHa Cy Ka0 OCHOB 33 aHAJIH3UPAHE jOIIT
HEKHMX OJIHOCA Y OKBHUPY JIOKTOpcke muceprauuje. IIpe cBera, HCTpaXuBameM CY
UACHTU(UKOBAHN CTABOBU MOTpPOIIaYa MpeMa WHCTPYMEHTHMA MapKeTHHT MHKCA, TIOYEB O]
KBaJIUTETA MPOU3BOJA, HUBOA II€HA, NMPOMOTHBHUX AKTUBHOCTU M Ha KpPajy JOCTYIHOCTH
nomahux mpousBona. Catucdaxiija moTpoiraya je BakaH KOHIENT Y 00JIacTH MapKETHUHTA U
MOHAIlIaka MOTpOIIaya T€ C€ y UCTPaXHBamky aHATU3Upa CTENeH caTHc]akiMje nmorpouaya
pasnmuuuTUM KaTeropujama gomahmx mpomsBona. Ilopem Tora, HCTpaxkyje ce€ JOjaJIHOCT
noTpouaya, ykbydyjyhu Hamepy MOHOBHE KYIOBHHE M CIPEMHOCT JlaBama Ipernopyka
JpyruMa Kaja je ped o KaTeropvjama MpousBo/ia Koje cy NpeaMeT UCTPaKUBamba.

129



Jparana ["ammeuh
YTHULIAT [IOTPOIIAYKOI' ETHOLIEHTPU3MA HA TIOHAIITABE KYITATIA

IIpenmer noKTOpCcKe AMcepTalMje je aHalIM3a CTENEHAa MOTPOILIAYKOr E€THOLEHTpU3Ma Yy
CpOuju ca acnekTa pa3IUYUTHUX KaTeropuja mpou3Bojaa u yciayra. CXoaHO ToMe, aHalu3a je
ycMepeHa Ha MCTpaKUBambe YTHIlaja Pa3IMuUTUX JETEPMUHAHTH U (DakTOpa Ha MOTPOLIAUYKHU
€THOIICHTPHU3aM U HaMepe KyIOoBHHE ToMahiX MpOU3BOJIA U YCIyTa.

VY ckitany ca qeuHUCAHUM IPEIMETOM JOKTOPCKE TUCEpTaIije, OCHOBHH HJb UCTPAKUBAHA
jé na ce TEOPHJCKM M METOJIOJOMIKO-EeMIIMPUJCKH HICHTU(PUKYje Ha KOjU HaYuH
KapaKTePUCTHKE TOTPOIIadya U eKCTepHU (PAKTOPW yTUYy HA MOTPOIIAYKE CTHOIECHTPUYHE
TEHJICHIIM]€ MPIINKOM KYIIOBUHE Pa3IMUUTHX KaTeropHja Mporu3Bo/ia U YCIIyra, Kao U Ha KOjU
HAYWH TIOTPOIIAYKH ETHOIEHTPHU3aM yTUYEe HAa HaMepe y KYIMOBHUHU IMPOW3BOJAA M YCIyra.
OnHOCHO, IWJB j€ Ja ce 00jacHe W pazyMe]y MOTPOIIauKe €THOIICHTPHYHE TCHJCHIIM]E KOje
nasbe oapelyjy norporadke u3dope y npouecy KynmoBuHe U Kopuinhema Mporu3Boa U yciyra.

[Tonazehu o1 OCHOBHOT 11MJba UCTPAKMBaKHA UICHTU(PUKOBAHU Cy cielehu n3BeIeH! IUbEBU
UCTpaKMBamba:

IIpsu u3zeedenu yum je na ce MACHTU(DUKYje HAa KOJU HAYMH KapaKTepUCTHKE MOTpoIIaya
(memorpadcke, CONUO-TICHXOJIONIKE U JIMYHE KYJITYpHE BPEIHOCTH) yTUYY Ha MOTPONIAYKH
CTHOIICHTPH3aM.

pyeu uzeedenu yusms je na ce yTBpAU MOAECPATOPCKU YTUIIA] eKCTEpHUX (PakTopa (EKOHOMCKH,
€r30reHH ) Ha TIOTPOIIAYKH €THOIICHTPU3aM.

Tpehu uzeedenu yusm je 1a ce UCIIUTA MEIHM)aTOPCKU e(eKaT MOTPOIIAYKOT €THOLEHTPU3MA Ha
KYIOBHE HaMepe MOoTpolIaya.

Ha ocHoBy neduHucaHOr mpeaMeTa U IUJbeBa UCTPAKUBamba KA0 U HAa OCHOBY NPHUMEHEHE
HCTpaXUBaYKe METOJI0JIOTH]€, OUEKY]e ce /1a he TOKTopCcKa nucepTalivja reHepucaT pe3yiTare
Koju he nMaTH 3HayajaH MO3UTHBAH YTHULIA] HA yHaNpeheme TeOprjCKe U eMIIMPHUjCKe aHaTT3e
KOja ce OJHOCH Ha TOHAIake IMOTpOoIIada ca acleKkTa MOTPOIIAYKOT ETHOICHTPH3Ma ca
OCEOHUM OCBPTOM Ha PAa3JIMUYMUTE KaTeropHje MPOU3BOIa U yCIyra.

2. KoHuenTtyaJiHM OKBUP UCTPAKMBaHa

KonnentyaaHu OKBUp HCTpakMBama JOKTOPCKE nucepTainuje AedUHHUCAH j€ Ha OCHOBY
aHaJM3€ TEOPHUjCKUX acleKkaTta HCTpaKUBauke NpoOJeMaTUKe M pe3yiTara CIPOBEICHUX
eMIUPUJCKUX CTyJIWja Yy BE3M ca IOCMaTpaHUM HpobieMckuM mnozpydjeM. Hemocrarak
UCTpaXMBama KOja HHTETPUIY CBE Bapujabie Koje cy IpeAMET OBE JOKTOPCKE JucepTaluje,
MOCEOHO ca acTeKTa Pa3InIUTHX KaTeropHja MPOU3BOa U BPCTA YCIIYTa, TIPYyKa MOYETHY TauKy
3a (hopMynucame KOHIENTYaTHOT OKBHPA, KOJU MOKe OMTH yHarpel)eH KaCHUJUM peJIeBaHTHUM
cazHamuMa. [loa3Ha OCHOBa 3a KOHCTPYKIIM]Y MCTPXKUBAYKOT MOJIENA Cy KapaKTEPUCTHKE
MoTpolIaya M eKCTepHH (PAKTOPHU KOJjU yTUUY Ha CTENEeH MOTPOIIAYKOI E€THOLIEHTPHU3MA.
Kachuje, ananmsa ce ycMepaBa Ha e(peKTe MoTpOoImavyKkor eTHOIICHTPU3Ma, OJJHOCHO Ha YTHIIA]
MOTPOIIAYKOr €THOLIEHTPU3Ma Ha CTaBOBE IMOTpoIlaya npema jaomMahum Mpou3BoAMMa U
yciyrama ¥ Hamepe IoTpoinada jJa Kymyjy nomahe mpousBonme u ycnyre. Kako je oBum
UCTpaXHBambeM 00yxBaheHO MHOTO pa3IMUUTHX JUMEH3H]ja KOje Cy ITOBe3aHe ca MOTPOLIauKUM
€THOIICHTPU3MOM, (POpMyITHCaHN UCTPAKUBAYKH OKBUP JOMPUHOCH BATUIHOCTH EMITHPH]CKOT
UCTpaXMBama M Jlaje MOryhHOCT Ja ce crpoBeqy KBaJUTETHUjE M UCLplHUje aHanu3e. OBaj
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MOJIe TPEACTaBba OCHOB 3a TECTHpame Ne(PUHHCAHUX HUCTPAKUBAYKUX XHUIIOTE3a, KOje ce
OJIHOCE Ha YTHIA] KapaKTePUCTHKA TMOTpOIIaya W EeKCTePHHX (aKTopa MOTPOIIAYKH
€THOLIEHTpU3aM, TaKO U Ha Be3y MOTPOLIAYKOI €THOIIEHTPU3MAa ca CTaBOBUMAa U KYIOBHUM
Hamepama notporrada. CBe penainyje y OKBHPY KOHIIETITyaTHOI OKBHpAa aHAIM3HpAHE CY Y
MIPOLIECY EMITUPH]CKOT UCTPAXKUBaha U y3 IPUMEHY OJroBapajyhux CTaTUCTUYKUX METOAA.

Kapakrepuctuke norpoiiaya Koje ce aHAIU3UPajy Y OKBUPY OBE JOKTOPCKE AMCEPTAlH]je CY:
nemorpadcke  KapaKTEpUCTUKE, COIHMO-TICHXOJIOMIKE  KApaKTePUCTHKE, KOIMIIOHEHTE
KUBOTHOT CTHJIA U JIMYHE KYJITYpPHE BPEIHOCTH MoTpomiavya. ExcTepHu ¢akropu koju Takohe
OCTBapyjy YTHULIaj Ha MOTPOIIAYKH €THOLEHTPU3aM a KOJH Cy MPEeIMET aHaJIH3€ Cy EKOHOMCKH
u er3oreHu. EdexTH, Tj. mocieauie MoTPOIIaYKOr €THOIICHTPU3MA KOje C€ UCTPaxyjy Cy:
CTaBOBU U HaMepe.

CH0XEHOCT W KOMIUIEKCHOCT KOHILIENTYAJIIHOT MOJeNia ¥ CaMOTl MCTpPaKMBama Oriena ce y
YHELCHUIIM JIa CE Y OBOj JAMCepTalrju y (OKYCYy UCTPaKMBamba HAJIa3e Pa3IMUUTE KaTeropuje
MIPOM3BO/Ia Ka0 M YUEH-CHHUIIA /1A j€ OBO jeJaH OJ PETKHX PajoBa ca (JOKyCOM Ha UCTPAKHUBAE
€THOLIGHTPUYHUX TEHJCHIIMja y o0JacTu Typusma. Y Be3u ca TuM, oapehene Bapujadiie
KOPHCTE CE 32 MEepEHE OIIITUX TeHJCHIIM]ja U CTaBOBA, 4 HEKE CY YCMEPEHE Ha UCTPAKUBAHE
cnennuIHUX Karteropuja. JlehuHNUCAaHN UCTPAOKUBAYKH MOJIE MOXKE C€ TOJCIUTH Ha BHILE
MOIMO/IeTIa KOJH Ce JICTaJhbHH]e aHAIM3UPA]y Y OKBHPY OBE JOKTOPCKe nucepranje. [Ipe cBera,
1oJIa3u Ce O] UCTIUTUBAaa OJHOca u3Mel)y nemorpadckux KapakTepucTHKa morpoimiaya (1o,
CTapoCT, MPUXOAH, 0Opa3oBame, OpayHM CTaTyC, paJHU CTaTyC M MECTO CTaHOBama) M
MOTPOIIAYKOT €THOLICHTPU3MA, 3aTUM aHallu3a IMOJpa3yMeBa UCTPAXKMBAKE YTHIIAja COIHO-
MCUXOTPa(PKCKUX KapaKTepUCTHKA IMOTpomiada (MaTpuoTH3aM, M CI000JIOYMHOCT) U
MOTpOIIaYKor eTHoneHTpu3ma. Ciieehu CEerMEHT OJHOCH C€ Ha HUCTPKUBAKC pealuja
M0jeIMHUX KOMITOHEHTH KUBOTHOT CTHJIA M IMYHUX KYJITYpPHUX BPEIHOCTH Ca jeTHE CTPaHe U
MOTPOLIAYKOT €THOLIEHTPU3MA ca JIpyre cTpaHe. J[pyru Aeo KOHIENTyalHOT OKBUpPa OJTHOCH ce
Ha aHAIM3Wpame YTHIAja eKCTepHHX (akropa (EKOHOMCKM ONTHMH3aM, EKOHOMCKH
necuMu3zaM M yrunaj nangemuje Bupyca Covid-19). Ha kpajy, aHanmsa ce ycmepaBa Ha
HCTPaXMBamE CTABOBA M KYITOBHUX Hamepa rmoTpomada. KoHIenTyarHn OKBUP HCTPaXHBAbHa
J0JIaTHO C€ MPOLINPYje U YIOTIYHhYje UCTPaXKHUBAkHEM MOCTKYIOBHOT MTOHAIIakha MOTpoLIaya
(catucdaknuja u jojanHocT). [akme, 0e3 003upa Ha YHILEHUIY J1a Cy HCTpaKHMBamba
MOTPOLIAYKOT €THOLIEHTPU3Ma BeoMa akTyeldHa W Jla Cy HACHTU(PHUKOBAaHE MHOTOOpOjHE
CTyIHje Koje ce 0aBe UCTpakuBambeM (aKTOpa KOjU YTHUY Ha €ETHOLIEHTPUYHE TEHCHIIH]€e, Kao
U CTy/Mj€ y KOJUMa Ce aHaIM3Mpajy MoceIuIe MOTPOIIAYKOr €THOLIGHTPU3MA, UMK Ce MOKe
MPUMETHTH J]a HACY Y BEIIMKOj MEpPH 3aCTYIJbeHa UCTPAKMBAMKba y KOjUMa CE€ MOXKE YOUUTH
MHTETPATUBHU HPUCTYN HApOUYMTO Kaja ce roBopu o JoMahoj jurepatypu. Y ckiaay ca
HaBEJICHUM, MOXXKe ce pehM Ja MpemioKeHH MPHUCTYN UCTPaKHWBama MpeACTaB/ba 3HAdajaH
UCTPaXMBAYKH MOAYXBAT U JOIIPUHOC Pa3Bojy JUTEepaType Koja ce 0aBU OBOM TEMOM.

3. Jedpunucame HCTPAKUBAYKHX XUIIOTE3A

Ha ocHoBy nedunmcaHor mpenMera HCTpaXMBamka M Ha OCHOBY TIOCTAaBJBEHUX IMJHEBA
UCTpaKuBama JeuHucane cy cienehe ucTpaxuBayke XUIOTE3E:

Xumnore3a 1: Kapaktepuctuke notpouaya umajy CTaTUCTUUKH 3HayajaH AUPEKTaH YTHULA] HA
MOTPOILAYKH €THOLEHTPU3aM MPUIUNKOM KYITOBHHE MPOU3BO/IA WM YCIyTa.
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v' Xla: Jlemorpadcke KapakTepUCTUKE TOTPOLIaYa UMajy CTATUCTHYKK 3HaYajaH yTHIA] Ha
MOTPOLIAYKH €THOIICHTPU3AM.

v' X16: Coruo-TICHXO0JIOIKE KapaKTEePUCTUKE MOTPOIIaya WMajy CTATHCTUYKH 3HAYajaH
yTHUIIa] Ha MTOTPOIIAYKH €THOIIEHTPHU3aM.

v' Xlu: JIuuHe KyaTypHE BPEIHOCTH IOTPOLIaYa MMAjy CTATUCTHUYKHM 3HAYajaH yTHIA] Ha
MOTPOLIAYKH €THOIICHTPU3AM.

Xumnore3a 2: Epexar kapakTepucTHKa IOTPOIIaya Ha MOTPOLIAYKY €THOLIEHTPU3aM 3aBUCH OJ1
eKCTepHUX (aKTopa.

v' X2a: VTHuuaj KapakTepuCTHKa MOTPOIIaya Ha IOTPOIIAYKH E€THOLEHTPH3aM 3aBHCH O]
€KOHOMCKHX (hakTopa.

v' X26: YTuiaj KapakTepucTUKa MOTPOIIaya Ha IOTPOIIAYKH E€THOLECHTPH3aM 3aBHCH O]
ersoreHux (akropa.

Xumnore3a 3: [lorpomauky €THOLIGHTpHU3aM MMa 3HayajaH MHAUPEKTAH yTHIIa] HA HaMepe O
KYINOBHHHM JToMahux KaTeropuja mpou3Bojia U yCIIyra.

Xwunoresa 4: [Tocroje pasiuke y yTunajy OTPOIIAYKOT €THOIIEHTH3MA Ha CTAaBOBE IOTpoIIada
MPUIMKOM KYIIOBUHE Pa3IMYMTUX KaTeropuja Npou3BOJa.

Xumnore3a 5: [ocroje pasinke y yTuiajy HOTpOIIaYKOr €THOLEHTH3Ma Ha CTaBOBE MOTpolIaya
MIPUIMKOM KYIIOBHHE PA3JIMYUTHUX BPCTA yCIIyTa.

4. MeT010/10THja NCTPAXKNBAKA M IN3ajH YIMTHUKA

Kako 6u ce u3Benu BaJUJHU U MOY3JaHH 3aKJbYUIH, Y CKIQAY ca JePUHUCAHUM IPEAMETOM,
IWJbEBUMA W MCTPAKMBAYKUM XWIIOTE3aMa, Y JOKTOPCKO] AMCEpTalMju KopuilheHa je
oarosapajyha KBaJdMTaTUTMBHA M KBaHTUTAaTHBHAa METOOJOIMja Koja ce yoOuuajeHo
npuMeyje y o0JacTu ApylITBEHUX Hayka. Pa3ior 3a ogabup oBOr TUIIA HCTPaKUBamWA j€ Taj
IITO KOMOMHOBAaHM METOJl TOMaxe y Kopulihewy cHare KBaHTUTATUBHE M KBAJUTATHBHE
METOJIOJIOTH]jE M PelllaBa HeJJOCTaTKE OBUX MeTojia uctpakuBama (Creswell, 2014).

Ksanumamuena memoodonozuja mnoapazymeBa onpehuBame U neUHUCAEHE TIOjMOBA HIIH
(eHOMeHa Te ONMMCHBAKE HUXOBUX KJbYYHHMX KaapaKTepUCTHKa Kako OM ce oMoryhusio mro
00Jb€ pasyMeBame UCTUX. Y OBOj JOKTOPCKO] AMCEPTaLUjU MPUMEHEHU Cy cienehu HaydHH
METOAM: aHajM3a cajprKaja, METOJ CHUCTEMATCKOI MUIIJbEHa, METOJEe aHAJM3e U CUHTE3E,
MeTO/ie MHAYKIIH]E U AeAyKIHje U MeTol KoMmapanuje. [Ipumena memooe ananuza caopoicaja
noJipasymMeBajia je JeTaJbHy M CBEOOYXBaTHY aHaJM3y peJeBaHTHE cTpaHe U jaomahe
JTUTEpaType TEOPHJCKOT W EMIHUPHUJCKOT KapakTepa Ha OCHOBY dera je (opMyiHcaH
KOHIIETITyaJJHU OKBHp HCTpakuBama. l[IpuMmeHa oBe Meroae omoryhuna je u3Boheme
MOY3aHUX U KBAIUTETHUX 3aKJby4aKa O YTHUIIA]y MOTPOIIAYKOT €THOIICHTPH3Ma Ha MOHAIIAkhe
Kynaua. Memoo cucmemamckoe Mulberbd TPUMEHEH j€ jep MOCMaTpaHu HCTPaXKMBAYKU
mpoOJieM KapaKTepUIly KOMIUIEKCHOCT, NWHAMHYHOCT, BUIIE3HAYHOCT W WHTEPAKTHBHOCT.
Memoo ananuze NpUMEHEH je Kako OU ce UCTPaKUBAYKH MTPOOJIEM JEKOMIIOHOBAO HA OCHOBHE
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acrieKkTe (IeTepMHHAHTE, (HaKTOpH, MOCIEAUIE MOTPOIIAYKOT ETHOIICHTPHU3MA) Te Ja Ou ce
HAaKOH TOra CBaKd M3JIBOjEHHM acCIeKT JETaJbHO aHAJIM3Hpao ca IMJbEM HACHTH(UKOBAMA
BErOBUX KJBYYHHMX CBOjcTaBa. HakoH Tora, mpHMEHmEH je Mmemood cunmese Kako Ou ce
pa3aBOjeHH E€JIEMEHTH TMOBE3ad T€ Ja OM ce aHajnu3upalie Be3e Koje ce jaBibajy mu3mely
HaBeJICHUX acrekara. Memoo unoykyuje TPUMEHEH je KaKo OM ce Ha OCHOBY IT0jeIMHAYHUX
pesyirara eMIIMPHjCKOT WCTPaXKHBama, TCHEpucala OIIITa Cca3Hakba O KOHKPETHO]
MPOOJIEMCKO]j CUTYallMjH — TMOHAIAkY MOTPOIIavya ca acleKTa MOTPOIIAYKOT eTHOIICHTPU3MA.
Memoo dedykyuje puMEmkEH je 1a OU ce Ha OCHOBY ONIITHUX Ca3Hama O JICTEPMHHAHTAMA,
dakToprMa W TOCNIEAMIIaMa IMOTPOIIAYKOT ETHOICHTPU3Ma M3BEIU IMOCCOHU 3aKJbYYIH O
IBUXOBO] MelycoOHO] MOBE3aHOCTH M YCIOBJbeHOCTH. Ha Kkpajy, memoo romnapayuje
MIPUMEHHEH j€ U Y TEOPH]CKOM, U Y EMITUPH]CKOM JIeTy HCTpaKuBama. Kaja je ped o TeopujckoM
JeNly UCTpaXHBama, IPUMEHA OBE METOJIE MOoJpa3yMeBalia je mopeheme pesynrata paHujux
UCTPaXHBamka KOjU ce 0aBe OBOM TEMOM. Y EMITMPHjCKOM JIelNy HCTPaKMBamba, METO.l
KOMIIapanuje NPUMEHEH je Kako OW Cce YIMOpeausio Ja JIM TIOCTOje PA3JIMKe y YTUIAJy
nepuHUCAHUX KapaKTEPUCTHKA U (aKTOpa Ha HUBO MOTPOIIAYKOT €THOLEHTPU3MA, TE J1a OU ce
YTBPJWIIO MOCTOjabe pa3jivKa y YTHIA]y MOTPOILIAYKOT €THOIICHTPU3MA Ha CTABOBE U KYIIOBHE
HaMepe MoTpoIIaya.

[Topen KBanMTaTUBHE METOJOJIOTH]E, KAKO OU Ce Peaar30Baj0 eMIMPHUJCKO UCTPAXKHUBAKE, Y
JOKTOPCKO] JMCEPTALUjU MPUMEIEHA j€ U KGaHmMumamusHa memooonozuja. MeToa aHkere
IPUMEHEH j€ 3a MPUKYIUbamkbe MPUMAapHUX IMOJATaka KOJjU Cy Ce KOPHCTWIM Yy IpOLecy
peanu3alyje UCTpakMBamba U TECTUPama JeUHICAHUX UCTPAKUBAYKHUX XHITOTE3a. [Ipumena
METO/Ia aHKEeTE MOIpa3yMeBa Jia ce y30PKOBAHU €JIEMEHTH U IPOMEHJbUBE KOj€ C€ MPOoydaBajy
JEIHOCTAaBHO MOCMaTpajy 06€3 HKaKBOT MOKYIaja Ja ce ’hiMa MaHUITYJIMIIE U yripaBiba. [lopen
TOra, OBaj METOJ IOMa)ke y IPOLEHH HMMIUIMKalMja U MelycCOOHHMX OAHOCAa 3aBUCHUX U
HE3aBHCHHUX TPOMCHJBHBHX KoOje ce kopucre y ucrpaxkuBamy (Chinedu, 2013). OcHoBHH
UCTPAXKUBAYKU MHCTPYMEHT j€ YIIUTHUK KOJU j€ TUCTPUOYyHpaH UCIUTAHUIMMA €JIEKTPOHCKUM
yTeM. YIIUTHUK KOjH j€ KOpUIIheH Yy HCTPa)kUBAYKOM JIeTy TOKTOPCKE IMCepTalllje MpruKa3aH
je y nmpusory (Ilpunor A). [Ipumena ynuTHHUKa y poliecy NpUKYIJbamka Mnojaraka omoryhasa
Jla C€ Ha OCHOBY TOJIaTaka O Y30pPKY TE€Hepaiu3yjy 3aKkJbydlld KOJU C€ OJHOCE Ha Behy
nonynauyjy (Chinedu et al., 2021). Ilpukymbame MoAaTaka TEXHHKOM YHOUTHHKA HMa
MHOro0pojHe npeaHocTH. To je npe cBera Op3 u epukacaH HaYMH NPUKYIJbakba HHPOpMaIja
0]l BeJHKOr Opoja motpomaya. [TomTo cBaky UCIMTAaHUK JOOHMja UCTA MHUTamba a UCTPAKUBAY
HUJ€ IPUCYTaH, POLEC MPUKYIJbakba OJIr0BOPA j€ UJIEHTHUYAaH 3a CBAKOT HCIIUTaHHUKa. JeHa o]
NPEJHOCTH je TO IUTO C€ CMamyjy Ipellke Koje OM HMCTpakuBad €BEHTYAJIHO HAaIlpaBHO
MIPUIIMKOM CaMOCTAITHOT Oelexerma 0roBopa. Y MUTHHUIIM TFapaHTy]y MOBEPIJBMBOCT TAKO J1a Ce
U MCIUTAaHMUIIM TOHAIIAjy cl10o0oAHUje, 0e3 MKAKBOI CTpaxa, CTHAA M JPYTUX HEMpHjaTHUX
ocehama. Joml jenHa MperHOCT je TO IUTO aHKETap, YMjU JUYHU M3TJIE/, PacIoOXKEHme U
MOHAIIalke MOTY Ja YTHUYy Ha pe3ysiTaTe UCTpakMBama, HHUje MPHCYTaH Kaja ce YIMUTHUK
nonymwana. Mnak, nu3ajHupame YIUTHUKA j€ CIOKEH M APYroTpajaH IMpolec, a KBaJUTET
noJlaTaka Koje ce J00Mjy Kao pe3yiTaT LEIOKYITHOT HCTPaKUBAUKOTI Mpolieca JeTepMUHUCAH
je kBanureroM ynutHuka (Furaiji et al., 2012). Ucnutanuuum y uctpakuBamy Cy 3aMOJbEHHU J1a
MOITyHEe YIUTHHUK Ha a00opoBosbHO] ocHoBu (Furaiji et al., 2012). Crenen carmacHoctd ca
KOHCTaTalujamMa Koje cy (opMyircaHe y OKBUPY YIHTHUKA HCIUTAHUIU Cy H3paKaBalld
nomohy nerocrenene Jlukeproe ckane (1 — yommre ce He ciaxeM, 5 — y HOTIIYHOCTH Ce
cnaxxkem). [locToju BuIe pasyiora Koju Cy YTHIIQIM HAa OJUTYKY O TMPUMEHH TETOCTETICHE
JlukeptoBe ckane. IIpe cBera, oBe ckajie MPUMEBHY]y €€ y MHOIOOPOJHHM pEJIeBaHTHUM
HCTPXMBAYKUM PaJIOBHMa KOjH CE OJIHOCE Ha 1aTo HcTpakuBauko nojapy4je (Chang & Cheng,
2011; Chendo, 2013; Awdziej et al., 2016; Beslagi¢ et al., 2018). Kako ucruuy Awdziej et al.
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(2016) maBoae ma ce merocrenHa JInkeproBa ckajia MpUMERYje Kako O IpOIeC OAroBaparma
O0MO jelNHOCTAaBHUjU HCIUTAaHMLUMA. [IpUKylJbame NpPUMApHUX I[OJaTaKka IPUMEHOM
nerocternieHe JlukepToBe ckaje omoryhaBa H3payyHaBambe CpPEABLUX BPEIHOCTH 32 CBE
koHcraramuje (Baruk, 2019) a kako uctuue Zelenika (2000) nerocrenena JlnkeproBa ckaia je
Haj00Jbe pelieHhe 3a YIUTHUKE jep HajTauHH]je OJIpakaBa CTaBOBE UcuTaHuka. OBO je jeaHa o
Hajuemthe kopuimheHMX CKajla y CTyadjamMa YCMEpEeHHM Ha HCTPaXHBamke IOHALIAma
notpouraya (Sapié et al., 2018).

VYIHUTHHK je CTPYKTYHpaH O] 3aTBOPEHHUX IUTamka Kako OM MCIHTaHMIMMA OWJIO JIaKIIe Ja
OJIrOBOpE, a Takohe u panu nakmer ynopehuBama u ananmmsupama pesynrara (Ricci et al.,
2019). Uciutanuim cy KOHTaKTHPaHU CIIamkEM JIMHKOBA 32 MOIMYHhaBakhe YITUTHUKA ITYTEM € —
mail nucTa U pazaMUUTHX IpyIITBeHHX Meauja. OH JMHE aHKeTa mpyxa MoryhHOCT 1a ce
NpUKYyNle MOJaly OJf IMpe IoIyianuje, Tj. oX Beher y3opka HCIHMTaHHWKA, a MOCTYIAK
MPUKYIUbakha IMOAaTaka je MOroJaH 3a WCIHTAHUKE jep MCIUTAHWIM MMajy MOTYhHOCT n1a
OJI'OBOpE Ha MMUTama Koja Cy UM MOCTaBJbeHa Ha pa3nuuuTe HaunHe. OBaj METOJI MPUKYIJbambha
noJjiaTaka je jeTuH, a mpeJHOCT Ce Orjie/ia  y ToOMe To oMoryhasa ennMuHucame (pakropa
cy0jeKTUBHOCTH (yTHIIa] ydyemiha UCTpa)xxuBaya) Tako Ja Cy pe3yiATaTH MPELUU3HUjU U TOCTOjU
Beha BepoBatHoha na he OWTHM CTAaTUCTHYKK 3HAYajHU. AHKETHpAme HCIUTAHUKA ITyTEM
uHTepHera o6e30ehyje OpojHe KopucTH, Oynyhu 1a je UCIUTaHUKE KOHTAKTHPATHU JUPEKTHO
IyTeM e-MauJI ajpeca, y3 HUCKE TPOIIKOBE, BUCOK KBAUIUTET U noy3aane oarosope (Cobanoglu
et al., 2001). MeljyTum, HeOCTaTaK UCTPAXKHUBAEhba IPUMEHOM OH JIMHE YITUTHUKA OTJIe/a Ce Y
YMELEHUIIM JIa Ce YTIIaBHOM 1001jajy Mase ctore oarosopa (Verma & Naveen, 2021).

[IpeTxoMHO TeCcTUpame YIMUTHUKA PEITM30BaHO je Ha y30pKy o1 10 ucnuranuka (y CKiamy ca
ucTpaxkuBameM ayropa Migliore et al., 2021). OcHoBHa cBpxa MPETXOJHOT TECTUPaba je J1a ce
UICHTPUKY]Y U STMMHUHHINY SBEHTYaTHH MPOOJIEMH, TPEIIKe ¥ HECIIOpa3yMH Kajaa je ped o
pasymeBamy KOHCTaTalMja Kako Ou ce o0e30enuia MakcuManHa jacHoha yNUTHUKA.
Hcnutanumy KOju Cy Y4YeCTBOBAIM y MPETXOJHOM TECTHPAlmy Jald Cy KOHKPETHE |
KOHCTPYKTHBHE CYT'€CTH]j€ U 3ala)kamba Koja Cy MHKOPIIOpHpaHa Y KOHAYHY BEpP3Ujy YIUTHHKA.
[Ipumena oBe mporemype jJoBena je A0 mobosblnama KBamuTeTa (puHAaTHOr ynuTHUKA. Kao
pe3ynTaT NuIoT CTyAUje, TPOMEmEeHe cy hopMyIialiije YeTUpU MUTamba Kako Ou ce o0e3eauio
0oJbe pazyMeBame 0J1 cTpaHe ucnuraHuka (Awdziej et al., 2016).

Ilyrem oH nuHE UCTpaxuBama AUCTHUOyHpaHOo je ykynHo 1200 ynuTHuKa, a 100WjeHu cy
0JIroBOpH 0J1 423 UCIUTAaHUKA T€ ce 3aKJbyuyje Ja je cTomna ojaroropa 35 %. C o063upom na je
HCTpaXNBaHE PEaTM30BaHO OH JIMHE, OWJIO j€ OYEKHBAHO J1a he mpoIrieHaT oAroBopa OUTH MambHl
(Verma & Naveen, 2021) y ogHOCY Ha HCTpa)kHBarba TJe Ce MOJalll MPUKYIJbajy Ha OCHOBY
IMPEKTHOT KOHTAKTa MCIUTAaHWKAa W HCTpakuBada. Jlakie, y mpolecy HCTpakuBama
JIOOpOBOJEHO j€ Y4ecTBOBaJO 423 ucnMTaHHKA. Y HCTPaXHUBAHE j€ YKIbYYEHO KOHTPOJIHO
MUTake Kako OW ce MpoBepHiia NCKPEHOCT OJroBopa HcnuTaHnka. CBU YIUTHHIN y KOjUMa
HUje UACHTU(PHUKOBAH MCTH OJrOBOP Ha J[Ba MJECHTHYHA MHUTamka €IMMUHUCAHU CY U3 Jlajbe
ananmm3e. OBO MUTamke MOCTAaBJBEHO j€ Ha TIOJIOBMHH YIUTHHKA U MTOPE TOTa MMAJIo je 3a INJb
Jla ce MPOBEpHU MaKikha HCIUTAHUKA HAKOH MpYXamka 0Jr0BOpa Ha BEJIMKU Opoj MUTama Te J1a
6u ce n3lera ciemna nomnymwaBama. HakoH npernena nogartaka, 38 ynuTHUKA j€ €JIMMUHHACAHO
300r HEMOTHYHUX OATrOBOPa, OJHOCHO Hemoctajyhux moxaraka. [Ipema Hair et al. (1995)
Mo/1alld KOjU HEJIOCTajy MOTY YTHUIIATH Ha YOIIITaBamke pe3yiTara ucTpaxusama. [lopen Tora,
YKOJHMKO Mel)y MpUKyIJbeHUM IojaluMa UMa MHOTO HeJOoCTajyhMx BpeIHOCTH MOXe OUTH
BEOMa TEIIKO, WJIM YaKk U HeMoryhe M3BeCTH aJleKBaTHE 3aKJbydKke. 300T Tora ce MpUXBaTajy
caMo TMOTITYHU OJrOBOPHU KOjH ce cMaTpajy kKomruieTHuM noxamuma (Asshidin et al., 2016). 1
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JPYTH ayTOPH 3aIaXy Ce ycBajame mpuctyia opucame mo cuucky (listwise deletion approach)
IJIe Ce CBU JCIMMHUYHO TIONMYEHCHU YIMUTHUIM Yy TOTIYHOCTH HCKJBYUY]y M3 Jajbe aHAIIU3E
(Pappas & Glyptou, 2020). ITpema Allison (2001) oBo je Hajmame mpoOJEcMaTHYaH HAYUH
pykoBama Hepoctajyhum noganuma. Ha kpajy, 385 ynutHuKa npeacraBibajy 0a3y 3a Oyayhe
craTtcTuike aHanmse. [lomany cy mpyKymbeHH TOKOM OKTOOpa, HoBeMOpa u aernemopa 2021,
TOJUHE a HUCTPaXUBamkeM Cy o0yxBaheHM WCIHTAHUIM Ha TEPUTOPHjH BehMx TIpajgoBa
Penryoinke Cpouje.

300r cnenupUYHOCTH HCTPaKUBamkba W yIoTpeOe arpudyTa CPIICKH Yy BEIUKOM Opojy
KOHCTaTaluja, a Kako Ou ce u30eriie eBeHTYaJlHe HENpHjaTHOCTH 300T acomujamnmje ca
HAIIMOHAJTHOM TPUIAJHOIINY, HWCIHWTAHUIMMA Cy Ha MOYETKY HCTpPaKWBama JaTe JIBE
HariomeHe. Ayropu Siemieniako et al. (2011) naBoze na cy nomahu mpou3BoOM CBH IPOU3BOIH
KOjH ¢y (DM3UYKH TTOBE3aHM Ca JIP>KaBOM, Tj. KOJH C€ MMPOU3BO/JIC Y OKBUPY I'PaHMIIA 3eMJbe, Oe3
o03mpa Ha TO KO je BIACHUK KOMITaHWje. Y BE3HW ca MPETXOJHO HaBEeICHUM, (hopMHpaHE Cy
cienche Hamomene: 1. ,,Jlomahu mpousBoau Cy CBU NMPOU3BOIM KOjH CE IMPOU3BOJEC YHYTap
rpannna Permybnmke CpOuje 6e3 003upa Ha TO KO je BIACHHK KOMIaHuje“ u 2. ,,Ymorpebda
aTpuOyTta "cprcku" y yNUTHHKY OZHOCH Ce Ha JAp»KaBibaHCTBO PemyOmuke CpbOuje a He Ha
HallMOHAJIHY ITPUIIAHOCT .

YOUTHUK je KpeupaH HHTETrpHcameM Tmocrojehe peneBaHTHE HAy4YHE JIUTEpaType o
MOTPOIIAYKOM eTHOLIeHTpH3MY. [IpoMeHIpHBe KOje cy KopuinheHe y HCTpaXkuBamby MEpPEHe Cy
MPEKO KOHCTATallkja Koje Cy Npey3eTe U3 PasIHuuTHX BATUJAHUX MEPHUX CKala Koje Cy
KOPUCTWJIM EMHHEHTHU MCTPa)XMBAaud M3 OOJNACTH KoOja je MpeaMeT HUCTpaKHBama |
npwiaroheHe ¢y y CKiaay ca morpedama mrcama JOKTOPCKe AucepTanuje. Ananraiyja ckaia
KOje Cy IpUMEHEHE Y HCTpaKBamby Onila je HeoxoiHa 300T Tora ITO Cy OPUTHHAIHE CKajle
KperpaHe 3a JpYyradvju KOHTEKCT ([Jpyra TpXKHINTA) WK Cy oOyxBaTalie BUIIE WU Mambe
acriekara M KOHCTaTalfja Hero mTo je Omilo moTpeOHO 3a peanu3alijy OBOT UCTPaKMBamba
(Kock et al., 2020). YruTHHK je CTPYKTYHpaH W3 HEKOJHKO aeioBa. [IpBH J€0 yIMUTHHKA
caJlp’Ku cellaM IHUTama O JIeMorpad)CKuM KapaKTepUCTHKaMa MOTpollaya, jeJHO JUXOTOMHO
MUTake U IIECT MUTaka ca Bulle nonyhennx oarosopa. OAroBopu Ha OBa MUTama KOPUIINEHN
Cy 3a CTPYKTYUpame Yy30pKa Ipema MO0y, CTapoCTH, HUBOY O0pa3oBamba, MECEUHUM
MpUMamkUMa, PaJHOM CTaTyCy, Opa4HOM CTaTyCy W MECTy CTaHOBama. [[pyru jeo ynmuTHUKa
o0yxBaTa KOHCTaTallMjeé KOjUMa C€ HCTPaxyjy COLMO-TICUXOJIOIIKE KapaKTEepUCTHKE
MOTpoIIaya ¥ JIMYHE KyJATYpPHE BPEAHOCTH moTpomada. Coro-TICHXO0JIONIKEe KapaKTePUCTHKE
Mepe ce MyTeM KOHCTaTalMja Koje cy IrpynucaHe y ase Bapujabine. [latpuoruszam ce mepu
nmoMohy KOHCTaranuja Koje cy mnpuiaroeHe Ha OCHOBY CTyAHja KOj€ CYy pealn30BaId
Kosterman & Feshbach (1989), Rybina (2010), Bakti et al. (2020), Rybina et al. (2021) u
Pavlovi¢ & Savi¢ (2017). Cno6010yMHOCT c€ MEpH Ha OCHOBY KOHCTAaTalllja U3 CKaje Kojy cy
kpeupamu Rawwas & Rajendran (1996). Jluune KynTypHE BPEAHOCTH MOTpOIIa4ya MpeMa
Schwartz-y mepene cy y ckiaay ca KOHCTaTalujama Koje Cy y CBOM HCTPaXHUBahy MPUMEHIIIH
ayropu Ma et al. (2020). V okBupy OBOT jena YIUTHUKA HABEJCHO j€ U HEKOJIHMKO MUTAmka O
OCTaJIMM KapaKTEepPHCTHKaMa IMOTpolIada Koje Cy peleBaHTE 3a MCTPAXHBAKA y KOHTEKCTY
MOTPOLIAYKOT €THOLCHTPU3MAa U y KOHTEKCTY TYPUCTHUYKOI €THOLEeHTpu3Ma. MHTepec 3a
MyTOBama y HWHOCTPAHCTBO MEpeHa j€ y CKJIaJy ca KOHCTAaTalHjoM KOjy Cy y CBOM
uctpaxupawy npumenmm ayropu Nijssen et al. (1999) nok ce yuecranoct myroBama MEpH ce
noMohny jemHOT MUTama y CKIIaay ca ucrtpaxuBameM ayropa Hsu & Nien (2008). KonauHo,
NUTamkba O )KUBOTHOM CTHUJIy MoTpouIaya AeduHucaHa cy moMohy KOHCTaTLHja MPEy3eTUx U
npuiaaro)eHUX Ha OCHOBY CTyadje Kojy je peamm3oao Kucukemiroglu (1999). Osaj aeo
YIUTHUKA CAAPKU U TUTakba IOMONY KOJUX C€ MEPH yTHUIla] eKCTEPHUX (haKTOpa Ha MTOHAIIAkE
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MoTpoIaya. 3a Mepemne yTHIlaja eKOHOMCKUX (hakTopa (€KOHOMCKH TIECHMH3aM U €KOHOMCKH
ONITUMH3aM) IPUMEH-EHE CY KOHCTATAIH]e KOje CY, 3a MOTpeOde n3pajie JOKTOPCKe qUcepTalluje,
npuiaroleHe y ckiany ca ucrpakusamuma ayropa Klein & Ettenson (1999) u Lymperopoulos
et al. (2014). Ytuuaj erzorenux ¢Qakropa (mangemuje Bupyca Covid-19) Ha mnoHamame
OTpoIIIaYa MEPEH je IyTeM KOHCTaTallija Koje Cy mpeysere u3 cryauja ayropa Migliore et al.
(2021) u Verma & Naveen (2021).Tpehu ne0 ynuTHHKA YMHE KOHCTATaIlMje KOjUMa Ce Mepe
MOTPOIIAYKK ETHOICHTPH3aM M TYPUCTHYKH €THOIeHTpu3aM. KoHcTaTtammje 3a Mepeme
MOTPOIIAYKOT €THOIICHTPU3MA TIpey3eTe ¢y u3 cryauje ayropa Shimp & Sharma (1987). Opa
CKaJIa je Hajuyemhe MPUMEHUBaH aJlaT 3a MEPEHE MOTPOIIAYKOT ETHOIICHTPU3MA M O] Kaja je
KperpaHa IpUMEHhEHa j€ BETUKOM Opojy pPelIeBaHTHUX MUCTPAKMBAYKHUX CTYIMja EMHUHEHTHHX
ayropa mupoMm cBera. OCHOB 3a Je(MHUCAEkE KOHCTaTallMja KOjuMa c€ MEPU TYPHCTHUYKH
ETHOILICHTPH3aM j€ CTY/H]ja KOjy Cy PeaTr30BaIH KpPeaTOpH MOMEHYTOr KOHCTPYKTA U CKaJie 3a
Mepeme Typuctuukor ernonentpusma Kock et al. (2019). ITurama dopmysrcaHa y OKBHPY
MpBOT, JIpyror U Tpeher nena yNUTHUKAa KopuITheHa Cy 3a TECTHpame IMpPBE U JPYyre
ucTpakuBauke xurmote3e. CTaBOBM M KYIOBHE HaMepe IMOTpoIIadya MEPEHE Cy Ha OCHOBY
KOHCTaTallfja Koje Cy pey3eTe U aJanTupaHe u3 CTyarja Koje cy peaausoaan Makanyeza &
Du Toit (2017), Qing et al., (2012), Kotler & Keller (2008), Kock et al. (2019), Nadiri & Tumer
(2010). I'enepanHu cTaB mpemMa pa3IUUUTHM KaTeropujama JoMahinx nMpou3Boja v reHepaTHu
CTaB npema qoMahuM TypUCTHYKUM JECTHHAIIMjaMa MEPEHH Cy Ha OCHOBY KOHCTaTallHja Koje
cy npemioxuau ayropu Kotler & Keller (2008). Ocraie koHcTaTaIje KOjuMa ce MOI'y MEPHTH
CTaBOBM IOTpoIava mpeMa jgoMahuM Mpou3BoAMMa Be3yjy ce 3a MHCTPYMEHTE MapKETHHT
MHUKCa U TpuiiaroheHe cy y ckiaay ca cryadjama ayropa Makanyeza & Du Toit (2017) — 3a
UCTpaXXMBamke CTaBOBa O kBanurteTy, 3aTuM Gallego et al. (2015) u Makanyeza & Du Toit
(2017) 3a ucTpakuBame CTaBOBa O lieHaMa JoMahiuX MPOM3BOAA M CIPEMHOCTH IOTPOIIaYa Ja
iaTe Buille 3a jomahe mpousBoje, a cryauja ayropa Nadiri & Tumer (2010) npumereHa je 3a
HCTPAXKHUBAIHE PACIIONOKUBOCTH PA3JIMUUTUX KaTeropuja JoMahux MPOW3BOJA HA TPIKHILTY.
Hamepe norpomaua na xymyjy nomahe mpou3BOAe pa3MUUUTHX KaTeropuja Mepe ce jeITHOM
KOHCTAaTalMjoM Koja je mpuiiaroheHa y ckiaay ca uctpaxupameM aytopa Qing et al. (2012).
Koncraranuja kojoM ce MepH Hamepa IyToBamba Ha fjoMahe TypuCTHYKe IeCTHHAIIM]e Ipey3eTa
je u3 cryauje ayropa Kock et al. (2019.) Iutama dopmysrcaHa y OKBUPY YETBPTOT Jeia
kopuinheHa cy 3a TecTupame Tpehe, 4eTBpTe U MeTe NCTpakuBauKe XUMoTese. buxejBuopanne
KapaKTEpPUCTHKE TOTpolraya (ydyecTajaocT KYIMOBHHE pa3IMUUTUX KaTeropuja pomahux
npou3Boaa) MepeHe cy Ha ocHoBy juteparype Kotler & Keller (2008) u Urbonavicius et al.
(2010). Hakon Tora, mocieame JBE JTUMEH3Hje KOje Ce JOBOJC y Be3y Ca MOTPOIIAYKHM
STHOLIEHTPU3MOM, Kao KJbYYHHM KOHIIETITOM KOjH j€ TpeIMeT aHalu3e y JOKTOPCKO]
JUcepTalnuju, cy caTucQakxiiyja 1 JiojatHocT notpomaya. OCHOB 3a nepuHNCcame KOHCTaTalyja
KojuMa ce mepu catucdakuuja cy cryauje ayropa Al-Msallam (2015), Marinkovi¢ (2012) u
Chi & Gursoy (2009). JlojaiHocT moTpoliada Mepuia ce momMohy KOHCTaTanuja Koje cy
aJlanTHpaHe Ha OCHOBY MCTPaXKMBama Koja Cy peanmsosamu Marinkovié (2012), Sapié et al.
(2018), Raji¢ et al. (2016) u Al-Msallam (2015).

3a Mepeme MOTPOLIauKOT €THOLEHTpU3Ma KopuliheHa je MoaupuKoBaHa Bep3uja OpUTHHATIHE
CETSCALE. OpurunanHa Bep3Mja ckajle MpujaroljeHa je TpPEeHYTHUM HCTPAKUBAYKUM
norpebama M J10/1aTa je y YOUTHHUK. AJanTtanyja ce 0JHOCHJIA Ha MPOMEHY 3eMJbe MOpeKJa,
IpUMEHBEHA je MEeTOCTEeNHAa YMeCTO ceaMocrteneHe ckane. [lopex Tora moTpomadu cy
MCKa3WBAJIM CTIETIEH CarjJaCHOCTH ca KOHCTaTallijaMa y KojuMa ce puMemyje aTpulyTt qomahu
WIM CPIICKU Ca jeJHe CTpaHe M YBO3HM WJIM CTPaHM IPOM3BOJMU ca Jpyre cTpaHe (Huje ce
HaBOJMJIa KOHKPETHA 3eMJba TMOPEKJa), Jakie, MPUMEHmEHa j€ CPIICKO-CTpaHa JUXOTOMHja
(Awdizej et al., 2016). Ckana 3a Mepeme TYPUCTHYKOT €THOLIEHTPU3MA KOja je MpUMEeHeHa Yy
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UCTPAXHUBaKky CAAPKUA YETUPU, YMECTO OPUTHHAIHHMX IIeCT KOoHcraTtanuja. OBaj MepHU
MHCTPYMEHT J1aje A00pe pe3ynraTe Kao U OpUTMHAIHA CKajla, TAaKo /1a C€ MOXKE 3aKJbYUUTH J1a
je ckpahena Bep3uja ckaje oarorapajyha anrepHaTuBa. Y CYIITHHH, ayTOPH IPEHOpydyjy
MPUMEHY MyHE IIeCTOCTEIeHe CKajle Kajua roj je To Moryhe, anum WIak JoCcTymHa je U Kpaha
Bep3Hja Koja ce MpUMemYje y ONIIUPHUJUM UCTPaXHBakbUMa, OJJHOCHO Y CUTyalldjama Kaja ce
IOy’)KWHa YIIUTHUKA MOXKE TI0jaBUTH Kao noteHiujannu npoodiem (Kock et al., 2019).

Kana ce nonocu omryka o m3bopy mpousBojaa koje he OuTu mpeaMer aHaiau3e HABOAE Ce
pasnmmunte npenopyke. Ha mpumep, To Tpeba na Oyay NpOW3BOIM KOjH CY MOTPOIIaAYMMa
notpeOHU cBakogHeBHO (Sharma et al, 1995), 1j. mpousBozae TpebGa OupaTtu Ha OCHOBY JHEBHE
MOTPOLIKE U TO Tpeba aa Oyay IMPOU3BOAM KOjU C€ MPOJAjy Y IMpoJaBHHUIAMA y OJIM3UHH
notennujananx ucnuranuka (Hamin & Elliott, 2006). YipaBo 300r Tora, mpeaMeT aHaIu3e Cy
cienehe kaTeropwje MpPOM3BOJA: KOHAWTOPCKU TPOHM3BOIU, MECHE mpepaleBHHE, MIICYHH
NPOM3BOAM. 3aTHM, y IUCEPTAllju C€ HUCTPaxyje MOTPOILIAYKH CTHOLCHTPH3aM IpemMa
KO3METHYKAM MPOU3BOJMMA M CpEACTBUMA 3a 4yHiIhewme JoMaliMHCTBA jep je Hayka
uaeHTH(UKOBAIA Makbu OPOj pajioBa KOjU aHAIM3UPAjy OBE KaTeropuje mpou3soaa. Ha kpajy,
MoJiHa rapjiepo0a u 0ena TeXHUKa Cy MOCICIbE IBe KaTeropuje Mpor3Bo/ia Koje ce He Kylyjy
CBAaKOJHEBHO ¥ 3aXTEBajy JY)KH MPOIEC OJJTyIHBaba O KYIIOBUHH.

[IpukynubeHH MOAALM aHAJIUM3UPAHU Cy NOMONy pa3IMUUTHX CTATMCTUYKMX MeETOoJa.
JIeCKpUNITHBHA CTAaTUCTHYKA aHAIM3a IMPHMEHkEHAa je ca LUJbEM Ja Ce HCIHTA CTENeH
CarJlaCHOCTM IOTpollaya ca HaBEJAGHMM KOHCTaTaluyjamMma Kao M Ja C€ HCTPaxHu
XOMOTEHOCT/XETEepOTeHOCT CTaBOBa W MHIUBEHA MoTpomada. [IpuMena oBe wmerone
[0JIpa3yMeBa N3pauyHaBambe CPe/iibe BPEAHOCTH U CTaHIapIHe AeBHjalllje 3a CBE KOocTaTaluje
KOje cy HaBeJleHe y ynuTHUKY. Hajeha BpemHoCT apuTUMETHYKE cpelnHe yKa3yje Ha Hajehu
CTEIEH CarJIaCHOCTH MOTpoIlaya y Be3u ca ToOM KoHcraranujoM. Ca Jpyre cTpaHe, HajMamba
BpPEIHOCT CTaHJap/AHE J€BU]jallH]e 3HAYHM HajBehH CTENEeH XOMOT€HOCTH OATrOBOPA NCIIUTAHUKA.
IIpe Hero mTO Cce MPUCTYNM aHAIU3M pe3ylTaTa HCTpaXHBakba M Ipe TeCTHpama
HCTPAXUBAYKUX XHMITOTE3a BAXKHO j€ pa3yMeTH Jia JIi Cy TI0y3/1aHe CKalle Koje cy KopumheHe y
EMITUPHjCKOM HCTPaKUBamy. 3a HCIUTUBAE NT0Y3/1JaHOCTH MEPHUX CKajla ¥ IPOBEPY UHTEPHE
KOH3MCTEHTHOCTU KOHCTaTaluja yHyTap ¢akropa, npuMemeH je koepuuujeHT Kponbax anda.
VY npymtBeHuM Haykama, koedunujeHT Kponbax anda je jenan ox Hajuenrhe npuMemUBaHUX
mokaszatesba moysgaHocT MmepHe ckane (Osborne, 2014). Tectupame MOY3AaHOCTH KoOje
nojpasymeBa npuMeHy koepunujenta Kponbax anda 3Haun ga nobujeHu pesynrar tpeda 1aa
Oyne uzHaj pedepeHTHE BPEIHOCTH Kako OM ce MOTao M3BECTH 3aKJbydyaK O TOME Ja JiU €
IPUMEHEHU MEPHH MHCTPYMEHT Moy3jaH. McTpaxuBauu HaBojae pasnuuure pedepeHTHe
BPEIIHOCTH KOj€ ce KOPUCTE 3a aHAIM3Hpame, yopehusame pesynrara u n3Boheme 3akibydaka
0 TOME Ja JIU Cy cKaje noys3aaHe uiu He. [IpuxBatibuBe BpeaHocTH KoeduuujeHta Kpondax
anda cy Bpearoctu koje cy Behe ox 0.7 (Nunnally & Bernstein, 1994; Pallant, 2011), nok cy
noxxespbHe BpegHocTH mpeko 0.8 (Pallant, 2011). Ilojeaunu ayropu HaBoze Ja Cy NpUXBaTJbUBE
Bpeanoctu koedunujenta nznaa 0.6 (De Vellis, 2003). Jour getasbHUja TyMadema BPEAHOCTH
Kponbax anda koedunujenta HaBoae ayropu George & Mallery (2003): > 0.9 — oxgnmuno, >
0.8 — mobpo, > 0.7 — mpuxBatibuBo, > 0.5 — some u < 0.5 — HempuxBaT/HUBO. HakoH TecTupama
MOY3aHOCTHU NPUME-EHa je (aKTopCcKa aHaTu3a Kako OM ce MPOBEPUJIO J1a JIU ce KOHCTAaTaIHje,
yija je MHTepHAa KOH3UCTEHTHOCT mNoTBpheHa mpoumeHoMm Kponbax anda koedunmjeHra,
IpYNUITY Ha UIEHTHYAH HAYWH MPUMEHOM oBe MeTozie. DakTopcka aHaimu3a je anar nomohy
KOjeTr Ce CKyNl NHTamka y OKBHPY aHKETe MOXKE CMAamWUTH WM TOJEIUTH Ha Mamh CKYI
xunoreTndkux Qaxropa (Moonsamy & Singh, 2014). U apyru ayropu HaBoJe 1a je oBa
TEXHHWKA 3allpaBO KOPUCTAaH ajaT 3a TPOYyYaBame CIIOKEHHX KOHIeTaTa Kao INTO je
MOTPOIIAYKU €THOLEHTPHU3aM, IJe Ce MOJalyd O KOHKPETHOM KOHIENTY NMPHUKYIbajy HU30M
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[UTamka Koja Cce OJHOCE Ha JIATCHTHU (GakTop Koju ce He Moxe mocMaTpatH (Ricci et al., 2019).
[{use mpuMeHe OBE BUIIEAMMEH3MOHATHE aHAIM3E je Ja Ce BEIMKU Opoj U3BOPHUX Bapwjaldim
cBelle Ha MamK 0poj (akTopa momohy kojux he ce onmucatu U pazymeTu muxoBa mehycoOHa
nose3anoct (Kurnoga-Zivadinovié, 2004). HajjexnocTaBHuje, pakTopcKa aHATIN3a je TEXHUKA
3a cMmambeme KonmmuuHe mojgataka (Pallant, 2011, ctp. 183). KipyuHa kapakTepuCTHKA OBE
MeTone je aa m3Mmely mpoMmeHJbMBHX yHyTap (akTopa MOCTOjH KOpenanuja, JOK u3Mehy
daktopa He mocrtoju (Jovetié, 2015). Ha oBaj HaumH OTKIama ce OpodIEeM
MYJITHKOJIMHEAPHOCTH @ PE3YyJITaTH OBE aHAIM3E MOTY Ja C€ KOPUCTE Yy KACHHJUM MeToamMa. Y
JUTEpaTypu Ce HaBOJE JBa MpHUCTyNa (HaKTOPCKO] aHAIM3W: UCTPAKWBAYKH W MOTBphYjyhH.
HcTpaxknBauka OJHOCHO EKCIUIOpAaTOpHAa (DakTOpcKa aHaiau3a NpUME’mYje ce ca IHJbeM
CMamema 0poja Bapujadiau KOje YTUUYy Ha KaTeropHjy Koja ce MpoydaBa, Kao M ca IUJbEM
OTKpHUBamba YHYTPALIHBUX CKPUBEHHUX 3aBUCHOCTH Y OIHOCHMA U3Mel)y THX TpOMeHJbUBUX. Tpu
Cy Kopaka oJi Kojux ce cacroju (akropcka ananu3a. [IpBu Kopak mojapa3smMeBa OICHY
MPUKJIAHOCTH TOAaTaka 3a (aKTOPCKYy aHaIM3y, APYTH KOpakK je u3lBajame (akTopa u
MOCJIE/bY je poTalyja u TymMauewe gakropa (Milenovié, 2010). Ilpumena dakTopcke aHan3e
Y OBOj JJOKTOPCKO] THCEPTALHjH PEAIM30BaHa je y CKJIaay ca Tope HaBeJIeHUM Kopamuma. [Ipe
CBEra, y UCTPaXHBABY Cy 33JI0BOJbEHE MPETIOCTABKE KOje CE OJJHOCE Ha jaunHy KOpelaluje
n3Mel)y MpOMEHJBPMBHUX M BEIIMYMHY Y30pKa. 3a MOTBPAY a/J€KBATHOCTH HpUMeHe (pakTopcke
ananuse npumermenn cy KMO tect (Kaiser—Meyer—Olkin) u BaptieroB tect chepuaHOCTH
(Bartlett’s test of sphericity). Hakon tora, mpuMemeHa je TEXHHKA aHAJM3€ TJIABHUX
kommonenT (PCA — Principal Components Analysis) y kojoj ce ,,ipBOOHTHE MPOMEHJbUBE
TpaHC(HOPMUILY y MamkU CKyl JHHEAPHUX KOMOWHamWja, y3 Kopumheme CBUX BapHjaHCH Y
npomensbrBama’ (Milenovic, 2010). YV okBupy OBe TeXHHKE (PAKTOPH Cy M3IBOjEHH HA OCHOBY
KpUTEpHjyMa KapaKTePUCTUIHUX BPeTHOCTH. [[ppuMeHa moMeHyTor KpuTepyrjyma rmoapa3yMeBa
Ja ce y JaJbeM HUCTPaKUBaWY ,,33[pKaBajy caMo OHHM (DaKTOpW 4Hje Cy KapaKTePHUCTUYHE
Bpennoctu Behe ox jeman (Pallant, 2011, ctp. 186). Ha kpajy, usBpiieHa je poranuja Gpakropa
panu Jakiie MHTepnpeTanuje NoOujeHux pesynrtata. /[Bodakropcka aHanusza BapujaHce je
METO/Ia K0ja ce MPUMERYje Kako OH ce MCTPayKWIIY TJIaBHU YTUIAjU HE3aBUCHHUX MTPOMEHIBUBHX
Ha 3aBHUCHY Bapujaliy, alu ¥ HBHUXOB 3ajeAHMUYKH (MHTepakuujcku) edekar (Repisti, 2017).
[Ipumena oBe metone omoryhaBa qoOujame OArOBOpa Ha MUTAKE J1a JTU BPEAHOCT 3aBHCHE
Bapujabisie 3aBucu o] MelhycoOHe KOoMOMHalMje HUBOA JBe He3aBUCHe Bapujabie (Repisti,
2017). YV oBoj nuceprauuju aHanusza he OuTu ycMepeHa Ha 100Mjambe OJroBOpa Ha MUTamke Aa
JIM je CTeIeH MOTPOIIAYKOr eTHOLEHTpU3Ma (3aBHCHA Bapujalia) Apyrauuju Kajaa ce ysme y
003Mp W yTUIA] MHTEPAKIMje pa3IMYUTUX He3aBUCHUX Bapujabnu. IIpe Hero ce mouHe ca
TeCTHpameM Mojepupajyher yTuiiaja BaKHO je CXBATUTH Jla je yMepeHOCT (Moaepupajyhu
edekaT) MHTEpaKiMja u3Mel)y n1Be HesaBrucHe Bapujadae (Hayes, 2013).

Kenny et al. (1998) y Chi & Gursoy (2009) npemnaxy 4eTupu KpUTEpHjyma Koje je HEOMX0HO
3aJI0BOJBUTH Kako OU ce ocTBapuia MmoTiyHa Meaujamnuja. [IpBo, He3aBucHa Bapujabna Tpeda
Jla UMa CTAaTHCTHYKHW 3Ha4ajaH yTWIIQ] HA 3aBUCHY Bapujadmy. Jlpyro, He3aBuCHa Bapwujabiia
MoOpa OWUTH CTaTUCTHUYKHU 3HAYAjHO MOBE3aHa Ca MOTEHIUjATHUM MEAHN]jaTOPOM MOCPETHUKOM.
Tpehe, meaujatop Mopa Aa MMa 3HayajaH OJHOC Ca 3aBUCHOM IpOMEHJbUBOM. KonauHo,
MocCJeIlbU KPUTEPHjyM OJHOCH Ce Ha 3aXTEeB J1a MPBOOUTHO 3HauUajaH 0JJHOC u3Mel)y He3aBHUCHE
Y 3aBUCHE Bapujalie mMopa MmocTaTh Oe3HadajaH Kaja ce y3Me y 003up yjora MOCpEeIHHUKA Y
IpoIlecy YCIOCTaBJbamka MOTIYHE MeAnjalje. YKOIUKO Cy y MPOIeC TeCTHpamba UCIyHheHa
caMmo TIpBa TPU KOpaka OHJA ce€ TOBOPH O JCIMMHUYHOM IocpenoBamy. Jla 6u ce Tectupao
edekar mMeaujanuje, MOTPEOHO je M3pauyyHATH KOopenaiuje HylaTor peaa usmel)y Bapujadiu
(zero-order correlations). Kopenamujom HyITOr peaa mpolemyje ce OAHOC u3Mel)y nBe
pOMEHJbHBE, HTHOpHUINYhH yTHIaj Apyrux Bapujadmu y npeasuhamy (Chi & Gursoy, 2009).
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5. CTpykKTypa y30pKa

VY ucTpaxuBamy je NMpUMEmEH jeaHocrtaBaH ciydajuu y3opak (Abdalrahman et al., 2019).
Sekaran & Bougie (2010) nHaBome ma 3a BenmuuHy nomynanuje ox 75 000 mo 1 000 000
jeIMHHUIA, BEIMYMHA y30pKa TpeOa na Oyae usmely 382 u 384 jenununa. Krejcie & Morgan
(1970) cyrepumy na je 3a momynanujy Behy ox 100 000 jenuHMIIa TOTpeOaH MUMHUMAaJIAH
y3opak o1 384 ucrnuTaHuKa 3a TECTUPAHE XUITOTE3a Ha HUBOY MOy3aaHoctu o1 95%. [orpedan
Opoj aHKeTHpaHUX ocoba Jo0Hja ce KopuithemeM jeTHOCTaBHE PopMyIie CIIydajHOT y30pKa 3a
Heorpanudene nomynamuje (N>100.000), yzumajyhu y 003up 95% nosepeme u 5% mnpouemeHy
rpemiky (Schnettler et al., 2011). Takole, Ha ocHOBY mapamerapa Koju ce yoamyjy y popmyiry
3a U3padyHaBamk¢ MUHUMAIHE BeTMUHTE y30pKa mpema Sekaran & Bougie (2013) u Akis et al.
(1996) nobuja ce ontumanHa BpeaHocT 384.16. [loObujeHn pe3yaTaT u3padyHaT je Ha OCHOBY
cienehux momaraka: 3a y3opak Behu o 20 ncriutanuka, KyMyJaTHBHA BepoBaTHONa (Z) n3HOCH
1.96 u HajkoH3epBaTUBHUjU (OpMAT OJIFOBOpPA MO KoMe ce odekyje aa he 50% onroBopa Outu
MMO3UTUBHO, Tj. MOTBpauhe ce xumnore3a, a octanux 50% BepoBarHO he OWTH HEraTHBHO, Tj.
onbamnuhe ce xumore3a. YHOUTHULIU Cy MMojAeJbeHH BeheM Opojy MCHUTaHHKA y OJHOCY Ha
MUHHMAaJHY MpernopydeHy BEIHMYMHY Y30pKa Ja OM ce Ha Taj Ha4MH 00e30emmio naa
nepuHMCAaHA MHHUMAJIHA BeJIMYWHA y30pka Oyne ucnymwena. llIto je Behum y3opak, To cy
pe3yaratu uctpakuBama noysaanuju (Abdalrahman et al., 2019).

VY3umajyhu y 003up commo-aeMorpadcke KapaKTepUCTHKE MOTPOIIava, Kao U jeIHO MUTAmhE
KOje Ce OJIHOCH Ha OMXEejBHOpaliHe KapaKTepHCTHKE moTpomiada (ppeKBEHTHOCT IMyTOBamba)

CTPYKTypa MOoTpoIlIada KOju YHHE y30pak nmpukasana je y Tabemn 15.

Tabena 15. Cmpyxkmypa y3opka

Bbpoj %
Kapakrepucruka
HCMIUTAHMKA | MCTUTAHUKA

My1iku 119 30.9
for Fencxn 266 69.1
15 — 25 rogunHa 123 31.9
Crapocr 26 — 39 roquHa 127 33.0
40 — 55 romuHa 110 28.6
Buire ox 55 roguna 25 6.5
Hemam npumMama 86 22.3

Huso
MeCeTNmX Mame 0J1 mpoceyHe TuIaTe 103 26.8
——— 1 — 2 npoceune miare 179 46.5
Buie o 2 mpoceune miate 17 4.4
3aBplleHa OCHOBHA IIKOJIa 29 7.5
Hugo 3aBpirieHa cpemba MIKoJIa 123 31.9
o0pa3oBama | 3aBpiueH (pakynITeT/BUIIa/BUCOKA LITIKOJIA 142 36.9
3aBpiiieHe MacTep/TIOKTOPCKe CTyInje 91 23.6
3amnoceH/3anociaeHa 270 70.1
Heszanocnen/ne3anociena 21 5.5
Pagnm craryc | [leH3noHep/neH3nonepka 5 1.3
CTyleHT/CTyIeHTKHbA 55 13.3
Y4eHHK/ydeHHUIa 34 8.8
Bpaunn Hucam y 6paky/Huicam y Be3u 101 26.2
CTaTyC VY Be3M WM KUBOT ca NAPTHEPOM 81 21.0
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VY Opaky 167 43.4

Y noBary/ynoBuIia win 13 34
pa3BeJieH/pa3BeicHa

He »xenum na ogroBopum 23 6.0

Mecto I'pan 299 7.7

cranoBama | Cejo 55 14.3

[Tpurpazacko Hacebe 31 8.1

Bumre ox 10 myra 23 6.0

VeeTanocT Bumre ox 5 myra 50 13.0

nyToBama 3—5nyra 69 17.9

1-3 nyra 174 45.2

Hucam nyroBao/myroBaina 69 17.9

N3Bop: IIpopauyn aytopa

Ha ocHoBy pe3ynrara nmpe3eHToBanux y Tabenu 15 youapa ce 1a y y30pKy JOMUHHUPA]y 0c00€
XKeHcKor moa ca 69,1%, ok jeaHy TpehrHy UCIMTaHUKA YMHE MMOTPOIIaYM MYIIKOT Tojia ca
npoueHTyarHuM yderrhem o 30,9%. CnuuHa CTpyKTypa UCTIUTaHUKA JOOHjeHa je Y CKOPH]joj
cTymmjn ayropa Sapi¢ et al. (2018) kojoM ce aHaIM3Mpa MOHAIIAKE HOTPOLIAYA €A TPHKUIITA
CpOuje ca CTUYHOM HCTPAXUBAUYKOM TeMOM. OOpa3ioKemhe 32 OBAKBY CTPYKTYPY Y30pKa MOKE
ce moBe3aTu ca Hanasuma ayropa Kwak & Radler (2002) koju HaBoje aa jKE€HE HUCII0JbaBajy
Belly CITpeMHOCT J1a Y4eCTBY]y Y HCTPAXKHBAaUMa OBOT TUIIA, Tj. Y OH — JIMHE HCTPAKUBAHIMA.

JlaJboM aHaJIM30M TPE3CHTOBAHMX IOAaTaka Moryhe je m3BecTH ojapeheHa 3akibydnBama O
CTapOCHO] CTPYKTYpHU y30pKa. EBUIEHTHO je 1a Cy y y30pKy CKOpO TOJIjeIHAKO 3aCTyIJbEHU
MOTPOIIAYM CBHUX CTAPOCHUX KaTeropwja, ca W3Y3eTKOM HAjCTApUjUX MOTPOIIAYa, Tj.
MoTpolIaya KOju UMajy BUIIE 011 55 roJuHa Koju yuHe camo 6,5% y3opka. Haume, HajBuie cy
3aCTYIJbEHH TOTpOIIaun Koju umajy usmelhy 26 u 39 roguna ca 33%, 3aTUM MOTPOIIAYU KOJH
umajy usmehy 15 u 25 roguna ca 31,9% nox norpomauu koju umajy uzmely 40 u 55 roauna
yuHe 28,6% y3opka. [IpoleHTyanHa 3acTyN/bEHOCT CTapUjUX CTAPOCHUX Tpyla je Mama y
OJHOCY Ha ocrane cermMeHte. To OM ce MOrjao oOjaCHUTH YNOTPEOJbEHUM METOAOM
NPUKYIUbaka NojaTaka (OH — JIMHe YOUTHHUK). [Ipoceuna crapoct ucnutanuka je 34,5 ronuna,
a y HCTpaXXuBamy Cy ydecTBoBasie ocode o 16 1o 69 roguna. Knacudukamnuja ucnuranuka
npeMa Opojy roavHa JAeduHHCaHa je y CKJIaAy ca Kilacu(UKalujoM KOjy Cy y CBOM
uctpaxupawy npumenwn Kock et al. (2020). Hcnurtanuim Koju Cy Y4YeCTBOBAIU Yy
UCTpaXMBalky UMaJIM Cy MUHUMYM 15 roanHa jep mo 3akoHy o pany y CpOuju ,,pagHu oHOC
MOXE C€ 3aCHOBATH ca JIMIIEM Koje mMa HajMame 15 rommna >kuBorta®. [Ipema 3BaHUYHUM
nomanuma 3a  CpOujy, mpoceyHa CTapocT CTaHOBHUINTBAa u3Hocu 43,4 ronuHe.
Kapakrepucruuasn je nporiec nemMorpadckor crapema nomysnaiuje, Tj. nopehame yaena crapux
U CMamembe yaena miuaaux (Www.stat.gov.rs).

CTpyKTypa aHKETHpaHHX MOTpOIIaya MpemMa HUBOYy MECEYHHX MPHX0/Ia Y OJTHOCY Ha ITPOCEUHY
Heto 1wiaty y Cpouju Takohe je mpukaszana y Tabemu 15. PesynraTu mokasyjy Aa y CTpyKTypH
y30pKa IOMMHHUPA]y MOTPOLIAYU KOJU OCTBAPYjy MECEUHe MPHUXO0/IE KOJU CY Y BUCHHHU O]1 jeTHE
1o 1Be npoceune miate. OBy notpomaun yuHe 46,5% y3opka. Hakon oBe rpymne norpomiada
clieie MOTPOLIaY KOjU OCTBAPYjy MeceuHa NMprUMama Koja cy Mamba OJ] IPOCEYHE IUIaTe U OHU
ynHe 26,8% y3opka. [loTpomraun koju Hemajy npumama yuHe 22,3% y30pKa, 10K Cy HajMambe
3aCTYIJbE€HH MOTPOIIAYM KOjU OCBapyjy MeceuHa IMpHUMama Koja MpeBa3uiiase JBe MPOceuHe
mnate u 1o ca camo 4,4%. Ilpoceuna Heto 3apama y CpOuju 3a mecen jya 2021. rogmHe
u3Hocuia je 64 731 nuuapa (Www.stat.gov.rs).

140


http://www.stat.gov.rs/

Jparana ["ammeuh
YTHULIAT [IOTPOIIAYKOI' ETHOLIEHTPU3MA HA TIOHAIITABE KYITATIA

Kaga ce mocmaTtpa kputepujym cTereH o0pa3oBama youyaBa Cce Jia Cy Y CTPYKTYpPH Y30pKa
HAj3aCTYIUbCHU]U TOTPOIIAYN KOJU CY 3aBPIIWIN (PaKyITET, BUCOKY MM BUIILY HIKOJIY U OHU
yrHe 36,9% oxa ykynHor Opoja aHanu3upaHux norpoimada. Ciaeaehu cerMeHT cy MOTpOIIaAvH
KOjU Cy 3aBpIIWIM Cpedmy WKony W oHM yuHe 31,9% y3opka. Yuemhe mcnuranuka ca
3aBpUICHHUM MacTep WM JOKTOPCKHM CTyaujaMa je Takohe penaThBHO 3HA4ajHO U OBH
notpomrayn yuHe 23,7% ox ykynmHor Opoja moTpolada Koju ¢y MpeaMeT HCTpaxkuBama. Ha
Kpajy, HajMamH MPOIICHAT MOTpoIada cy 0code KOju MMajy 3aBpPIICHY OCHOBHY IIKOJIY, & TO
Cy 3ampaBO YYECHUIM KOjU Cy TPEHYTHO Yy MPOLECY CPeAmOIIKOICKOr obOpa3oBama. OBH
notpomayn yune 7,5% y3opka. Mcnuranuny xoju cy 3aBpIinin (akysier, BUILY WIH BUCOKY
IIKOJTY, 33j€JHO ca MOTPOIIaYMMa KOjU Cy 3aBPIIMJIM MacTep U JOKTOPCKE CTyIuje YHHE
CEerMEHT BUCOKOOOPa30BaHUX MOTPOIIAYA U BbUXOBO 33j€THUYKO yueurhe y CTPYKTypH y30pKa
je 61%. BucokooOpa3zoBaHu NOTpOIIAYX JOMHHUPAJy Y CTPYKTYpPH y30pKa a Kako HaBOJE
Singer et al. (2000) motpomaun Beher creneHa o6pa3oBama UCIOJbaBajy Behy crpeMHOCT 1a
YUYECTBY]Y Y HCTPAKUBAHIMA.

Ha ocHOBY kpuTepujyma pajHu CTaTyc MOTPOIIAYM Cy CETMEHTHpaHu y meT rpyna. Kako je
npukaszano y TaGenu 15, HajBehe je mporeHTyanHo ydeurhe moTpoliada Koju Cy 3arocieHu |
oun ynne 70,1% on ykymHOTr Opoja aHkeTHpaHux norpomava. Crnexehu mo pemy je cerMeHt
[OTpolIaya KOjU YMHE CTYJNEHTCKY nomynauujy u obyxsarajy 14,3% y3opka. AHKETUPaHU
WCTIIUTAHUIM KOjH TIPUIA/IAjy YICHUYKO] TOmynanuju yrne 8,8% o ykymHor O6poja nmorpomada
KOju cy o0yxBaheHu uctpaxuBamweM. Hajmamwe nponentyanto ydeuthe ox camo 1,3%, unne
MIEH3UOHEPH.

Ha ocHoBy kpuTepujyma OpayHH CTaTyc MOTPOILIAYM Cy TPYIMUCAHM Y HEKOJIWKO rpyma. Ha
OCHOBY ToOJlaTaka KOju cy mnpe3eHToBaHM y Tabemm 15 yowaBa ce ma y CTPYKTypH y30pKa
JOMUHHPAjy UCTIUTAHHUIIN KOjU cy y Opaky u oM ynHE 43,4% 0/ yKYITHOT y30pKa HCITUTaHUKA.
Crnenehu no peny je cerMeHT MOTpoIlaya KOjU HUCY Y OpaKy WM HHUCY Yy BE3U M OHM UMHE
26,2% y3opka. [loTporraun kKoju ¢y y Be3U WJIU KUBE Yy 3aJ€IHUIINA ca TAPTHEPOM 00yXBaTajy
21% on ykynHOr Opoja aHKeTHpaHUX MoTpolIaya. PelaTuBHO 3Ha4yajaH MpolLeHaT HCIIMTaHUKA
YMHE OHM KOjU HUCY OWJIM CIPEMHHM J1a OJITOBOPE HAa OBO MHUTAE TAKO MOTPOIIAYN KOjU YNHE
oBaj cerMeHT Hehe 6uTH ykibydeHH y Oynyhe aHan3e koje cy moBe3aHe ca OpauHUM CTaTyCOM.
[ToTpomaun koju npuragajy cermeHTy camana (yaoBail/yJIoBUIla UK pa3BeIeHe 0c00e) YMHE
3,4% y3o0pka.

Ha ocHoBy mnoparaka y TabGemu 15 3akibydyje ce Aa y CTPYKTypu y30pKa JAOMUHHPAjY
WCIUTAHUIM KOJU MMajy MECTO CTaHOBamwa y IPaJCKUM cpeAuHama W OoHU uuHe 77,7% on
YKYIHOT O6poja moTpoliaya Koju YuHe UCTPAKUBAUKU y30pak. Y CEOCKHM CpellMHaMa CTaHyjy
notpoiayu koju unne 14%,3 y3opka. Hajmamu Opoj ucnuTaHuKa YMHE MOTPOIIAYH KOJU CYy Ce
M3jJaCHIWIM Ja UMajy MECTO CTaHOBama y MPHUIPaJICKUM CpeArHama M oHu oOyxBatajy 8,1%
y3opka. [Ipema 3BaHMYHUM MO/aLIMMa, y TpajickuM cpearHama y Cpouju xuBu 61% ykynHor
Opoja cranoBHHKa (WWW.Stat.gov.rs).

Ha kpajy, nmpukazanu pesynratu ynyhyjy Ha 3akjbydak Ja je y CTPYKTYpH y3opka HajBehu
MPOICHAT UCTIMTAHUKA KOJH Cy Y TIPETXOIHE TPU TOAWHE MYTOBAIH Y HHOCTPAHCTBO M3Mehy 1
u 3 myra (45,2%), 10K je HajMame NPOLEHTYaTHO ydelhe UCIIMTaHUKA KOjU Cy IyTOBAlH Y
uHocTpaHcTBO BHIe o1 10 myTa (6,0%). Benuko je u nporeHTyanHo ydenihe HCIUTaHUKA KOjH
y TIPETXOAHOM TIEPHOY HHUCY YOIIITE MyTOBAIM y HHOCTpaHCTBO (17,9%). OBu pesynratu o
penaTuBHO MamO0] (GPEKBEHTHOCTH MyTOBaEmha MOTY CE€ 00Pa3I0KUTH BPEMEHCKUM TIEPHOIOM
KOjU c€ NMOMHIE y MCTPaKMBAUKOM NMHTamky a KOjU ce MOoJyAapa ca MepHoIOM IMaHIeMHuje
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Bupyca Covid-19 kana cy myroBama y HHOCTPAHCTBO OMJIa orpaHnueHa. McnuTaHuim Koju cy
y MPETXO0IHOM MEPUO1y MMYTOBAIU BUIIE 0J1 3 MyTa 3aCTYNJbEHU CY Y y30pKy ca oko 30%, u To
WCIUTAHUIIM KOjU Cy myToBaiu oA 3 1o 5 myta ca 17,9% u oHu Koju cy myTOBajM BULIE Of 5
nyta ca 13,0%.

Ha T'pajdukony 1 cy mpuka3zaHu pe3yiTaTd aHAIU3E Y4YECTATIOCTH KYNOBHHE Pa3IMUUTUX
Kateropuja nomahux mpousBoaa, A0k ['padukon 2, I'padukon 3, I'padukon 4 u I'padukon 5
MPEJCTaBIbajy MPHUKA3 pe3yiaTara Kajia je ped 0 CTaBOBUMa MOTPOoIIaya peMa HHCTPYMEHTHMA
MapKeTHHI MHKCa (CTABOBHM O KBAJIMTETY PA3IHUUTHX KaTeropuja momahux mpousBoja,
CTaBOBH O I[CHaMa M MOBOJHHOCTH PA3IMYUTHX KaTeropuja ngomMahux mpousBoja, CTAaBOBH O
pacIoyIOKUBOCTH JIoMahuX Npou3BOJa M3 CeAaM PA3IMYUTUX KaTeropuja Koje Cy MpeaMer
aHaJIM3€e U YIIO3HATOCT Ca MPOMOTHBHUM KaMITalkbaMa KOjiMa Ce TIOJICTUYE MOTPOIIHa JoMahux
POM3BO/IA U MOCeTa JOMaNUX TYPUCTHUKUX JACCTHHAIIH]A).
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I'paghuxon 1. Yuecmanocm kynosune paznuyumux kamezopuja 0omahux npouzeooa

Oea TeXHUKa

MOJTHA Tapaepoda

cpezcTsa 3a yuniheme

KO3METHUYKHU IIPOU3BOAU

MJIEYHHU IIPOU3BOAU

MECHHU IIPOU3BOIU

HKOHAUTOPCKU IPOU3BOAN

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00
KOH/IUTOPCKH MECHH MIICYHH KO3METHYKH ~ CPEJICTBA 33 MOJIHA Gena TexHIKa
MPOW3BOAM  MPOW3BOAM  MPOW3BOMM  MpousBoau  uninheme — rapaepoba
¥ BeoMa 4ecTo 28.83 36.4 452 13.2 12.2 8.6 4.7
HyecTo 23.38 29.9 29.4 16.1 205 20.8 8.3
¥ MOBpEMEHO 31.69 24.4 19.7 39.5 38.2 41.6 27.0
B peTKo 11.95 5.7 4.7 20.5 19.2 21.3 36.6
B HuKa 4.16 36 1.0 10.6 9.9 7.8 234

H3Bop: IIpopauyn ayropa

Ha ocHOBy mnpe3eHTOBaHUX pe3ysTaTa O YYeCTaJOCTH KYHNOBHHE pa3IUUYUTHUX KaTeropuja
NpPOM3BO/Ia YOUaBa Ce J]a UCITUTAHUIM BEOMa YecTo Kymnyjy nomahe miedne npoussoje (45,2%
HCIHUTaHUKa), 3aThM jJomahe mecHe npousBoje (36,4% wcnurannka) u joMahe KOHIUTOPCKE
npousBoae (28,8% wucnuranuka). Takohe, youaBa ce M BEIMKO MpPOLECHTYalHO yudemihe
MoTpoIllaya KOju TpU HaBelleHEe KaTeropuje mpou3Boja Kynyjy decto (29,4% mneunu, 29,9%
mecHu u 23,3% xouaumtopcku) u moBpemeno (19,7% wmieunn, 24,4% wmecau u 31,6%
KOHIUTOPCKHU). Ha OCHOBY HaBeleHHX pe3ysiTaTa MOXe Ce M3BECTH TeHEepaH 3aKJbydak Ja je
KyrnoBuHa JoMahux mpexpamOeHuX Mpou3Boja (MJIEYHH, MECHU M KOHIUTOPCKU) PEIaTUBHO
gyecrta. Ko3mernmuke mpowmsBoge momahe mpomsBoame W jaomaha cpeacrtBa 3a yumheme
noMahuHCTBa He Kymyjy Tako yecto. Kox oBe JBe kareropuje nmpousBoja youaBa ce HajBehe
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MPOLIEHTYyaIHO yyelnhe moTpolIada Koju OBe KaTeropuje npou3Boa Kymyjy nospemeto (39,5%
Ko3MeTHuku U 38,2% cpexacra 3a yniheme y gomahuHcTBY) U petko (20,5% ko3MeTHuku
npousBoau u 19,2% cpezacrsa 3a ynniherme). Ha kpajy, MoaHa rapaepoda u 6ena TeXHHUKA Cy
KaTeropuje Koje ce Kymyjy Beoma petko. Hanme, 41,6% ucrnuranuka Kyiyje MOJIHY rapaepooy
noBpemeHo a 21,3% perko. Kazga je peu o 6enoj Texuuiy, yak 23,4% ucnuTaHUKa HUKaA HE
KyIlyje MPOU3BO/I€ KOjU MPHIIAJajy OBOj KATETOPHjH a Takole BEUKH je MPOLEHAT OHUX KOjU
Kynyjy noMahy Oeny TexHUKY peTko (36,6% ucnuraHuka).

I'pagpuxon 2. Cmasosu nompowiaya npema Keaiumemy pasiudumux kameopuja oomahux
npou3800a

Oena TEXHUKA

MoJTHa Tapepoda

cpencTBa 3a uniheme

KO3METHYKHU

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0 40.0
KOHIUTOPCK MeCHMH MICUHH  Kosmermuxy  CPEACTBA 33 MOJIHA Gena
u gumheme  rapaepoda  TEXHHKa
B HHUBO KBAJIUTETA 5 32.2 30.6 36.6 11.4 13.8 14.8 8.3
B HUBO KBaJIUTETA 4 24.9 27.8 31.9 26.2 27.5 319 20.5
¥ HUBO KBaJIUTETA 3 25.7 23.6 195 34.3 34.5 32.5 37.1
B HUBO KBaJUTETA 2 125 12.7 9.1 17.4 18.7 15.1 23.4
¥ HUBO KBamUTETA | 4.7 5.2 2.9 10.6 55 5.7 10.6

H3zBop: IIpopauyn ayropa
AHanMza je TMoKa3aja Ja Cy MOTpollayd BeoMma 3aJOBOJbHU KBaJUTETOM Jgomahux

npexpaMOeHUX TMPOK3BO/a (KOHAMTOPCKH, MecHH u Mieuynu). Haume, 68,5% mnotporiada
cMaTpa Ja cy AomMahy MIIeYHH MPOM3BOAM BHCOKO KBAJWTETHU jE€p Cy OLEHCHU HAjBUIINM
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OllcHaMa, a y MCTO BpeMe HajMamH MpoleHaT notpoinada (2,9%) oBoj KaTeropuju Aajid cy
HajHIKY oueny. Jawe, 58,4% norpomraya cMaTpa aa ¢y JoMahu MECHHM MPOU3BOAM BHUCOKO
KBaJIUTeTHH, a 57,1% moTrpomraya cmarpa aa cy nomahu KOHAMTOPCKH MPOU3BOAU BHCOKO
KBJIUTETHU jep Cy OlCHEHU HajBUIIMM oreHama. Ca JIpyre crpaHe, HajMamHU MPOICHAT
notpomaya (28,8%) cmatpajy nma cy momahu mpoOM3BOAM KOjU TMPHIIAIAjy KaTeropuju Oeina
TEeXHHKA BHCOKO KBAIUTETHU. Kaja je ped o octanum KateropujaMa Mmpou3Bo/ia €BUJCHTHO je
Jla cy TOTpOIIaYM 33J0BOJbHHjH KBATUTETOM foMahe MomaHe rapaepobe (46,7%) y mopehemy
ca pomahum cpencrBuMa 3a uminhewme aomahunctBa (41,3% mnorpomaua) u gomahum

KO3MEeTHUKUM mpenapatuma (37,6%)

I'pagpuxon 3. Cmasosu nompowiaya npema yenama paziuyumux kamezopuja oomahux
npou3800a

Oeia TeXHUKa

MoOJHa rapiaepoba

cpezcTBa 3a yuniheme

KO3METUYKHU

MIJICYHH

MCCHH

KOH/IHTOPCKH
0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0 40.0 45.0
CpeJlcTBa 3a MOJIHA
KOHIMUTOPCKH ~ MECHH MICUHH  KOBMETHUKH b rapaepo6a 0ena TeXHUKA
B [10BOJBHOCT 5/5 20.3 14.3 17.4 7.8 11.7 8.6 7.0
H10BOJBHOCT 4/5 25.7 23.9 29.9 23.6 26.2 23.1 18.2
H [10BOJBHOCT 3/5 325 317 31.2 39.2 37.1 34.8 39.0
H [10BOJBHOCT 2/5 14.8 20.0 16.4 18.4 17.7 21.8 23.1
H 10BOJBHOCT 1/5 6.8 10.1 5.2 10.9 7.3 11.7 12.7

Hssop: IIpopauyn ayropa
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Ha ocHoBy pe3ynraTa npe3eHToBaHuX Ha ['padukony 3 youaBa ce Ja MOTPOIIAYH TeHEPATHO
cMmarpajy na cy aomahum mpexpaMOCHHM MPOW3BOAM MOBOJHHH MPU YeMy HajBehu mporeHar
notpomiaya (47,3%) cmatpa aa cy nomahu MiIeYHH MPOU3BOAM MOBOJbHHU. ClIMYaH MpoIeHAT
norpomaya (46%) uma uctu craB npema gomMahum KOHIUTOPCKUM mpou3BouMa. Kana je peu
0 0 fomahuM MecHUM ITpon3BoAMMa youaBa ce na 38,2% moTpomiada cMatpa Ja cy Ipou3BOIU
KOjU TpPUIA/Iajy OBOj KAaTErOpWju IMOBOJbHH, alld j€ ca JApPYre CTpaHe M BEJIMKU IPOIEHAT
oTpolaya Koju cMaTpajy aa cy qomahu mecuu npoussoau ckynu (30,1% notpomraya). [Topen
MECHHX IPOU3BO/Ia, HAjMamkE Cy MOBOJGHU JoMahu MPOMU3BOAM KOjU NPUMANAJy KaTerOpHju
Oena TexHUWKa W MojHa rapaepoOa. Haume, 35,8% morpomraua cmarpa na je nomaha Gena
TEXHHKa CKyTa, a caMo 7% MoTpolaya cMaTpa Ja cy OBH MPOU3BOAM MOBOJBHU. [lopen Tora,
33,5% moTporaua HaBEIIO je Ja Cy MPOU3BOIM U3 Kareropuje romaha MoHa rapiepoda cKyIu,
JIOK camo 8,6% BHX cMaTpa Ja Cy BeoMma MoBOJbHU. Takohe, BeoMa Malii MPOIIeHAT MOTpoIIaya
cMatpa J1a ¢y qoMahu KO3MeTH4KH npenaparu moBoJsHu (7,8%).

I'paghuron 4. Cmasosu nompowaua o pacnoioicusocmu pasiuvumux kamezopuja oomahux
npou3e00a

Oena TEXHUKA

MoJHa Tapaepoda

cpezncTsa 3a ynmheme

KO3METHYKH

MIJICUHHU

MCCHH

KOHAUTOPCKHU

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0
cpelcTBa 3a MOJIHA

KOH/IUTOPCKH MECHH MICUHH  KOSMETHYKH  ~ - o raprepota OeJa TeXHHKA
B JJOCTYIHH 5 46.2 49.6 52.2 28.6 31.7 25.2 21.3
B noctynHy 4 249 26.8 255 22.3 26.0 26.2 18.4
¥ noctynnu 3 21.3 16.1 16.4 30.9 26.2 30.9 30.9
® [0CTYyIHH 2 52 6.0 44 13.8 12.2 135 19.2
B joctynHu 1 2.3 1.6 1.6 4.4 3.9 4.2 10.1

NsBop: [Ipopauyn ayropa
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Ha ocHOBy mokasaresba O PacrojIOKUBOCTH JOMahuX MPOHM3BOJA M3 CeJaM aHAIM3HPAHHX
KaTeroprja MoXKe ce 3aKJbyYUTH J1a MOTPOIIAYM CMATpajy Aa Cy IPOHM3BOJIM U3 CBHUX CellaM
KaTeropuja BeoMa pacIoJIOKUBH, Tj. JIAKO JOCTYITHH 3a KynoBuHY. M y 0BOj aHaym3u Hajpehn
MPOIEHAT MOTpOIIaya cMaTpa Ja Cy JIako JOCTYNMHHU aomahu nmpexpaMOeHH MPOU3BOAU U TO
mieunn (77,7% mnotpomava), 3atuM Mmecuu (76,4% motpomaua) u xkoumutopcku (71,1%
noTpoiaya). ¥ MCTO BpeMe, BeoMa je MaJlid MPOIeHAT MOTpoIlaya KOju Cy HajHHXKE OIICHE O
PacIioIOKUBOCTH JIald YIIPaBO MOMEHYTHM KaTeopujama (mo 1,6 % 3a MecHe M MIledHE
npousBoge u 2,3% 3a koHauTOpcke). M KO ocTanMx Kareropuja yodaBa Ce BelIMKa
3aCTYIJLEHOCT TIOTpPOIIavya KOju cMaTpajy Ja cy nomahu mpou3BOIU PACIIOIOKHIBH, IIPH YEMY
je HajMama 3acTymbeHocT notpoinava (39,7%) koju cMaTpajy Aa Cy IpOM3BOIU U3 KAaTEropuje
Oefa TEXHHKA JIAKO PACHOJOXHMBH. Y HCTO Bpeme, Hajehu mpouenar morporrada (29,3%)
cMmarpa jaa cy nomahu mpou3Bou U3 KaTeropuje Oelia TeXHUKA HajMamkhe PACIIONIOKIBH.

Ipaghuron 5. Ynoznamocm ca npomomusHuM KamMnarama

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0

Jla He
BT 28.8 71.2
=ETOB 68.8 31.2
EUJIEA 85.7 14.3
 JTagn 84.9 15.1
u M 59.2 40.8
B Yygapkyha 56.1 43.9

N3Bop: IIpopauyn ayropa

Ha ocHoBy nmoOujeHHx pe3ynaTaTa KOju Cy NpHKazaHu Ha ['padukoHy S5 yodaBa ce ma cy
MOTPOLIAYM HAjBUIIIE YIO3HATH ca MPOMOTHBHUM KaMIamaMa KOje CIpOBOJIE MaJONpPOajHU
TPrOBUHCKH JIaHIIM KOju mpomoBuiry nomahe mpomsBome u 1o MJAEA rae je gak 85,7%
MoTpolIaya yrno3HaTo ca KaMIamoM ,, YKycu Mora kpaja““, kao u Jluan ca 84,9% notpoiaya
KOJU Cy M3jaBHJIM Jla Cy YIIO3HATH ca KaMIamkOM OBOT TPrOBMHCKOT JIaHIIa KOja HOCH Ha3uB ,,C
Jby0OaBiby nomahe®. Ca apyre cTpaHe, NOTPOIIAYM Cy HajMame YMO3HATH Ca IOCTOjambeM
acorujanuje Jlomahu tprosuncku ganmu (28,8%).

6. Pe3yJTaTH eMIUPHjCKOT HCTPAKUBAKHA

6.1.Pe3yjaraTu 1eCKPUNTUBHE CTATUCTHYKE aHAJIU3E

Y pBOM KOpaky A€CKPUITHBHE CTATHCTHYKE aHAIHM3€E H3padyHaTe Cy BPETHOCTH apUTMETHUKE
CpeAMHEe U CTaHAap/He JeBHjallije 3a CBe Bapujabiie U MojeJuHayHe KOHCTaTaluje Koje cy
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oOyxBaheHe KOHLIENTyaJTHUM OKBHUPOM HCTpakuBama. [[prMeHa NecKpUNTHBHE CTaTUCTHUKE
aHaIM3€ MOJApa3yMeBa MCIHUTHBAE CTENEHA CarjlaCHOCTH MCHUTaHUKAa Ca KOHKPETHUM
KOHCTaTalMjaMa ¥ HCIUTUBAKE XOMOTEHOCTH CTaBoBa MoTpoinaya. Jlakie, y HapeaHuM
aHanm3ama Ouhe mpeacTaB/beHe BPEIHOCTH apUTMETUYKE CPEANHE U CTaHIapIHE JICBUjaIIH]e
3a KapaKTepUCTHKE IMOTpollada M eKCTepHe (akTope 4YMju ce YTHIQ] Ha MOTPOLIAYKH
€THOLICHTPHU3aM M TYPUCTUYKU €THOIICHTPU3AM UCTPAXKYje.

Pesynratu 1eCKpUNTHBHE CTAaTUCTHKE 3a BapHjalie M KOHCTATAIMje€ Y OKBUPY IMOjeIUHAYHUX
BapujabiM Koje ce 0JHOCE Ha COIUO-TICHXOJIONIKE KapaKTEPUCTHKE MOTPOIIavya IpUKa3aHe cy
y Tabennu 16.

Tabena 16. Pes'yﬂmamu ()eCKpunmueHe cmamucmudke anaiuze 3a COyuo-nCuxoiouKke
Kapakmepucmuke nompouiada

Koncraranuja/Bapujadna ApuveTnika CTaHz‘Iapzq{a
CperHa JICBHjalnja

IlaTpuorusam 4.09 0.840
Ja BoMM CBOjy 3eMJbY. 4.47 0.803
[Tonocan cam mto cam rpahanun Cpouje. 4.13 1.027
Haxko ce moHeka He CiTakeM ca ojrykama Biame moja 3.83 1.130
noceehenoct CpOuju yBeK ocTaje jaka.
Kana neku crpanarn noxsaym CpOujy TO JOKUBUM Kao 3.96 1.108
JIMYHU KOMIUTHMEHT.
C106010yMHOCT 2.95 0.849
3eMJba MPOU3BO/IHHE HE YTUUE Ha MO]Y OJUIYKY O 3.63 1.227
KYIIOBUHH.
MucnuMm na 61 ce MOj KBAJIMTET KUBOTA MOOOJBIIAO0 2.76 1.244
Kajia OM Ha TPXKUIUTY OMJIO TOCTYITHO BHILE YBO3HHUX
IPOM3BOJIA.
CMmaTtpam /1a cy yBO3HU MPOU3BOIH MOKEJbHU]H OJ1 2.49 1.144
nomMahux pou3Boja.

N3Bop: IIpopauyHn aytopa

AHanu3oMm pesynTara Koju cy npukaszanu y TaGenu 16 moryhe je 3ak/byduTH Aa NaTpUOTU3aM
Kao COIMO-TICHXOJIOIIKA aHTEIeIeHTa MOTPOIIAYKOr MaTpuoTu3Ma uMa Behy BpeaHOCT
aputMmetnuke cpenune (AC=4.09) y mopehemy ca Bapujadbmom ciobomoymuoct (AC=2.95),
OJTHOCHO TIOTPOIIA4YH Cy T€HEPAIIHO HWCIIOJbMIIM BHIIU CTETCH MAaTPHOTH3MA y OJHOCY Ha
ci100010yMHOCT. BpenHocT aputmernuke cpeanHe 3a Bapujadily marpuoTusam je Beha ox 3
(AC=4.09), nok je BpemHOCT craHmapaHe neBujanuje Mamwa on 1 (CJ[=0.840). Ayropu Al-
Dmour et al. (2017) HaBoze na y curyanujaMa Kajaa ce MpUMeEmYjy nerocteneHe JInkeprose
ckanie mo0ujeHe BPEeAHOCTH apUTMETHUKUX cpeanHa Behe oj Tpu, a cTaHIap/HE JEBHjaIije
Mame 0J1 jeflaH oMoryhaBajy n3Boheme 3akjbyyka o IOCTOjarmby BUCOKOT CTEIEeHA CarilaCHOCTH
ca KOHKPETHHMM THUTamkUMa W KOHCTaTallMjama Koje cy mpeaMmer aHamm3e. Kama je ped o
MojeIMHAaYHIM KOHCTaTaIfjaMa y OKBUPY BapHujadlie maTpuoTH3aM MOKE Ce 3aKJbYUHUTH Ja CY
MOTPOIIAYH W3PA3UIIA HAJBHUIIA HUBO CAarjaCHOCTH Ca KOHCTATAIjOM ,,Ja BOJIUM CBOjYy 3eMJbY"
jep je xKox oBe KOHCTaTaluje yrBpheHa Hajeha BpemHocT aputMmernuke cpeaune (AC=4.47).
Hajmamu HHMBO caryiacHOCTH TOTpoIlIada UAeHTH(GUKOBAH j€ KOJ KOHCTatamuje ,,Jako ce
MOHEKaJ He claxkeM ca oanykama Bnage moja mocBehenoct Cpbuju yBek ocTaje jaka™ rae je

M3padyHaTa HajHWXKa BpeAHOCT aputMmeTnuke cpenune (AC=3.83). [locmarpamem mo0ujeHUX
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pe3yiTara youaBa ce HajHIKa BPEIHOCT CTaHIapIHE eBUjalrje KO KOHCTaTaluje ,,Ja BOJIuM
cBojy 3emipy* (CZ1=0.803) mTo ynyhyje Ha 3ak/by4ak Ja je KOJ OBE KOHCTAaTaIl{je MPUCYyTHA
HajBeha xoMoreHocT oroBopa rcnutanuka. Ca npyre crpane, Hajeha xereporeHoct oirosopa
WCIIUTaHWKA MPUMEHTHA je KO/ KOHCTaramnuje rie je nobujena Hajpeha BpeHOCT cTaHapHe
nesujarmje  (C=1.130). Kama ce mocmaTpajy KOHCTaramuje Koje 4YHWHE Bapujadiry
CII000JIOYMHOCT pe3yJITaTH MOKa3yjy /1a je HajBehu CTerneH carmacHOCTH MOTpoIIada MpUcyTaH
KOJI KOHCTaTanuje ,, 1o rie ce mpou3Boie MPOU3BOAN HEe YTHYE Ha MOjy OJUTYKY O KYIOBHHHU'
jep je Ty nobujena Hajseha BpemHocT aputuMeTHuke cpeauHe (AC=3.63). Hajmamu cremnen
CarJiacHOCTH youaBa ce KOJl KOHcTaTanuje ,,CMaTrpaMm Jia Cy YBO3HHU IPOU3BOIH MOKEIbHHUJH O]

nomahux“ rae je noOujeHa HajMama BpeaHOCT aputMmeTHuke cpeauHe (AC=2.49). Hajseha
XOMOTEHOCT CTaBOBa HMCIIMTAHMKA youaBa C€ KOJ KOHCTATaldje ca HajMamkOM BpemHomhy
craugapaae neswjanuje (CI=1.144), nok je HajBehe ojacTymame OJArOBOpa OJ CPEIHHE
BPEIHOCTH €BHUJIEHTHO KOJ KOHCTaTaldje riae je aoOujeHa HajBeha BpPEeIHOCT CTaHAapAHE
nesujauuje (AC=1.227), a To je KOHCTaTalMja Koja FOBOPU O TOME Jla Ha OJUIyKY O KYIOBUHU
HE YTHYE 36MJba IPOU3BOJIHE.

VY HapenHoj Tabenu MPEe3CHTOBAHM Cy PE3yJTaTH JICCKPUIITUBHE CTATUCTHYKE aHAIM3E 3a
Bapujabiie ¥ KOHCTATAIMje KOjiMa Ce aHAJIM3HMPa )KHBOTHHU CTHII ITOTPOIIAYa.

Tabena 17. Peayﬂmamu OQCKPMI’ZWIMSHQ cmamucmuy4ke aHaiuse 3a HCUBONIHU Cmul
nompouiada

. . ApurmeTnuka Crannapana
Koncraranuja/Bapujadiia p 1apil

cperHa JIeBUjaIyja

JlugepcrBo 3.60 0.809
[ToHekay yTueM Ha TO IIITa MOjH NMPHjaTeJbu KYIYjy. 3.36 1.158
Mucnum a UMaM BUIIIE CAaMOTIOY3/1akha O] IPYTUX 343 1107
JbY]IH.

MucnuM a UMaM J0CTa JIMYHUX CITOCOOHOCTH. 4.02 0.923
3npaBcTBeHA CBECT 2.76 0.957
PeoBHO yuecTBYjeM Yy CIOPTCKUM aKTUBHOCTHMA. 2.76 1.313
KoH3zymupaM HUCKOKaJOPUYHY XpaHy HajMambe je1aH 290 1,960
00pOK JTHEBHO. ' '
Kynyjem Builie HUCKOKAIOpUYHE XpaHe Y OJHOCY Ha 263 1150

IPOCEYHOT NMOTPOINAYa.
Caecrt 0 TpOIIKOBHMA 3.46 1.026
MucauM f1a JbyIu MOTY JI0CTa J1a YIITENIE aKo KYITyjy

. 3.81 1.123
Ha aKIyjama.
Ja kynyjem Ha aknujama. 3.68 1.156
quT9 TJIelaM peKsiaMe Koje HajaBJbyjy CHIDKEHa U 289 1.445
aKIyje.

N3Bop: IIpopauyn aytopa

Ha ocHOBY mpe3eHTOBaHMX pe3ynTara 3akjbydyje ce 1a y OKBUPY Bapujabiie TuaepcTBO HajBehn
CTEIEH CarjlaCHOCTH MOTpOIIaya MOCTOjU KOJ KOHCTaTaluje KoJ Koje je mobujeHa Hajpeha
BPEJIHOCT apUTMETUYKE Cpe/lMHE a KOja TOBOPU O TOME Jla MCIMTAaHUIM cCMaTpajy Aa umajy

nocra JnuuHHX cnocodHoctn (AC=4.02). Kox oBe KOHCTaTanuje HWCTOBPEMEHO je
uneHtudukoBad Hajpehu crernen xomorenoctu oaroopa ucnuranuka (C1=0.923). Hajmama
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CarjlaCHOCT yod4aBa ce KOJ KoHcTaTtauuje ,JlloHekan yTuyem Ha TO IITa MOjH NPHjaTesbU
Kymyjy“. W3pauyHaTa BpeIHOCT apUTMETHYKE CpEeIUHE 3a OBY KOHCTAaTallM]y je€ HajMama
(AC=3.36). [Topen Tora, koJ KOHCTaTaIje KO KOje je UASHTU(PUKOBAHA HAJHIKA BPEIHOCT
apUTMETHYKE CpeauHe yodaBa ce Hajseha xereporenoct oarosopa (CJ[=1.158). Ananuzom
KOHCTaTaIyja TPYNICaHNX Y OKBUPY BapHjadiie 3ApaBCTBEHA CBECT youaBa ce Hajsehu cTerneH
CarJacHOCTH Ca KOHCTaTalljoM KOja TOBOPU O TOME Jia MOTPOIIaYM OapeM jeHOM JHEBHO
KOH3yMHUPajy HUCKOKajopuuHy xpany (AC=2.90), 10k je HajMama cariacHOCT €BUICHTHA KOJ
KoHcTaTanuje ,,Kymyjem Bullle HUCKOKAJIOPUYHE XpaHe Y OJHOCY Ha MPOCEYHOT MOTpoImayda‘
(AC=2.63). Kon oBe koHCTaTanuje youaBa ce U Hajpeha XOMOTEHOCT OJroBOpa MCIUTAHUKA
(CO-1.150). Ca pnpyre crpaHe, Hajeha XeTeporeHOCT OArOBOpa €BHICHTHA j€ KOJ
KOHCTaTaIwje ,,Pe1oBHO yuectByjeM y cioprckim aktuBHocTHMa (CJ]=1.313). Ha kpajy, kaga
ce aHaim3upa BapHjalia CBECT O TPOUIKOBMMAa MOXE C€ 3aKJbyYUTH Ja Cy HMCIUTAHULA
MCKa3aJii HajBehn CTENeH cariacHOCTH ca KOHCTATalljoM KOja TOBOPH O TOME Ja MOTPOIadn
MOTY JIOCTa Jia YHITe/le YKOJIMKO Kynyjy Ha akiujama (AC=3.81). Kox oBe koHCcTaTanuje youana
ce HajMama BpeaHocT craHmapaHe nesujamuje (C=1.123) mro yka3yje Ha HajBehu cremneH
XOMOTE€HOCTH 0JroBopa nmorpomayva. Ca qpyre cTpaHe, HajMama CariiacCHOCT JOOHjeHa je KOJI
KOHCTaTanuje ,,Yecto rienam pekiiaMe Koje HajaBJby]y CHIDKEHA U akuuje™ rae je nobujena
HajMama BpeHocT aputMeTrnuke cpeaune (AC=2.89). 1 y oBom ciyuajy 100MjeHH pe3yiaTaTi
MOKa3yjy Ja je KoJ KOHCTaTaluje ca HajMambOoM BpenHoInhy apuTMETHYKEe CpeuHe H00HjeHa
Hajeha Bpemnoct cranmapaHe naesujanuje (CJ[=1.445) omHocHO HajBeha XeTeporeHocT
OJI'OBOpA MOTPOIIAYA.

Cneneha Tabena je mpuka3 JOOMjEHUX BPEIHOCTH APUTMETHYKE CPEIUHE U CTaHAApAHE
JeBHjanyje 3a Bapujabie W KOHCTaTalWje KOjUMa CE aHATU3UpPajy €KCTepHH (AaKTOPH KOjU
JIETEPMUHUIILY TIOHAIIAkhEe MOTPOoIIaya.

Tab6ena 18. Pezynmamu deckpunmusHe cmamucmuuke ananuze 3a ekcmepue gaxkmope Koju
Ymu4y Ha NOHAWAe NOMPOUAYa

Koncraranuja/Bapujadna ApHTMeTHIK CTaHgapnga
CpearHa JIeBHjalnja

EKOHOMCKH ONTHMH3aM 2.70 1.080
CwMmaTtpam 11a je TpeHyTHH eKOHOMCKH pacT Cpbuje Ha 2.54 1.172
3a/10BOJbaBajyheM HUBOY.
Cwmatpam na CpOuja MOXKe a OCTBAapH CBOj€ pa3BOjHE 3.00 1.165
1MJbeBe y 6sckoj OyayhHocTH.
Cwmatpam na ce ekoHomuja Cp6uje pa3Buja Opxke y 2.59 1.286
OJTHOCY Ha JIpYTe 3€MJbE Y PETHOHY.
ExoHOMCKM IecHMH3aM 3.63 0.921
Mucnum na he ce nomahunctsa y Cpobuju cyouuTH ca 3.91 1.028
BuIlle (PMHAHCHJCKUX MTPOOJIeMa Y HapeTHOM IIEpHOTY.
Bbynyha notpomma y Cpouju he ce cmamuTi 360r 3.53 1.139
€KOHOMCKE KpH3e.
Mucnum na he nohu 1o nosehama He3amoCcICHOCTH Y 3.46 1.120
Cp0Ouju y HapeTHOM TIEPHOTY.
Ilangemuja Bupyca Covid-19 3.37 0.943
Toxom nangemuje Bupyca Covid-19 Buiire cam KymnoBao 3.17 1.108
nomahe mpousBoze.
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Cmarpam J1a CBaKH IMOjeIMHAIl CBOjOM WHIAWNBUIYATHOM 3.77 1.073
OJUTYKOM Jia KymIi jomahe MPOU3BO/Ie MOXKE JTONPHHETH
€KOHOMCKOM OTIOPaBKY 3€MJbE€ HAKOH 3aBpIIETKA
nangemuje supyca Covid-19.

CsecHo hy kymoBartu gjomahe mpou3Boie 1O 3aBPIIETKY 3.38 1.146
nangemuje Bupyca Covid-19.
Oxpabpuhy apyre aa kymyjy qomahe mpou3Boe mo 3.18 1.173

3aBpIIeTKy nanaemuje pupyca Covid-19.

N3Bop: IIpopauyn ayTopa

AHAIOTHO paHMjUM 3aKJby4llUMa CIEQM aHajiu3a pe3yinrara JoOWjeHHX BpEIHOCTH
apyTMETUUYKHX CpeMHAa W CTaHJApIHUX JCBHjallMja 32 KOHTATAIMje KOjuMa C€ HCTPaxyje
YTUIAj eKCTePHHUX (paKTOpa Ha MOTPOIIAYKH €THOICHTPH3aM U TYPUCTHYKH €THOLECHTPH3AM.
W3 Tabene ce youaBa Ja HajBehM cremeH carjacHOCTH IOTPOIIAYM HCIIOJbaBajy Tpema
Bapujabiu eKOHOMCKH necuMu3am (3.63), rie je moOujeHa U HajMama BPEIHOCT apUTMETHYIKE
cpemune (AC=0.921). Ca ngpyre cTpaHe, HajMamH CTENEH CArJIACHOCTH CBHJICHTaH j€ KOJI
Bapujabne ekoHomcku ontummuzam (AC=2.70), rae ce youaBa Hajpehu creneH XeTeporeHoCTH
onroBopa norpomada (CJ1=1.080). /laboMm aHAIM30M MMOjeMHAYHUX KOHCTATaIlMja youaBa ce
cienehe. Kox Baprjabie eKOHOMCKH ONTUMH3aM, HajBehul CTETIeH carimacHOCTH T0OHUjeH je KO
KoHcTaTanuje ,,Cmarpam aa Cpbuja Moke /1a OCTBapH CBOje pa3BojHE LuJbeBe y OyayhHocTH™
(AC=3.00), ok ce HajaMIU CTEIEH CarflaCHOCTH yodaBa KoJ KOHcTartanuje ,,CMaTpam Ja je
TpEeHYTHU eKoHOMcKU pacT CpOuje Ha 3anoBoJpaBajyhem HUBOY® rae je noOujeHa HajMama

BpeaHOCT aputMmernuke cpeaune (AC=2.54). Kaga je ped 0 XOMOT€HOCTH U XETEPOT€HOCTH
OJIrOBOpa, AOOMjeHU pe3ylnTaTd TMoKa3yjy Ja je HajBeha XOMOTeHOCT OIroBopa Ko
KOHCTaTallMje Koja TOBOPH O TOME Jia MOTpoIadn cmatpajy aa Cpouja Moke 1a OCTBapH CBOje€
pasBojHe 1uibeBe y Oymyhnoctu (AC=1.165). Hajseha xeToporeHoct mnpucyTHa je KOI
KoHcTaranuje ,,Cmarpam 1a ce ekonomuja Cpouje pa3Buja Opke y OJTHOCY Ha JPYyre 3eMJbe Y
peruony rie je mobujeHa HajBeha BpeaHocT cranaapane aesujaiuje (CJ1=1.286). V okBupy
Bapujalje EKOHOMCKM IEeCMMH3aM HajBehW je CTEemeH CarjlaCHOCTH KOJi KOHCTaTalluje
»2Muciaum aa he ce nomahunctBa y Cpbuju cyouuTH ca BuIle (UHAHCH]CKUX IMpobiiema y
HapeaHoMm nepuony (AC=3.91), rae je yjenHo noOHMjeHa M HajMama BPEIHOCT CTaHAAp/HE
nesujanuje (CII=1.028) mTo 3HauM Aa je KOJ OBE KOHCTaTallMje MPUCYyTaH HajBehu CTereH
XOMOTEHOCTH OoAroBopa. HajMamu cTemeH carjacCHOCTH HW3padyyHAT j€ KOJA KOHCTaTalluje
~Mucimum na he mohm mo mosehama HesamocnmeHoctd y CpOuju y HapeaHOM NEpUOAY
(AC=3.46). Ha kpajy, Hajeha XeToporeHocT oAroBopa UCIUTAHUKA UJCHTU(UKOBAHA j€ KOJ
KoHcTatanuje ,.bynyha morpomma y CpOuju he ce cmamuTH 300 €KOHOMCKE Kpu3e
(C=1.139). [locnenmwa Bapujadiaa y OKBUPY EKCTEPHHUX (paKTOpa OJHOCH CE Ha HCTPAKUBAHE
yrunaja naaaemuje supyca Covid-19 Ha eTHOLUEHTPHUYHO NOHamame noTtpomada. Koj oe
Bapujalie youyaBa ce HajBehu CTENeH carjJacHOCTH ca KOHCTaTamuojoMm ,,CmaTpam J1a CBakd
MojeIMHAaIl CBOJOM MHIMBHIYaJHOM OJUTYKOM Ja KynH Jlomahe MpOM3BOJE MOXE TONPHUHETH
€KOHOMCKOM OTIOPaBKY 3eMJb€ HAaKOH 3aBplieTka nanaemuje supyca Covid-19%, ca no6ujeHom
BpeaHoihy aputmeruuke cpeaune (AC=3.77). 3a 0By KOHCTaTalll]y KapaKTEPUCTUYHO j€ U TO
Jla ce OHAa OJJMKYje HajMambOM CTaHJAapJHOM JEBMjallMjOM, Tj. HajBehOM XOMOI'€HOCTH
onroopa ucnurtanuka (CJ[=1.073). Hajmamu je cTeneH carJacHOCTH ca KOHCTaTallljoM Koja
TOBOPH O KYMOBUHU JoMahux mpoun3Boaa Tokom nanaemuje (AC=3.17), 1ok je HajBehu creneH
XEeTEepPOreHOCTH OJrOBOpa KapaKTepUCTUYaH 3a KOHcCTarauujy ,,Oxpabpuhy npyre na Kymyjy
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nomahe mpousBojsie 1o 3aBpmieTKy manaemuje Bupyca Covid-19“ ca najsehom BpemHomhy

crangapane aesujanuje (C1=1.173).

Ha kpajy, y Tabenu 19 cy npe3eHTOBaHU pe3yinTaTH ASCKPUNTHBHE CTAaTHCTUYKE aHAIIU3E 32
BapHujabiie M KOHCTaTalldje KOjUMa C€ Mepe IMOTPOIIAYKU ETHOIEHTPU3aM U TYPUCTHUKH

€THOLIEHTPH3aM.

Tabena 19. Pezyimamu deckpunmuere cmamucmuyke aHaiuze 3a NompouayKku
eMmHOYEeHmMpU3am u mypucmuyky emHoyeHmpusam

Koncraranuja/Bapujadna ApuTveTHika CTaHgap AHa
cpeanHa JIeBHjaIHja

IloTpomayku eTHOIEHTPHU3aM 2.67 0.996
[Torpomraun u3 Cpbuje Tpeda yBek n1a Kyiyjy gomahe 2.97 1.259
IPOM3BOJIE YMECTO YBO3HHUX.
Cpbwuja Tpebda na yBO3u caMO OHE IMPOU3BOJIC KOjU HUCY 3.34 1.409
noctynau y Cpouju.
Kymyj cpricke mpoun3Bojie 4yBaj CPIICKE OCIIOBE. 3.58 1.241
Cpricku MpOU3BOIM U3HAJ CBETA. 3.07 1.283
KymnoBuHa cTpaHux mpon3BoJia je HEeCpIiCKa. 2.01 1.207
Huje y peny xymoBatu cTpaHe mpou3Boe jep TO 2.22 1.212
ocrtapJba rpahane Cpbuje 6e3 nocia.
[TpaBu rpahanun CpOuje yBek Tpeba na Kymyje 2.33 1.318
npousBoje u3 Cpouje.
Tpeba na kymyjemo mpousBoje u3 Cpouje ymecro na 2.79 1.339
JI03BOJIUMO JIPYTUM 3eMJbaMa Jia ce borare ImpeKo Hac.
VYBek je 60Jbe KynmoBatu nmpousBojie u3 Cpouje. 2.99 1.312
[TpousBoje u3 Apyrux 3emMasba Tpedaao Ou KyrnoBaTu 2.90 1.328
caMo aKo je To Oalr HEOMXO/IHO.
[Torpomraun u3 Cpbuje He 61 Tpebano a Kymyjy 2.61 1.210
CTpaHe MPOU3BO/IE jep TO JIOIIE YTHYE Ha MOCIOBAHE
JoMahKX KOMIIaHHWja U Y3POKYje HE3alOCIeHOCT.
[ToTpebHO je OrpaHUYUTH YBO3 CTPAHUX NIPOU3BOJA Y 2.75 1.345
Cpbujy.
Panuje xymyjem npoussoze u3z Cpouje nako Me To 2.71 1.207
JYTOPOYHO MO’KE KOIITATH BUIIIE.
Tpebano 6u 3a0paHUTH CTpaHe MPOU3BOJE HAa TPIKUIITY 1.81 1.132
Cpouje.
Ctpane npousBojie Tpedano 61 omope30BaTH BUCOKUM 2.40 1.325
MIOPECKUM CTOTIamMa Kako OM ce CMambHO HBUXOB YIIa3aKk
y CpOwujy.
Tpebano Ou fa KyImyjemMo caMo OHE CTpaHe MPOUBO/IE 2.81 1.364
KOjU HEe MOTY J1a ce mpousBeny y Cpouju.
[Torpomaun u3 CpOuje Koju KyIyjy Mpou3BoJie U3 2.07 1.220
JPYTuX 3eMajba OATOBOPHHU CY jep Ha Taj HAYMH
OCTaBJbajy CBOje cyrpahane 6e3 moca.
TypHCTHYKH €THOLCHTPU3AM 3.36 1.037
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['pahanu CpbOuje Tpeba aa moapke HAIMOHAIIHY 3.72 1.181
€KOHOMH]Y MyTyjyhu Ha lecTHHALIN]jE 3a OIMOP Y
CpObuju.

Jbynu Tpeba na ocehajy ob6aBe3y aa pe3epBHIILY OJAMOP 2.63 1.371
y CBOjOj 3€MJbH.
Kan rox rpahanu CpbOuje ommyde ga mpoBey 0aMop y 3.85 1.078
CpOuju OHU TOTIPHHOCE EKOHOMCKOM IPOCHIEPUTETY
Cpbouje.

['pahanu Cpbuje Tpedano 6u ga 01MOp MPOBOAC y 3.25 1.306
Cp0Ouju 1 Ha Taj HAYMH 00e30e/1e CUTYPHOCT pagHUX
MECTa 3al0CICHHUX Y CIIPCKO] TYPUCTHUYKO] UHYCTPHjU.

U3Bop: IIpopauysn ayropa

Pazynratu npencraBibenu y Tabenu mokasyjy a cy HOTPOIIA4YH T€HEPAITHO MCIOJbUIM Behu
CTemeH TypucTHUykor eTHoueHtpusma (AC=3.36) y mnopehemy ca MOTPOIIAYKUM

erHOLeHTpU3MOM (AC=2.67). Jlasbe, HA OCHOBY TpHKa3aHUX pe3yliTaTa yodaBa ce Jia je y
OKBUpPY Bapujabie TYpHCTUYKHA ETHOIICHTpH3aM HajBeha BpPETHOCT apUTMETHYKE CpEIHHE
nobujeHa ko koHcratanuje ,,Kan roa rpahanu CpOuje omnyde aa mposeny oamop y Cpouju
OHM JIOMPUHOCE €KOHOMCKOM mpocnepuretry CpOuje” (AC=3.85). Hajmamu ctenen
CarJiaCHOCTHU UCIIMTaHUKA IPUCYTaH je KOJ KOHCTATaI’je T/Ie je U3payyHaTa HajMamba BPESJHOCT

aputMmeruuke cpenune (AC=2.63) a To je KOHCTaTalrja Koja TOBOPU O TOME Jia MOTPOILIAYH Y
Cpbuju Tpeba na Oyny y ob6aBe3u aa oAMOp MPOBOJE Y CBOjoj 3eMsbu. Hajpeha xomorenoct
OJIrOBOpa MCNHTAaHUKAa €BHJICHTHA j€ KOJ KOHCTaTaluje /e je JoOMjeHa HajMamba BPEIHOCT
craanapanae aesujanmje (CA=1.078) a To je ympaBo KOHCTaranuja Koj Koje je TMpHCyTaH U
HajBehn HUBO apUTMETHYKE CPEMHE a OJTHOCH CEe Ha CTaB KOjH TOBOPH Ja H300pOM oaMopa y
CpOuju moTporauu JONPHUHOCE €KOHOMCKOM Ousaroctamy 3emisbe. Kama je peu o Hajsehoj
XETEPOreHOCTH OJIrOBOpa pe3yiTaTH MOoKa3yjy Jia je TO KOJl KOHCTaTallije TAe je u3padyHaTa
Hajeha Bpemnoct cranmapane aeujanmje (CJ1=1.371). Kama ce mocmarpajy BpeaHOCTH
[0jeIMHaYHUX KOHCTaTalllja y OKBUPY Bapujadie MOTPOIIaYKH €THOLEHTPU3aM €BUJEHTHO je
Jla HajBehe BpeTHOCTH apUTMETHYKE CpeJMHE UMajy KoHcTarauuje ,,Kymyj cprcke mpousBoje
qyBaj cpricke nociose* (AC=3.58) u ,,Cpbuja Tpeba fa yBO3U caMO OHE MPOU3BOJIE KOJU HUCY
noctynau 'y Cpouju’ (AC=3.34). Ha npumep, ucrpakuBarme y [10/bCKOj MOKa3ano je aa cy
MOTPOIIaYM Ca OBOT TPXKMIITa Takohe WCrmopbMiIM HajBehw CTENeH carjlaCHOCTH ca
KOHCTaTallljoM KOjU TOBOPHM O TOME Jia MOTpomlauyud Tpeda Ja Kymyjy caMoO OHe CTpaHe
MPOM3BO/JIE KOjU HE MOTY Jla c€ MPOU3Beay y CB0joj 3emibu (Awdziej et al., 2016). Ca apyre
CTpaHe, HajMama Cpellba OleHa HJIEeHTH(]UKOBaHa je KOJA KOHcCTarauuja ,, Ipedanso Ou
3a0paHuTH cTpaHe npousBoje Ha Tpxkumry Cpouje” (AC=1.81) u ,KymoBuHa cTpaHux

npousBoaa je Hecprcka“ (AC=2.01). UcrpaxuBame CTyAeHTCKe momynamnuje y Typckoj
MOKAa3aJIo je Jla Cy UCIIUTAHUIIN TaKkohe HajMamy Cperby OIEHY alli KOHCTAIlUjH KOje TOBOPH
0 TOME Jia je KyNOBHHAa CTpaHuX mpousBoja aHtutypcka (AC=1.93) (Candan et al., 2008).
Hajseha xomoreHoct oaroBopa mpucyTHa je KOJI KOHCTaTalHje TIle je HIeHTU(UKOBaHA
HajMama BpeaHocT crangapane aesujanuje (CJI=1.132) a To je xoHcraTtamuja ,, Tpebdamo 6u
3a0paHuTH CTpaHe mpousBoje Ha Tpxkumty Cpouje. Hajpeha xeTeporeHocT oAroBopa Moxe
ce yOuMTH KoJi KoHcTaramuje ,,CpOuja Tpeba na yBO3W caMO OHE MPOM3BOJIE KOJU HUCY
nocrymnau y Cpouju (CA=1.409).

153



Jparana ["ammeuh
YTHULIAT [IOTPOIIAYKOI' ETHOLIEHTPU3MA HA TIOHAIITABE KYITATIA

6.2. AHaJIM3a MOYy31aHOCTH

Kaxko cy cBe koHCcTaTamnmje, Koje Cy npeaMeT aHaIu3e Y OKBHPY OBE JIOKTOPCKE JHCepTalHje,
TpynucaHe y HEKOJIMKO Bapujabim, 3a cBe Bapujabne (rpyme ¢dakropa) H3padyHar je
koepummjent Kponbax anda kxako Ou ce yTBpAMia HHXOBAa MOY3IaHOCT U YHYTpallbha
KOH3HCTeHTHOCT. [Ipe TecTipama HHTepHE KOH3UCTEHTHOCTH KOHCTAaTalfja KOje Cy HaBeIeHe
y OKBUPY KOHKDETHHMX BapHjaOiM TecTHpaHa je HHTEpHAa KOH3MCTEHTHOCT CBUX 46
KOHCTaTalyja Koje Cy o] MHTepeca 3a Kopuiheme y KacHHjUM CTaTHCTHYKUM aHaln3ama.
Hakon Tora mspauyHate cy BpemHocTH koeduiujeHTa Kponbax anda ma O6m ce yrBpauia
MHTEpHA KOH3UCTEHTHOCT KOHCTAaTaldja KOje ce OJHOCE Ha KapaKTEepUCTUKE IOTpOIIadya M
eKcTepHe (haKkTope, 3aTUM UHTEPHA KOH3UCTEHTHOCT KOHCTaTalllja KOje YNHE CKAILy 32 MEPEH-E
MNOTPOIIAYKOT ETHOLIGHPU3MA W TYPUCTHYKOT ETHOLICHTPH3MA. Y OKBHpPY OBE aHAJU3e
M3padyHaTe Cy M KOpeJsalyje CBake KOHCTaTaIje ca BapujabiioM K0joj mpuriaga. Y Be3u ca THM
Pallant (2011) uctrue na je MOXeEJbHO Jga CTEICH KOpEJallje CBaKe CTaBKEe Ca YKYIHUM
pesynratom Oyme Behu on 0.3. YKOIMKO pe3yiTaTd HCTPAKUBAKA IMOKAXKY IOCTOjamhe
Kopenamuje koja je Huxka o 0.3 moryhe je 3ak/by4yuTH Ja Aata ,,KOHCTaTaluja MEPH HEIITO
Jpyro a He oHo 1To MepH 1ena ckana® (Pallant, 2011, ctp. 102). [Topex Tora, uzpauyHare cy
Y BPEHOCTH KOje MOoKa3yjy Kojy BpenHoct ou koeduiujeHt Kponbax anga nocturao y ciyuajy
Jla ce HeKa OJ1 KOHCTaTallrja |3 CKaJle HCKJbyYd U3 Mojena. ElnMuHcame KoHCcTaTanyje Koja
NOKa3yje HajMamM CTeNeH KopeJjaluje ca YKYIHHM pe3yJlTaToM IONpUHOCH moBehamy
noyszaHoctu Bapujabne. Bucoka BpemHocT koedummjenta Kponbax anda mokasyje ga cBe
KOHCTaTalMje Koje Cy TpylnucaHe y OKBUPY jelAHOr (akTopa, Tj. Y OKBHPY jeAHE Bapujadie
uMajy oarosapajyhy mHTEpHY KOH3UCTeHTHOCT. JloOujeHe BpemHOCTH Mokaszaresba Kponbax
anda 3a cBe Bapujabiie mpe3zeHToBaHe cy y Tabemama koje ciene. Ha ocHoBy noOujeHux
BpenHocTH Koepunujenta Kponbax anda xoje cy Behe ox 0.6 (y ckimany ca De Vellis, 2003),
ITO je pepepeHTHa BPEJHOCT KOja ce MPUMEYje Y OBOM HCTPAKUBAY, MOKE CE 3aKI/bYUUTH
Jla cKaje uMajy oaroapajyhy MHTEpHY KOH3HCTEHTHOCT M MOTY C€ NMPUMEHUBATH Y IPYTUM
aHanM3aMa ca NpUXBaT/bMBOM moy3aaHorrhy (Saunders et al., 2003; Schnettler, 2011).
MuHuMaHy NpUXBaT/BUBY TpaHUIly Hoy3gaHocTu koedpuuujeHta Kponbax anda ox 0.6 y
CBOjUM HCTPa)XHBambHMa IPUMEY]y U IPYTH ayTOPH KOjU ce OaBe UCTpaKMBambUMa y 001acTH
notpomayvkor erHoreHTpusMa (Al-Dmour et al., 2017).

TaGena 20 mpuka3syje pe3ynraTe UCTPakMBamba MOY3/1aHOCTH MCTPAKUBAUKOI MoOJeNla KOjH
yKJby4yje YKynHO 46 KoHCcTaTamnuja.

Tabena 20. Iloy30anocm ucmpasicusauxkoe okeupa

Kponbax anda xoeduipjent bpoj koHcTaTanmja
0.939 46

N3Bop: IIpopauyn ayTopa

Ha ocHoBy pe3ynrara npuka3anux y Tabenu 20 3akipydyje ce MOCTOjamkhe BUCOKE MOY3TaHOCTH
YIIUTHUKA KOjU je KOopHIIheH y mpollecy MpUKyIUbamba MPUMapHUX MOAaTaka 3a morpede
UCTpa)KMBama jep je BpenHocT KoedunujeHTa anda 3a 46 KOHCTaTalja M3HAJ TpaHUYHE
BPEIHOCTH.

W3pauynate Bpennoctu Kponbax anda mokaszaresba 3a Bapujadie Koje ce 0JJHOCE Ha COIHO-
TICUXOJIOIIKE KapaKTePUCTUKE TIOTPOIIIava MpeicTaB/beHe Cy Y okBUpy Tabene 21.
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Tabena 21. Bpeonocm Kponbax anga koeghuyujenma u ananusa noyzoanocmu
KOHCmamayuja Kojuma ce mepe coyuo-ncuxoiouke Kapakmepucmuxke nompouaid

Kopenarnuja Kponbax anda
Koncraranuja/Bapujadna KOHCTaTalyje ca koeduijeHT 6e3
BapujadiIoM KOHCTAaTaIluje
IMaTpuoTuszam
Kponbax anga xoepunmjent — 0.838
Ja BoTuM CBOjy 3eMJbY. 0.709 0.792
[Tonocan cam mto cam rpahanun Cpouje. 0.730 0.767
Nako ce moHeka 1 He CIaKeM ca oJTyKama 0.718 0.773
Bnage moja nocBehenoct CpOuju yBek ocraje
jaka.
Kana nexu crpanan noxsanu Cpoujy To 0.569 0.843
JIOXKMBHUM Ka0 JINYHU KOMIUTHMEHT.
Cao6o10ymMHOCT
Kponbax anda xoedpurmjent — 0.493
3eMJba POU3BO/IHE HE YTHUE HA MO]Y OIJIYKY 0.102 0.720
0 KYITOBUHH.
MucnuMm fa Ou ce MOj KBaJTUTET KUBOTA 0.431 0.167
n000JbIIA0 Ka/1a OM HA TPIKUIITY OHITO
JIOCTYITHO BHUIII€ YBO3HUX MTPOU3BOJIA.
CwMmaTtpam z1a Cy YBO3HU MPOU3BOIH MOKEIHHUJH 0.447 0.164
o1 jomahux npoun3Boa.

N3Bop: IIpopauyn ayTopa

Jlobujenn pesynratu ynyhyjy Ha 3akJby4ak Jla Bapujabia marpuoTH3aM uMa Jo00py UHTEPHY
KOH3UCTEHTHOCT jep je pobujeHa BpenHocT koepunujenta Kponbax anda seha ox 0.6 mro je
pedepeHTHa BpeTHOCT KOja ce MPUMEBYje Y 0BO]J IOKTOPCKOj aucepranuju. Ca npyre crpase,
3a c1000/I0YMHOCT C€ HE MOXKE 3aKJbYYHUTH HMCTO jep je AobujeHa BpeaHocT KponbGaxosor
koeduijenta anda HIKa y OIHOCY Ha pedepeHTHY BpemHocT. Ha ocHoBy pesynrara
npukazanux y Tabenu 21 3amaxa ce 1a cy cBe KOHCTaTalije y OKBUpY Bapujabie naTpuoTu3am
BHCOKO KOpEJIHMpaHe ca TOM BapHujadiioM, 4YnMMe c€ TOTBphyje BHUCOKa MOY3AaHOCT Jare
Bapujabiie. Ha oCHOBY mu3pauyHaTHX BpEeIHOCTH MOXKE CE€ KOHCTaTOBaTH Ja CBE YETUPHU
KOHCTaTalMje 3aJ0BOJhABA]y YCIOB KOJU C€ OJHOCH HAa HHMBO KOpeJalrje ca MOMEHYTOM
nuMensujom. Ca apyre cTpaHe, Koj Bapujadiie KOjoM ce MepH cI1000J0yMHOCT youaBa ce HM3aK
HUBO KOpenalyje npBe KoHcratanuje ca Bapujadmom (Pallant, 2011, ctp. 102) tako ma he oBa
KOHCTaTaluja OMiIM eITMMHMHCAaHa U y JaJbUM aHalu3ama ce Hehe y3uMaTu 3a pa3maTpame, a
Bapujabna ci1000M0yMHOCT he ce MepuTH MpeKo aBe KOHCTaTaruje. EnmMmuHucameM mpBe
KOHCTaTalMje Moy3/1aHoCT BapHjabie cnobogoymMHocT nosehahe ce ca mpBoOMTHE BpEIHOCTH
ox 0.493 Ha 0.720.

Hapenna TaGena mpenctBiba mNpHKa3 BPEIHOCTH Koe(dUIMjeHTa 3a Mepeme HHTEpHE

KOH3UCTEHTHOCTH KOHCTaTalllja Koje Cy IpyIHCcaHe OKO TpH Bapujadiie 3a MEepeme KUBOTHOT
CTHJIA TTOTPOIIAYa.
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Tabena 22. Bpeonocm Kponbax anga koegpuyujenma u ananuza noyzoanocmu
KOHCMamayuja 3a meperse HCUBOMHo2 CMuid NOmpouwaia

Kopenarnuja Kponbax anda
Koncraranuja/Bapujadna KOHCTaTalyje ca koeduijeHT 6e3
BapujadiIoM KOHCTAaTaIluje
JluzepcTBo

Kponbax anda koepunmjent — 0.631
[Tonekan yrudeM Ha TO IIITa MOjU MIPHjaTEIbU 0.317 0.718
KyILyJy.
MucnauMm 1a ©MaM BHUIIIE CaMOTIOY3/1akha 01 0.529 0.399
JIPYTHUX JbYIH.
MucauM ga iMaM JocCTa JIMYHUX CIIOCOOHOCTH. 0.506 0.465

3apaBcTBeHA CBeCT

Kponbax anda xoedpurmjent — 0.658
PenoBHO yuecTByjeM y CHOPTCKUM 0.300 0.788
AKTUBHOCTUMA.
KoH3zymupaMm HUCKOKaJIOpUYHY XpaHy HajMambe 0.549 0.447
jenan oOpOK JHEBHO.
Kynyjem Buille HUICKOKaJIOpUYHE XpaHe y 0.590 0.408
0JTHOCY Ha MPOCEYHOT MOTPOIIaYa.

CaecT 0 TPOLIKOBHMA

Kponbax anda xoedpurmjent — 0.759
Mucnum fa Jbyau MOTY A0CTA J1a YIITEAE aKo 0.585 0.689
KYIlyjy Ha aKkiujama.
Ja Kynyjem Ha akiujama. 0.675 0.590
YecTo rienam pekiiamMe Koje HajaBJbyjy 0.541 0.762
CHIKEHaA U aKlje.

M3Bop: [Ipopauyn aytopa

Kanma je ped o kapakTepucTHKaMa KOjUMa C€ JACTEPMHHHMILIE >XUBOTHH CTUJI MOTpOIIaya
BpenHoct KponbOax anda mokazatesba 3a TpuU Bapujalbie Koje Cy NpeaAMeT aHallu3e
IIpEe3eHTOBaHeE cy y OkBUpY nperxoane Tabene. Ha ocHOBY pe3ynTara youaBa ce Jja TMIEPTCBO,
CBECT O TPOIIKOBHMA M 3JIPaBCTBEHA CBECT MMajy A00PY HHTEPHY KOH3UCTEHTHOCT. OJTHOCHO,
KOHCTaTaluje koje cy oOyxBaheHe y OKBHpY OBHX BapHjaOiM BHCOKO KOpeIHpajy ca
BapujabioM Kkojoj mpunamajy. Ilocmatpamem n00MjeHUX pe3yiTara 3akjbydyje ce aa je
HaBjUIlIa BPETHOCT OBOT KOG(PHIIMjHTA MIPUCYTHA KOJ Bapujaldie CBECT O TPOIIKOBUMA U OHA
m3Hocu 0.759, nmok je HajHMXKA BPEAHOCT KoeduIijeHTa KpoHOax anda MPUCYyTHA KO
Bapujabne munaepctBo W u3Hocu 0.631. TabGema 22 mpezacraBba mperiies Kopemaiuja
MojeIMHAYHIX KOHCTaTalija ca mpuraaajyhum Baprjadiama a CBH Pe3yJITaTH Cy y CKJIaay ca
IpernopyyeHuM peepeHTHUM BpEHOCTHMA.

Hapenna Tabena cagpxu pe3yntaTe UCTpaxuBama 0 BpeqHocTHMa koedunujenta Kponbax

anda 3a ekcrepHe (akTope KOjU YTHYY Ha TIOHAIIAKE IMOTpoIlIadya ¢ IMOTPOIIAYKU
€THOLIEHTPH3aM.
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Tabena 23. Bpeonocm Kponbax anga koegpuyujenma u ananuza noyzoanocmu
KOHCmMamayuja 3a meperse eKCmepHux paxmopa Koju ymuuy Ha noHauiare nompouaia

Kopenarnuja Kponbax anda
Koncraranuja/Bapujadna KOHCTaTalyje ca koeduijeHT 6e3
BapujadiIoM KOHCTAaTaIluje

ExoHoMcKH onnTUMH3aM
Kponbax anga xoepurmjent — 0.874

Cwmatpam J1a je TPeHYTHU €KOHOMCKH pacT 0.757 0.822
Cpbuje Ha 3a/10B0JbaBajyheM HHUBOY.

Cwmatpam na CpOuja MOXKE J1a OCTBapH CBOjE 0.752 0.827
pa3BojHE IIJbEeBE Y OIMCKOj] OyayhHOCTH.

Cwmatpam na ce ekonomuja CpOuje pa3Buja 0.768 0.815

OpyKe Y OJTHOCY Ha JIPYTe 3eMJbE Y PETHOHY.
ExoHnoMcku necumMmu3am
Kponbax anda xoepurmjent — 0.791
Mucnum na he ce nomahunctsa y Cpouju 0.686 0.664
CYOUHUTH ca BUIIE (UHAHCHCKUX MTpodiemMa y
HApPEIHOM MEPHOJY.

Bbynyha notpomma y Cpouju he ce cmamuTi 0.614 0.737
300T €KOHOMCKE KpH3e€.

Mucaum na he nohu 1o nosehama 0.603 0.749
HezanocneHocty y CpOuju y HapeTHOM

HEepHOAY.

IMannemuja Bupyca Covid-19
Kponbax anda koedpurmjent — 0.859

Tokom mangemuje Bupyca Covid-19 Bumre cam 0.587 0.867
KynoBao nqoMahe nmpousBoe.
Cwmarpam J1a CBakd OjeIMHAI] CBOjOM 0.634 0.848

WH/IMBUYaJTHOM OJUTYKOM Jia Ky jgomahe
IIPOM3BOJIC MOXKE JOMPUHETH EKOHOMCKOM
OTOPAaBKY 3€MJbE HAKOH 3aBPIIICTKA TTAHIEMH]C
Bupyca Covid-19.

CsecHo hy kynoBatu gjomahe mpousBojie 1o 0.815 0.772
3aBpuIeTKy nanjaemuje supyca Covid-19.

OxpaOpuhy apyre na xymnyjy nomahe 0.791 0.782
MIPOM3BOJIE TI0 3aBPIIETKY ITaHEMHje BUpyCa

Covid-19.

N3Bop: IIpopauyn ayTopa

Ha ocHOBY BpeHOCTH KOje ¢y npe3eHToBaHe y Tabenu 23 3akipyuyje ce J1a cBe Bapujadie Koje
Ce aHaJIM3HpPajy y OKBHPY €KCTepHHUX (pakTopa umajy 1o0py yHyTpallhy KOH3UCTEHTHOCT, Tj.
UACHTU(DUKOBAH j€ BHCOK CTENEH CPOAHOCTH KOHCTaTaluja oJ Koje cy KopuiiheHe 3a
KOHCTpYHCame CKajla 32 MepEmhe eKOHOMCKOT ONITUMHU3Ma, EKOHOMCKOT TIECUMH3Ma U YTUIIaja
nanznemuje Bupyca Covid-19. Bpennoctu koedpunmjenta Kponbax anda 3a Tpu momenyre
Bapujabiie kpehy ce y uatepBany ox 0.791 mro je BpeIHOCT 3a MOTPOIIAYKU TIECUMHU3aM, JI0
0.859 mto je BpenHOCT 3a Bapujabny yrtuuaj naniaemuje Bupyca Covid-19 Ha morpormauku
eTHorleHTpH3aM. Y Tabenu 23 cy Takol)e MpeCTaBJbEHU pPE3yNTaTH aHAIU3E TO0Y31aHOCTH
KOHCTaTalja Koje ce aHaJIM3UpPajy Y OKBHPY AaTuX (aKTopa, Kao U KOopeJsalyje KOHCTaTaluja
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ca KOHKPETHHM BapujabiamMa U BPEeIHOCT KOja IMoKa3yje KoJimKa OM M0Yy3/1aHOCT CKayie Ouiia y
Clly4ajy eIMMUHHUCAakha KOHKPETHE KOHCTATAIH]e.

VY napennoj Tabenu crieau npukas BpenHoctu koepumnujeHra Kponbax anda 3a morpomadku
ETHOIICHTPH3aM U TYPUCTHYKH €THOIICHTPH3aM, Ka0 U MI0Ka3aTeJbH KOpealrje MojeHHAYHIX
KOHCTaTaIuja ca BapujabiaoM Te BpeIHOCTH Koje Ou mocturao koepunujeHt Kponbdax anda y
ciydajy Opucama MmojeJMHUX KOHCTaTaIlH]a.

Tabena 24. Bpeonocm Kponbax anga koepuyujenma u ananuza noyzoanocmu
KOHCmMamayuja 3a meperse NOmpouauKko2 emHOYeHmpU3Ma u mypucmuyKko emHoyeHmpusma

Kopenarnuja Kponbax anda
Koncraranuja/Bapujadna KOHCTaTalyje ca koeduimjeHT 6e3
BapujadbiIoM KOHCTaTaIHje

IToTpomayky eTHOEHTPU3AM
Kponbax anga xoepurmjent — 0.959

[Torpomaun u3 Cpbuje Tpeba yBeK Ja KyIyjy 0.720 0.957
nomMahe Ipoun3BoJIe YMECTO YBO3HHUX.

Cpbwuja Tpebda 1a yBO3u caMO OHE MPOU3BOJIC 0.681 0.958
KOju HUCY nocTynHu y Cpouju.

Kymyj cprnicke nponsBoe 4yBaj CpricKe 0.710 0.958
MIOCJIOBE.

Cpricku MpOM3BOIM U3HAJT CBETA. 0.757 0.957
KynoBuHa cTpaHux npou3Boja je HecpIicKa. 0.680 0.958
Huje y peny xymoBaru cTpaHe Ipou3BO/IE jep 0.755 0.957
TO ocTaBJsba rpahane CpOuje 6e3 nmocia.

[TpaBu rpahanwa CpOuje yBek Tpeda na Kyiyje 0.804 0.956
npousBojie u3 Cpouje.

Tpeba na kynyjemo npousBoje u3z Cpouje 0.817 0.956

YMECTO J1a TO3BOJIIMO JAPYTUM 3eMJbama Jia ce
borare npeKo Hac.

YBek je 6osbe KynoBaTu npousBojie u3z Cpowje. 0.785 0.956
[TpousBoje u3 Apyrux 3emasba Tpebdano ou 0.811 0.956
KYIOBaTH CaMo aKo je TO Oalll HEONXO0HO.

[Torpomraun u3 Cpbuje He 61 Tpedano na 0.825 0.956

KYITYjy CTpaHe MPOU3BOJIE jep TO JIOIIE yTHIe
Ha TMOCJI0Bamke JoMahnX KOMIIaHUja U Y3pOKyje

HE3arocIeHOCT.

[ToTpeGHO je orpaHUYUTH YBO3 CTPAHUX 0.722 0.957
npon3Boaa y Cpoujy.

Panuje xymyjem npousBoje u3z Cpbuje nako me 0.748 0.957
TO J[yTOPOYHO MO’KE KOIIITATH BHUIIIE.

Tpebano 6u 3a0paHUTH CTpaHe MPOU3BOIE HA 0.639 0.959
Tpxkuty Cpouje.

Crpane npou3Boje Tpedaio OM 0rope30BaTh 0.722 0.957

BHCOKHMM MOPECKHM CTOIama Kako Ou ce
CMamNo BUXOB ynazak y Cpoujy.
Tpebano O6u ga KyImyjeMo caMo OHE CTpaHe 0.771 0.957
IPOMBOJIE KOJU HE MOTY JIa CE IPOU3BELY Y
Cpbuju.
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[Torpomraun n3 Cpbuje Koju KyIyjy MpOu3Boje 0.750 0.957
U3 IPYrUX 3eMajba OJITOBOPHHU CY jep Ha Taj
HAYHMH OCTaBJbhajy CBOje cyrpahane 6e3 moca.
TypucTHYKH €eTHOLEHTPHU3AM
Kponbax anga xoepunmjent — 0.858
I'pahanu CpOuje Tpeda qa moapike HaAIMOHAIIHY 0.709 0.816
E€KOHOMH]Y TyTyjyhu Ha JecTuHAIMje 32 O JMOP
y Cpouju.
Jbynu Tpeba na ocehajy o6aBesy aa pe3epBUIILY 0.664 0.839
0JIMOP Y CBOjO] 36MJbH.
Kan rox rpahanu CpOuje oqryde na mpoBeay 0.682 0.830
onmop y CpOuju OHHM TOTIPHHOCE EKOHOMCKOM
npocnepurery Cpowuje.
['pahanu Cpbuje Tpebdasno 6u na ogmop 0.773 0.787
npoBojie y CpOuju 1 Ha Taj HaYMH 00e30e1e
CUTYPHOCT PaJIHAX MECTa 3alOCICHHUX Y
CPIICKOj TYPUCTHYKO] HHAYCTPHjH.

N3Bop: IIpopauyHn aytopa

[Tocmarpamem Tabene 24 u noOujeHUX pe3ynTaTa 3akJbydyje ce Jia je Bapujabdia moTponiauku
STHOLIEHTPH3aM KOjy YHMHH 17 KOHCTaTalnuja BHCOKO IIOy3/laHa W HMMa J00py HHTEpHY
KOH3HMCTEHTHOCT jep je nooujeHa BpeaHoct Kponbax anda koedunmjenra 0.959 mro je yjemHo
1 HajBeha BpenHoOCT y nopehemy ca octanum Bapujadbnama. Takohe, u KOHCTaTaluje Koje YnHe
Bapujadily TYPUCTHYKH €THOIICHTPHU3aM MMajy OAroBapajyhy HHTEpHY KOH3HUCTEHTHOCT jep je
BpeaHocT koeduimjenta 0.858. Tabena 24 npenctaiba U Iperiie]] Kopenaiyja nojeIuHaYHuX
KOHCTaTaluja ca npunajaajyhum sapujadiaama a CBU pe3yaTaTH Cy y CKIIaIy ca IpernopydeHuM
pedepeHTHUM BpEIHOCTUMA, OAHOCHO BPEAHOCTH KOpeallyja MojelMHaYHIX KOHCTaTallrja ca
Bapujabmom cy Behe ox 0.3 (Pallant, 2011, ctp. 102). ITopen Tora, Ha 0a3m pe3ynraTta
MIPE3EHTOBAHUX Yy 0BOj Tabenu Moke ce 3aKJbYYMTH Ja He Ou Tpebaio eNMMUHUCATH HUjeTHY
KOHCTaTaIH]jy Koje Cy TpyIUcaHe OKO BapHjaliid TOTPOIIAYKH €THOLCHTPU3aM M TYPUCTUUIKU
€THOLICHTpH3aM jep eIMMHUHUCAmbEeM OMITO KOje OJ] MPUKa3aHUX KOHCTaTaluja He O JIOIUIO /10
noBehama BpeaHocTu koeduimjenta Kponbax anda.

6.3.@akTopcka aHaIU3a

dakTopcka aHanM3a NMPHUMEHECHA jeé KaKo OM ce NMPOBEpWIIO Ja JIM NPHMEHa OBE METO/e
pe3yaTupa u3aBajambeM (akTopa Ha UCTH HAYMH KakKo Cy (OPMYJIHCAaHU Yy KOHIICTITYaTHOM
UCTpaXUBAYKOM Mojeny. Takole, muib je Aa ce NpoBepH jecy JU HU3JBOjeHU (pakTopu
UJCHTUYHU Bapujalbiama 4Hje Cy IMOY3/1aHOCTH IpoBepeHe mpumeHoM Kpoubax anda
koepunujenta. [Ipe mnpumeHe ¢akTopcke aHajIM3€ TIPOBEPEHE Cy MPETIOCTaBKE O
oropasaaHoCcTH cipoBohemwa ucte. [Ipe cBera, 3aJ10BOJbEH j€ KPUTEPHJYM KOJU C€ OJHOCH Ha
jauMHy Kopenauuje nu3Mely Bapujabiu Kao U KPUTEPUjyM Yy TOTJIeay MpernopyyeHe BeInIMHe
y3opka. Ayropu Tabachnick & Fidell (2007) naBoae na je ,,3a mpuMeHy (GaKTOPCKE aHAIIN3E
notpebHo Hajmame 300 jenuuuna y y3opky*. [Ipenopydenu O6poj je Mamu y ogHOCY Ha Opoj
WCIIUTaHUKA KOJH Cy YYECTBOBAJIM Yy HCTPAKMBAEKy TaKO Jla CE MOXKE 3aKJbYYHTH Ja je
3aJJ0BOJbEHA IPETIIOCTABKAa KOja ce OAHOCH Ha 3aXTeBaHy BeNWYMHY y3opka. Ilopen Tora,
MPUMEHCHH Cy TECTOBH OTIPABAaHOCTH MPUMEHE (PaKTOPCKE aHAIIM3E a PE3YIITAaTH MOKa3yjy Ja
NoJald jecy MNPHKIAJHU 3a aHaJIM3Hpame IPUMEHOM OBE MeToje. bapTieroB TecT
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chepuuHocTH je cratuctuuku 3HayajaH (P<0.05), a KMO moka3aresb aJieKBaTHOCTH Y30pKa
MIPEMAINo je HajMamby npernopydeHn u3Hoc of 0.6 Koju je mpUXBaT/HUB 32 (AKTOPCKY aHATH3Y.
[rto je Bpennoct KMO koedunujeHTa 6amka jeIUHULA TO je¢ MHAUKATOP Jaa je (akTopcka
aHaJM3a ajJieKBaTHa mporenypa. Pesynratu omoryhaBajy u3Boheme 3akibydKa OJf TOME Jia Cy
W3JIBOjCHE Bapujaldiie MpUKIaIHe 3a PaKTOPCKY aHaIM3y, OJJHOCHO EKCIUIopaTopHa (hakTopcka
aHaJIM3a MOXKE CE YCIICIITHO IIPUMEHHUTH Ha CTaBKe Koje ce pa3marpajy (Tabena 25).

Tabena 25. Bpeonocm KMO roeguyujenma u bapmnemos mecm cghepuunocmu

KMO xoedunmjeHt 0.915

Approx. Chi-Square 11665.335
Baprtieros Tect chepuanoctu Df 1035
Sig. 0.000

N3Bop: IIpopauyn ayTopa

[Ipouenypa m3nBajama ¢akropa moapasymena ,,onpehuBame HajMamer Opoja ¢akropa Koju
n00po mpezcTaBibajy MehyBese y ckyny npomenssusux “ (Pallant, 2011, ctp. 185). Kao trexnuka
u3aBajaba (hakTopa NPUMEHECHA j€ aHAIW3a TJaBHHUX KOMIIOHEHTH, TJC C€ HPHUIMKOM
onpehuBama Opoja hakTopa koje Tpeba 3aapKaTH MPUMEBHY]je KPUTEPUjyM KapaKTePUCTHUHUX
BpeHOCTH. Pesynrat mnpencraBbeHun y Tabemu 26 mokadyjy ngecer Qakrtopa ca
KapaKTepUCTUYHHM BpeIHOCTHUMA Koje ¢y Behe o1 1 u cBU TH QaKkTOpH ce 3aprKaBajy 3a Jajbe
aHaJm3e.

Tabena 26. Kapakxmepucmuune speonocmu (Total Variance Explained)

Initial Eigenvalues Rotation Sums od Squared Loadings
Komrnoxenra vy % YK% HO | YKymHO % YK% HO
KYIHO Bapujance e yn Bapujance e

1 14.096 30.643 30.643 10.292 22.374 22.374
2 3.796 8.251 38.895 3.243 7.049 29.423
3 3.056 6.643 45.538 3.119 6.780 36.203
4 2.562 5.569 51.107 3.001 6.524 42,727
5 2.043 4.441 55.548 2.443 5.310 48.037
6 1.677 3.646 59.194 2.177 4,732 52.769
7 1.482 3.221 62.415 2.091 4,545 57.315
8 1.299 2.825 65.239 2.075 4512 61.826
9 1.228 2.671 67.910 1.953 4.247 66.073
10 1.018 2.213 70.123 1.863 4.050 70.123

Extraction Method: Principal Component Analysis
H3Bop: [Ipopauyn aytopa

Marpuna poTHpaHUX KOMIIOHEHTH IOKa3yje HauyMH Ha KOJU Cy KOHCTaTaluje TpyHmucaHe y
Bapujabme. Potupano pememe OTKPHUIIO j€ MOCTOjamke JeAHOCTaBHE CTPYKTYpE TIe Ce youaBa
Jla CBUX JIECeT M3/IBOjJEHMX KOMIIOHEHTH MMajy J0CTa BEIMKUX (hakTopckux Texuna. [lopen
TOra yodaBa C€ Ja IPOMEHJbMBE YIJIABHOM HMa 3HauajHE TEXKHUHE caMO IO jJeAHO] Of
KoMmroHeHara. [lakie, mpBoOMTHUX 46 KOHCTaTallMja IPYNUCAHO je Y YKYITHO JeceT BapHjaliu.
[IpBoM dakTopy Koju ce Ha3MBa MOTPOLIAYKHA ETHOIEHTPH3aM M Koju oOjammaBa 30,64%
BapHjaHce nNpuapykeHo je 17 koHcraTanuja ca pakropckuM Texunama Behum ox 0.55. [Ipyrom
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dakTopy, koju objammana §,25% BapujaHce MPUAPYKEHE Cy YETUPH KOHCTaTalldje Koje ce
oJHOce Ha yTunaj nanaemuje supyca Covid-19 ca pakropckum ontepehemuma Behum ox 0.56.
Cnenehu ¢akrop, koju objammaBa 6,64% BapHjaHce je MaTpUOTU3aM M 00yXBaTa YETUPH
KoHcTaTanuje ca pakropckum ontepehemnma Behum ox 0.67. TypHUCTHYKY €THOLIGHTPU3AM je
HapenHu u3aBojeHu (axtop. OBaj paxTop objammasa 5,56% Bapujance u o0yxBaTa YeTUPH
KoHcTatanuje ca (akropckum TtexxuHama Behum ox 0.50. Iletm ¢akrop je ekoHOMCKH
necumm3aM. Kpenpan je ox Tpu KoHCTaTaruje ca pakropckuMm onrepehemuma Behum o 0.73
u objammaa 4,44% Bapujance. lllectn mo pexy u3nBojeHH (PAKTOp HOCH HA3UB CBECT O
TPOILIKOBHMA, o0janimana 3,64% BapujaHce U cap:ku KOHCTaTaluje ca GakTOPCKUM TeKHHaMa
Behum ox 0.73. Hapemnu ¢aktop koju oOyxBara TpH KOHCTaTamuje ca (aKTpCKuM
ontepehemnma Behum o1 0.68. OBaj (hakTOp HOCH HA3MB EKOHOMCKH ONITUMH3aM U 00jalimkaBa
3,22% Bapujance. Ocmu GaxTop je clI000JOYMHOCT U OBO j€ jeArHH (PAKTOp KOjU CaIAPKH JIBE
KoHcTaranuje ca gakropckuM texkuHama Behum on 0.70. CnobogoymHocT objammaba 2,82%
Bapujance. [Ipeanocnenmu pakrop Ha3uBa ce TUAEPCTBO U 00yxBaTa TPU KOHCTaTaluje ca
dakTopckum TexxnHama Behum ox 0.47 o objammasa 2,67% Bapujance. [locnenmu n3aBojeHu
(axTop je 3apaBCTBEHA CBECT M 00jammasa 2,21% BapujaHce, a cBe KOHCTATaIlHj€ TPyINHCaHe
OKO OBe Bapujabne umajy ¢akxropcke TexkuHe Behe ox 0.50. 36or obmumHocTH, Matpuna
potupanux (hakTopa npuKasana je y npmiory nucepranuje (Tabema 27, Ipusor b).

6.4. TectoBu nopehemwa cpeauna

VYTrunaju gemMorpad)ckux KapakTepuCTHKa MOTPOIIavya Ha FbUXOBE ETHOLECHTPHUYHE TSHICHIIN]Ee
cy Beoma nuBep3udukoBanu. Kako 61 ce nieHTH(HUKOBAIO IOCTOjakhe CTATUCTHYKY 3HAYA]HUX
pa3iuKe y CTEIeHY MOTPOIIAYKOT €THOIICHTPU3MA U CTENIEHY TYPHCTUYKOT €THOIICHTPU3MA KO/
MOTpoIIavya KOjUu MPUIMaajy pa3TuIuTUM JeMorpadcKiuM KaTeropujama MpuMemhEeHH CY T-TECT
HE3aBUCHUX y30paka u jenHodakropcka ananmsa Bapujance AHOBA.

T TecT He3aBUCHUX y30paKa

T-TecT HE3aBUCHUX y30paka NPUMEHEH je J1a OU ce UJIeHTU(UKOBajIe CTATUCTUUKU 3Ha4YajHe
pasnuKe y TEeHJIEHIMJU Ka MCII0JbaBaly IMOTPOIIAYKOr ETHOLGHTPU3MA MU TYPUCTHUYKOT
ETHOIICHTPH3Ma KOJI ITOTPOoIIIada MYIIKOT U skeHCKor mosa (Tabena 28).

Tabena 28. Pezyimamu npumene m-mecma He3A8UCHUX Y30pAKa - UCIPANCUBAIbE PA3TUKA
npema noy (NOmpoulauxu emHOYeHmpu3am U mypucmuyky emuoyeHmpu3am)

Levene's Paznuke n3mely rpyma
Bapujabna [Ton bpoj | AC CAa Test Assumed
Si T e 3akJpydak
g Sig.
(2-tailed )
IToTpomauku Mymku | 119 | 2.61 | 1.024
eTHoueHTpu3aM | XKencku | 266 | 2.69 | 0.984 0.272 0.454 Hema pasmuke
Typuctnuku Mymxku | 119 | 344 | 1.073
etvouenrpusam | JKencxu | 266 | 3.32 | 1020 | 0401 0.311 Hema paziuie

N3Bop: IIpopauyn ayTopa
CH — CranpapnHa neBujanuja
AC — AputmeTnuka cpeaHa
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Ha ocnoBy pe3synrara p Bpennoctu (p>0.05) npuka3zanux y Tabenu 28 3akipydyje ce na HE
MOCTOj€ CTATUCTUYKHU 3HAYajHE Pa3lIMKe y CPEIHUM OlleHaMa KOoje Cy MOTPOIIaYl MYIIKOT H
KEHCKOT T0JIa JIOJIeNId  Bapuja0iiamMa TIOTPOIIAYKH CTHOICHTPH3aM W TYPUCTHYKH
eTHolleHTpu3aM. OJHOCHO, MyIIKapUud U IKEHE C€ He pasHuKyjy y HCIO0JbaBamby
CTHOIICHTPUYHKX TCH/ICHIIN]a.

Takohe, ananu3oM je 00yxBaheHO M MCTpaKMBamkE CTATUCTUYKW 3HAYAJHUX pasiinka u3mel)y
MOTpOIIada MYITKOT M KEHCKOT T0JIa KaJia je ped O ’bHXOBUM CTaBOBUMA IMPeMa Pa3sIuIAuTHM
Kateropvjama aomMahwx NpOW3BOAA, KYMOBHUM Hamepama, caTHUC(haKIUju M JIOjaTHOCTH
(HaMepa MOHOBHE KYMOBHHE M IpENopyke ApyruM Kymnuuma). Ha ocHOBY pesyirara koju cy,
300T 0OMMHOCTH, ITpUKa3aHu y Tabenama y okBupy IIpumora B (Ta6emna 29, Tabena 30, Tabena
31, Tabena 32, Tabena 33, TaGena 34) u3BoAM ce 3aKJbydyak Ja Cy CTATHCTHYKU 3HaYajHE
pa3iuke UACHTU(PUKOBAHE CaMoO KOJI KYINOBHHUX Hamepa M TO TaKO Ja MYIIKApIH HUMajy
M3pakeHHje Hamepe Ka KyMOBHHU JoMahWX KOHAMTOPCKUX MPOW3BOJAA y OJHOCY Ha KEHE.
Takohe, paznuke cy uACHTU(UKOBAHE KOJ KOMIIOHEGHTE JIOjAIHOCTH KOja C€ OJHOCH Ha
MMOHOBHE ToceTe AoMahvM TYpPHCTHYKUM JEeCTHHAIlMjaMa TJe MYIIKapIy HCIoJhaBajy Behy
CIPEMHOCT J1a TIOHOBO TloceTe noMahe TypucTHYKe JecTHHanuje y nopehemy ca xeHama. Y
OCTAJIMM OJHOCHMAa HHCY HACHTU(PHUKOBAHE CTATHUCTUYKH 3Ha4dajHE pasznuke wu3mely
MyIIKapana 1 *eHa.

T-Tect He3aBUCHUX y30paka KOPHUILNEH je ca [IMJbEM J]a Ce UCTPAXKUIIO [TOCTOjabe CTATUCTUYKU
3HAYajHUX PA3JIMKa y HUBOY MOTPOIIAYKOT €THOLEHTPU3MA U TYPUCTHUYKOT €THOLIEHTPU3MA
u3Melyy JBe rpyrne noTpoliaya Koju ¢y CBPCTaHU Y JIBa CETMEHTa Ha OCHOBY MeCTa CTaHOBAbA.
[Ipe mpuMeHe TecTa MOTPOIIaYH KOJU Ka0 MECTO CTaHOBaHa HABEJIM CEJI0 ¥ IPUTPAICKO HAceJbe
CBPCTaHHU Cy y jeJJHYy HOBOOpMHpaHy rpyny (MecTo cTaHOBama: ceno). Hakon tora ycneauna
je aHanm3a pa3iuka u3Mely morpoiada Koju XKHUBeE y Tpay U MOTpoIaya ca cena.

Tabena 35. Pezyimamu npumene m-mecma He3A8UCHUX Y30pAKa - UCIPANCUBAIbE PA3TUKA
npema mecmy CmaHo8ared (HOMpowadKu emHOYeHmpu3am u mypucmuiky emHoyeHmpu3am)

Mecto Levene's Paznuke nzmely rpymna

Bapujatna craHoBa | bpoj | AC Cca Test Assumed

Ba Sig. 7S_ig_. 3akJpyyak

(2-tailed )
[Morpomrayku I'pan 299 | 2.60 | 0.976 [Mocroju
€THOILIEHTPHU3aM Ceno 86 290 | 1.035 0.539 0.014 pazinka
Typuctuuku I'pan 299 | 3.24 | 1.022 IMocroju
€THOLICHTPU3aM Ceno 86 3.77 | 0.984 0.677 0.000 pasziuka

N3Bop: IIpopauyn ayTopa
CH — CranpapnHa neBujanuja
AC — AputmeTnuka cpearHa
Ceno — noTpouIayun ca cena ¥ U3 NpUrpajcKux Haceba

Ha ocnoBy pe3ynrara u3 Tabene 35 Moxe ce 3akJbYUHUTH Jja Cy UACHTU(PUKOBAHE CTATUCTHUKH
3Ha4ajHe pa3jiMKe y Morje1y UCIoJbaBamba eTHOLICHTPUYHHUX TeHACHIMja n3Mel)y 1Ba cermMeHTa
MOTpoIIaya Kaja ce Kao KpUTEPHjyM aHAIH3€e TocMaTpa MECTo cTaHOBama. Hanme, kana je peu
0 MOTPOIIAYKOM E€THOIEHTpU3MY, nona3ehu o mobujernx p Bpeanoctu (p<0.05) uzBomau ce
3aKJby4aK O TOCTOjamby CTATHUCTUYKH 3HAYajHUX pa3iimka m3Mmel)y moTpomnada w3 rpajga u
noTpomraya ca ceina. Ha oCHOBY ocrtanmux pesynaTtara u3 Tabene 3akjbydyje ce Ja cy
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ETHOIICHTPUYHE TEHJICHIIH]e N3paKeHHUje KO IMOTpoIIada U3 CEOCKuX cpeauna. Jlasbe, kana ce
mocMarpajy A0OMjeHHU MOKa3aTesbl 3a TYPUCTHUYKH €THOLICHTPH3aM, JOOHWjeHE P BPEAHOCTH
(p<0.05) omoryhaBajy u3Boheme 3ak/bydka O IOCTOjarby CTATUCTHYKHM 3HAYAJHUX pa3jivKa
u3Mel)y cermMeHara Koju Cy MpeaMeT aHanuse. Pe3ynraTd cy MCTH Kao KOJ MOTPOIIAYKOr
ETHOIICHTPHU3Ma, OJHOCHO TOTPOINA4YM M3 TPAJCKUX CPEIWHA Mame Cy CTHOICHTPUYHH Yy
nopehemy ca MoTpoIIayuMa U3 CEOCKUX U MPUTPAICKUX CPEIUHA.

T-tect He3aBUCHHMX Yy30paka KopHIIheH je aa OM ce WACHTU(HUKOBAIO Ja JU TOCTOje
CTAaTHCTHYKHY 3Ha4YajHE pa3iuKe u3Mmel)y morpomayda u3 rpajia u moTpolayda ca cesa Kaja je ped
O HHXOBUM CTaBOBMUMA IpeMa Pa3IMYMTUM Kareropujama JoMahimx mpou3BOAa, KYHOBHUM
HaMmepama, caTuc(akuuju U JI0jaTHOCTH (HaMepa MOHOBHE KYIIOBHHE M IPETOPYKE IPYTUM
kynuuma). Jlobujenu pesynratu omoryhasajy 1a ce u3Beie TeHEPATHH 3aKJbydaK O TOME J1a He
MIOCTOj€ CTAaTUCTUYKE pa3jvKe M3Mel)y /JBa MOMEHyTa CErMEHTa MCIHUTAaHHWKA Kajia je ped o
CTaBOBMMa, KYINIOBHUM Hamepama, caThuc(KalWju H JIOjaIHOCTH Tmpema jgomahum
npexpaMOeHUM MPOU3BOIMMA (KOHIUTOPCKH, MECHU M MileuHH ). KoJl cBUX ocTanux Kareropuja
(KO3METHUYKH TPOU3BOJIH, CPEACTBa 3a uMinheme y 1oMahuHCTBY, MOAHA Tapaepoda u Oena
TEXHUKa) WACHTH()UKOBaHE Cy CTAaTUCTUYKH 3HA4YajHE PA3IUKE y HHUBOY IOTPOLIAYKOT
eTHoLeHTpHU3Ma. [loOujeHn pe3yaTrati oMmoryhapajy a ce u3Be/ie 3aK/bydaK Ja HCITUTAHHUIIN U3
CEOCKHX CpeIMHa HMajy U3paXKeHHUje CeTHIOLCHTPUYHE TeHAeHIMje y mnopehemy ca
MoTpoIIaYnMa U3 Tpaackux cpenuHa. Kama je ped o momahmm paecthHanujama 3a OaMop
(ctaBOBHM, HamMepe TOCETe, CTEeNeH caTHC(haKIHje U JOjATHOCTH) Pe3yATaTH UCTPAKUBAKA CY
MOKa3aJM Ja CTaTHCTHYKU 3HA4YajHE pa3liMKe IMOCTOje KOJ HMCTpaKMBama 3aJ0BOJHCTBA U
nojanHocTH. [loTpomiaun ca cena n3pasuinu cy Behu CTEIeH ciarama ca KOHCTAaTalujoM Koja
rOBOpH O TOME Ja cy aomahe JecTHHAIMje HaaAMAIIWIC BHUXOBa OYeKuBama. [lopen Tora,
MOTPOIIAYY ca celia u3pas3uwiy cy Behy cipeMHOCT 1a ipyruma npenopyde gomahe Typuctudke
nectuHanuje W Beha je BepoBarHoha na he y HapemHOM MEpUOJY IOHOBO MOCETUTH
JIECTHHAIM]Y ¥ 3eMJbU. 300T OOMMHOCTH, pe3y/ITaTH OBUX aHAJIHM3a MPUKa3aHH Ccy y Tabenama
y okBupy Ilpunora I' (Tabena 36, Tabena 37, Tabena 38, Tabena 39, Tabena 40, TabGena 41).

Jennogaxropcka ananusa Bapujance

Jennodaxropcka ananuza Bapujance (AHOBA) je mapamerapcka TeXHHKA KOja MOJIpa3yMeBa
nopeheme MpoceyHux pesyaTara y BHIIE O]l JIB€ Ipymle. Y OBOj TEXHUIM IOCTOJH jeaHA
HEe3aBHMCHA TPOMEHJbMBA KOja j€ TIOJIeJheHAa Ha BHINE Tpyla a TECTUPAkE I0pa3yMeBa
nopelheme Bapujancu uzmely pasnuuntux rpyma (Pallant, 2011, ctp. 249). Ilpema npuHInnEMa
OBE aHaJiM3e, 3a Bapujadie Kol KOjuX je cTaTUCTHYKa 3HadajHocT Beha o 0.05 3akspyuyje ce
Jla HeMa cpefiibe pasinuke usmely rpyna. CynpoTHO, ako je CTaTUCTHUYKA 3Ha4ajHOCT Mamba O]
MOMEHYTe peepeHTHE BPEIHOCTH OHJ/IA TO 3HAYM J]a TTOCTOj€ CPelbe pa3iauke Mely rpynama
(Yeeetal., 2018).

VY 0BOj JOKTOPCKOj AMCEpTaLUj jeHO(paKTOpCKa aHalas3a BapujaHce MPUMEEeHa je 1a ou ce
UCTPAXUJIO TIOCTOjarbe CTATHCTHUYKHM 3HAYajHUX pa3lIiKa Yy HCIOJbaBaky TEHIEHIMja Ka
MOTPOIIAYKOM €THOLIEHTPU3MY M TYPUCTHUKOM ETHOLIGHTPU3MY KOJ TIOTpoIlaya KOju
MpUINaiajy pa3IuuuTuM Jemorpadcekum rpynama. Hajnpe he Outu npeacraBibeHH pe3yaTaTu o
OJTHOCY CTapocHe A00M, HMBOa 0Opa3oBama, HHUBOA MPHUXO0J]A, PAJHOI CTaTyca U OpayHOr
cTaryca ca MOTPOIIAYKAM ETHOIIGHTPU3MOM M TYPHUCTHYKHM €THOICHTpH3MOM. [lomatHo,
aHanmu3upahe ce W pasiiiKe y CpelbUM CPEeJHOCTHMA IpeMa KPUTEpHjyMUMa y4ecTanaocT
MyTOBakba Yy HWHOCTPAHCTBO M YYECTAIOCT KYNMOBHMHE pAa3MUUTHX Kareropuja momahmx
npou3Bojia. Pe3ynrtatu uctpakuBama Ipe3eHTOBaHM Cy y Tabeaama Koje ciese.
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Tabena 42. Pesynmamu Anosa u Tukey mecma — ucmpasicusarbe paziuka y nOmpouaykom
EeMHOYEHMPUMY U MYPUCTNIUYKOM eMHOYEHMPUZMY HA OCHOBY KPUMEPUjyMa Cmapocm

nompouwiaua
) AHoBa Paznuke usmehy rpymna
Bapujabna (p) Tukey I'pyne ApUTMETHYKa CpeTMHA
0.037" (1) — 15-25 romuna u (1)-2.81
oToomatKi ' (3) — 40 — 55 roguna (3)—2.46
p 0.011 (3) — 40 — 55 roguna u
€THOLICHTPHU3aM wox ) (3)—2.46
0.037°" | (4) — crapuju oxm 55
(4)-3.05
rojinHa
0.030™ (1) — 15-25 romunHa u (1)-3.49
T ' (3) — 40 — 55 roguna (3)-3.12
YPHCTHIKH 0.004 (3) — 40 — 55 roguna u
€THOIICHTPH3aM . . (3)-3.12
0.010" | (4) — crapuju oxm 55
(4)-3.83
roJIMHA

H3Bop: [Ipopauyn ayTopa
CraTucTHyka 3Ha4ajHOCT pe3yiTara Ha HuBoy 0.05

Ho6ujene p Bpeanoctu (p<0.05) ymyhyjy Ha 3ak/bydak Ja MOCTOj€ CTaTHUCTUYKU 3Ha4ajHe
pa3iMKe y MOTPOIIAYKOM E€THOIICHTPU3MY M3Mel)y moTpomiada Koju MpHIaAajy pa3InauTuM
crapocHuM cermenTuma. Haknannum Tukey Tectom yTBpheHo je na pasimke mocroje Koj
noTpomava crapocta ox 15 mo 25 roamHa m morpomada koju umajy ox 40 mo 55 roauHa.
Takohe, nnenTHgUKOBaHE Cy M pa3iMKe KOJ MOTpoIlaya Koju umajy oa 40 no 55 roguna u
OHHUX KOjH Cy CTapHju o 55 rogunaa. Ha ocHOBY 100MjeHIX BPETHOCTH apPUTMETHYKUX CPEINHA
3aKJpydyyje ce Ja HajBehn HHMBO MOTPONIAYKOr ETHOIEHTPU3MA HCIOJbaBajy HajCcTapuju
notpomayn. Kajga je ped o TYpUCTHUKOM €THOIEHTpU3MY, nooujeHe p Bpennoctu (p<0.05)
UMIUIMIUPAJy 3aKJbydaK Ja IOCTOj€ CTAaTHUCTUYM 3Ha4ajHe M y HHUBOY TYPUCTHUKOT
eTHOIleHTpu3Ma. WHAeHTH(HUKOBaHE Cy pasiMKe KOJ MCTUX CErMEHaTa Kao W Yy CIIydajy
MOTPOLIAYKOT eTHOIleHTpHu3Ma. Takole, Ha OCHOBY HajBehe apuUTMETHUYKe BPEJHOCTH Koja je
UJeHTHU(QHUKOBaHA KOJ| MOTpoIIaya KOju UMajy BHILE O] 55 roauHa 3akjbydyje ce Ja Hajehu
HUBO TYPHCTUYKOT €THOLIEHTPU3MA HCII0JbaBajy HajCTapUju MOTPOILAYH.

Tab6ena 43. Pesynmamu Anosa u Tukey mecma — ucmpasicusarse paziuka y nompoumasKom
eMHOYEHMPUIMY U MYPUCTIUYKOM emMHOYEHMPUIMY HA OCHOBY KPUMEPUjyMa HUBO Npuxood

: AHoBa Pasnuke usmely rpymna
Bapujabna (p) Tukey ['pyne ApUTMETHYKA CPEeTUHA
(1) — vemam mpuMama 3
Hotpowaskit 1 536 | 039" | 4 (4) — Bume ox 2 (1)-2.88
€THOIICHTPH3aM (4)-2.18
IPOCEYHE IJIaTe
(1) — mHemam mpumara B
0.019™ |u (4) — Bume ox 2 &; B ggg
S ET— IIPOCEYHE IJ1aTe ]
yp 0.010 (2) - wmame oz
€THOLICHTPH3aM
0.014* | TPOCETHE nnare u (2)—3.50
' (4) - Bume om 2 (4)-2.69
IPOCEYHE IJIaTe

WzBop: IIpopauyn ayropa
CraTucTHYKa 3HA4ajHOCT pe3yTara Ha HuBOY 0.05
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Ha 6a3u nobujenux p Bpemnoctu (p<0.05) 3akibydyje ce Ja MOCTOje CTATUCTUYKU 3HAYajHE
pa3iuKe y TOTPOLIAYKOM ETHOIICHTPU3MY HM3Mel)y moTpomrada Koju OCTBapyjy pasjinuuTe
HUBOE MeceuHux npuxonaa. Haknagaum Tukey tectom yTBpheHo je na pasiuke mocTtoje Koxa
MOTpoIIaya KOju HEMajy MEece4He MPUXOJe M MOTpollada KOju OCTBAapyjy MeceyHa IMpUMamba
Beha ox nBe mpoceune miare. Ha ocHOBY MOOMjeHMX BpEIHOCTH AapUTMETHYKUX CpEIMHA
3aKJbydyje ce /1a HajMamu HUBO MOTPOIIAYKOT €THOLCHTPU3MA HCII0JbaBajy MOTPOIIAYN KOjH
ocTBapyjy Hajsehm HuBO MeceuHux mnpuxona. I[locmarpamem n00HjeHHX pe3yaTara 3a
TYPUCTHUYKH ETHOLIEHTPH3aM yOdaBa C€ Jla CTATHCTUYKM 3HAYajHE pas3sIuKe IOCTOje KO
MoTpoIIaya KOju HEMajy MpHMama W MOTpolIada KOjU OCTBApyjy BHUIIE O JIBE MPOCEUHE
MecedHe 3apajie, Kao U KOJI MOTpoIIaya Koju 3apalyjy Mame o1 IpocedHe IjIaTe U NoTpolada
Koju uMajy Hajehu HHBO mpuxona. ['eHepamHM 3aKJbydaK je MCTHU Kao M KOJ HOTPOIIAYKOT
STHOLIEHTPH3MA a TO je Ja je HajMama TeHICHIIN]ja Ka TyPUCTHYKOM E€THOLIEHTPU3MY MIPUCYTHA
KOJ HajuMyhHUjUX TOTpoOIava a TSHASHIH]a Ka IMOTPOIIAYKOM €THOLIEHTPU3MY U3paKeHH]a je
KpeTameM Ka IMOTpOoIladynMa KOjH MMajy Mame HHBOE MPHUXOJAa WM YOIIITE HE OCTBApYjy
MeCeUHe MPHUXOJIe.

Tabena 44. Pezynmamu Anosa u Tukey mecma — ucmpasicusarbe pasiuxa y NOMpouauKom
eMHOYEHMPUIMY U MYPUCMUUKOM eMHOYEHMPUIMY HA OCHOBY KpUMepujyma Huo 006a3o8ared

Pasnuke n3mely rpyna
Bapuja6ia AnoBa Tukey ApuTMeTHuKa
() I'pyne -
[Torpomauku 0.368 ) i i
CTHOILICHTPH3aM
(2) — 3aBpreHa cpesmpa
mkona u  (4) - B
Typuctiaxn |6 15q | 9.026™ | sappumene (2)-3.55
€THOICHTPH3aM (4)-3.15
MacTep/JOKTOpCKe
CTynuje

N3Bop: [IpopauyHn ayTopa
CrarucTruka 3Ha4ajHOCT pe3ystara Ha HuBoy 0.05

Ha ocnoBy no6ujenux p Bpeanocts (p<0.05) Moxe ce younuTH Aa HeMa CTaTUCTUYKH 3HA4YajHUX
pa3nMKa y MOTPOIIAYKOM ETHOLEHTPU3MY H3Mel)y moTpomada mpemMa KPUTEPUjyMy HHBO
obpa3zoBama. Kaja je peu o pa3nukama y HMBOY TYPHUCTUYKOT €THOLIEHTPU3MA, Ha OCHOBY
m3pauyHate BpeaHoctu p (p<0.5) 3akspyuyje ce ma cy uaeHTU(HUKOBaHE pasziuke uMmehy
NoTpolIaya ca pPa3IMYUTUM CTeleHoM oOpa3oBama. HakHaaHuM TecToMm yTBpheHO je 1a
pas3imKe TMOCTOje KOJ MOTpOoIIaya ca CPEeIOIIKOJICKAM HUBOOM 00pa3oBama M MOTpOIIava
KOjU Cy 3aBpIIWJIM MacTep WIN JOKTOpcke cTyauje. Ha ocHOBY nOOMjeHMX BpEIHOCTH
ApPUTMETUYKUX CPEIUHA 3aKJbydyje c€ Ja HajMambl HHBO TYPUCTHYKOT ETHOIEHTpHU3Ma
MCIO0JbaBajy MOTPOIIAYM KOJU UMajy HajBHUILHU CTENIEH 00pa3oBama, 0K je HajBeha TeHaeHuja
Ka TYPUCTHYKOM €THOIICHTPU3MY HICHTH(PHKOBAaHA KOJI IIOTPOIIada KOj! Cy 3aBPIIIIN CPEIbY
HIKOJTY.
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Tabena 45. Pesynmamu Anosa u Tukey mecma — ucmpasicusarbe paziuka y nOmpouaykom
EeMHOYEHMPUIMY U MYPUCTNIUYKOM eMHOYEHMPUZMY HA OCHOBY KPUMEPUJYMA PAOHU CIMAM)C

Bapuja6ia AHoOBa Tukey Pasnuke nsmely rpyma
(p) I'pyne ApHUTMETHYKA CpEAMHA
[ToTpomauku 0.367 i ] -
€THOIICHTPH3aM
Typuctuuku 0.026 i ] -
€THOIICHTPH3aM

N3Bop: IIpopauyn ayTopa

Ha ocnoBy no6ujenux p Bpeanoctu (p<0.05) 3akspydyje ce 1a HEeMa CTaTUCTHYKHU 3HAYajHUX
pa3nuKa y moTpOIIavyKOM €THOIICHTPU3MY U TYPUCTUIKOM €THOLICHTPU3MY H3Mel)y moTpoiadya
npeMa KpUTEpUjyMy PaJHH CTaTyC.

Tabena 46. Pezyimamu Anosa u Tukey mecma — ucmpasicusarbe pasiuxa y NOMmpouauKom
eMHOYEeHMPUIMY U MYPUCTIUYKOM eMHOYEHMPUIMY HA OCHOBY KpUumepujyma opavHu cmamyc

. AHOBa Paznuke usmely rpyna
Bapujabra (p) Tukey ['pyme ApuTMETHYKa CpearHa
[Torpomauku 0373 i ) i
€THOLICHTPH3aM
Typuctuuku 0324 i ) -
€THOLICHTPH3aM

N3Bop: [IpopauyHn ayTopa

Ha ocnoBy no6ujenux p Bpemnoctu (p<0.05) moryhe je 3ak/byuuTd Ja HEMa CTAaTUCTUYKH
3Ha4YajHUX pa3jyKa y HOTPOIIAYKOM €THOLEHTPU3MY U TYPUCTUYKOM €THOLEHTpU3MY n3Mehy
MOTpoIllaya pemMa KpuTepujymy OpadHu cTaTyc.

Tabena 41. Pesynmamu Anosa u Tukey mecma — ucmpasicusarbe paziuka y nOmpouaykom
EMHOYEHMPUZMY U MYPUCTIUYKOM eMHOYEHMPUIMY HA OCHOBY KPUMEPUjyMa (ppeKkeeHmHocm

nymoearba
. AmnoBa Pasnuke uszmely rpyna
Bapujabna (p) Tukey ['pyme ApuTMeTHYKa CpearHa
0.048 (2)1-3 nyrawm (2) 2.82
[MoTpomauku ' (3) 3—5 nyra (3) 2.44
0.007
€THOIICHTPH3aM 0.044 (2)1-3 nyrawm (2) 2.82
' (4) Buie ox1 5 myra (4) 2.38
Typucrtuuku 0434 } ) i
CTHOICHTPU3aM

H3Bop: [Ipopauyn ayTopa
CraTucTHYKa 3HA4ajHOCT pe3yTara Ha HuBoy 0.05

Ho6ujene p Bpeanoctu (p<0.05) npukazane y Tabenu 47 moryhe je KOHCTaTOBAaTH MOCTOjamke
CTaTUCTHYKY 3HAYAjHHUX pa3jifKa y MOTPOIIAYKOM ETHOIIEHTPU3MY H3Melh)y moTporrada Koju ce
Mel)ycoOHO pa3nuKyjy M0 y4ecTaJoCTH MYTOBaWka Y HHOCTPAHCTBO Y MPETXOHE TPH T'OAMHE.
Haume, mocmatpameM pesynrara 100MjeHUX NMPUMEHOM HAKHAJHHUX TECTOBA 3a YTBphUBame
KOHKPETHHUX pa3ivka u3mel)y rpymna 3akspydyje ce J1a HoCToje pa3iuke u3mely nmorpoiraya Koju
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cy nmyroBanu | — 3 myTa u moTpomaya Koju ¢y myToBanu 3 — 5 myTa, Kao u u3mMel)y nmorpormraga
KOju cy myroBaim | — 3 myra M OHUX KOjU Cy myToBanu Bume o 5 myra. Ha Ga3u
NPE3EHTOBAaHMX pe3yliTara 3akJbydyje Cce Ja HajBelly TeHAEHIHjy Ka IOTPOIIAYKOM
€THOILICHTPHU3MY HCIIOJbaBajy MOTPOIIAYU KOjH Cy IyTOBAJIH MamkU Opoj MyTa, IOK j& HajHUKH
CTENEeH MOTPOLIAYKOr ETHOLCHTPU3Ma WACHTH(UKOBAH KOJ Ipyle MOTpollada KOoju Cy y
MPETXOAHOM MEPHOAY IMyTOBAIM Y HHOCTPAHCTBO BUIIe ox 5 myra. Ha ocHOBY noOujeHHx p
Bpennoctu (p<0.05) 3akipydyje ce ja HeMa pa3jvKa y TYPUCTHYKOM €THOLCHTPU3MY H3Mehy
noTpomavya kKoju ce MehycoOHO pa3uKyjy MO y4YeCTaJIOCTH MyTOBaka Y WHOCTPAHCTBO Y
IPETXOHE TP FOJUHE.

Jla Ou ce MCTPaXXMJI0 J1a JIM TTOCTOj€ pa3InKe y HOTPOIIAYKOM €THOLECHTPU3MY 3aBUCHO OJ1 TOTa
KOJIMKO YE€CTO MOTPOIIAYH KYIyjy pa3InyuTe Kareropuje qomMahux mpou3Bojia MpuMemkEeHa je
jenHoakTopcKa aHallM3a BapHjaHCe.

Tab6ena 48. Pezynmamu Anosa u Tukey mecma — ucmpasicusarse paziuka y nompouaikom
eMmHOYEHMPU3My Ha OCHOBY Y4eCmanocmu KynoguHe pasiudumux kameaopuja oomahux

npouseo00a
. Paznuke n3mel)y rpyna
Bapuja6iia Kareropmja | Anosa Tukey ApuT™meTHuKa
POU3BO/Ia (p) I'pyme cpeuna
Konautopcku 0936 ) ) i
MIPOU3BOIN
MecuHu 0.359 ) i
MIPOU3BOIN
Mneunun 0.965 ) ) i
MIPOU3BOIN
(Hu3) (1)-2.01
0.000 Hukan 1 moBpeMeHo (3)—2.80
(Hu4) (1)-2.01
Kosmeriiiu 0.000 0.000 Huxkan u yecto (4)—2.89
MIPOU3BOIN
(D u(5) (1) - 2.01
0.001 | Hukazn u Beoma (5) - 2.80
[Torpomauxku 4ecTo )
€THOICHTPH3aM 0.000 (Hu@®3) (1)-1.92
' Huxkan u moBpemMeHo (3)—2.69
Cpencra 3a (Hu4) (1) -1.92
quIherme 0.000 | 0.000 Hukan u yecto (4)—2.99
(Hu(5) (1)-1.92
0.001 Huxkan u Beoma yecto | (5) — 2.86
0.035 | (1)u (3) (1)-2.10
Huxkan u moBpemMeHo (3) —2.66
MonHa 0.003 0.004 | (1)u4) (1)-2.10
rapaepoba ' Huxkan u yecto (4)—2.84
0.005 | (1)wu (5) (1)-2.10
Hukan u Beoma decto (5)—2.97
0.006 [ (Hu(2) (1)-2.26
bena rexuuka | 0.000 HuKka 1 perko (2)-2.73
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0.047 | (1)u (3) (1) -2.26
Hukan u moBpemeHo (3)—2.64
0.000 | (1)u(4) (1) -2.26
Huxkan u gecto (4)-3.25
0.000 | (Hu(5) (1) -2.26
Huxkan u Beoma yecro | (5) —3.35

N3Bop: IIpopauyn aytopa
CratucTuuka 3Ha4ajHOCT pe3yaTara Ha HuBoy 0.05

Ha 6a3u m3pauynarux p BpemanoctH (p<0.05) mpukazanux y TabGenu 48 moryhe je uzBecTH
oarosapajyhe 3akibydke 0 TOME /1a JIM [10CTOj€ CTATUCTUYKHU 3HA4YajHE Pa3jIMKe y IOTPOLIAYKOM
€THOIICHTPHU3MY KOJ| MOTpOIIaya Kaja ce Kao KPUTEPUjyM IOCMAaTpa y4ecTaJoCT KYIOBHHE
MojeIMHUX Kareropuja nomahux mpousBona. Haume, kana je ped o qomahum npexpamOeHUM
MPOU3BO/IMMA 32 CBE TPH KAaTErOpHje KOje Cy HpeAMeT aHaimu3e (KOHIUTOPCKH, MIICYHH U
MECHHM) youaBa ce J]a He I10CTOje pa3jIMKe y HUBOY HOTPOIIAYKOr €THOLIEHTPU3MA Ha OCHOBY
ydecTanocTd KymoBuHe. OIHOCHO, HE3aBUCHO OJ TOTa Ja JIM MOTPOLIaYd OBE KaTeropuje
IIPOM3BO/Ia KYIyjy BeoMa 4YecTo, 4ecTO, IOBPEMEHO, PETKO MM HHUKaJa He yodaBa ce
CUTHU(HUKAHTHA pa3jiivKa y HUBOY MOTPOIIAYKOr eTHoleHTpu3Ma. Kox ocrammx karteropuja
npou3Bojia HakHagHUM Tukey TecToM yTBpheHO je a TocToje CTaTUCTHUKU 3Ha4ajHe pas3IuKe.
Hamme, kox KO3METHUYKMX TPOW3BOJA, CpelCcTaBa 3a 4MiIheme, MOAHE rapaepobe u Oene
TEXHHKE yodaBa c€ Ja IIOCTOje pa3jIMKe Yy HUBOY ETHOLICHTPUYHHMX TeHJEeHIMja usmehy
MOTpOIIaya 3aBUCHO O] TOTa KOJHMKO YeCTO KYITyjy IMOMEHyTe Kareropuje mpousBoga. CBu
pe3ynratu npuka3anu cy y Tabenu 48 a oty 3akibydak je Aa je Behu cTeneH noTpomaykor
ETHOIICHTPHU3Ma HM3PaXEHUJU KOJ MOTpoIlIada Koju uemhe Kyiyjy (Y4ecTo W Beoma 4YecTo)
nomahe npou3Boie U3 MOMEHYTUX KaTeropuja (KO3METUYKH ITPOU3BO/IU, CPECTBA 3a YMIIhewne
y nomahuHCTBY, MOJIHa Tapjepo0a, 6ena Texnuka). Takohe, 3amaxka ce u 1a je, y CBUM rope
MIOMEHYTUM KaTeropujama HajHWXH HHMBO MOTPOIIAYKOT ETHOLEHTPH3Ma INPHUCYTaH KOJ
MoTpoliaya KOju He Kymyjy TIOMEHyTe KaTeropuje mpousBoaa. llopehemem cBux
UACHTU(DUKOBAHUX pa3MKa, 3aKk/bydyje ce€ Ja je HajU3paKeHWju HHUBO MOTPOLIAYKOT
€THOLIEHTpU3Ma IIPUCYTaH je KOJ MOTpoIllaya KOju BeoMa 4ecTo Kymyjy qoMahy 6eny TeXHHKY,
JIOK je HajMame HM3paKeH KOJ| MOTpoIllaya KOju HUKaJa He Kymyjy nomahe mpousBoae M3
KaTeropHje Cpe/CcTBa 3a Yniheme JToMahuHCTBA.

6.5.Kopenanuona anajausa

Kopenarmona ananuza npuMemeHa je Kako Ou ce HAeHTU(HUKOBAO CMEp M jaurHa JIMHEeapHe
Be3e u3Mely Bapujabiu koje cy npeaMeT UCTpaKkuBama y JOKTOpcKoj nucepranuju. [Tonazehun
OJl KOHIIENTYaJTHOT MCTPAXUBAYKOT MOJiea M Ha OCHOBY IMPEAJIOKEHE METOJI0JIOTH]e
UCTpa)KMBama HCIUTaHA je Kopenaluja uMmel)y kapakTepucThka MOTpolladya U eKCTEPHUX
¢dakTopa ca jenHe cTpaHe ¥ MOTPOIIAYKOT €THOIICHTPU3MA U TYPUCTUYKOT €THOIEHTPU3MA ca
npyre. Pesynratu oBe kKopenamuone aHanu3e Meperu cy nomohy [lupconoBor xoedunmjeHTa
kopenanuje (Pearson coefficient) u npesenroBanu cy y Tabenu 49. MeljycoOHe kopenanuje
CBUX BapHjadiu, 300r 0OMMHOCTH, PE3EHTOBAHE Cy Y TaOeu Koja je y IPUIOTY JrucepTaIje
(Tabena 50, ITpwuor 11).
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Tabena 49. Kopenrayuona mampuya

[Torpomauku Typuctuuku
€THOLICHTPH3aM €THOLICHTPHU3aM

[TatpuoTuzam 0.334™ 0.422™
C106010yMHOCT -0.152" -0.078

JlunepctBo 0.197™ 0.159™
3/paBCcTBEHA CBECT 0.128" 0.094

CBECT 0 TPOIIKOBUMA 0.069 0.215"
Crumynanuja 0.079 0.137"
[Tocturnyhe 0.124" 0.163™
Moh 0.130" 0.052

XenoHu3am 0.000 0.058

ExoHoMck# ontuMm3am 0.369™ 0.503™
ExoHOMCKM ecuMu3am -0.008 -0.152"
Covid-19 nangemuja 0.545™ 0.544™

N3Bop: [IpopauyHn ayTopa
** craTUCTHYKa 3HAYajHOCT Kopenamuje Ha HuBoy 0.01
* CTaTUCTHYKA 3HAYajHOCT Kopenaiuje Ha HuBoy 0.05

Ha ocHoBy nob6ujenux Bpennoctu [Tupconosor xoedunumjenta kopenanuje Mmoryhe je n3Bectu
onpehena 3amaxama 0 Be3ama U3Mel)y HE3aBHCHO NPOMEHJbUBUX M 3aBUCHO IPOMEHJBUBHX
BapujabIn Koje cy npeaMet ananmse. [Ipe cBera, Ha OCHOBY pe3yaTara MOXKe Ce 3aKJbyUHTH J1a
cy koI oapeheHux penaunuja 1o0ujeHe BPeIHOCTH OBOT KOe(hUIIMjeHTa CTATUCTHYKH 3HAYajHE
ca BepoBatHohoMm 99% (Be3a maTpuoTHU3Ma U MOTPOIIAYKOT €THOLIEHTPU3MA; B€3a MaTPHUOTU3MA
U TYPUCTHUKOT €THOLEHTPH3Ma; Be3a CI000JOYMHOCTH U MOTPOIIAYKOT €THOLIEHTPU3MA; Be3a
JUIEPCTBA U MOTPOIIAYKOT €THOIEHTPU3MA; Be3a JIHJIEPCTBA U TYPHUCTUYKOT €THOIICHTPHU3MA;
CBECT O TPOLIKOBUMAa M TYPUCTUYKM €THOLIEHTpU3aM; CTUMYyJalMja U TYPUCTUUKHU
€THOIICHTpPHU3aM; Be3a IIOCTHUTHyha H TYpPHCTHYKOT E€THOLEHTPH3Ma; Be3a EKOHOMCKOT
ONTUMHM3Ma U MOTPOLIAYKOT €THOLIEHTPU3MA; B€3a €KOHOMCKOI ONTHMM3Ma M TYPHUCTUUKOT
ETHOIICHTPH3Ma; Be3a EKOHOMCKOT TIeCHMH3Ma M TYPUCTHUYKOT ETHOICHTpPH3Ma; Be3a
na"zaemuje Bupyca Covid-19 m morpomaykor eTHOLIEHTPHU3MA M Ha Kpajy Be3a MaHAeMuje
Bupyca Covid-19 u TypuCTHYKOT €THOIIEHTpHU3Ma) U 95% (31paBcTBEHA CBECT U MOTPOIIAYKU
€THOLIEHTpHU3aM; TNOCTHUrHyhe M TOTPOIIAYKH ETHOLEHTpH3aM; MON M HOTPOIIAYKH
eTHOLIEHTpH3aM), a Takohe je Moryhe m maeHTudukoBatu aa usMel)y nmojeauHux BapujadIu
HHje MICHTH()MKOBaHA CTATHCTHYKM 3HAa4yajHa Kopenanuja (CI000JIOYMHOCT U TYPHUCTHUKH
€THOIICHTPH3aM; 3/IPABCTBEHA CBECT M TYPHUCTHYKH €THOIEHTPH3aM; CBECT O TPOIIKOBHMA M
MOTPOLIAYKM ETHOLIEHTpU3aM; CTHUMYyJalMja M MOTPOLIayKWd ETHOLIEHTpU3aM; Moh u
TYPUCTHYKH ETHOIICHTPHU3aM, XEJOHW3aM M TOTPOMIAYKH ETHOIEHTPU3aM; XEeJIOHH3aM W
TYPUCTUYKH €THOLIGHTPU3aM M Ha Kpajy eKOHOMCKH IeCUMHM3aM U TOTPOIIAYKH
eTHoIleHTpH3aM). Hajjaua kopenaiiija Moke ce mpuMeTH u3Mel)y Bapujabiie yTHIla] MaHIeMHje

Bupyca Covid-19 ca morpomaukum erHoueHTpu3MoM (r=0.545, p<0.01) u TypucTHUYKHM
eTHOLIeHTpU3MoM (r=0.545, p<0.01). Ca npyre cTpaHe, HajMamK CTETICH TOBE3aHOCTH youaBa

ce um3mel)y Bapuwjabnmu nocturayhe u mnorpomauku erHoueHTtpu3am (r=0.124, p<0.05).
ITocmatpameM CBHX CTaTUCTHYKHM 3HAYajHUX KOpeJanuja yodaBa ce Takohe M Ja cy CBe
Kopesialyje TO3UTHBHE, H3Yy3€B Kopenamuje clo00JOYMHOCTH ca  MOTPOLIAYKUM

eTHolleHTpu3MoM (r=-0.152, p<0.01) u xopenamuje u3zMel)y EKOHOMCKOT IEeCUMH3Ma U

TypuctHukor etHoneHtpu3ma (r=-0.152, p<0.01). I'enepanHo, Ha OCHOBY NpPE3CHTOBAaHE
KOpeJalroHe MaTPUIle MOXE C€ 3aKJbYYHTH TOCTOjalbe CTATUCTUYKHM 3HAYaJHUX KopJearuja
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Huckor (r=0.10 do 0.29), ymepenor (r=0.30 do 0.49) u Benukor unrensutera (r=0.50 do 1.00)
(Pallant, 2011, ctp. 137; Cohen, 1988, cTp.79-81).

6.6.Perpecuona anajauza

IIpocra perpecnona ananusa

[Ipocra perpecrona aHanu3a je MeToAa Koja MOJApa3ymMeBa aHAIM3UPAkE YTUIAja jeIHE
He3aBHCHE BapujalJe Ha jeHy 3aBUCHY BapHjadiry. Y JOKTOPCKO] MUCEPTAIjd OBa METOa je
NpUMEHBEHA KaKo OM ce WACHTHU(PHUKOBAIO Ja JM COLUO-TICUXOJIOIIKE KapaKTePHCTUKE
MOTpOIIaya, KOMIOHEHTE JKUBOTHOT CTHJIA M Bapujablie KOjuMa Ce Mepe JIMYHE KYJITYypHE
BPEIHOCTH TOTPOIIa4Ya UMajy CTATUCTHYKY 3HAYajaH YTHUIIA] HA TIOTPOIIAYKH €THOLICHTPU3AM.
[Topen Tora, aHamm3a je OOyXBaTWJIa M HMCTPAKUBAKHEC CTATUCTUYKU 3HA4YajaHOT YTHIAja
MIOMEHYTHUX BapHujabii Ha TYpUCTHYKH eTHOLIeHTpu3aM. He3aBucHe Bapujadiie Koje cy mpeaMeT
aHaJM3e Cy MaTPHOTH3aM, CI000JI0YMHOCT, JIMJIEPCTBO, CBECT O TPOIIKOBHMA, 3]IPABCTBEHA
CBEeCT, CTHUMYNauuja, mocturayhe, Moh W XemoHHW3am, OK ce Kao 3aBHCHE Bapujalie
aHAJM3UPajy TMOTPOLIAYKH ETHOICHTPH3aM M TYPUCTUYKU CTHOIIGHTpU3aM. Pe3ynrartu
CIIPOBEJICHUX MPOCTUX PETPECHOHUX aHANIM3a Mpe3eHToBaHu cy y Tabenu 51.

Tabena 51. Ilpocme peepecuone ananusze

TToTpoIayky eTHOLEHIPH3aM TypHCTHYKH €THOLIEHTPU3AM
Bapuja0iia B T Sig. R? B T Sig. R?
ITarproTnsam 0.334 [6.942 |0.000™ | 0.112 | 0.422 9.111 | 0.000™ | 0.178
Cno6onoymnocr | -.152 | -3.018 | 0.003™ | 0.023 | -.078 -1.535 | 0.126 | 0.006
JlugepcTBo 0.197 |3.935 | 0.000™ | 0.039 | 0.159 3.148 |0.002™ | 0.025
Caect 0 0.069 |1.345 |0.179 |0.005 |0.215 4.316 | 0.000™ | 0.046

TPOIIKOBUMA
31paBCTBEHA 0.128 | 2523 |0.012° |[0.016 |0.094 1.848 | 0.065 | 0.009
CBECT
Crumynanuja 0.079 |1542 |0.124 |0.006 |0.137 2.714 |0.007"" | 0.019
[Tocturayhe 0.124 |2.444 |0.015° |0.015 [0.163 3.233 | 0.001™ | 0.027
Moh 0.130 | 2561 |0.011™ |0.017 | 0.052 1.026 | 0.305 | 0.003
XeIoHu3aM 0.000 |0.007 |0.995 |0.000 |0.058 1.131 | 0.259 | 0.003

M3Bop: [Ipopauyn ayTopa
** cTaTTHYKY 3HaYajHo Ha HUBOY 0.01
* CTaTUCTUYKH 3Ha4ajHO Ha HUBOY .05

JlobujeHn pe3ynTaTH MMIUTMIMPAjy 3aKkJbydaK Ja CTaTUCTHYKM 3Ha4yajaH YTHIA] Ha
MOTPOIIAYKN ETHOLEHTPH3aM OCTBapyjy MaTpHOTH3aM, CI000I0YMHOCT, JIMAEPCTBO U Moh
(craTHcTHYKa 3HAYAjHOCT 3a MOMEHYTe BapHjabie je Ha HuBoy p<0.01) a 31paBcTBEHA CBECT U
nocturayhe ocTBapyjy CTaTUCTHYKHM 3HauajaH ytuuaj Ha HuBoy p<0.05. Pesynratu Taxohe
noka3yjy Ja Tpu Bapujabiie HEe OCTBapyjy CTaTHCTHUYKHM 3HAuajaH yTUIA] HA MOTPOIIAYKU
€THOLIEHTPU3aM a TO Cy CBECT O TPOIIKOBHUMA, CTUMYJalija 1 xeaoHu3aM (p>0.05). Ananuzom
nobujeHux pesynrata Moryhe je u3BecTH onroapajyhe 3akjbyyke O YTHIQ)y MOMEHYTHX
BapHjabiu Ha TYPUCTUUYKU €THOIIeHTpu3aM. Bapujabiie koje ocTBapyjy CTaTUCTUYKHU 3HAaYajaH
yTUIa] HA TYPUCTHYKHU €THOLIEHTPU3aM Cy MaTpUOTHU3aM, JHJIEPCTBO, CBECT O TPOIIKOBHMA,
cTuMyianuja u nocturayhe (y3 craructuuky 3HadajHoct o p<0.01). Ha ocHOBy pe3ynrara
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yo4yaBa ce Jia CI00OJOYMHOCT, 3IpaBCTBEHa CBeCT, MOh ¥ XeJOHHW3aM HE OCTBapyjy
CTAaTHCTUYKW 3HAYajaH YTHUIAj] HA TYypUCTHYKH eTHoueHTpu3aMm. I[locmarpajyhu moOujene
BpeIHOCTH [} KoeUIlMjeHTa 3aKJbyuyje ce Ja HajBehu yTHIA] HA MOTPOIIAYKH €THOLICHTP3aM
octBapyjy marpuotusam ($=0.334) u mugepcrso ($=0.197) 10k ce HajMambHU YTHIIA] youaBa KO
Bapujadie nocturuyhe ($=0.124). Kana ce nocmarpajy noOHjeHe BPEIHOCTH 33 TYPUCTUYKH
CTHOIICHTPH3aM, Takohe ce yodaBa ja Hajsehu yruimaj octBapyje marpuorusam (f=0.422) a

HajMamwu crumynandja (f=0.137). Ox cBux Bapujabiid KOje OCTBapyjy CTATUCTHYKH 3HA4YajaH
YTHIIA] Ta] YTUIIA] j€ TIO3UTHBAH JOK jeIMHO Bapujabia clio00J0yMHOCT OCTBApyje HEraTUuBaH
YTHUIIa] HA TOPE aHAIM3WPaHe ¥ TIOMEHYTE 3aBUCHE Bapujaoie.

Buiecrpyka perpecuona anajausa

Bumectpyka nuHeapHa perpecuja je METoAa Koja mpoydaBa 3aBUCHO MPOMEHJBHBY Ha KOjy
yTa4e BHIIE Of jeqHe HezaBucHO mpomensbuBe (Priscilla, 2019). Ilpumena oBe craTUCTHYKE
MeTojzie oMoryhasa J1a ce uaeHTHU(HUKYje TOMPUHOC CBAKOT MPEAUKTOpPA YKYITHO 00jallIbeHO]
Bapujancu (Yee et al., 2018). YV o0Boj mucepranuju BHIIECTPYKa PETPecCHOHA aHaIHM3a
NpUMEEHa je Kako O ce aHaJIM3MPaJIo Ja JIM He3aBMCHO IPOMEHJbHBE YTHUY Ha TIOTPOLIAYKH
eTHOIICHTpH3aM M y Ko0joj Mepu. llpe mpuMeHe oBe MeTOAe TNPOBEPEHE CYy HEKE O
NPETIIOCTaBKU KOje Cy YCIOB 3a crpoBolheme BumiecTpyke perpecuje. IlpermocraBka o
HOPMAJTHOCTH M IMHEAPHOCTH Pe3uIyaa U XOMOTEHOCT BapHjaHce (BapujaHca pe3uayaia OKO
npeaBuheHNX BPEJHOCTH 3aBUCHO NMPOMEHJbHBE) MPOBEpaBa ce MPEKO HEKOJMKO JIujarpama
KOj€ TeHepHIle CTaTUCTUIKH rporpam SPSS.

Cnuka 4. Xucmoepam cmanoapouzosanux pes3uoyaid

Histogram
Dependent Variable: ETNO17

Frequency

) - -$ 0 1 2 L

Regression Standardized Residual

N3Bop: IIpopauyn ayropa

[TocMaTpamem XucTOrpaMa Koju je mnpenctaBbeH Ha Couiuy 5. MOXe ce U3BECTH 3aKJbydak O
HOPMAJTHOCTH pacrope/ia CTaHIapAn30BaHuX pe3uayaa.
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Cnuka 5. Hujacpam Normal (P-P) Plot cmanoapouzosanux pesudyana

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: ETNO17
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N3Bop: [Ipopauyn ayropa

Ha nujarpamy Normal Probability Plot (P-P) koju je npencraBiben va Ciuiu 6. youaBa ce 1a
HEeMa OJICTYyTama 0] HOPMATHOCTH jep ,,TauKe JIekKe y IPUOIMKHO ITPABOj TUjarOHATHO] TUHUJU
O] JIOBeT JIeBOT 110 ropmer necHor yria“ (Pallant, 2011, crp. 161). [Ipe3eHToBanu 00JIHK
takohe omoryhasa u3Bolerme 3aKsbydKa 0 JINHeapHo]j pacmoaenu pesuayana (Pallant, 2011, crp.
154).

Cnuka 6. Hujazpam pacmyparea cmanoapouzo8aHux pesuoyaia

Scatterplot
Dependent Variable: ETNO17
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N3Bop: IIpopauyn ayropa

Jujarpam pactypama CTaHIapAN30BaHUX pe3utyana Scatterplot koju je mpeacTBibeH Ha Cuim
7. omoryhaBa n3Boheme 3akJbydKa O TOME Jia HUCY HapyIleHe MPETIOCTaBKe O JIMHEAPHOCTH U
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XOMOCKEIAaCTUYHOCTH. Pe3umyann cy pacrnopeljeHu y LEHTPY M Kpeupajy NpHOIHKHO
npaBoyraoHu o0suk. Takole, Ha OCHOBY JijarpamMa MOXe Ce 3aKJbYUHUTH Jla HeMa HETHITHYHUX
tavaka. Hetunuyne tauke NeHHHUINY Ce KAO TAayKe YHje Cy CTaHIAApPIU30BaHE PE3UyallHE
BpenHoctu Behe ox 3,3, ogHocHo Mame o1 -3,3 (Pallant, ctp. 154. u ctp. 161).

VY npuMeHH BUIIECTPYKE PETPECHOHE aHAIHM3E YECTO C€ jaBJba MPOOIEM MYJITHKOITMHEAPHOCTH.
OBaj mpobisieM jaBjba c€ y CHUTyalldjaMa KajJa He3aBHCHE Bapujabiie yTHdy jeJHa Ha JAPYTY U
OTeKaBajy IPOLEHy yTHIAja CBAaKe HE3aBHCHE IIPOMEHIBUBE HA 3aBUCHO HPOMEHIBUBY (Sapié
et al., 2018). V ckiaay ca THM, IpoBepa MyJITHKOIMHEAPHOCTH MOApa3yMeBa MpoBepy OHOCA
n3Mel)y He3aBUCHUX MPOMEHJBHBHX KOj€ C€ IMOjaBJbyjy y perpecuonom mojmeny. [IpoGnem
MYJITHKOJMHEAPHOCTH jaBJba CE€ Yy CHUTYyallMjaMa Kaja Cy HE3aBHCHE IPOMCHJBHBE jaKo
kopenupane (koepunmjeHt kopemanuje r=0.9 um Bume) (Pallant, ctp.153). Ilokasaresmsun
3Ha4ajHU 3a uiaeHTU(DUKOBame npobiema mynaTukoauHeaproctu ¢y VIF (Variance Inflation
Factor) i Tolerance. MunumasHa mpuxBaT/bMBa MPaHUYHA BPEIHOCT 3a TMOKa3aTesb Tolerance
je 0.10, a makcumanHa nmpuxBatsbuBa BpeaHocT 3a VIF je 10. Jlakie, TonepaHifja He cMe OUTH
Mama o1 0.10, a VIF ne cme 6utu Behe on 10 xako 61 MOTJjio J1a ce 3aKJbydH J1a MOJENl HeMa
npobiema ca myarukosuaeapromhy (Belsley, et al. 2005). ITopen Tora Field (2000) naBoau
na BpenHoct VIF ¢daktopa koja je Beha om 5 curHammsupa Ha MOCTOjambe MpoOiema
MYJITHKOJTHHEAPHOCTH.

Tabena 52. Peepecuonu mooen

KoedunujenT nerepmunanyje 0.169
F 8.466

Sig. 0.000
Durbin-Watson 1.707

N3Bop: [IpopauyHn ayTopa

Pesynrtatu npukazanu y Tabenu 52 omoryhaBajy nzBoheme HEKOIMKO 3akibydaka. [Ipe cBera,
aHAJIM3UPAaHU PErPECUOHM MOJIeN je penpe3eHTaTuBad jep je Sig.=0.000. 3atum, kKoepuIMjeHT
nerepMmuHanyje 3a neo mozaen je 0.169. To 3naum ma je 16,9% BapujaOunureTa 3aBUCHO
MIPOMEHJbMBE MOTPOIIAUKH €THOIEHTpU3aM 00janimkeHo moMohy Bapujabiau Koje ce y Mojeny
[0jaBJbyjy Kao HE3aBHCHO IpOMeHJbUBE. OAHOCHO &3,1% BapujabminTeTa 3aBHCHO
IIPOMEHJbUBE 00jalllleHO je APYruM (hakTopuMa KOjUu HUCY YKJbYYEHHU Y MOJAET M KOjU HUCY
MpeaMeT OBOT HCTPaKUBama. Y MapKETHHT HCTPAKUBAFmHHMa, BPEIHOCTH KoeduiujeHTta
nerepmunanuje oxa 0.75, 0.50 u 0.25 mory ce onucaru kao 3HauyajHe, ymepene u ciade (Hair et
al., 2013). Ipyru ayropu HaBO/Ie Ja C€ BpEAHOCTH KoeduinjenTa nerepmunanuje ox 0.26, 0.13
u 0.02 mory oOjacHuTH Kao 3HauajHe, ymepeHe u ciabe (Cohen, 1988). ITocmatpajyhu
no0ujeHe pe3ynTare MOKe C€ KOHCTATOBAaTH JIa j€ BPEIHOCT KoeHIjeHTa 1eTepMUHaInje y
OBOM HCTpakMBamy OMiia Ha ciaboM 710 ymepeHoM HUBOY. Ha kpajy, Bpeanoct Durbin-Watson
MOKa3yje /1a y MOJIeTy He MOCTOjU MPOOJIEM ayTOKOpEIallnje.
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Tabena 53. Buwecmpyka peepecuona ananusa (3a8UCHO NPOMEHBUBA: NOMPOULAYUKU

eMmHOYEeHMPU3am)
HesaBucuo
IPOMEHJbHBA B T Sig. VIF
Bapujadia
[TarpuoTuzam .259 5.052 0.000 1.189
Cno0010yMHOCT -.176 -3.429 0.001 1.183
JlunepctBo JA11 1.944 0.053 1.463
3apaBcTBeHa .084 1.645 0.101 1174
CBECT
Csect 0 .017 344 0.731 1.084
TPOIIKOBHUMA
Crumynanuja -.025 -.455 0.650 1.370
[Tocturnyhe .094 1.738 0.083 1.312
Moh .093 1.792 0.074 1.224
XemoHun3am -.106 -2.000 0.046 1.273

N3Bop: IIpopauyHn ayTopa

Pesynratu npesenroBanu y TabGenu 53 moka3yjy /a camo JiBe Bapujabie UMajy CTaTUCTHUKH
3HAYajaH YTHIIA] HA TOTPOIIAYKH €THOIICHTPU3aM a TO Cy TATPUOTH3aM U CII000I0yMHOCT, TIPH
yemy ce omaka Behm yrumaj nmatpuormsma (PB=0.259, p=0.000) y mopehemy ca Bapujadbiom
cobomoymuoct (B=-0.176, p=0.001). Tpeba HaOMEHYTH U J1a C€ Ha OCHOBY IPE3CHTOBAHHUX
pe3yiTara yoyaBa MO3UTHBAH YTHIAj TATPHOTH3MA M HETaTHUBAH yTHUIA] CII0000YMHOCTH Ha
NOTPOIIAYKU eTHOLEeHTpu3aM. [Ipeocrane Bapujabie koje cy Omiie mpenMer aHajau3e Hemajy
CTATUCTUYKU 3HAYajaH yTHUIA] HA TOTPOIINAYKH eTHoleHTpu3aMm. Ha kpajy cy, y tabenu cy
npukaszane U BpeaHoctu VIF mokazatesba 3a cBe HezaBUCHE Bapujabie. JloOujeHe Bpe1HOCTH
Cy y rpanunama JepuHUCAaHUX PePEepeHTHUX BPEIHOCTH, 0JHOCHO Mame cy oj 10 (Cohen,
1988) Te ce 3akibyuyje 1a 'y MOJieNy HHje HACHTH(UKOBAH IPOOIEM MYITHKOIMHEAPHOCTH.

6.7.IBopakTOpCcKa aHAJIM3Aa BapUjaHce

[Ipe mpumMeHe aBO(aKTOPCKE aHATM3E BapHjaHCe KOja MMa 3a IAJb HCITUTHBAE MOJIEPATOPCKOT
yTHllaja eKCTepHUX (akTopa HA OJHOC KapaKTePUCTHKA MOTpoIladya U MOTPOIIAYKOT
€THOIICHTpU3MAa CBE Bapujabdiie Koje Cy mpeaMeT aHaIu3e TpaHcPopMucane cy u pemudpoBane
Ha OCHOBY IpaBWJIa Mepa LIEHTpaIHE TeHICHIH]€.

Tabena 54. Pewugpposane sapujadne — 3a 060¢haxmopcKy ananusy eapujance

Bapujabna Huxu HUBO Behu HuBo
[TatpuoTtuzam <=4.25 4.26+
Cno6o10yMHOCT <=2.50 251+
JlunepcTBo <=3.67 3.68+
3/1paBCcTBEHA CBECT <=2.67 2.68+
CBecT 0 TpOILIKOBUMA <=3.33 3.34+
Onrumu3zam <=2 67 2.68+
[Tecumm3zam <=3.67 3.68+
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Covid-19 <=3.50

3.51+

W3Bop: [Ipopauyn ayropa

Y HacTaBKy Cy NpHKa3aHU Pe3yITaTH HCTPaKMBamba MOJCPATOPCKOr YTHIAja €KOHOMCKOT
ONITUMH3Ma, EKOHOMCKOT TlecuMu3Ma H nanaemuje Bupyca Covid-19 na ogHoc nemorpadckux
KapaKkTepUCTHKA IOTpOIadya M TOTPOIIAYKOr ETHOIEHTpHU3MA. Pe3ynTaTH JIeCKpUIITHBHE
CTaTUCTHYKE aHAJIM3E 32 CBE OJIHOCE KOjU CY TECTUPAHHU y MOJICITY IIPE3CHTOBAHHM CY y Tabenama
y okBupy [Ipunora b (Tabena 56, Tabena 57, Tabemna 58, Tabemna 59, Ta6ena 60, Tabena 61,
Tabena 62, Tabena 63, Tabena 64, Tabemna 65, Tabena 66 u Tabena 67).

Tabena 55. Pezynmamu npumene 080¢hakmopcke ananusze sapujamnce (3a8UcCHa nPOMeHbUBA!
HOMPOWAYKYU eMHOYEHMPU3AM)

Yruuaj I'naBHu yTunaj
OnHoc HHTepPaKIuje
(Sig) F Sig.

[Ton*exoHOMCKH ONTHMH3aM 0.376 5432(7)9 32;124;15;12/{032%.(0.000)
[Tor*eKOHOMCKH TTeCUMU3aM 0.261 823; gz?ﬁ{gfgf&?ﬁm'%g)
Mon*yruuaj nanzemuje Covid-19 0.422 3,4()'8‘716 E‘é’)‘ﬁ;é?;;lggég'ooo)
CrapocT*eKOHOMCKH ONTUMU3aM 0.223 21.971 | Ontumuzam—Sig.(0.000)

' 2.841 | I'omune—Sig.(0.038)
CrapocT*eKOHOMCKH MTeCUMHU3aM 0.275 0.176 | Ilecumuzam—Sig.(0.675)

' 3.575 | 'onune—Sig.(0.014)
Crapoct*ytuiaj nangemuje Covid-19 0.325 50.444 | Covid-19—Sig.(0.000)

' 1.436 | N'ogune—Sig.(0.232)
[Tpuxoan™eKOHOMCKH ONTHMH3aM 0.030 5.999 | Ontummzam—Sig.(0.015)

' 2.804 | Ilpuxoau—Sig.(0.030)
[Tpuxoan™eKOHOMCKH eCUMHU3aM 0.138 0.023 | IMecumuzam—Sig.(0.878)

' 1.777 | lpuxomn—Sig.(0.151)
[Mpuxonu*yrunaj nangemuje Covid-19 0.781 36.413 | Covid-19—Sig.(0.000)

' 1.627 | Ipuxogu—Sig.(0.183)
O06pa3oBame*eKOHOMCKH ONITHMHU3aM 0.017 9.332 | Onrumuzam—>Sig (0.002)

' 0.830 | O6pazoBame—>Sig(0.478)
O06pa3oBame*eKOHOMCKH MTECHMH3aM 0.320 3.519 | Mecumuzam—>Sig (0.061)

' 0.833 | O6pazoBame—>Sig(0.477)
O0pazoBame*yTuIlaj MaHIeMHje 0.457 62.573 | Covid-19->Sig (0.000)
Covid-19 ' 1.753 | O6pasoBame—>Sig(0.156)

N3Bop: IIpopauyn ayTopa

Ha ocnoBy Tabene 55 3akibydyje ce Na y OJHOCY MON*EKOHOMCKH ONTHMH3aM IOCTOjH
CTaTUCTMYKU 3HayajaH IaBHU yTuuaj ontumusma (F=24.579, Sig.<0.05), anu He mocToju

CTaTHCTUYKHY 3Ha4ajaH riaBuu yruiaj nona (F=1.330, Sig>0.05). To 3na4u 1a mocToju pa3iuka
y MOTPOIIAYKUM ETHOLIEHTPUYHUM TEHJEHLMjaMa u3Mel)y moTpoliaya 3aBHCHO O] CTEleHa
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bHXOBOT €KOHOMCKOT ONTHMH3Ma M TO TaKO Jia MOTPOIIayd KOjU HCIIOJbaBajy Behu cTereH
€KOHOMCKOT' OIITUMH3Ma HCII0JbaBajy MOBOJbHHjE CTaBOBE M Behy TEHICHIM]y Ka KyNOBHUHHU
nomahux mpomsBoga. Ca npyre cTpaHe, HE IIOCTOjU pa3jiMKa y HHUBOY IOTPOIIAYKOT
ETHOIICHTpU3Ma Hu3Mel)y Mmymikapana u skeHa. OJHOC MONT*eKOHOMCKH ONTHMH3aM HeMma
craructuuky 3Hadajuoct (F=0.785, Sig>0.05) mTo ynyhyje Ha 3ak/bydyak jJa yTHIlaj MMOJia Ha
MOTPOIIAYKM ETHOLIEHTPU3aM HE 3aBUCH OJI €KOHOMCKOI omTuMusMa. Jlakie, moTpomaun
MYIIKOT I10JIa KOjU Cy ONTHMHUCTUYHHUJH HE OCTBApYjy CTaTUCTUYKH 3Ha4ajHO Behe pesynrare
y nopehemy ca )KEHCKMM ONTHMHUCTHYHUUM MoTpomadnma. Takolhe, moTpomaun Mymkor mnoja
KOjH HCIOJbaBajy HIKH CTEIEH E€KOHOMCKOI OTIHMH3Ma HE Pa3lUKyjy C€ CTaTUCTUYKH
3HA4YajHO OJ1 XKEHA KOje UCI0JbaBajy HUKU HUBO EKOHOMCKOT ONTHMH3MA.

Jlasbe, Kaja ce mocMaTpa WHTepakifja noia*eKOHOMCKY MECHMU3aM yodyaBa ce Ja He IMOCTOjU
TJIaBHU yTUIA] HUjeaHe Bapujabie jep je 3a ekoHoMcku necumuzam (F=0.811, Sig>0.05) u 3a
non (F=0.405, Sig>0.05). Takole, He NOCTOjU CTATUCTUYKU 3HAYajaH YTULA] HHTEPaKI1je OB
nBe Bapujadie Ha morpomadku erHoreHTpusaM (F=1.268, Sig>0.05). Jlobujene BpeaHOCTH
MOKa3yjy 1a HeMa pas3yiiKe Y HUBOY MOTPOIIAYKOT €THOLEHTpU3Ma u3Mel)y MyIKapana v KeHa,
Kao HH u3Mel)y morpoiayda Koju UCIosbaBajy Behu nim Mamy CTereH eKOHOMCKOT ITECUMHU3Ma.

Ha kpajy, 3akibydyje ce aa y onHocy noi*yrunaj nanaemuje Covid-19 nocroju cratucTuuku
3HavajaH riaBHu ytuiaj nangemuje (F=74.946, Sig.<0.01), amu He MOCTOjH CTATUCTHYKH

3Hayajad riaBHu yrunaj nosa (F=0.007, Sig>0.05). To 3nHauu na je uaeHTUPHUKOBAHA pa3iiuKa
y THOTPOIIAYKUM ETHOIICHTPUYHUM TCHJICHIMjaMa n3Mel)y moTporaya 3aBUCHO 01 TOTra Kako
NaHAeMHja yTUYe Ha HUXOBO IOHaIIame. [loTpolraun Koju cmaTtpajy Ja ce KYHOBHHOM
nomahux MpOU3BOJ TOKOM MaHIEMHjE MOXKE YTHUIIATH HA TI000JbIIAkhe EKOHOMCKE CHUTYaIUje Y
3eMJBbH HCII0JbaBajy Behu cTeneH MoTpoIavykor eTHOIeHTpU3Ma 1 00pHyTo. OHOC Mo *yTHiaj

nangemuje Covid-19 nema craructuuky 3uadajaoct (F=0.785, Sig>0.05). Ha ocHoBy u3HeTOr
3aKJbydyje ce€ Ja yTUIaj IoJla Ha IMOTPOLIAYKM ETHOLIEHTpU3aM HE 3aBUCH O] YTHIaja
nangemuje Bupyca Covid-19. Jlakie, moTpomiayy MyIIKOT IM0Jia HA YKje MOHANIAme BHIIE
yrude nanaemuja Bupyca Covid-19 He ocTBapyjy CTaTUCTHMUKM 3HauajHO Behe pesynrare y
MOTPOIIAYKOM E€THOIIGHTPU3MY Y Topehemy ca KEHCKHM MOTpOoIIaynMa Ha Ydje TOHAIIamke
BHUIIIE yTHYe MaHJaeMuja. Takole, MOTpolIayy MyIIKOT T0JIa YMje je MOoHAllamke 1Mo caadujum
yTHIIajeM MaHJIeMHje HE Pa3JIMKY]y C€ CTATUCTUYKU 3HAYajHO OJ KE€HA 4M]je je MOHaIlame MO/
clabujuM yTHUIlajeM HaHJIeMUje.

Kanma ce mocmaTtpa MHTEpaKIMjCKH YTUIIA] CTAPOCTH U €KOHOMCKOT ONTHUMH3Ma, Ha OCHOBY
MPE3EHTOBAHUX pe3yJiTaTa MOryhe je M3BECTH HEKOJHMKO 3akibydaka. [Ipe cBera, moctoju

CTaTUCTUYKM 3HayajaH TJaBHU yTulaj ekoHomckor onrtumusma (F=21.971, Sig.<0.05) na
MOTPOIIAYKH €THOIICHTPH3aM, a TaKohe ce youaBa Jia MOCTOJU U CTATUCTHYKH 3HAYajaH TJIaBHU

yrunaj crapoctu (F=2.841, Sig<0.05). ITocmarpajyhu npe3eHToBaHe pe3yaTare 3ak/bydyje ce
Jla TIOCTOJU pa3iuKa y MOTPOIIAYKUM ETHOLIEHTPUYHUM TEeHJAEHLMjaMa u3Mely morpomraya
3aBHCHO OJ] CTENEHa HHUXOBOI €KOHOMCKOI ONTHMMH3Ma M TO TaKO Ja MOTPOIIA4Yd KOjU
ucrnoJsbaBajy Behu cTerneH eKOHOMCKOT ONTMMHU3Ma MCIOJbaBajy MOBOJbHM]E CTaBOBE M Behy
TEHJIEHIIM]Y Ka KymoBUHHU Jomahux mnpousBoaa. Ilopen Ttora, pesyiaTatu HMILTMLIHDPAjY
M3BOlemE 3aKJbydKa O TOME Jia MOCTOjU Pa3liiKa y HUBOY MOTPOIIAYKOT €THOIEHTPU3MA
u3Mely nmoTpoiaya Koju MpUIaaajy pa3iuuyuTUM cTapocHuM cermentuma. Haknaanum Tukey
TECTOM pa3JIMKe Ce youaBajy m3mal)y moTpolrada Koju uMajy o 15-25 roauna u motpomiaya
crapoctd o1 40 mo 55 roauna (Sig<0.05), Te uzmely norpomava xkoju umajy ox 40 mo 55
ToJIMHA W TIOTpoINava Koju uMajy Buie oa 55 roauna (Sig<0.05). MehytuMm, yodaBa ce u aa
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OJTHOC CTapOCT*EKOHOMCKH ONTUMH3aM HUje cratuctuuku 3Havajan (F=1.469, Sig>0.05) a To
ynyhyje Ha 3akJbydak Ja yTHIAj CTAPOCTH HAa MOTPOIIAYKH E€THOLIEHTPU3aM HE 3aBHCU O]
€KOHOMCKOT' ONTUMHU3Ma. 10 3Ha4yM Jla MOoTpoImadyu Ouiio Kojer crapocHor cermenta (15-25
roguHa, 26-39, 40-55, Bume ox 55 roaWHA) KOjU Cy ONTUMHUCTHYHUJU HE OCTBapyjy
CTaTUCTHYKH 3Ha4ajHO Behe pe3ynrare y HUBOY MOTPOIIAYKOT €THOIICHTpHU3Ma y Tiopehemy ca
MOTPOIIAYMMa HEKOT JPYror CTapOCHOT CErMEHTa KOjH MCIO0JbaBajy Behu HMBO €KOHOMCKOT
ontuMu3Ma. Takohe Baku U CynpOTHO, OTpOIIadYu OUJI0 KOjer crapocHor cermenra (15-25
roguHa, 26-39, 40-55, Bumie ox 55 roauHa) KOjU OCTBapyjy HIDKM HUBO EKOHOMCKOT
ONTUMH3Ma HE pa3NIMKyjy C€ CTaTUCTHYKU 3HA4YajHO Y HCIOJbaBamky IMOTPOIIAYKOT
€THOIICHTPHU3MA Yy OJHOCY Ha MOTpPOIIade HEKOI JIPYror CTapOCHOT CErMeHTa Koju Takole
WCII0JbaBajy HIKA HUBO €KOHOMCKOT OIITUMHU3MA.

HOCManaHSeM I/IHTepaKHI/Ije CTapOCT*eKOHOMCKI/I NeCMMH3aM yodaBa CC CTATUCTUYIKU 3Haqaj aH

rnaBHu ytunaj crapoctu (F=3.575, Sig.>0.05), anu ne u ekoHomckor necumusma (F=0.176,
Sig.<0.05), na 3aBucHY Bapujadmy (mOTpoIIauku eTHOIeHTpu3aM). OJTHOCHO, TOCTOjU paziiuKa
y CTENeHY IMOTPOIIAYKOTl CTHOIEHTpU3MA H3Mel)y moTpomavya pa3InduTHX CTapOCHUX
CerMeHara, ajld He TOCTOjU pasiuKa u3Mel)y OHHMX KOjU Cy BHILIE WM Mame CKOHOMCKH
necumuctHaHu. Kana je ped o paznukama u3mel)y pasnuyuTux CTapoCHUX Tpymna pa3iiuke ce
youaBajy u3Mmel)y MCTUX cerMeHara Kao W MPWIMKOM aHAIM3€ OJIHOCA CTapOCT*EeKOHOMCKHU
ontummszam. Jlakie, HakHagHUM Tukey TeCcTOM yodeHe cy paziuke n3mal)y moTpomiada Koju
uMajy ox 15-25 ronuua u notpomada ctapoct of 40 no 55 roauna (Sig<0.05), Te uzmehy
nmoTpoiavya kKoju uMmajy ox 40 g0 55 roauHa W moTpoIlnada KOju Cy CTapHju oI 55 roauHa
(Si1g<0.05). ITopen Tora, n1oOujeHN pe3yaTaTu MoKa3yjy Jla He IOCTOjU MHTEPAKLIUJCKU edeKaT

CTapOCTH M CKOHOMCKOI IeCMMM3Ma Ha moTpomadku eTHoueHrpusam (F=1.296, Sig>0.05),
OJJHOCHO YTHUIIa] CTapOCTH Ha TOTPOLIAYKH ETHOIGHTPU3aM HE 3aBUCH OJf €KOHOMCKOT
necumusMa. To 3HaYM Ja MOTPOIIaun OMII0 Kojer ctapocHor cermenTa (15-25 ronuna, 26-39,
40-55, Bumie o7 55 rognHa) KOju Cy IECUMUCTUYHM]U HE OCTBAPY]y CTaTUCTUYKH 3Ha4ajHO Behe
pe3yiaTare y HUBOY IMOTPOIIAYKOT €THOIICHTPHU3MA Y opehery ca moTporayuMa HeKoT Jpyror
CTapOCHOT CerMEHTa KOjU MCMOJbaBajy Behr HMBO €KOHOMCKOT MmecuMmu3ma. Takole Baku u
CYIPOTHO, TOTPOIIaYH OHMIIO KOjer crapocHor cermenTa (15-25 roguna, 26-39, 40-55, Bunie of
55 roauHa) Koju OCTBapyjy HUXKH HUBO €KOHOMCKOT IIECUMHU3Ma HE Pa3jIMKyjy c€ CTaTUCTUYKI
3Ha4YajHO y MCIIOJhaBahy MOTPOIIAYKOT €THOIIEHTPU3MA Y OJTHOCY Ha MOTPOIIaye HEKOT APYror
CTapOCHOT CErMEHTa KOjU Takole NCIoJbaBajy HUKM HUBO €KOHOMCKOT TIECHMHU3Ma.

Ha xpajy, u3 pe3yirara ce Moxe 3aKkJbYUUTH /1a y OJJHOCY cTapocT*yTunaj nanaemuje Covid-
19 mocToju cTaTUCTUYKM 3Ha4ajaH rinaBHU ytunaj nannemuje (F=50.444, Sig.<0.05), anu He
MOCTOjU CTaTHCTUYKU 3HadajaH riaBHU ytuinaj crapoctu (F=1.436, Sig>0.05). To 3naum na
MOCTOJH pa3iiKa y TOTPOIIAYKHM ETHOLEHTPUYHUM TeHJeHIHjamMa u3Mely morpomraya
3aBHCHO OJ] TOTa KaKo MaH/IeMHja yTude Ha ’bUX0BO MoHamame. [loTpomaun koju cmarpajy 1a
ce KYMOBHHOM J0MahWX TpPOHM3BOJ TOKOM IaHAEMHjE€ MOXE YTHUIATH Ha MOOO0JbIIAE
E€KOHOMCKE CHUTYyallije y 3eMJbH HCIOJbaBajy Behu cTeneH MOTPOLIauKor €THOLEHTPHU3MA U
obprayTo. OnHoc crapoct*yrriaj nanaemuje Covid-19 Huje craructuuku 3Havajad (F=1.159,
Sig>0.05) te ce 3akipyuyje na YTUIQ] CTAPOCTH HA TOTPOIIAYKH €THOIIEHTPU3aM HE 3aBUCH O/
ytuiaja nangaemuje Bupyca Covid-19. Jlakie, moTpormadu OUI0 KOT CTApOCHOT CETMEHTa Ha
YHje MoHalame BUIle yThue nanaemuja supyca Covid-19 He ocTBapyjy CTaTUCTHYKU 3HAYAJHO
Behe pesynrare y moOTpoOIIaykoM €THOICHTpU3MY Yy Topehemy ca morporraunma OUI0 KOT
JpYyror CTapOCHOT CErMEHTa Ha 4Mje MOHallame je Takohe moj Behum yTuiiajeM maHaemuje.
Takole, moTporraun 6MII0 KOT CTApOCHOT CETMEHTA YHje j€ MOHAIIakEe MO/ CIa0HjUM yTHUIIajeM
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MaHJeMHUje HE Pa3JIMKYjy Ce CTATUCTUYKH 3HAYAjHO OJ1 HEKOT JAPYror CTApOCHOT CErMEHTa Yuje
j€ TIOHAIIAkE O] CTA0UjUM YTHIIajeM MaHIeMHuje.

[TocmaTpamem AOOMjEeHUX pe3ylTaTa O MHTEPAKIM]CKOM YTULAJy TMPUX0Aa M E€KOHOMCKOT
ONTUMH3MA, yO4aBa C€ Jia TOCTOjU CTATUCTHYKMA 3HAYajaH TJaBHH YTUIA] CKOHOMCKOT
ontumusma (F=5.999, Sig.<0.05) Ha moTpoimayku €THOLIGHTpU3aM, a Takohe ce youaBa Jna
MOCTOjY U CTATUCTUYKY 3Ha4YajaH riiaBHu ytuiaj npuxonaa (F=2.804, Sig<0.05). lakne, mocroju
CTaTUCTHYKU 3HA4YajHA pa3jivKa y HUBOY MOTPOILIAYKOT €THOLIEHTpU3Ma m3Mel)y morporraya
KOjU UMajy pa3IMuuTe HUBOE MPUX0/1a, Ka0 U M3Mel)y moTporaya Koju UCI0JbaBajy pa3InanTe
HUBOE €KOHOMCKOT onTuMu3Ma. [lopes Tora, yodaBa ce U OCTOjamhe HHTEPAKITU]CKOT eekTa
HaBEJCHUX Bapujabmu Ha moTpouradku erHouentpusam (F=3.002 Sig.<0.05). To 3naum na
yTUIaj HUBOA MTPHUXO0/a MOTPoLIaya Ha CTENEH MOTPOLIAYKOT €THOIICHTPU3MA 3aBUCH O] HUBOA
€KOHOMCKOT' OonTUMH3Ma. HakHaJHUM TecTOM HICHTU(UKOBAHO je Jia C€ ONTHMHCTUYHHUJU
MOTPOIIAYH KOjU HE OCTBAPYjy NMPUXO0e (apuTMeTHUKa cpeinHa=2.990) CTaTUCTHYKY 3HAYAjHO
pa3nukyjy (Sig<0.05) o1 ONTMMHUCTHYHHUjUX MOTpolIaya KOjU MMajy npumama Beha on JaBe

MeceuyHe Iuiate (apurMeTnuka cpenuHa=2.183). Jlasbe, Kaga ce mocMmarpa HHTEpaKidja
MPUXOAU*EKOHOMCKHM TECHMH3aM HE IOCTOjU TJaBHU YTHIA] HUjeJHE Bapujadie jep cy

nokasaresbu 3a ekoHoMcku necummsam (F=0.023, Sig>0.05) u 3a npuxoxe (F=1.724, Sig>0.05).
Takohe, HE MOCTOjU CTATUCTUYKU 3HA4YajaH YTHUIA] WHTEpaKIMje OBE JBE Bapujabie Ha

notpourayku erHoueHTpusam (F=1.849, Sig>0.05). loOujeHe BpenrHOCTH IMOKa3yjy Ja Hema
pa3iiuKe y HUBOY IMOTPOIIAYKOT €THOLCHTPU3Ma 3Mel)y IoTpoliaya Koju 0CTBapyjy pa3induTe
HUBOE MpPHX0Ja, Kao HU u3Mel)y moTpomaya Koju HCIOJbaBajy BehW WM MamU CTEleH
eKOHOMCKOT mnecumm3Ma. Pesynaratm o MmelycoOHOM yTHIajy HHMBOA NMpHUXOAa M YTUIAja
nangemuje Covid-19 Ha moTpomIaykyd €THOLEHTPU3aM IOKa3yjy Aa MOCTOjH CTaTUCTHUYKU
3Havajad TiaBHHM ytuna) naagemuje (F=36.413, Sig.<0.05), anu He MOCTOjU CTATHUCTHYKH

3HAYajaH TJ1aBHU yTHUIla] HUBoa nmpuxoa (F=1.627, Sig>0.05). Jlakie, 3akibyuyje ce 1a IOCTOjH
pasiuKa y MoTpoIauKUM €THOILIEHTPUYHUM TeHIeHIIMjaMa n3Mel)y moTpolrya 3aBUCHO 0J1 TOra
KaKo MaHJIeMHja YTHYE Ha HBUXOBO MOHamame. [loTpomayn koju cMarpajy /ia ce KyloBHHOM
noMahux MPOU3BO/ TOKOM MaHAEMHUje MOXKe YTUIATH Ha MO00JbIIakhe EKOHOMCKE CUTYaIUje y
3eMJbM HCIIOJhaBajy BehM CTermeH TNOTPOIIAYKOr ETHOIEHTpU3Ma U 0o0pHyTo. OmHOC
npuxoan*yrunaj nanaemuje Covid-19 nuje craructuuku 3Hadajan (F=0.785, Sig>0.05) te ce
KOHCTaTyje Jla YTHIIa] HUBOA IIPHXO0/Ia MTOTPOIIaua Ha CTENEeH NOTPOIIAYKOT €THOLEHTPU3MA HE
3aBucH o1 yruiaja nanaemuje Covid-19. Jlakie, moTpomauu Koju ocTBapyjy OHI0 KOjH U3HOC
MECEUHUX MPUMara Ha Yije TTOHAIlIalke BUllle yTruie nangaemuja supyca Covid-19 He octBapyjy
CTaTUCTMYKU 3Ha4yajHO Behe MM Mame pe3yiTaTe y MMOTPOLIAYKOM ETHOLIGHTPU3MY Y
nopehemy ca moTpomaunmMa HEKOT JPYror CerMEHTa Ha 4YHje TOHAIAmke BHIIE YTHUYE
na"zaemuja. Takole, moTpoiraun Koju ocTBapyjy OMII0 KOjU U3HOC MECEUHUX MpUMama 1 uuje
j€ TIOHAIIake MO/ CIIA0UJUM YTHIIAjeM MaHAEMH]e HE Pa3JINKY]y C€ CTATUCTUYKH 3HAYaJHO O]
HEKOI' Jpyror CerMeHTa MOTpollaya KOju OCTBapyje Apyrauvje HUBOE NPUXOAa U UHje je
TOHAIIAkE TI0]T CTa0UjUM YTHUIIajeM MaHIeMH]e.

AHaTM30M WHTEPAKIMje HUBO 00pa30Bama*eKOHOMCKHM ONTHMHU3aM JOOHJEHH Cy PE3yJITaTu
KOjH yKa3yjy Ha MOCTOjame MHTepakijckor edekra oBe aBe Bapujadie (F=3.445, Sig<0.05).
To 3Haum na yrtuiaj HMBOa oOpa3zoBama MOTpPOIIAdYa HA CTENEH HUXOBOT MOTPOIIAYKOT
€THOIICHTPU3MAa 3aBUCH OJ] HUBOA EKOHOMCKOT oNTUMU3Ma. MAeHTH(HUKOBAHO j€ ¥ TTOCTOjamhe
CTaTHCTUYKY 3HAYAjHOT TJIAaBHOT yTHUIlaja HUBoA ekoHoMckor ontumusma (F=9.332, Sig<0.05)
Ha HUBO MOTPOIIAYKOI €THOLICHTPHU3MA, JIOK HHUje UACHTHU(PHKOBAH CTATHCTUYKH 3HAYajaH
IJIaBHU yTHUIlla) HUBoa oOpaszoBama (F=0.048, Sig>0.05) Ha moTpoirayke eTHOLEHTPUYHE
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teHnennuje. lobujern pesynratu omoryhasajy n3Boheme HEKOJUKO 3akibydaka. [Ipe cBera,
youdaBa ce MOCTOjamhe CTATUCTUYKY 3HAa4ajHE Pa3jIMKe y HUBOY MOTPOLIAYKOT €THOLICHTPU3MA
u3Mmely morpoiraya Koju Cy BHILE WIM Mamkbe€ €KOHOMCKH ONTUMHUCTHYHH, JIOK HE MOCTOJH
CTaTUCTHYKM 3HA4YajHa pa3iuka y npedepupamy nomahux mpousBoaa miamely morporrada
3aBHCHO O]l CTereHa o0pa3zoBama. Pe3ynraTu uctpaxuBama HHTEPAKIM]CKOT eekTa Mokaszyjy
MIOCTOjarbe CTATUCTUYKH 3HAYajHE pa3sivnKe u3Mel)y ONTUMUCTHYHHU)UX MOTpOIIaya U OHUX KOJU
Cy Mame ONTHMHUCTHYHU a KOjU TPHUIIAajy UCToM oOpa3oBHOM cerMeHTy. Hajpehe paszmuke
youaBajy ce€ KOJ HOTpoIlIaya KOjH Cy 3aBpLIMIN CPEIby IIKONY (apUTMETHYKa CpeauHa 3a
Mamke oTnuMucThuHe je 2.357, MoKk je 3a MmoTpomadye KOju Cy BHUIIE ONTHUMHCTHYHH
aputMeTudka cpeauHa 3.104) u koj moTpomiavya Koju Ccy 3aBpIIdin (HaKyaTeT/BUIILY/BUCOKY
HIKOJIy (apUTMETHUYKa CpeuHa 3a Mame onTumucTuyHe je 2.302, 10K je 3a moTpoluaye Koju
UCTOJbaBajy BehM HUBO EKOHOMCKOI OTHHMM3Ma aputMmernyka cpeaumna 3.028). [laxue,
MOTPOIIAYN KOJU Cy 3aBPUIMIIA CPEIby LIKOJIY M KOJU UCIHOJbBAjy BehM HHUBO €KOHOMCKOT
ONTUMH3MA HCIIOJbaBajy M BehM CTENMEH MOTPOIIAYKOr €THOLEHTpU3Ma. McrnuTaHuium Koju
MIPHUIa/iajy OBOM CETMEHTY a MCIOJbaBajy HIXKM HHUBO ONTUMHU3MA Cy Mambe €THOLEHTPUYHHU.
Takohe, moTpomaun Koju Cy 3aBpUIMIIN (PAKyITET/BUIIY/BUCOKY HIKOJIY U KOJU Cy BHIIE
ONTUMUCTUYHHU 3aKJbY4Yje Ce Jia Cy BHILIE MOTPOIIAYKH €THOIICHTPUYHHU, TOK TOTPOIIAYH HCTOT
crereHa o0pa3oBama KOjU Cy Mambe ONTUMHUCTUYHH HCIIOJhaBajy HMKH HUBO TMOTPOIIAYKOT
€THOLIEHTPHU3MA.

[Tocmatpamem pe3yiTara KOJUM C€ UCTpa)xkyje MHTEpaKIujcKku edekar HHBoa oOpa3oBama U
€KOHOMCKOT' TIECHMH3Ma Ha IMOPOIIAYKHA ETHOIICHTPH3aM yodaBa C€ Ja HE IMOCTOJU TJIABHU

yTULAj HUjeHe Bapujabie jep je 3a ekoHomcku necummsam (F=3.519, Sig>0.05) u 3a
obpazoBame (F=0.833, Sig>0.05). Takohe, He mMOCTOjU CTATUCTUYKM 3HAYajaH YTUIIA]

MHTEpaKLMje OBe JBE Bapujabiic Ha moTpomayku erHouentpuszam (F=1.172, Sig>0.05).
JloOujeHe BpeIHOCTH TOKa3yjy J1a HeMa pa3jiiKe y HUBOY IMOTPOIIAYKOT €THOIICHTpU3MA
u3Mely moTpomaya pa3IMYUTOr HHMBOA 0O0pa3zoBama, Kao HU Hu3Mel)y moTpomiada Koju
WCII0JbaBajy BehH WM MambH CTETIEH eKOHOMCKOT IIECUMH3Ma.

Ha kpajy, Ha ocHOBY pe3yiTaTa 3a OJIHOC HMBO OOpa3oBama*yTuilaj maHaeMuje yodaBa ce
MOCTOjarke CTATUCTUYKU 3HAYajHOT Ti1aBHOT yTuiaja nanaemuje (F=62.573, Sig<0.05), anu He
Y CTaTUCTUYKH 3HA4YajaHOT TJIaBHOT yTHUIIaja HUB0a oOpaszoBama (F=1.753, Sig>0.05). To 3naun
Jla HeMa pa3liKa y HHUBOY MOTPOIIAYKOr €THOLEHTpH3Ma Hu3Mel)y moTporraya pazauyuTor
HHBOA 00pa3oBama, ajid MOCTOj€ pa3JIuKe y HUBOY €THOIICHTpU3Ma u3Mel)y morpoiaya uuje je
MOHalIake MoJ1 BehuM yTHIIajeM MaHAeMHje U MOTpollaya Ha Ydje MOHAIAKkEe OBAa KpU3HA
cutyanuja Mame yrrde. OnHoc oOpasoBame U ytuiaj manaemuje Covid-19 Huje craTUCTHYIKA
snavajan  (F=0.866, Sig>0.05). Jlakime, HMBOoa oOpa3oBama Ha CTCMEH MMOTPOIIAYKOT
€THOILICHTpHU3Ma He 3aBHCH 01 yTH1Iaja naHaeMuje. OHOCHO, MOTpoIIadn 6110 Kor 00pa3oBHOT
HUBOA Ha YHje MOHaIlake BUIIEe yTrue nanaemuja pupyca Covid-19 He ocTBapyjy CTaTUCTHUKH
3Ha4ajHo Behe pe3ynTaTe y MOTPOIIayKOM €THOLEHTPU3MY Yy nopehemy ca moTporrayuma ousio
KOT JIpyroT CerMeHTa 4Hhje MOoHalIame je Takohe moa Behum yrumajem manpemwje. Takobe,
MOTPOIIAYN KOJU TMpPHUMAAajy Omino KojeM oOpa3oBHOM CETMEHTY YHje je IOHAllame MO0J
cmabujuM yTHIAjeM MaHAEMH]e HE Pa3JIUKy]y C€ CTATUCTUYKMA 3HA4YajHO OJ HEKOT JPYror
00pa30BHOT CErMEHTA YHje je MOHallamke Takohe Mo cnabujuM yTHIlajeM NaHIeMuje.
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6.8.Xujepapxujcka perpecuona aHaju3a

Menujatopcku edekrar peaaTnu30BaH je MPUMEHOM XHjepapXHjCKe PErpeCuOHEe aHAIIU3E Y CKIIATy
ca cryaujoM ayropa Mohammed et al. (2017). IIpoMeHJbHBa KOja ITOCpeIyje mocMaTpa ce Kao
(G yHKIMja He3aBUCHE MTPOMEHJPMBE M MTOMaXKe J1a ce 00jacHU YTHUIAj HE3aBUCHE MTPOMEHIBbUBE
Ha 3aBHCHY Bapujabny (Sekaran & Bougie, 2013). V uctpaxuBamy Cy 3aJJ0BOJbEHH YCIOBH O
KopenamdjaMma HyJaTor peaa wu3Mel)y IPOMEHJ/BMBHX KOje Cc€ aHaluu3upajy. Pesynratu
Kopenaiyja npuka3anu cy y okBupy [Ipuiora E (Tabena 68, Tabena 69, Tabena 70, Tabena 71,
TaGena 72, Tabena 73, Tabena 74, Tabena 75). Y OkBHpPY HOMEHYTOT MPHJIOTa MPHKa3aHEe U
BPEIIHOCTH JICCKPUIITUHBE CTATHCTUYKE aHAIIM3E 32 CTABOBE MTPEMa Pa3IMYUTUM KaTeropujama
nomahux TMpOW3BOJa, CTAaBOBE Mpema JoMahuM TYpUCTUYKHUM JECTHHAIjaMa, KYITOBOBHHM
HamMepama M Hamepama rocere JoMahux TypHCTHYKHX JECTHHAIM]ja, Te Mepe JIECKPHIITUBHE
CTaTHCTHUKE 33 MOTPOIIAYKU €THOICHTPU3aM U TYpUCTUYKH eTHoueHTpu3am (Tabemna 76).

Tabena 77. Xujepapxujcka pecpecuja — ucmpaicudarbe Meoujamopcroe ymuyaja
NOMPOUAYKO2 eMHOYEHMPUIMA HA 0OHOC CMABO8U — Hamepe (kKamezopuja domakhu
KOHOUMOPCKU NPOU3800U)

Monen R? AR? | ANOVA
Sig B 3a Mmomen 2
1 0.0342 0.034 0.000
Bapujabna B Sig.
2 0.521° 0.488 0.000 Motpomauku | 0.044 | 0219
CTHOLICHTPHU3aM
Cras 0.712 0.000

N3Bop: IIpopauyHn ayTopa
Predictors: a — moTpoiayky eTHOIIEHTPHU3aM
b — norporauku eTHOIEHTPU3aM; CTABOBU
3aBHCHO TIPOMEHJbUBA — HAMEPE

HakoHn yHomiewa npoMeHJbHBE MOTPOLIAYKH E€THOLEHTPU3aM Iieo Mojen objanubasa 3,4%
BapHjaHCe 3aBUCHO NMpoMeHJbUBE. HakoH yHOIIEeHa MPOMEHIBUBHX Y OJI0KY 2 (CTaB) 11€0 MOAET
objammaBa 52,1 % BapujaHce 3aBUCHO MpoMeHJbUBE. Ha OCHOBY pe3syntara youaBa ce Ja
CTaBOBM Ipema jaoMahuM KOHJUTOPCKUM NPOM3BOJMMA, HAKOH IITO CE€ YKJIOHM YTHUIA]
MOTPOIIAYKOT €THOLIEHTpU3Ma oOjammaBajy 48,8% BapujaHce 3aBUCHO NpomeHJbuBe. Ha
ocHoBY BpenHocTH p<0.01, 3aKspydyje ce Ja je MoJieN Kao LeJIMHA CTAaTUCTUYKY 3HavyajaH. Ha
OCHOBY BpeAHOCTH [3 KoedullMjeHaTa M HUXOBUX CTAaTUCTUYKHUX 3HAYaJHOCTH MOXKE Ce
3aKJbYUUTH J1a JeIMHCTBEH JONPUHOC 00jallllbehy 3aBUCHO IPOMEHJBUBE J1aje caMo Bapujadiia
CTaBOBH.
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Tabena 78. Xujepapxujcka pespecuja — ucmpaicusarbe Meoujamopckoe ymuyaja
HOMPOWAYUKO2 eMHOYEHMPUZMA HA OOHOC CIABO8U — Hamepe (Kamezopuja domakhu mecHu

npouseoou)
Monen R? AR? [ ANOVA -
Sig B 3a mozen 2
1 0.049° 0.049 0.000
Bapwujabna B Sig.
2 0.406" | 0.357 0.000 Morpomawxn | 0.069 | 0.092
CTHOLICHTPHU3aM
CraB 0.616 0.000

N3Bop: IIpopauyn ayTopa
Predictors: a — moTpomauku eTHOLEHTPH3AM
b — IMOTPOIIAYKH €CTHOUCHTPU3aM; CTABOBU
3aBHCHO NIPOMEHJbHBA — HAMEPE

HakoH yHOIIeHma MPOMEHJBUBE MOTPOIIAYKK ETHOIICHTPHU3aM Ie0 Mojen objanubaBa 4,9%
BapHjaHCe 3aBHCHO NMPOMEHJbHBE. HakoH yHOIIIeHka MPOMEHJBHBHUX Y OJIOKY 2 (CTaB) 11€0 MOJIEIT
oOjammana 40,6 % BapujaHce 3aBHCHO NMpoMeHJbMBE. Ha OCHOBY pe3ynrara yodaBa ce Ja
CTaBOBM TpemMa oMahuM MECHUM MPOHU3BOIMMA, HAKOH IITO C€ YKJIOHU yTHUIA] TTOTPOIIAYKOT
ETHOIICHTpHU3Ma o0janimaBajy 35,7% BapujaHce 3aBUCHO NIPOMEHJbUBE. Ha 0CHOBY BpeHOCTH
p<0.01, 3akspydyje ce aa je MoJIeN Kao IeJIMHa CTAaTHCTUYKK 3HadajaH. Ha OCHOBY BpeHOCTH
B kKoeduIMjeHaTa U BPUXOBUX CTATUCTHYKUX 3HAYAJHOCTU MOXKE C€ 3aKJbYUUTH JIa JEIMHCTBCH
JOTIPUHOC 00jalImkehy 3aBHCHO TIPOMEHIJBUBE JIaje caMO BapHujadiia CTAaBOBH.

Tabena 79. Xujepapxujcka pecpecuja — ucmpaxicusarbe Meoujamopckoe ymuyaja
HOMPOWAYKO2 eMHOYEeHMPUIMA HA OOHOC CIMABO8U — Hamepe (Kamez2opuja domakhu mieutu

npouseoou)
Monen R? AR? ANOVA —
Sig B 3a mozen 2
1 0.0442 0.044 0.000
Bapwujabia B Sig.
2 0.371 0327 0.000 [Torpomauxu 0.093 0.026
€THOIICHTPH3aM
CraB 0.584 0.000

N3Bop: IIpopauyHn ayTopa
Predictors: a — moTpoIayku eTHOIEHTPHU3aM
b — norporauku eTHOIEHTPU3aM; CTABOBU
3aBHCHO ITPOMEHJbHBA — HAMEPE

HakoH yHoOIIema NPOMEHJbHMBE MOTPOIIAYKM €THOLIEHTpU3aM Iieo Mojen objanubasa 4,4%
BapHjaHCEe 3aBUCHO TPOMEHJbMBE. HakoH yHOIIIeha MPOMEHIBUBUX Y 0JIOKY 2 (CTaB) 11€0 MOJEN
oOjammana 37,1% BapujaHce 3aBUCHO HpoMeHJbuBe. Ha oCHOBY pesynirara yodaBa ce Ja
CTaBOBH ITpEMa JIOMahI/IM MIJICHYHUM ITPOU3BOJUMA, HAKOH IITO CC YKIIOHU YTI/IHaj ImoTpoma4YKor
eTHOILIeHTpHU3Ma o0janmanajy 32,7% BapHjaHce 3aBUCHO poMeHJbuBe. Ha 0CHOBY BpeHOCTH
p<0.01, 3akspydyje ce Aa je MOJeN Kao IeJuHa CTaTUCTUYKH 3HauajaH. Ha oCHOBY BpemHOCTH
B xoeduMjeHaTa U BUXOBUX CTATUCTUYKUX 3HAYAJHOCTA MOXKE C€ 3aKJbYUUTH Ja JeIUHCTBEH
JOTIPUHOC 00jallkbemhy 3aBUCHO MPOMEHJbUBE Jajy 00e Bapujabiie mpu ueMy je Behu yruiaj
CTaBOBA Y OJJHOCY Ha MOTPOILIAYKH €THOLEHTPH3AM.
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Tabena 80. Xujepapxujcka peepecuja — ucmpasicusarbe Meoujamopcxkoe ymuyaja
NOMPOUAYUKO2 eMHOYEHMPUZMA HA OOHOC CIMABO8U — Hamepe (Kamezopuja 0omahu
KO3MemuyKy npou3eoou)

Monen R? AR? ANOVA —
Sig B 3a Mmonen 2
1 0.129? 0.129 0.000
Bapwujabna B Sig.
9 0,458 0328 0.000 [ToTpomayku 0.170 0.000
CTHOIICHTPH3aM
CraB 0.604 0.000

N3Bop: IIpopauyn ayTopa
Predictors: a — moTpomauku eTHOLEHTPH3AM
b — IMOTPOIIAYKH €CTHOUCHTPU3aM; CTABOBU
3aBHCHO NIPOMEHJbHBA — HAMEPE

HakoH yHOIIeHa NMPOMEHIBUBE MOTPOINAYKH STHOIICHTPHU3aM 11e0 Mojien obOjanubaBa 12,9%
BapHjaHCe 3aBHCHO NMPOMEHJbHBE. HakoH yHOIIIeHka MPOMEHJBHBHUX Y OJIOKY 2 (CTaB) 11€0 MOJIEIT
oOjammana 45,8% BapujaHce 3aBHCHO TpOMEHJbMBE. Ha OCHOBY pesysirara yodaBa ce Ja
CTaBOBU IIpEMa IIOMahI/IM KO3MCTHUYKHWM IIPOMU3BOJWMA, HAKOH HITO C€ YKJIIOHHU YTI/IHaj
MOTPOIIAYKOT E€THOIICHTpU3Ma oOjarnimaBajy 32,8% BapujaHce 3aBUCHO INpoMeHsbHBe. Ha
ocHOBY BpenHoctu p<0.01, 3akibydyje ce 1a je MoJeN Kao IeIMHA CTATUCTUYKY 3Havajan. Ha
OCHOBY BpEIHOCTH [ KoeHIMjeHaTa W HHXOBHX CTATUCTUYKUX 3HAYAJHOCTH MOXKE CE
3aKJbYYUTH J]a JSTUHCTBEH JONPUHOC 00jallikbehy 3aBUCHO IPOMEHIBUBE N1ajy 00e Bapujadiie
pu 4eMy je Behu yTuilaj craBoBa y 0JIHOCY Ha IOTPOIIAYKH €THOIICHTPU3AM.

Tabena 81. Xujepapxujcka pecpecuja — ucmpaxicusarbe Meoujamopckoe ymuyaja
NOMPOUAYUKO2 eMHOYEHMPU3MA HA OOHOC CMAaBosU — Hamepe (kamezopuja oomaha
cpedcmaa 3a yuwherse domahurncmaea)

Mopen R? AR? ANOVA —
Sig B 3a Mmonen 2
1 0.180° 0.180 0.000
Bapujabia B Sig.
5 0.543" 0.363 0.000 [ToTpomrauku 0.188 0.000
CTHOLICHTPH3aM
CraB 0.647 0.000

M3Bop: [Ipopauyn ayTopa
Predictors: a — moTpoiayky eTHOIIEHTPHU3aM
b — moTpomauku eTHOIIEHTPH3aM; CTABOBH
3aBHCHO NPOMEHJbHMBA — HAMEPE

Hakon yHOmIema MpOMEHJbHBE MOTPOIIAYKH €THOIICHTpU3aM 110 Mojen obOjamubaBa 18%
BapHjaHCe 3aBUCHO NMpoMeHJbUBE. HakoH yHOIIEeHa MPOMEHIBUBHX Y OJI0KY 2 (CTaB) 11€0 MOJEN
objammaba 54,3% BapujaHce 3aBHCHO MpoMeHJbHBE. Ha OCHOBY pesynrTata yodaBa ce Jna
CTaBOBH IpeMa joMahum cpeicTBa 3a yuitheme y ToMahuHCTBY, HAKOH IITO C€ YKJIOHU YTHIIA]
MOTPOIIAYKOT €THOILIGHTpU3Ma oOjammaBajy 36,3% BapujaHce 3aBUCHO TpoMeHJpbMBe. Ha
ocHOBY BpenHoctu p<0.01, 3akibydyje ce 1a je MoJeN Kao IeIMHA CTAaTUCTHUYKH 3Havyajan. Ha
OCHOBY BpeAHOCTH [} KoedullMjeHaTa M HUXOBUX CTAaTUCTUYKHUX 3HAYaJHOCTH MOXKE ce
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3aKJbYYHTH JIa JEIMHCTBEH JIONMPUHOC 00jallllbehy 3aBUCHO IPOMEHIBUBE /1aj)y 00e Bapujadiie
pu 4eMy je Behu yTuIaj craBoBa y OIHOCY Ha OTPOIIAYKH €THOIICHTPU3AM.

Tabena 82. Xujepapxujcka pecpecuja — ucmpaicusarbe Meoujamopckoe ymuyaja
NOMPOULAYUKOS EMHOYEHMPUIMA HA OOHOC CMABO8U — Hamepe (kamezopuja oomaha MoOHa

eapdepoba)
Moren R? ARZ [ ANOVA -
Sig B 3a mogen 2
1 0.114 0.114 0.000
Bapujabna B Sig.
2 0.450P 0.335 0.000 Iorpowauku 0.164 0.000
CTHOLICHTpHU3aM
CraB 0.605 0.000

N3eop: IIpopauyn aytopa
Predictors: a — moTpoiayky eTHOLIEHTPHU3aM
b — moTporauky eTHOLEHTPU3aM; CTABOBU
3aBHCHO ITPOMEHJbHBA — HAMEPE

Hakon yHOmema nMpoMeHJpUBE MOTPOIIAYKH E€THOICHTPH3aM I1e0 Mojen objanubasa 11,4%
BapujaHce 3aBUCHO NPOMEHJbHBE. HakoH yHOIIemha MPOMEHIBUBHX y OJIOKY 2 (CTaB) 110 MO
oOjammaBa 45% BapujaHce 3aBUCHO MPOMEHIJbHBE. Ha OCHOBY pe3ynTara yodasa ce Ja CTABOBH
npema nomahoj MOAHO] TrapAepoOM, HAKOH IITO C€ YKIOHM YTHUIQ] MOTPOLIAYKOr
eTHOLIEHTpHU3Ma 00janrmaajy 33,5% BapujaHce 3aBUCHO MPOMEHJbHBE. Ha OCHOBY BpeHOCTH
p<0.01, 3akspyuyje ce aa je MoJelN Kao LeJMHa CTAaTUCTHYKY 3HayajaH. Ha ocHOBY BpenHOCTH
B koedpunMjeHaTa 1 BUXOBUX CTATUCTUYKHUX 3HAYAjHOCTH MOXKE C€ 3aKJbYUUTH J1a jeIMHCTBEH
JIONPUHOC 00jalllkbeky 3aBUCHO NMPOMEHJbHUBE J1ajy o0e Bapujabie mnpu uemy je Behu ytunaj
CTaBOBA Y OJTHOCY Ha IMOTPOIIAYKH €THOIEHTPH3AM.

Tabena 83. Xujepapxujcka pespecuja — ucmpaxcusarbe Meoujamopckoe ymuyaja
HOMPOULAYUKO2 eMHOYEeHMPUIMA HA 0OHOC CMAB08U — Hamepe (kamezopuja domaha bena

MexHUuKa)
Mozen R? AR” [ ANOVA -
Sig B 3a mogen 2
1 0.158% 0.158 0.000
Bapujabna B Sig.
2 0.421° 0.262 0.000 Torpomauku 0.180 | 0.000
CTHOLICHTPpHU3aM
CraB 0.557 0.000

H3Bop: [Ipopauyn ayTopa
Predictors: a — moTpomayky eTHOLIEHTPH3aM
b — moTpomauku eTHOIIEHTPH3aM; CTABOBH
3aBHCHO TIPOMCHJbHBA — HAMEPE

Hakon yHouIema NpoMEHJbUBE MOTPOIIAYKH €THOIIGHTpHU3aM 110 Mojies objanubaBa 15,8%
BapHjaHCe 3aBUCHO TpOMEHJbHBE. HakoH yHOIIIeha MPOMEHIBUBHUX Y 010Ky 2 (CTaB) 11€0 MOJIEN
o0jammana 42,1% BapujaHce 3aBHCHO HpoMmeHJbMBe. Ha ocHOBY pesynirara yodaBa ce Ja
CTaBOBHM Ipema jaomahoj 0enoj TEeXHHUIM, HAKOH IITO C€ YKJIOHHU YTHUIA] MOTPOIIAYKOT
eTHOILIEHTpHU3Ma objalmaBajy 26,2% BapHjaHce 3aBUCHO IpoMeHJbuBe. Ha ocHOBY BpenHOCTH
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p<0.01, 3akspyuyje ce 1a je Mojes Kao [eIMHA CTAaTUCTHYKK 3HayajaH. Ha ocHOBY BpenHOCTH
B koedpunMjeHaTa U BUXOBUX CTATUCTHYKUX 3HAYAJHOCTH MOXKE CE 3aKJbYYUTH J1a jeIMHCTBEH
JOTIPUHOC 00jalllikhehy 3aBUCHO NTPOMEHJBUBE J1ajy 00e Bapujabie npu dyemy je Behu yTumaj
CTaBOBA Y OJJHOCY Ha MOTPOIIAYKH €THOLCHTPH3AM.

Tabena 84. Xujepapxujcka pecpecuja — ucmpaxicusarbe Meoujamopckoe ymuyaja
MYPUCMUYKO2 eMHOYEeHMPUIMa Ha 0OHOC CMasosu — Hamepe (kamezopuja oomahe
mypucmuuke oecmunayuje)

Monen R? AR? ANOVA —
Sig B 3a mogen 2
1 0.311° 0.311 0.000
Bapujabia B Sig.
5 0.464° 0.153 0.000 Typuctuuku 0.344 0.000
CTHOLICHTPH3aM
CraB 0.445 0.000

N3Bop: [IpopauyHn aytopa
Predictors: a — TypuCTHYKH €THOLICHTPU3AM
b — TypucTHUYKH eTHOLIEHTpU3aM; CTABOBU
3aBHCHO IPOMEHJbHBA — HAMEPE

Hakon yHoOmema MpOMEHJbHBE TYPHCTHYKH E€THOLIEHTpU3aM 1eo Monen oljanubaBa 31,1%
BapHjaHCe 3aBUCHO NMpoMeHJbUBE. HakoH yHOIIEeHa MPOMEHIBUBHX Y OJI0KY 2 (CTaB) L1eo MOeI
objammaBa 46,41% BapujaHce 3aBHCHO NMpOMeHJbHBE. Ha OCHOBY pe3ynrara yodaBa ce Ja
CTaBOBM IIpeMa JoMahuM TYpUCTHUKHM JAECTHHAllMjaMa, HaKOH IITO C€ YKJIOHHM YTHUIA]
TYPUCTHYKOT eTHOLEeHTpu3Ma oOjammaajy 15,3% Bapujance 3aBUCHO mpomeHsbuBe. Ha
ocHoBY BpenHocTH p<0.01, 3aKspyuyje ce Ja je MoJieN Kao LeJIMHA CTAaTUCTUYKY 3HavyajaH. Ha
OCHOBY BpeAHOCTH [3 KoedullMjeHaTa M HUXOBUX CTAaTUCTUYKHUX 3HAUYaJHOCTH MOXKE Ce
3aKJbYUUTH J1a JEIMHCTBEH JONPUHOC 00jalImhehy 3aBUCHO NPOMEHJbUBE Jajy 00e Bapujadie
IpH yemy je Behu yTHIla) CTaBOBa y OJIHOCY Ha TYPUCTHUKH €THOLIEHTPHU3aM.

6.9.luckycuja no0ujeHux pe3yarara

VY oBoMm neny aucepranuje Ouhe Mpe3eHTOBaHM Haj3ayajHUJU PE3yNTaTH KOJU Cy AOOHjeHH
EeMIIUPH]CKUM HUCTPAKUBAKEM KaJa je ped O YTULAJy MOTPOIIAYKOI ETHOLEHTpH3Ma Ha
MOHaIIamke Kymnana. Pesynratn 1o6ujenn o0pa oM MpuUMapHHX [T0/IaTaKa U HhHXO0BAa a/IeKBaTHA
MHTepHpeTanuja oMoryhaBajy KBaJIMTETHA 3aKJbyUHBamba y BE3M Ca UCTPAKMBAYKOM TEMOM.
Pesynratu cy noO6ujeHHM Ha OCHOBY OATrOBOpA MCHHUTAHMKA KOJU CYy YMHWJIM HCTPAKUBAUYKH
y30paK M KOje KapaKTepHUIILy pa3InuuTe JeMorpadcke KapakTepUCTHKE.

[TocmaTpameM JO0OMjeHUX BPEIHOCTHU JIECKPUIITUBHE CTATUCTUYKE aHalu3e Moryhe je u3Bectu
TCHEpaTHE 3aKJbydKE O COIMO-TICHXOJIOMIKMM KapaKTepUCTHKaMa, >KHBOTHOM CTHIY |
eKCTepHUM (aKTOpHUMa KOjU YTHUy Ha MOTpPOINAYKH eTHoueHTpu3am. IIpe cBera, Moxe ce
3aKJbYUUTU Jda CYy HCIHHUTAaHUOW HWCIIOJbUIIA Behu HuBO naTpuoTusmMa y OJHOCY Ha
CII000JJIOYMHOCT jep Ccy naBanu Behe mpocedHe olleHe KOHCTaTalMjaMa Koje ce OJIHOCE Ha
MaTpUOTH3aM y OJIHOCY Ha BPEAHOCTH KOjUMa Cy OLIEHWJIM KOHCTaTaluje Koje ce OJHOCe Ha
cnobonoymHoct. Takohe, youaBa ce u Beha XOMOreHOCT cTaBoBa Kaja je y HHUTamby
MaTpuoTH3aM, y nopehemy ca BpeJHOCTUMA KOje Cy JOOH]eHUM 3a CII000I0yMHOCT.
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3atuMm, JOOHMjeHH pe3yiTaTH JCCKPUITUBHE CTAaTHCTUYKE AaHalU3€ 3a JKUBOTHH CTHII
omoryhaBajy u3Boheme cienehux peneBaHTHX 3aKJbydaka. McmutaHuiy cy UCTIOJbUIIH HajBehH
HUBO JIMJICPCTBA jep Cy KOHCTaTalfjaMa y OKBUPY OBE BapHjadiie JaBajd HABjUIIE MPOCCUHE
orere. Ca apyre cTpaHe, UCTIOJBUIIU Cy HajHU)KH HUBO 3]IPaBCTBEHE CBECTH, C 003MPOM Ja je
3a OBy Bapujadily H3padyyHaTa HajHWKA YKYIIHa BPEIHOCT apPUTMETHYKE CpEIHHE.
HcroBpeMeno, HaBeha XOMOT€HOCT CTaBOBa MCITUTAHKMKA YOUCHA j& KOl BapHujadiie JInepCTBO,
rje je noOujeHa HajHWXKa BPEAHOCT CTaHIApJHE JeBHjallje, JIOK je HajBeha XeTeporeHOCT
CTaBOBa MpPHCYTHA KOJA Bapujabiie CBECT O TPOIIKOBUMA, TJE j€ BPEIHOCT CTaHAApIHE
JIeBUjallM]e HajBUIIIA.

Kana je ped o pe3ynraruma 3a ekcrepHe GakTope, 100MjeHr Cy Pe3yITaTH Ha OCHOBY KOjUX C€
3aKJbydyje J1a Cy CTAaBOBM MCIUTAHHWKA HAJTIOBOJLHUJU KO BapHjaldie eKOHOMCKH ITECUMU3aM,
KOJI Koje je moOujeHa Hajpeha BpeTHOCT apuTMETHYKE CPEIMHE, 3aTUM CIIEN YTHIA] TaHIEMHU]e
Bupyca Covid-19, u Ha Kpajy 3a Bapujabily €KOHOMCKH ONTHUMH3aM JO0OHjeHE Cy HajHIKE
BPEIHOCTH apUTMETHYKE CPEMHE Ha OCHOBY 4era ce 3aKkJbydyje Jia Cy KOJl OBe KOHCTAaTalluje
HAjHEHIIOBOJbHUJU CTaBOBU HMCIUTAaHMKA. Kazna je ped 0 XOMOreHOCTH CTaBOBa MCIHMTaHUKA
HajBehu cTerneH XOMOTeHOCTH TOOUjeH je Ko Bapujadiie eKOHOMCKHM NIECUMH3aM, 10K HajBehu
CTCTICH XETEePOreHOCTH KapaKTepHIle Bapujadly EKOHOMCKM ONTUMHU3aM jep je 3a mby
u3padyyHaTa Hajeha BpeIHOCT cTaHIapHE JIeBUjallH]e.

Ha xpajy, noOujeHe BpEeIHOCTH [ECKPUTHBHE CTATUCTUYKE AaHAIN3€ 3a IOTPOLIAYKH
€THOIICHTPHU3aM U TYPUCTUYKH €THOIICHTpHU3aM oMoryhasajy u3Bolheme cinenehux 3akpydaxa.
IIpe cBera, Ha OCHOBY J0OMjeHMX BPETHOCTH APUTMETHYKUX CpEAMHA yodaBa ce Ja Cy
MOTPOIIAYN TCHEPAIHO HWCIOJBMIM BehW CTENEH TYPUCTHYKOT ETHOILICHTPH3MA, jep
KOHCTaTaIje y OKBUPY OBe Bapujabie kapakrepuiry Behe mpoceune oueHe, y nopehemy ca
IOOMjEHOM YKYITHOM BpEIHOCTH apUTMETHYKE CpeluHe 3a Bapujabily MOTPOIIAYKH
eTHOLIEHTpHU3aM. Y OBOM ey JleTaJbHHje Cy AaHaJu3UpaHu JOOWjeHH pe3yinTaTH 3a
MNOTpOIAYKHM CTHOLCHTPU3aM W TYPUCTUYKHU CTHOLCHTpPHU3AM. HpoceqHa BpPC€AHOCT
CETSCALE mnoka3yje KOJMKO je CHa)XaH M HMHTEH3WMBaH IOTPOIIAYKH ETHOLIEHTpU3aM Yy
MOHAaIIa/ky noTpoiaya y npoiecy norpoirmke (Upadhyay & Singh 2006). Baruk (2019) uzBoau
3aKJby4aK U TyMadewe 3a CUTYyallMje KaJa ce NMpUMemYjy nerocteneHe JIukeproBe ckaie 3a
Mepeme MOTPOIIAYKOr €THOLIEHTpU3Ma HaBoJehu Ja cBe BPEIHOCTH HCIOA 2.5 03HaudaBajy
HU3aK CTEINEH MOTPOIIAYKOr €THOLEHTPU3MA, a OHE MPEKO 2.5 BUCOK TE C€ MOXKE 3aKJbYUUTH
HOCTOj&H)C BHCOKOI' CTCIICHA MOTPOIIAYKOr' €CTHOUCHTPU3MA U TYPUCTUUYKOI €CTHOLICHTPpU3MA.
OnHOCHO, MOTpOLIaYM Cy T'€HEepalHO EeTHOLeHTpUuyHH. Takole, ako ce mocMarpa yKyImHa

BPEIHOCT MOTpoIaukor eTHoueHTpusma (AC=45.4) ox makcumanuux 85.0 MOXe ce U3BECTH
UCTH 3aKJby4aK, a TOOMjEeHH pe3yaTar je cauyaH ca pe3yaTaTiMa UCTpakiBama MOoTpollaya y

Yuney (AC=52.9) (Schnettler, 2011). Hajsehu cTemneH carnacHOCTH MOTPOIIAYH CY UCTIOJHUITH
KajJa je ped o0 KOHCTaTalujama Koje TOBOpe O TOME Jia ce KyIMOBHHOM qoMahux mpousBoja
00e36ehyje 3anmocienoct rpahana CpOuje u aa je moTpeOHO YBO3UTH CaMO OHE TTPOU3BOJIE KOJH
Hucy goctynHu y Cpouju. neHTnyHu pe3ynraTu J0OUjeHN Cy Y UCTPAKHUBAKy TOTpoIIaya ca
noJeckor Tpkuinta (Awdziej et al., 2016). Takole, motpornaun u3 [anecTune noapkasajy u
MOJCTUYY WAEjy KyNoBUHE aoMahux mpexpamMOeHHX MPOW3BOJA, T€ CMATpajy Ja CTpaHH
pou3Bou Tpeda na Oyay mpBu u3060p AoMahux MOTpolIadya camo y ciydyajeBuMa Kajaa Ha
TpXHUITY He mocroje aomahe antepuaruBe (Abdalrahman et al., 2019). Takohe, oBu
MOTpOIIaYM cMaTpajy na je obaBe3a momahux moTpolrada aa Kymyjy nomahe mpexpamOeHe
MIPOM3BOJIE jep Ha Taj HAUMH MOJpKaBajy JoMahe mpousBohade xpaHe. YKOIUKO HE KYIyjy
nomahe mpon3Boie Tpeba 1a CHOCE OJITOBOPHOCT jep OM TaKBO MOHAIIAKE MOTJIO J1a JOBEE 110
nosehama crone He3amnocieHoctd (Abdalrahman et al., 2019). ITopen Tora, Ha TpxkuiiTy bocHe

185



Jparana ["ammeuh
YTHULIAT [IOTPOIIAYKOI' ETHOLIEHTPU3MA HA TIOHAIITABE KYITATIA

u XeplieroBuHe ucHTU(UKOBaHA je HajBeha cariaacHOCT MOTpoIavya y Be3u ca KOHCTATaI[|joM
KOja TOBOPH O TOME J1a C€ KyOBMHOM JIoMahux mpou3Boia yyBa gfomaha 3amnocnenoct (Beslagi¢
etal., 2018). Ca apyre cTpaHe, HajMarba carjIacHOCT JOOHjeHa je KOl KOHCTaTallHje KOja TOBOPH
0 TOME Jla CTpaHe Mpou3Boje Tpeba 3adpaHUTH Ha AoMaheM TPXKUIITY T€ Ja je KylMOBHHA
CTpaHMX IMPOU3BOJa Hecpricka. [loTpomaun ca TypcKOT TpKHINTa Takole MCIosbaBajy HUCTa
MOHAIIAKkA U OLEHWIN CY HajMamkhOM OIICHOM KOHCTATAIlH]y KOja TOBOPHU O TOME Ja j& KYITOBHHA
cTpanux mnpom3Boga antuTypcka  (Candan et al.,, 2008). HcrpaxuBame O0OCaHCKO-
XepleroBaynx MoTpolraya Takohe je moxkasano aa Cy MOTPOIIAYM HAjMAmE CarJlaCHH Yy BE3U
KOHCTaTallMje Koja TOBOPH O TOME Ja CTpaHe Mpou3Boje Tpeba 3abpanuth Ha gomahem
tpxkuty (Beslagic et al., 2018). ineHTuyHH pe3ynTaTi J0OMjCHU CY Y HCTPAKHUBAY KOje Cy
peanusoBanu BeSlagi¢ et al. (2015). Ha ocHoOBy pesynrata moryhe je 3ak/byduTH ja
WCIUTAHUIIM UMa]y Pa3BUjeHY CBECT O 3Ha4ajy KYIOBHHE  KOH3yMHUpama JoMahux Mpou3Boia
U yciayra Koja ce MaHudecTyje Kpo3 OCTBapCHE NIMPHUX MAaKPOSKOHOMCKUX IIHJbEBa
(EKOHOMCKHM pacT, 3amTuTa JoMahe 3amoCIeHOCTH W TPOHM3BOJIbE, MOBehame COIMjaTHoOr
cTaryca u mojoxkaja rpahana, nmoBehame n3B03a U cMameme yBo3a) (Beslagi¢ et al, 2018).
Takohe, y KOHTEKCTY TYPHCTHUKOT €THOIICHTUP3Ma, HajBehH CTENeH carjJacHOCTH 100ujeH je
KOJI KOHTaTallfje Koja TOBOpU OJf TOME Ja ce ogabupom nomahx AecTHHaIMja 3a OAMOP
JIONPUHOCH EKOHOMCKOM IMpOCHepUTeTy 3eMibe. llpermocraBiba ce Ja WHAMBHIYyaTHA
MOHAallaka MOjeuHalla Koja Ccy ycMmepeHa ka nomaheM TypusMy u u3zbopy ngomahux
TYPUCTHYKHUX JICCTHHALIM]A JOMTPUHOCE OMOPABKY TYPHUCTUYKOT CEKTOPA U YKYITHE HAITMOHAIHE
exoHomuje. Ca Jpyre cTpaHe, HajMamU CTCNEH CarjlaCHOCTH HWIACHTU(PHUKOBAH je KOJ
KOHCTaTaIuje Koja ToBopu 0 ToMe na rpahanu CpbOuje Tpeba ma Oyny y obaBe3u na Oupajy
nomahe lecTUHAIIH]E.

[TpunukoM mpoBepe MOy3AaHOCTU MCTPAKUBAUKOI OKBHpPA, KOJU je MPBOOMTHO caapkao 46
KOHCTaTanuja, nobwjeHa BpeaHocT KponbOax anda koedurujeHta omoryhaBa usBoleme
3aKJbydKa O TOME Jia TIOCTOjU BHMCOK CTENEeH MOY3JaHOCTH. 3a cBe Bapujabiie Koje Ccy
oOyxBaheHe MozenoMm Takohe cy goOujeHe ozarosapajyhe penpe3eHTaTUBHE BPEIHOCTU
koepunmjenta Kponbax anda koje cy uzHan npenopydese pedepentne BpegHoctu. [lodujene
BPEIIHOCTH CY Y CKJIaJTy ca pe3y/ITaTuMa paHHjiX CTYHja Y KOjuMa Ce 32 MEPEHhE MOTPOIIAuKUX
eTHOLICHTPUYHUX TeHAeHIMja mnpumewHuBana Bep3uja CETSCALE koja cagpxu 17
KOHCTaTalfja W TJe TOTPOIIA4YMd CTENEeH CarjlaCHOCTH H3paXkaBajy IyTeM MEeTOCTEIeHe
JIukeprose ckiae (Schnettler, 2011; Renko et al., 2012; Beslagic¢, 2018; Bada & Onuoha, 2018).
Ha xpajy, kopenanyje nojelMHayHUX KOHCTaTalyja ca Bapujaldiama YMjU Cy CacTaBHU JIE€O0
takohe cy oxaropapajyhe BpeIHOCTH TakO Ja C€ MOXE HM3BECTH TIE€HEpaJHU 3aKJbydak O
MOY3AaHOCTH HCTpaXMBauykor Mmonena. OBae Bpenu HANOMEHYTH Ja je TMPEeTUMHHAPHO
TeCTHpame Kopesalyje KOHCTaTalMja ca BapujabiamMa KojuMa MpHUMajajy pe3yJlTHpaio
oTpedOoM J1a ce U3 Jjajbe aHAIM3€ eIMMMHHUILE JeHAa KOHCTaTalija Kako OM ce Ha Ta] Ha4lH
00e30emo Behu cTeneH MOy3JaHOCTH Te BapHjalie, a KOHKPETHO ce€ paaud O Bapujadiu
c1000TI0YMHOCT. Y3uMajyhu y 003Up COIMO-TICUXOJIONIKE Baprjadie, MOXKE Ce 3aKJbyUUTH J1a
je BehM HUBO MOY3JaHOCTH J0OWjeH KOJ MaTpUOTHU3MAa Yy OJHOCY Ha CJI000J0YMHOCT.
[Tocmarpamem Bapujabiii Koje ce OJHOCE Ha JKMBOTHHM CTHJI, HajBehu cTeneH moy3iaHOCTH
oraxa ce KoJ BapHjabiie CBECT O TPOIIKOBUMA, 3aTUM KO/ BapHjaliie 3paBcTBEHA CBECT U Ha
Kpajy, HQJHUKM HUBO MOY3AaHOCTH Oenexxu Bapujabia nuaepctBo. [Ipema jaumHu cremneHa
MOY37aHOCTH BapHjaliind KOje ce 0/IHOCE Ha eKCTepHe (GakTope, MoyeB of] HajBehe 10 HajMame
BPEIIHOCTH, youaBa ce cieaehn pesociie: eKOHOMCKH ONTHMH3aM, YTUIA] TAaHIEMH]je BHpyca
Covid-19 u exoHomcku mnecumu3aMm. Ha kpajy, mopehemem Bpemnoctn KponbOax anda
KOoe(UIMjeHTa 33 TIOTPOIIAYKH €THOIEHTPH3aM U TYPUCTHYKH €THOIICHTPU3aM youaBa ce Behu
CTENEH TMOY3JaHOCTH Bapujaliie MOTPOINAYKH eTHoleHTpu3aM. [IpuMeHa ekcriopaTtopHe
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dakTopcKke aHauM3e, TEXHUKOM aHAIW3¢ KOMIIOHEHTH, pE3yATHpajia € TIpyIUcameM
MPBOOMTHUX KOHCTAaTAIlMja HA UJCHTHYAH HAYWH KaKko ¢y (OpMUpaHEe U TECTHPaHE IPUMEHOM
koeduijenta Kponbax anda.

JIluHeapHa 3aBUCHOCT M3Mel)y HE3aBHCHUX W 3aBHCHUX BapHjaliid MPOBEPEHA je MPUMEHOM
KOpelalMoHe aHaln3e. Pe3ynraTh HCTpakvMBama TIOKa3yjy Ja je Hajjadya Kopelaiuja
u3pauyHata 3a cieache omnoce: yrunaj mangemuje Bupyca Covid-19 u morpomrauku
eTHOIIGHTpH3aM M yTulaj nanngemuje Bupyca Covid-19 W TypHCTHUKH ETHOLIEHTPHU3AM.
JloOujeHn pe3ynTatu Ccy y CKIIaly ca pe3ysiTaTuMa CKOPHJUX CTyAHja KOju ce OaBe aHaIM30M
yTUIlaja eKCTepHHX (aKkTopa Ha IMOHAIIAkE IOTpoIlaya I/Ie Ce Ipe CBera MHUCIU Ha
UCTpaXHMBama IMOHAIIAka MOTPoIIada 0 H300prMa Koje Cy MpaBWId TOKOM ITaHJeMHje BUpyca
Covid-19. Haume, Verma & Naveen (2021) gonutu cy A0 3ak/bydyka Ja Cy HMOTPOIIAYH ca
WH/IAjCKOT TPYKHINTA TIOKA3aJIH ETHOICHTPHUYHO TIOHAIIAKE Ha TOYETKY MTaHIEMH]je U U3Pa3UIn
CIPEMHOCT Ja Kynyjy aomahe mpousBoje. Pesynratum mcrpaxkuBama Ha Tpxumry Hramuje
MOKa3zanu Cy Ja je JOIUIO0 10 3HaydajHor mosehama moTpoume aomMahux mpexpamOeHux
MPOM3BO/Ia TOKOM MaHAEMHje, OJHOCHO JIONUIO jeé IO pacTa €THOLUEHTPUYHUX TEHICHIIH)a
notpomaya (Migliore etal., 2021). 1 panuja ctyauja koja je peann3oBana Mel)y HTaiijanCKUM
MOTPOIIaYMMa TOKasaja je Ja Cy MOTPOIIayd TOKOM MaHJIeMHje BUIle KynoBaiu jaomahe
npexpaMmOeHe TPOM3BOJC 300T HEINOBEpPEHa IpeMa CBEMY IITO J0Ja3d W3 HWHOCTPAHCTBA
(Savarese et al. 2021). Takohe, Hamadani et al. (2020) y uctpaxuBamy Cy aoKa3ajid 1a je
TOKOM TaHIeMHje J0ILIO0 10 noBehama nmorporime fomahux mpoussozaa. Di Renzo et al. (2020)
Y CB0jOj CTYAMjH JJOKa3aJH Cy J]a TOKOM KpH3€e Koja je n3a3BaHa nanjaemujom Bupyca Covid-19
nocroju Beha MPUBPKEHOCT TOTpOIIIaYa 3a KyrnoBuHy Aomahux npousBona. Ca apyre crpase,
HajMamky CTENeH IOBE3aHOCTH yodaBa ce m3Mel)y Bapujabiau mocTurHyhe W MOTpOIIayKu
CTHOIICHTPH3aM.

Pesynratu Ttectupama yTuiaja gemMorpadckux — KapakTEpUCTUKa HAa  MOTPOLIAYKH
€THOIICHTPHU3aM U TYPHCTUYKH €THOIICHTPU3aM MMILTUINPAjy 3aKJbYUKe KOjU C€ KOPHUCTE 32
tectupame xumnorese Xla. IIpe cBera, mocmaTrpajyhu mos, Kao KpUTEpUjyM CETMEHTalld]e
no0ujeHn pe3yaTaTH yKa3yjy Ha TO Ja Ha HUBOY aHAJIM3UPAHOT Y30pKa HE MOCTOje pa3iuKe
n3Mely MyIkapara u keHa y Mmorjiely ’bbUXOBUX €THOIEHTPUYHHUX TeHEHIIH]a, KaKO Y CMUCTTY
MOTPOIIAYKOT E€THOICHTPHU3MA, TaKO M y KOHTEKCTY TYPUCTHUKOT eTHOHeHTpu3Mma. OBHu
pasynraTd Ccy Yy CKJIaay pe3ylraTuMa paHUjuX CTyadja O YTUIAjy aeMorpadckux
KapakTepUCTHKA MOTPOIIada Ha TOTPOIIAYKH ETHOLEHTPU3aM a Kojeé Cy pealin3oBaHe Ha
paznmuunTiM TpxxuirHaM Koutekctuma (Nadiri & Tumer, 2010; Mati¢, 2012; Schnettler et al.,
2012; Wanninayake & Chonvancova, 2012;Awdziej et al., 2016; Bada & Onuoha, 2018;
Abdalrahman et al., 2019). /lasbum aHanmu3ama 100UjeHH Cy pe3yATaTH HA OCHOBY KOjHX Ce
3aKJbydyj€ Jia MYIIKapIy UMajy U3PaKEHH]e HaMepe Ka KYMOBHUHU JOMahuX KOHIUTOPCKUX
IpPOM3BO/Ia TE MCMOJbaBajy Behy CHpEeMHOCT Ja MOHOBO Iocere JoMahe TypUCTHUKE
JIECTUHAITH]C.

Pesynraru nctpakuBama pa3iiika y €THOIICHTPUYHUM TEHJICHIIMjaMa KaJia ce Kao KPUTEPH)yM
HCTpaKMBamba aHAIM3HPA MECTO CTAaHOBAMa MOKa3yjy Jia OCToje paznuke nu3mely morpormraya
W3 Tpaja M IMOTpoIlada ca cejla M TO TaKO Ja WCTIHTAHUIM W3 CEOCKUX CPEIrHa UMajy
M3pakKeHHje EeTHOLIGHTPUYHE TEHJIEHIMje y Topehemy ca moTpomiaunMa KOjU JKHUBE Y
IpajoBHMa, KaKo y TOTJIeAy IMOTPOIIAYKOT STHOIEHTPHU3MA TaKO U y MOTIETy TYPHCTHYKOT
eTHoueHTpu3Ma. [loOujeHn pesynrtaTH cy y CKIaay ca pe3yiratuMa paHujux crynuja. [Ipe
CBeTa, UCTPAKUBAHE IMTOTPOIIAYa ca CPIICKOT TPXKUIIITA TIOKA3yje WACHTUYHE pe3yaTare Kajia je
peu o yTUIlajy MecTa CTaHOBama Ha €THOIeHTpu3aM moTpomiada (Marinkovié et al., 2011).
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3aTuMm, 10 HCTHX pe3yiaTtata gouutk cy ayropu Grbi¢ & Puska (2015) y ucrpaxuBamy
CTHOLICHPUYHUX TEHJICHIIMja OOCaHCKO-XepieroBaukux norpomava. Ayropu Alfnes (2004),
Schnettler et al. (2008) u Schnettler (2011) y cBojuM cTyaujama goa3e 10 UCTUX pe3yJiTara
Harnamaeajyhu 1a Ja TOTpomiayd M3 PypaIHUX CpEIMHA IO0Ka3yjy CHaXXHHjE OJ0Hjame
YBO3HHX Npou3Boaa. CMaTpa ce Jia mOTPOIIaYy U3 PYPaTHUX CPEIMHA UMajy Marmbe 3Hama O
YBO3HHUM Mpon3BoANMA U 300T Tora ux nzberarajy (Chryssochoidis et al., 2007). [letaspHujum
aHajM3aMa JoOUjeHH Cy pe3yTaTh MoMohy KOjuX ce M3BOJIM 3aKJby4aK JIa HE TTOCTOj€ Pa3IuKe
y TOTPOIIAYKOM ETHOLEHTpU3MYy u3Mel)y moTpomaga M3 rpajoBa W U3 cela Kajaa ce
aHAIM3UpPajy BUXOBU CTAaBOBU, KYIIOBHE HaMepe, caTuc(dKaIllija v JIOjaTHOCT IpemMa gomMahum
KOHJUTOPCKUM, MECHUM U MIIEYHHM Tpou3Boanma. Koa CBUX OCTalIMX Kareropuja
(KO3METHYKH TPOM3BOM, CPEICTBA 3a yMIIheme y ToMahmHCTBY, MOJHA Tapaepoda u Oena
TEXHHMKA) PE3yATaTH IMOKa3zyjy Ja HCIHUTAHUIM W3 CEOCKHUX CpPEAMHA UMAjy H3PAKCHH]E
ETHIIOIICHTPUYHE TeHCHIIM]e y mopelhey ca moTpolIaynMa U3 rpajickux cpeanna. Kana je peu
o nmomahum JecTMHaIMjaMa 3a OIMOp pPeE3yATaTH Cy MOKa3aJd Ja TMOTPOIIA4YMd ca cela
ucrnoJsbaBajy Behu creneH 3agoBosbecTBa qomahuM nectuHanujama, Behy Behy cripeMHOCT ga
Apyruma mpenopyde nomahe Typuctuuke aectuHanuje W Beha je BepoBarHoha ma he y
HApEIHOM IEPHOY IIOHOBO IMIOCETUTH JICCTHHAIN]Y Y 3eMJbH.

Jlasbe, Ha OCHOBY KpHTEpHjyMa KOjU MOTPOIIaye TPYNHUIIE Y Pa3IMIUTE CTAPOCHE CETMEHTE,
pe3yaTaTH MCTpaKUBamba MOKAa3aM Cy J1a TIOCTOj€ PAa3IUKe Y MOTPOIIAYKOM ETHOIICHTPH3MY
n3Mel)y moTpomraya Koju NpUNanajy pasMuuTHM CTPOCHHM KaTeropujama M TO TakKo Ja
HajBehW HUBO MOTPONIAYKOT €THOIICHTPU3MA MCII0JhaBajy HajcTapuju moTporradn. Kana je peu
O TYPHCTHYKOM E€THOLCHTPHU3MY, PE3YyJITaTH HCTpaXuBama Takohe cy mokazanu na Hajsehu
HUBO TYPUCTHYKOT €THOIICHTPU3MA UCII0JhaBajy HajcTapuju oTpomayn. JooujeHn pe3yaraTu
OJIrOBapajy pe3yiTaTHMa PaHUjUX HCTpakuBamba. Hanme, HICHTHYHH pe3yiTaTH JOOHjEHH Cy
y CTy/MjaMa pealn30BaHuM Ha TpxkuiTuMa Benuke bpuranuje (Bannister & Saunders, 1978),
Aycrpamuje (Watson & Wright, 2000), TTosscke (Awdziej et al., 2016), Te ckopuje cryauje
peanu3oBane Ha TpkuimmTEMa Ilopryramuje (Bernabéu et al., 2020) u Uramuje (Migliore et
al.,2021). Taxohe, ayropu Raki¢ et al. (2018) mouutn cy A0 HCTHUX 3aKjbydaka O YTHIIAjy
CTapOCTH Ha TIOTPOIIAYKH €THOLIEHTPU3aM IOTPOIIada ca CPIICKOT TPXKHIITA.

EmMnupujckuM uCTpakuBameM YTBphEHO je Ja TOCTOje pa3IUKe Yy MOTPOLIAYKOM
€THOLICHTpU3MY H3Mel)y moTpomiaya Kaja ce Kao KpUTEPHjyM CerMEHTalldje ocMaTpa HUBO
MeceuHuX npuxoxa. IIpenu3nuje, HajMambyu HUBO MOTPOIIAYKOT €THOIIEHTPU3MA HCIIOJhaBa]y
MOTPOLIaYM KOjU OCTBapyjy Hajehu HUBO MeceyHHMX mnpuxoza. [locmarpameM 100HjeHHX
pe3yiaTara 3a TYpUCTUYKH €THOLEHTPU3aM M3BOJM C€ T€HEPATHU 3aKJby4aK KOjU je UCTH Kao
KO/ TMOTPOILIAYKOI €THOLEHTpU3Ma a TO je€ Ja je HajMama TEHJCHLHja Ka TYPUCTUYKOM
€THOLIEHTPU3MY IPHUCYTHA KOJ HajUMyhHHJUX MOTpoIlaya a TEHJEHIHja Ka MOTPOLIauKOM
€THOLICHTPU3MY U3PaXKE€HH]a je KPeTamkeM Ka CerMEHTHMa MOTpoIllaya KOju UMajy Mambe HUBOE
MpUX0Jla WM YOIIITEe HE OCTBAapyjy MeceuHne mnpuxojne. JloOWjeHu pe3ynTratu OAroBapajy
pesynraTuMa HCTpakMBama Koja cy peanu3oBaHa y Hpanmy (Kumar & Kim, 2009), nHa
Ceseprom Kunpy (Nadiri & Tumer, 2010), [Takucrany (Aziz et al., 2014), ITossckoj (Zalega,
2017), Bocum u Xepreropunu (Grbi¢ & Puska, 2015). KommiekcHHje HCTpakUBambe
noHamama norpomavya u3z Cjenumennx Amepuukux JlpxkaBa m Kanage moxasano je ma
MOTPOIIAYH KOje KapaKTepHIle HU3aK HUBO MPHUX0Ja U KOJU MPHUIMAJajy HUKUM APYIITBEHUM
KJlacaMa MMajy TeHEHIIN]y Aa nu3berasajy crpane npoussoje (Aljukhadar et al. 2021). Wel et
al. (2018) moGwjajy pesynrtare Koju TOKa3yjy Ja Cy MOTPOIIAYM KOJH TPUMANA]y HIKAM
JIPYIITBEHUM CJI0jeBUMa €THOLeHTpuuHUjU. Kama je peu o m30opy AecTUHAIM]ja 32 OJIMOP
Stepchenkova et al. (2019) 3akspyuyjy Aa MOTpoOIIaYH KOjU OCTBapyjy HMUKE HUBOE MPHMarha
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panuje Oupajy nomahe TypHCTHUYKE JECTHHAIM]E M HCIOJhbaBajy BehHW CTENEH TYPUCTHUYKOT
€THOLICHTPHU3MA.

Amnanu3za pe3ynraTa 0 yTHIla)y HUBOa 00pa3oBama Ha €THOLIGHTPUYHE TEHICHIIM]€ MOTpOoIIaya
MoKasyje J1a He TI0CTOje pa3jiMKe y MOTPOIIAuKOM €THOICHTPU3MY n3Mel)y morpormiada mpema
KpUTEPHUjYMy HHBO 00pa3zoBama. Pe3ynratu ucTpakuBama Cy y CKIaIy ca UCTPaKUBAHUMA
Koja cy peanusoBana y Manesuju (Muhamad & Razak, 2004), baurnagemy (Bandyopadhyay
& Muhammad, 2010), Uuauju (Jain & Jain, 2013), Ecronuju (Garmatjuk & Parts, 2015),
Jopnany (Al Ganideh & Good, 2016). Takohe, uneHTHUHN pe3yaTaTH JOOUJCHH CYy y CTyaHjaMa
Koje cy peanusoBane Ha TpxkuiuTy boche u Xeprerosune (Grbi¢ & Puska, 2015; Beslagic et al.
(2018). Ca apyre crpane, Kaga je ped O pasidKamMa y HHBOY TYPHCTHYKOI €THOICHTPH3MA
yTBphEeHO je Aa MocToje pa3iuMKe y YTHIQ)y HHBOa oOpa3oBama M Ja HajMambH HHUBO
TYPUCTHYKOT €THOLIEHTPU3MAa HCIOJbaBajy TMOTPOIIAYM KOjU KMajy HAjBUINN CTEICH
oOpa3oBama. Pe3ynraTu cTy/uja oKa3ajy J1a je HUBO €THOIICHTPU3MA HaJHIKHU KOJI TIOTpoIIayda
KOjHU IIpHIaajy cermenTy Hajoopasosanujux (Nishina, 1990; Hassouneh, 2017; Guo & Ozding,
2021).

Cnenehu xpuTepujyM CerMEeHTAIIH]E j€ PAIHU CTATYC, a PE3yJITaTH HCTPAKUBAA ITOKA3aIU CY
Ja HE TOCTOje pPa3iMKe y HHUBOY IOTPOIIAYKOI ETHOLEHTPH3MAa M HHBOY TYPUCTHYKOT
ETHOIICHTPHU3Ma IIpeMa IIOMEHYTOM Kputepujymy. JloOujeHn pe3ynrar je y cKiIaay ca paHujuM
Hay4YHUM CTyJMjama Koje cy peain3oBaHe Ha TpkuiuTy boche u Xepuerosune (Grbi¢ & Puska,
2015). Iopen Tora, ¥ KacHHje MCTpaXKUBambe Ha TPKUIITY bocHe n XepiueroBune Takohe je
MOKAa3aJI0 J1a He I0CTOj€ Pa3jIMKe y CTENEeHY IMOTPOIIAYKOT ETHOLIEHTPU3MA Ka/la Ce aHATIH3Hpa
yTULj pagHOT cTaryca ucnuranuka (Beslagic et al., 2018).

Hakon Tora, pe3ynaTatm HCTpakMBama O pa3iuKaMa y ETHOLCHTPUYHUM TEHJCHIIMjaMa
MoTpolIaya Kaja ce Kao JeMorpacku KpUTepHUjyM NpUMemyje OpauHHu cTaTyc Takohe cy
MOKa3aJid Ja He IIOCTOje pa3MKe Yy TMOTPOIIAYKOM ETHOIEHTPU3MY M TYPUCTHYKOM
eTHOLleHTpu3My. JloOujeHu pe3yirar je y CKJIaly ca pe3ylTaTuMa Koju cy JA00HjeHH
UCTpaxKhBameM jopaaHckux nmorpoinada (Al Ganideh & Good, 2016) kao U HCTpaKUBambEM
OocaHcko-xepieropaukux norpomava (Beslagic et al., 2018).

VY nucepranuju je mpUMEmEeHa CerMeHTalfja MOoTpollaya npemMa KpUTEpUjyMy yuecTaloCTH
MyTOBamka y NpeTxojHe Tpu roauHe. OBaj KpUTEpUjyM OHO j€ OCHOB 3a HUCTPAKUBAHE BE3E
(pPEKBEHTHOCTH IyTOBama C€a IOTPOLIAYKMM  ETHOLEHTPU3MOM M TYpPUCTHUYKHM
eTHOIleHTpu3aM. Bemmku Opoj ayropa HaBOAM Ja TIOCTOj€ pa3jMKe y ETHOUEHTPHYHUM
TeH/ICHIMjaMa T10jeInHAalla Y MOTJIely CTPaHOT IyTHOT MCKYCTBA, T€ CE€ YIJIABHOM HarJiallaBa
Jla TI0JeIMHIIA KOJU UMajy Behe cTpaHO MyTHO MCKYCTBO MCIOJhaBa]y Mamke €THOLICHTPUUHUX
TeHaeHMja. JloOujeHn pesynatu moka3yjy JAa HajBehy TeHJIEHIM]y Ka MOTPOIIAYKOM
€THOLIEHTPU3MY HCII0JbaBajy MOTPOIIAUU KOJU Cy MyTOBAIM MamH Opoj MyTa, J0K j€ HajHUXKHU
CTEIEH IMOTPOIIAYKOI ETHOLEHTPU3Ma HICHTU(UKOBAH KOJ Tpyle MOTpollaya KOju Cy y
MPETXOIHOM MEPHOAY ITyTOBAJIM Y HHOCTPAHCTBO BHIIE O MeT myTa. JloOujeHu pes3nratu cy y
CKJIaJy ca cTaHoBHIITeM ayropa Alsughayir (2013) xoju HaBoJIe 1a yTOBamba y JApyre 3eMJbe
yIU4y Ha CMamelke CTHOICHTPUYHHMX TEHICHIMja, JOK Ha jadame ETHOICHTPHYHHUX
TEHJIEHIIMja yTWYe HeAOoCTaTak myroBawma. Bandyopadhyay & Muhammad (2010) y
UCTpaKMBamy Ha TPKUINTY baHrmanema monase g0 uctux pesynrara. Hsu & Nien (2008) y
CBOM HCTpaXuMBamy Takole MOTBphyjy Aa Cy ETHOLUEHTPHUYHHU IOTPOLIAYM IYTOBAIH Yy
WHOCTPAHCTBO MamHu OpoOj MyTa TOKOM TOCIEIHkE¢ TPU ToauHe. Jla moTpolradynd Koju BHIIE
yTyjy UMajy cllabuje eTHOIICHTPUYHE TeHACHIUje Moka3yjy u ayropu Nik-Mat et al. (2015) y
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aHaJIM3M TMOHAIllIakba MOTpoliaya ca Tpxuinra Manesuje. J[o McTUX pe3ysraTa JOLUUIM Cy H
ayropu Wall et al. (1991). Ca apyre cTpaHe, HUCY UICHTU(PHUKOBAHE PA3]IUKE Y TYPUCTHUKOM
eTHOLIEHTPHU3MY H3Mel)y moTpoiaya koju ce Mel)ycoOHO pa3iiuKyjy Mo y4eCcTalOCTH MyTOBabha
y HHOCTPAHCTBO y MPETXOIHE TpH roauHe. Kako HemMa pesieBaHTHHX UCTPAKUBAYKUX PAIOBa O
YTUIA]y Y4YECTAIOCTH IyTOBakba Ha TYPHCTHYKH ETHOIICHTPU3aM, OBJE BPEIH CIIOMEHYTH
cryaujy ayropa Neuliep et al. (2001) koju cy Ha y30pKy jallaHCKUX U aMEPUYKHX UCITUTAHUKA
YTBPAWIIN Jla YUECTAIOCT IMyTOBakha Y MHOCTPAHCTBO HEMa CTATHCTHYKU 3HAa4YajaH yTUIA] HA
MOTPOINAYKK eTHOleHTpu3aM. Jain & Jain (2013) cy Takohe yTBpamIM Aa ydecTalocT
MyTOBamba y MHOCTPAHCTBO HE OCTBApyje CTATHCTHUYKH 3HA4YajaH yTHUIIA] Ha €THOICHTPUYHE
TEHJICHIIH]j€ MOTPOIIaYa ca HH/IUjCKOT TPKUIITA.

Kanma ce pagu o OWxejBHOpPATHOM KPHUTEPHjyMYy KOjU CE€ OJHOCH Ha Y4ECTaJOCT KYHNOBHHE
pa3IMYUTUX KaTeropuja JoMahux mpou3Boja y IUCEpPTallljH j€ UCTaKUBambe OMII0 (POKycHpaHo
caMmo Ha yTBphuBame pazinnKa y CTeNeHy MOTPOIIauyKOT €THOLIEHTPU3MA, alTd HE U TYPUCTUIKOT
CTHOIICHTpHU3Ma. Pe3ynTatu HCTpakuBama MOKa3yjy Ja HE IOCTOje pa3jiuKe y HUBOY
MOTPOIIAYKOT €THOIEHTPH3Ma Ha OCHOBY y4YECTaJIOCTH KYMOBHHE KaJa ce paad o AoMahum
MJICYHUM, MECHUM W KOHJUTOPCKHM Ipou3BoAuMa. OIHOCHO, HE3aBHCHO O] TOTa KOJHKO
94ecTo Cce KyIyjy IOMEHYTe KaTeropvje IpPOW3BOJAA, HE IIOCTOje pa3lUuKe Y CTEIeHY
MOTpPOIIAYKOr eTHoueHTpu3Ma. Ca ipyre cTpane, pe3yaTaTH cy IMOKa3aly Jia II0CTOje pa3IuKe
y CTeNeHy MNOTPOIIAYKOT ETHOIIEHTPU3MA KOJ KO3METHYKHX IPOW3BOJA, CpelICcTaBa 3a
yuihemwe, MOJHE Taplepode u Oee TEXHUKE y 3aBUCHOCTH O] TOra KOJIMKO YECTO CE KYITY]y
JaTe KaTeropuje mpou3Bona. PesynraTu Cy mokasaiu J1a jeé TOTPOIIAYKH €THOLEHTPU3aM
M3paKEHUJH KOJI IOTPOIIa4ya KOj! MPOU3BO/IC U3 IIOMEHYTE YETUPU KATETOPHje KYITyjy YeCTO U
BEOMa YECTO, JIOK j€ HajHI)KM HUBO MOTPOLIAYKOT ETHOIEHTPH3Ma HICHTU()HUKOBAH KOJ
NoTpolIaya KOju He KyIlyjy IOMeHyTe Kareropuje npousBoja. Ayropu UrbonaviCius et al.
(2010) y uctpaxkuBamy Ha JIMTBAHCKOM TPXKHINTY JOIUIMA Cy JO 3aKJbydKa Ja MOTPOIIAYKH
€THOLICHTpHU3aM TO3UTHUBHO KOpEIUpa caMo ca yuyecTajouihy KylmOBHHE OPraHCKHUX MECHHUX
npousBoja. Takohe, aytopu Chryssochoidis et al. (2007) uctpaxyjy Be3y MNOTpOIIauKOr
€THOLIGHTPU3Ma U YYeCTaJIOCTH KYINOBHHE, ajld He JAoMahuxXx HEero CTpaHuX MpOU3BOJA.
Pesynratn ucTpakuBama IMOKazalW Cy Ja MOTPOIIAYKM ETHOIIGHTpHU3aM Hema edekaTr Ha
MOHAIIake MOTPOoIlaya y KYIOBUHH KOj€ ce orjiesia Kpo3 Opoj KyOBHHA CTPaHUX MPOU3BO/A.

Ha ocHoBy mo0mjeHMX pe3yaTata O MOHAIIalky MOTpOIIaya Pa3IUYUTUX AeMOTpadCKUx
KapaKTCpUCTUKA Ca aCIICKTa IMOTPOIIAYKOr' CTHOLUCHTPU3MA W TYPUCTHYKOI' CTHOLCHTPU3MA,
Moryhe je 3aKJby4uTH J1a Cy pe3yATaTH yIIaBHOM Yy CKIIaAy ca Haja3uMa paHUjUuX CTyIrja KOju
ce 0aBe aHANM30M TMOMEHYTHX OJHOCA. Pe3ynratu Koju Cy Jpyrayuju y OAHOCY Ha paHuje
CTYIMje WIH Pe3yNTaTh KOjU Ce OJHOCE Ha TYPUCTHUKHU €THOIICHTPU3AM M KOjH CE€ HE MOTY
VIIOPEUTH Ca PAaHUJUM HCTPAKWBAamkUMa 300T HEIOCTaTKa MCTUX MMILTAIIMPA]y MOTpedy 3a
JOJJaTHUM HCTpakuBambUMa Ha Tpxuity Cpouje.

Ha ocHoBYy pe3ynrara Koju cy J0OHjeHH IPUMEHOM MPOCTe PErpecuoHe aHainu3e oMoryheHo je
dbopmynucame 3akjbydaka KOJu c€ KOpUCTe 3a Tectupame xumore3a X160 u X1y. Pesynrartu
UCTPaXMBama MOKAa3aJIM Cy Jla NaTpUOTU3aM, CI0000yYMHOCT, JIUIEPCTBO, MON, 3paBCTBEHA
CBECT U ocTUrHyhe ocTBapyjy CTaTUCTHYKY 3HaYajaH yTUIa) Ha TOTPOLIAUYKH €THOLIEHTPU3aM,
JOK CBECT O TPOIIKOBHMA, CTHUMYJAalMja M XEJOHM3aM HE YTUYy Ha MOTPOLIAYKU
eTHOIICHTpH3aM ucruTannka. Ca Apyre cTpaHe, Kajia je ped 0 TypUCTHYKOM €THOIICHTPU3MY,
Bapujabiie Koje OCTBAPYjy CTATUCTHUYKM 3Ha4ajaH yTHIA] Cy MAaTPUOTHU3aM, JIUAEPCTBO, CBECT O
TPOIIIKOBUMA, CTUMYJAIHja U mocTurayhe, MOk cii000I0yMHOCT, 37paBCTBEHA CBECT, MOh H
XEJIOHW3aM He OCTBapyjy CTAaTHUCTUYKH 3HauyajaH YTULA] HA TYPUCTUYKH ETHOLIEHTPU3AM.
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JloOujeHn pe3yaTaTH yriaBHOM Cy Yy CKIIaTy ca pe3yiTaTUMa paHUjuX CTyJuja Koju ce 0aBe
aHaJIM30M IIOMEHYTHX OJTHOCA, a Ca IPyTe CTPaHe MOCTOj€ U O/ICTYIamka y OJHOCY Ha OUEKHBaHE
pesyarare. Ilopen Ttora, ompeheHe peananuje NMpBH TYT CE€ HCTPAXKYjy Y OKBUPY OBE
JHcepTalyje mTo oHeMoryhaBa KoMmapaiujy ca paHdjuM CTyujaMa a ITo oTBapa MoryhHoct
3a JieTaJbHUje aHAIN3E U UCTPAXKHBakha y HAPEJTHOM BPEMEHCKOM TTEPHOY.

Jlocananime ctyaje noTBplhyjy nocTojame MO3UTHBHOT YTHIIAja ATPUOTH3MA Ha TOTPOIIAYKH
erHonienTpu3aMm. 1lITo morpomaun ncnosbaBajy Behy JbyOaB mpema CBOjOj 3€MJbH CIPEMHHjH
Cy Ja MOBOJbHH]E OIICHE U KyIle mpou3Boje gomahe mpousBoame (Han, 1988; Rybina et al.,
2010; Pentz et al., 2013; Alsughayir, 2013; Bakti et al., 2020; Raskovic et al., 2020). [Tomenyta
penanyja uaeHTU(GUKOBaHA je M y HCTpaxkuBamy Ha Tpxkumty Cpouje (Pavlovic & Savié
(2017). Takohe, y ckopujum cTyaMjamMa HICHTU(HUKOBAH j€ YTHIA] NATPHOTH3Ma Ha
typuctnuku etHonentpusam (Rybina, 2021; Kirillova et al., 2018; Stepchenkova et al., 2019).
Taxohe, nocagamme cTyanje HACHTU(OUKOBAJIE Cy TIOCTOjark¢ HETaTUBHOT yTHIAja Bapujadiie
c11000I0YyMHOCT Ha MOTpomIauku eTHoreHTpu3am (Shankarmahesh, 2006; Pandey et al., 2019).
[Topen Tora, kazia je ped 0 TYpUCTHYKOM €THOICHTPHU3MY, HICHTH(PHUKOBAHO j€ J1a HEe TIOCTOj!
CTATHCTUYKU 3HAYajaH yTUIA] OBE BapHjabiie MITO je y cKiany ca cryaujama aytopa (Bakti et
al., 2020; Jain & Jain, 2013). Y3umajyhu y 003up M pe3yirare BHUIIECTPYKE PErpecHOHE
aHamM3e TIJIe j¢ WICHTU(PHUKOBAH CTATHCTUYKM 3Ha4yajaH YTHI] NAaTPHOTH3MA U
c1000IOYMHOCTH Ha TIOTPOIIAYKH ETHOLIGHTPU3aM 3aKJbydyje ce ga je xumore3a X106
notBphena. JIuaepcTBo Ka0 KOMIIOHEHTA )KUBOTHOT CTHJIA ITOTPOIIaya OCTBAPYje CTATUCTUYKU
3Ha4YajaH TO3WTWBAH YTHIA] HA TOTPOIIAYKH ETHOLEHTPH3aM, ald W Ha TYPUCTUUYKHU
eTHOIICHTpHU3aM. To 3Ha4M Jia Cy JIMJICPCKUA OPUjEHTHCAHU IMOTPOIIAYX BUIIEC €THOLICHTPUYHH.
JloOujenu pe3yaTatu Cy y CKIaay ca CTyAHjamMa Koje cy peanm3oBane Ha Tpxuimry Cpouje
(Gasevi¢ et al., 2019), kao u Ha Tpxumry XpBarcke (SliSkovic et al., 2014). Unak, nooujeHu
pe3yaTar je y CympoTHOCTH Ca pe3yJiTaTHMa MCTPaKMBama MOTPOIIada ca TYPCKT TPXKUIITA
(Kucukemiroglu, 1999). Cect o TpomikoBuMa je BapHjabiia Koja oOyxBaTa KOHCTATaIlHje
KOjUMa Ce OIHCYje PAlliOHAIHO MOHAIIAKE Y MPOIeCy KYIIOBUHE a Pe3yJITaTH UCTPaKUBAhA
MOKa3aJM Cy J1a OBa BapHjadlia He OCTBapyje YTHIAj Ha OTPOIIAYKH €THOLCHTPU3aM IITO je y
CYyNpOTHOCTH ca 3akJbydruma aytopa GaSevi¢ et al. (2019), anm ocTBapyje yrTuia] Ha
TYPHCTHYKH €THOLEHTPH3aM. 37paBCTBEHA CBECT YTUYE Ha IMOTPOIIAYKH €THOIICHTPU3aM, aJlnd
HE OCTBapyj€ YTHIA] Ha TYPUCTUUYKU €THOLICHTPHU3aM.

Pesynratu aHanmu3e yTHIaja IMYHAX KYJITYPHUX BPETHOCTH Ha €THOIICHTPUYHE TEHICHIIH]E CY
IUBepcU(pHUKOBaHU. Bpeau HamoMeHyTH Ja je jayMHa YTHL@ja CTAaTUCTHYKU 3HAYajHUX
Bapujadiau (Moh M mocturHyhe) Ha MOTPOIIAYKH ETHOIIEHTPHU3aM HUCKOT MHTEH3UTETA IITO
Takohe oTBapa mpocTop 3a Jajba UCTPaKMBama OBMX penanuja. Y3umajyhu y o03up u
pe3yaTare BHIIECTPYKE pErpecHOHe aHalu3e TAe je HACHTHU()UKOBAHO Ja HHUjEIHA O
aHAJM3UPAHUX KOMIIOHEHTH HE OCTBapyje CTAaTUCTHUYKM 3HAuajaH YTULA] Ha MOTPOILAYKH
€THOLIEHTpU3aM 3aKJbydyje ce aa xumnote3a X1i Huje moTephena.

Pesyntatu o wmoxaepupajyhem ytumajy ekcrepHux ¢aktopa (€KOHOMCKH OINTHMH3aM,
EKOHOMCKH TeCHMHU3aM M yTHiaj nanaemuje Bupyca Covid-19) Ha omHOC KapakTepHCTHKa
MOTpOIIaya M MOTPOIIAYKOT €THOIEHTPH3MA Jalldl Cy pe3yiTare Ha OCHOBY KOJHX C€ MOXKeE
3aKJbYUUTH Jla xunore3za X2 Huje notephena. Haume, ananuza je o0yxBaTuia UCTPaKUBAHE
JIBAHAECT WHTEPAKIMjCKUX OJTHOCA a PE3YNITAaTH Cy MOKa3alli Jia Cy CaMmo J[Ba HMHTEPAKIIH]jCKa
0JTHOCA CTATUCTUYKHU 3Ha4YajHa U TO KaJ1a Ce aHAIM3Kpa YTHIA] (PaKTopa EKOHOMCKU ONTHMHU3aM
(omHOC TPUXOAM W EKOHOMCKHM ONTHMH3aM W OJHOC HHBO OOpa3oBama M EKOHOMCKH
ontumuzam). Hamme, npenTudukoBaHo je na Hema pasnuka u3Mmely Mymikapara u skeHa y
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HUBOY FlbUXOBUX ETHOIICHTPHYHUX TeHJCHIU]a. /IBohakTopcka aHanm3a rmokasaia je Ja yTuiaj
TpH EKCTEpHA (paKTOpa HUje TOBOJHHO jak qa Mojaepupa Beh yrBphenu yruiaj ope gemorpadcke
KapaKTepUCTUKE Ha IMOTPOIIAYKH ETHOUEHTpH3aM (HHjeJJaH HMHTEPAKIUjCKA OJHOC HHjE
CTaTUCTHYKM 3HauajaH). Takole, HIEHTH(PHUKOBAHO je Aa TOCTOje pasiuKe y HHBOY
MOTPOIIAYKOT ETHOIIGHTPU3Ma KOJ[ IMOTpoIlaya KOjH TPHUIANajy pPa3Iu4YUTHM CTapOCHUM
Kareropujama. Mmak, yTunaj ekcrepHux (Gakropa U y OBOM CIIy4ajy HUje JOBOJLHO jaK U HEMa
MoryhHOCT 12 Moziepupa Beh yTBph)eHH 0JHOC CTapOCTH U IOTPOIIAYKOT eTHOIeHTpr3Ma. Kaia
je peu o BapujabiIu NpUXOAH HIESHTH(PUKOBAHO je 1a TIOCTOje Pa3iuKe Y HUBOY MOTPOIIAYKOT
ETHOIICHTPH3Ma KOJI TIOTpOIllaya KOjU OCTBApyjy pa3iuuuTe HUBOe mpuxojia. [lopen Tora,
UACHTU(UKOBAHO j€ U MOCTOjahe MHTEPAKIIH]CKOT YTHIaja EKOHOMCKOT ONTHMU3Ma U HHUBOA
MPHUXO0Jia MITO 3HAYHM JIa YTUIAj HUBOA MPUXO0/a MOTPOIIada Ha OTYKY O KYIOBHHH JToMahux
MPOM3BOJIa 3aBUCU OJI HUBOA €KOHOMCKOT ontumu3Ma. Ha kpajy, uaeHTH(PHUKOBAHO je 1a He
MOCTOje pa3JIMKe y HUBOY IOTPOIIAYKOr ETHOLEHTPU3MAa IIpeMa KpPUTEPUjyMy HHUBO
oOpa3oBama. Umnak, yrBpheHO je mocrojame MHTEpakiujcKor edekra HHBOAa oOpa3oBama H
€KOHOMCKOT ONITHMH3Ma OJTHOCHO yTHI[a] HUBOA 00pa30Bama Ha OJTYKY O KYIIOBUHU JoMahux
MIPOM3BO/Ia 3aBUCH OJ1 HUBOA eKOHOMCKOT OIITHUMHU3Ma.

JlasbuM aHaM3aMa W MPUMEHOM XHjepapXHujCKe PerpecuoHe aHalIM3e TOOUjeHH Cy pe3yaTaTu
Ha OCHOBY KOjUX C€ 3aKkjbydyje na je xumore3a X3 nenmumuyHo notBpheHa. Hamme, xop
noMahux KOHAUTOPCKUX MPOU3BO/A U ToMahiX MECHHUX IMPOU3BOJIA PE3YNITATH Cy TIOKA3alH 1a
JEIUHCTBEH JONPUHOC O0jallllbelby 3aBUCHO NMPOMEHJbHBE Jlajeé caMo Bapujadiia CTaBOBH.
OHOCHO, OTPOIIIAYKH €THOLIEHTpU3aM (ITPOMEHJBHMBA KOja TIOCpeayje U Koja Ou Tpebaia aa
MIOMOTHE J1a ce 00Jbe 00jaCHM YTHUIIA] CTABOBA HA HAMEPE) HeMa MEIMjaTOPCKH YTHIIAj Ha OJJHOC
CTaBOBM — Hamepe. AHanu3a 3a nomahe miiedHe npousBojie, JoMahe KO3METUUYKE POU3BOJE,
nomaha cpencTBa 3a yninheme, fomahy MOAHY rapaepo0y u gomahy Oeny TEXHUKY MOKasala
j€ Ja jJeIMHCTBEH JONPUHOC 00jallliberby 3aBUCHO MMPOMEHJBHBE J1ajy 00e Bapujadiie mpu 4emy
je Behu yTumaj ctaBoBa y OJHOCY Ha MOTPOLIAYKM e€THoLleHTpu3aM. Takobe, kana je ped o
nomMahuM TYpUCTMUKMM JIeCTHHAlMjaMa JEIMHCTBEH JONPHHOC O0O0jallmbemhy 3aBUCHO
IIPOMEHJbUBE Jajy o0e Bapujabiie npu yeMy je Behu yTuiiaj craBoBa y 0JJHOCY Ha TYPUCTUUKH
eTHoIeHTpr3aM. OTHOCHO KOJT OBHX TIET KaTeropHja MPOU3BO/ia MOTPOIIAUYKH €THOIIEHTPH3aM
¥Ma MeIMjaTOPCKU YTHIIa] HAa OJHOC CTAaBOBH — HAMEDE.

HcTtpaxuBameM je HWICHTU(UKOBAHO Ja IIOCTOje pa3jiMKe Yy YTHLAJy HOTPOIIAYKOr
ETHOIICHTPH3Ma Ha CTAaBOBE IIOTPOIIAYa MPUIMKOM KYIIOBUHE pa3IMUUTHX KaTeropHja
noMahux mpou3Boja 4MME je JoKazaHa xunote3a X4. Haume, nmoTpornayu cy HajlmoBOJbHHU]E
CTaBOBE HCIIOJBHMIIM TpeMa jJoMahuM MIICYHUM TNPOU3BOJMMA, JTOK CYy HajMame IMOBOJHHU
CTaBOBH IpeMa JjoMahuM Ipou3BouMa U3 Kateropuje Oena texnuka. [Topes tora, kana je peu
0 Tope MOMEHYTHM KaTeropujama Ipou3BoJia pe3yTaTH Cy MoKa3aiH Ja cy HajBehe KynoBHe
Hamepe MoTpolaya ycMepeHe ynpaBo ka 1oMahiuM MIeYyHUM NPOU3BOAMMA, a HajMambe mpeMa
MpoM3BOIMMa U3 KaTeropuje 6ena TexHuka. OBe pe3ynraTe 10/JaTHO MOTBPlYJy U pe3yaTaTu
aHaJIM3Upaka CTaBOBA IMOTpolIaya Kaja je ped O pa3indUTUM HHCTPYMEHTUMa MapKETHHT
MHUKCa. Y BE3U ca THUM, PE3YJITaTU MOKa3yjy Ja MOTPOIIadYd CMaTpajy a ¢y aoMahu MiedHH
MPOU3BO/IM KBAJUTETHUJH Yy mopehemy ca IpyruM KaTeropvjama NpoHu3BOJa, Kao U Ja Cy
MOBOJHHUJM U JIOCTYIHUJU 3a KynoBuHy. Ca Apyre cTpaHe, HajMambe NMOBOJbHU, HAJCKYILJbU U
HajMambe PacloyioKMBHU 32 KYIOBUHY Cy AoMahu Mpou3BOAM U3 KaTeropuje Oena TexHuka. Ha
Kpajy, Kajia je ped o Xunore3u X5 pe3yaTaTu eMIUpHjCKOT HCTpaKUBama IMoKa3allu ¢y Aa, Kaja
Jj€ ped 0 TYpUCTHYKOM CEKTOpY, IOCTOj€ BeOMa IMMOBOJbHU CTAaBOBH MOTpOIIaya Ipema JoMahum
TYPUCTUYKUM JecTHHaurjaMa. Takole, youeHo je 1a cy MOBOJBHUJU CTaBOBH MpeMa JoMahum
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TYPUCTUYHK JeCTHHalMjama y nopehemy ca ocranum kareropujama gomMahux npousBoja Koje
Cy IpeIMeT aHaJln3e.

Tabena 85. Pezynmamu mecmuparea xunomesa

X1 Kapakrepuctrke moTporiavya uMajy CTaTUCTUYKH
3HA4YajaH IUPEKTaH YTUIA] HA TOTPOIIAYKU JenumMuano
€THOLIEHTPU3aM MPUIMKOM KYIOBUHE MPOU3BOIA WU noTBphena
ycayra.

Xla Hemorpadcke kapakTepuCTHKE MOTpoIIavya —> JlenumMu4Ho
MOTPOIIAYKH €THOLICHTPU3AM notBphena

X16 Conuo-1cuxonouike KapakTepUCTUKE NOTpoLIaya — Totephena
MOTPOIIAYKU €THOIEHTPU3AM

Xln JInuHe KyJITypHE BPEIHOCTH TIOTpOIIadya —> Huje
MOTPOIIAYKH €THOLICHTPU3AM noTBpheHa

X2 Edekar kapakTepucTuka MOTpoIllaya Ha MOTPOIIAYKU Huje
€THOLIEHTPU3aM 3aBUCH O] EKCTEPHUX (aKTopa. oTBpheHa

X3 [ToTpomiayky eTHOIIEHTPU3aM MMa 3Ha4yajaH WHIUPEKTaH Jlenmvimano

WIa] HAa HaMepe O KYIOBUHM 1xomahux Kareropuja

z}raomjlsoz[a u ycn)lzra. & o noTsphena

X4 [locroje  pazmuke y  yTHIA)y  HOTPOLIAYKOT
ETHOIICHTPU3Ma Ha CTaBOBe moTpomada npuinkoM | [loTBphena
KYINOBHHE Pa3IMUUTUX KaTeropuja mpou3BoJa.

X5 [Tocroje pasiuke y yTHIA)y  TOTPOIIAYKOT
€THOLIGHTpU3Ma Ha CTaBOBe moTpomada npuiaukoMm | [loTBphena
KYIIOBHHE Pa3IMYUTHX BPCTA yCIYTa.

W30p: AyTop Ha OCHOBY pe3ysTaTa EeMIUPHUJCKOT UCTPAKUBAA

/. Hay4yHu v IpymITBEeHH JONPHHOC JUCEPTALHje

I'moGanu3anuja TproBuHe ¥ MHTEpHALMOHAIN3aIH]a [ToclioBamka oMmoryhasajy npenysehuma ga
CBOje€ TMOCJIOBamk€ NpoIIMpe Ha MelyHaponHa TpKMINTA, IITO JOBOAM 1O MoBehama
JOCTYITHOCTH CTPAaHUX MPOW3BOjAa Ha AoMahuM TpkumTHMa. M3 mepcrnekTuBe moTpolaya,
€KOHOMCKE U IJI00aHe MMPOMEHE y BEJIHMKO) MEpH J0BOJIE 10 MpoMeHa oOpa3alia KyloBUHE U
notpomme. [locneanuno, mporec olydrBamba O KYINOBHHU IOCTaje JOCTa KOMIUIEKCHUJU
HapOUYUTO y CUTyalljama Kaja IoTpolIadu Mopajy 1a 6upajy usmel)y nomahux npoussona u
CTpaHHX anTepHatuBa. [IpoydaBameM M aHATM30M MHOCTpaHE Hay4HE JIUTepaType mMoryhe je
UACHTU(DUKOBATHU CTYy/IHje KOje ce 6aBe HCTPAKUBAHEM IMTOTPOIIAUYKOT €THOILIEHTPU3MAa HE CaMO
y pa3BUjE€HUM TP>KUIITHIUM €KOHOMH]jaMa, HETO U Ha TP>KUIITHMa 3eMasba y pa3Bojy. [locneamux
roguHa Takohe ce youaBa M mnoBehame HCTpakuBama Koja ce pealu3yjy Y KOHTEKCTY
pa3IMUYNTHX KaTeropuja mpous3Bona u yciayra. Ca apyre crpaHe, mpemMa casHambuMa ayTopa, y
nomahoj JUTEpaTypu HCTpaKMBamba ETHOLUEHTPUYHUX TEHJEHIMja TMpeMa pasInyUuTUM
KaTeroprjama nomMahux Mpou3Bojaa Cy MaoOpojHa W BeoMa perka. Mako ctpanm u momahu
ayTOpH HarjamaBajy 3Haya] HMCTpaKMBamba ETHOLIGHTPUYHMX TEHJEHIMja IOTpollaya y
YCIIY)KHOM CEKTOpY, CTyIHje Koje ce 0aBe MCTPaKMBAKEM TOTPOIIAYKOT €THOLCHTPU3MA Y
CEeKTOpY yciyra Ha foMaheM TpkuiTy Takohe cy Beoma petke. [lopex Tora, npema casHamuma
ayTopa, y ioMahoj mutepaTypu yonure HUCY HACHTH(UKOBAHHU PAJIOBH KOJU ce OaBe aHATU30M
KOHIIENITa TYPUCTUYKOT €THOLEHTHU3MA. Y TOM CMHCIY, MOKE C€ 3aKJbYyYHTH J1a JIOKTOPCKa
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IHcepTanyja TpeAcTaB/ba 3HAYajaH JONPUHOC Y TPEBa3WIAKCHY HWICHTH(PHUKOBAHOT
HCTPaKUBAYKOT rerna yeMepaBajyhu ce Ha HCTpaKMBamke €THOIICHTPUYHHUX TEHICHIIN]A Y CeaM
pa3IMYUTUX KaTeropuja IMPOM3BOJA T€ AHAIM3HPAKHEM ETHOICHTPHUYHUX TCHICHIMjA Y
TypUCTHYKOM cekTopy. [lopea Tora, Hay4HH JONPUHOC AOKTOPCKE JUCEpTaIHje Oryieaa ce y
WHTCTPUCAHOM W CTYJAMO3HOM TIPUCTYIy HCTpakKMBama IIOHAIlamka Kylala ca acheKkTa
MOTPOIIAYKOT €THOIICHTPH3MA U MPOIIMPUBAKY TEOPHjCKUX 3HAMA Y TOJIPYYjy UCTPAKUBAbHA
MOHAIIaka TOTpoIIaya. XOJHUCTUYKUM MPHUCTYIIOM o00yxBaheHO je HCTpaxuBame U
aHaM3upame oaHoca m3Mmel)y Bapujabnm Koje ce paHuje HHCY aHaIM3upaie y aomahoj
JUTEepaTypu Ha OBaj HauMH. be3 003upa Ha To mTO Cy onpehene penanuje uzmehy Bapujadau
Owste mpeIMeT UCTpaKuBama y Mel)yHapoiHoj 1 qomahoj muTepaTypu, aHalIM3a HEKUX peliaimja
HU]j€ UJIeHTU(PHKOBaHA y peleBaHTHO] JoMahoj IuTepaTypHu.

IToceban monmpuHOC TOKTOPCKE AUCEPTAIM]E Orie/ia ce y Opojy aHaTu3HpaHuX BapujadiH IITO
j€ yTHIaio Ha KOMILIEKCHOCT UCTpakuBavkor mozena. Kako ce y melhyHapoHoj muteparypu
HarjamaBa 3Haya] UCTPaXKHMBamka IMOTPOMIAYKOT ETHOICHTPH3MAa y KOHTEKCTY 3eMajba y
pa3Bojy, TONPHUHOC UCTpAXKUBama je Behu jep ce ananmusa Besyje 3a Tpxumre Cpouje. Baxkan
JOMPUHOC OJTHOCHU CE Ha aHAIM3Y caTuc(aKIFje U JIOjaTHOCTH MOTPOIava IpeMa pa3IndyuTHM
Kareropujama joMahmx TPOW3BOJAa INTO je Takole HETOBOJBHO HCTPakeHo y momahoj
JUTEpaTypH.

Emmupujcko ucTpakuBame MNpyka, MOpeA HAayYHMX HMMIUIMKAIMja, 3HayajaHe MpaKTHYHE
JonpuHOCce 3a jomahe KoMIaHHje Koje CBOje IMOCIIOBamke 00aBJbajy y YCIOBHMA MHTCH3UBHE
KOHKYpPEHIIHj€ U PacHOJI0XKUBOCTH OpPOJjHUX AITEPHATUBHHUX MPOM3BOJA U3 YBO3a, ald HCTO
TAaKO M CTPaHUM KOMIIaHHjaMa Koje IUIaHupajy aosazak Ha TpxwumTe CpOuje mimm xoje Beh
nociyjy Ha gomahem Tpxkuity. Jlobujenu pesyiaTatu cy 3HadajHa WH(OpPMATHBHA OCHOBA 32
KpeHpame aJeKBaTHUX M e(UKACHUX MapKEeTHUHT cTpareruja. [IpaBHIHOM MHTEpHIpEeTanujoMm,
aHAJIM30M M MPHUMEHOM J00MjeHUX pe3ysiTaTa HCTpakMBamba KOMIIAHMje M MAapKeTHHT
MEHalIepy MOTY OCTBapHUTH 3HA4YajHO yHaIpeheme MocIoBama.

C 003upoMm Ja je moHalllamke MOoTpolIaya JMHaAMUYHO, CIPOBEAECHO HUCTPAXKUBAKHE MAPKETHHT
MeHalepumMa npysxa HHpopMalije o 3Ha4ajy no3HaBama MOTPOLIAYKOT €THOLIEHTPHU3Ma, Kao U
KapakTepUCTHUKa U (DaKTOpa KOjU yTUUY Ha NMOTPOIIayky eTHoueHTpu3aM. [lotpedHo je, nakie,
y KOHTUHYETY MPAaTUTH KOje Cy TO KapaKTePUCTUKE U €KCTEPHU (PaKTOpU KOjU JETEPMHUHUILY
€THOLIEHTPUYHE TEHJEHIIMje TMOTpolllaya TIeHepaaHo, a Takohe U mpeMa pazIuduTUM
KaTeropujama npousBoja. JleraJbHoM aHaIM30M MOMEHYTUX (akTopa Moryhe je peaan3oBaTu
MIPOLIEC CErMEHTAllMje TPXKUILTA T€ KPeupaTH M MMILJIEMEHTUpATH ojAronapajyhe mMapKkeTuHT
CTpaTeruje KojuMa ce yBakaBajy yodeHe crneuupuunoctu. Ilpenopyuyje ce ycmepaBame
MapKeTHUHI Halopa Ha OHE CEerMEeHTE NOoTpollaya KOJU Cy HajeTHOUEHTPUYHHUJH Kpo3
HarJanaBambe CTHOCHTPHYHMX aclieKTa i TeMa (Ha MpuMep CTapuju HOTPOIIAYH, ITOTPOIIAYH
ca HWKUM HUBOMMA IIPUXO0/a, TOTPOILIAYH ca cella, ca HUKUM HUBoMMa oOpa3oBama). Ca apyre
cTpaHe, OTPeOHO je OOpaTHTH NaKkby W Ha CErMEHTE KOjU Cy Mame CTHOLEHTPUYHH (Ha
npuMep 00pa30BaHUjH MOTPOIIAYH, Ca BUIIIMM HUBOMMA MPHUX0/Ia, KOjU BUIIIC TyTYjy u T/1.). Ha
Kpajy, YHUBEp3aJHy MapKETHHI CTpaTerujy Moryhe je mpuMEHUTH IpeMa OHUM CErMEHTHUMa
noTpoiiaya Koj KOJUX HHUCY HJIEHTU(UKOBAHE CTATUCTHYKH 3HAa4yajHE pa3jiMKe Yy HUBOY
MOTPOIIAYKOT €THOLIEHTpU3Ma (pagHu cTatyc M OpauHu cratyc). IlpakTuynu pompuHOC
Mo/ipa3yMeBa Jiakiie ynopehupame eTHOLEHTPUUHUX TeHJEHIIMja KO/l MOTpoIladya pa3inunuTuX
neMorpadcekux, OMXejBHOPUCTUYUKHUX, COLIMO-TICUXOJIOIITKUX KapaKTepUCTHKA.
[TpunarohaBameM MapKETHHT CTpaTervja Pa3UYUTHM TPKHUITHAM CETMEHTHMa yTHYe Ha
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MO00JBINIAkE OJTHOCA Ca MOTPOIIAYUMa U Y KPajih0j JUHUJU TOBOAM A0 MOOO0JbIIamha YKYITHUX
MOCJIOBHUX pE3yJTaTa.

Kako je marpuoTtuszaM Haj3HA4ajHUJU COLMO-TICUXOJIOMKH (PAKTOp KOjU yTHUYE HA OTPOIIAYKU
ETHOIICHTPHU3aM Kao ¥ Ha TYPUCTHUYKH €THOLICHTPU3aM, MPENOPYIYje Ce KpEeUpame U MPUMEHa
MPOMOTHUBHUX KaMIlakba KOjUMa C€ MOTY H3a3BaTH IMaTpUOTcKa ocehama Koja moacTtudy
nmoTpomIave aa Kymyjy aomahe mpousBone u yxuBajy y ocehajy monoca jep mrute nomahy
unayctpujy. IloceOHO je mMOTpeOHO HArjlacHTH 3HA4aj Kpeupama MPOMOTHBHHMX KaMIlamba
KOjUMa ce HarjianiaBa 3Hayaj KY[OBHHE KaTeropvja MpoM3BOJa MpeMa KOojuMa MOTpOIIaun
WCI0JhaBA]y HUKE CTHOIICHTPUYHE TEHJCHIM]jE (KO3METHKA, CPEACTBA 3a 4HWIIheme, MOJIHA
rapyepo0a u 6ea TeXHUKA).

Pesynratu wuctpaxkuBamwa omoryhaBajy HAEHTU(UKOBAaWkE CerMeHara IMOoTpollaya KoOju
MCII0JbABAjy pa3IMuuTe HUBOE IPUBPKEHOCTH PA3IMYMTHM KaTeroprjaMma qoMahux mpou3Boia
Kao0 ¥ CTeIeH €THOLEHTPUYHUX TEHCHIIM]ja TpeMa JoMahuM TYpUCTUYKUM JeCTUHAIIM]aMa.

Pesynratu ucTtpaxkuBamwa IpyXkajy KOpPUCHE HH(pOpPMalUMje O TOME KaKBH Cy CTaBOBHU
MoTpoIIaya nmpemMa KOHKPETHUM KaTeroprjama gomMahux mpomsBoja, Kao U KakBe Cy Hamepe y
B€3U ca KYNOBHHOM MCTHUX. Takole, aHamu3upajy ce cTaBOBH IpeMa jJoMahuM TypUCTHUUYKUM
JeCTUHAIMjaMa M Hamepa 1mocete JoMahux TypUCTUYKUX JAeCTUHAIN]A.

Pesynratu ucrpaxxuBama omoryhasajy uieHTH(HUKOBamkE CTENIEHA 3310BOJHCTBA U JIOjATHOCTH
MOTpoIlaya KOju UMajy UCKycTBa y Kopuiihewy oapeheHnx kareropuja nomahux mpousBoja
kKao u yrBphuBame caruchakmmje W JI0jaTHOCTH mpemMa JoMahuM  TypUCTHYKHM
JecTHHaIjaMa. MapKeTHHT MEHallepd Ha OCHOBY pe3yiTara HCTpaxkuBama Mohu he nma
KpeHpajy cTpaTeruje 3a yHarnpeheme u modosplame yKyImHe MapKeTHHT CTpaTeryje, a moceOHO
3a yHamnpeheme MO3uIMje OHUX Kareropuja gomMahMx MpOU3BOAA KOje MOTPOIIAYM He

npedepupajy.

CTYI[I/IO?;HO HCTPpAXUBAKLEC IMMOHAIIAKA MOTpoIIadya €a aCliCKTa IMOTPOMIAYKOI €CTHOLICHTPU3MA
AUPCKTHO UM UHAUPCKTHO YTI/ILIahe Ha MOTpOHIavYKe OJJIYKE O KYIIOBUHH.

Ha kpajy, MeHaylepu cTpaHMX KOMIIaHHja MOTY Jla UCKOPHUCTE pe3yiTare UCTpa)kMBama Kao
BaYKHY M 3Ha4YajHy OCHOBY 3a Kpeupame cTpaTeruja Hactyna Ha Tp>kuty CpOuje. AeKkBaTHOM
CErMEHTAI{jOM TP KUIITA CTpaHe KOMITaHUje MOTY /1a ce (POKYCHPajy Ha Mamhe €THOLEHTPUYHE
Y TJI00aJIHO OpHjEeHTUCAHE MOTpOoIIaye, KOjU MOBOJbHU]E TIEPIUIIUPAJy CTpaHE y OJHOCY Ha
nomahe npousBoje. Ca 1pyre cTpaHe, olpe3Ho Tpeba J1a Kpeupajy cTpaTeruje HacTyrna nmpeMa
MOTpolIayrMa KOJU HMMajy HU3paKe€HE ETHOLCHTPUYHE TeHeHiuje. Jlakie, moTpomraduku
€THOLICHTpHU3aM MO’Ke OUTH I1aHCca 3a yHanpelheme NociIoBamba ajau U Mperpeka 3a MocIoBambe
YKOITKO C€ pe3yJITaTH UCTPaKWBamka He IPUMEHE Ha 0roBapajyhu Ha4umH.

8. Orpanuyema u npasum Oyayhux ncrpaxknBama

HcTtpaxkuBame penn30BaHO 3a MOTpede M3paZe OBe TOKTOPCKE IUCEpallhje MMa HEKOJIUKO
orpaHuuema. [IpBo orpaHuyeme OJHOCH CE€ Ha YMIEHUIY Ja je y30paKk OrpaHuyeH IO
BEJIMYMHU U reorpadcKoM Orcery, IITO OrpaHuYaBa Moy3AaHoCT pe3yaTara. Mako je BennunHa
y30pka y CKJIaay ca METOAOJIOUIKMM TMperopykamMa 3a BEJIWYUHY [OMyJanyje,
pENpe3eHTaTUBHOCT pe3ynrara Ou O6una Beha na je U y30pak o0yxXxBaTHO BHINE MCIUTAHHUKA.
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300r Tora, Npenopyka je aa ce y HapeJHUM HCTPKUBABHMa TPOIIUPU UCTPAKUBAYKH Y30paK
jep Behu y3opak morao 6u moboJsemaTu TagHoCT pesynrara (Yee et al., 2018). Ankerupanu cy
ucnuTaHuim ca tepuropuje CpOuje, anu yriiaBHOM Cy TO UCIHTaHUIM u3 Behux rpamosa y
KOjUMa ce Haja3ze YHUBEP3UTETCKH IEHTPH. 300T Tora, y HapeIHOM MEPHOY, pernopydyje ce
peanu3aiyja HCTPAKUBAKHA Y Malkbe Pa3BUjEHUM JICJIOBUMA 36MJbE WIIM Ha HIMPEM MOAPYY]Y
Kako Ou ce moOoJbIIaia reHepalniia3rja pe3yaTaTa UCTPaKUBamba.

Y Be3u ca OBUM HEJJOCTATKOM HABOJHU CE M OTPAHUYCHHE KOj€ C€ OIHOCH Ha HAUMH Y30pPKOBambAa.
Haume, y uctpaxuBamy je IpUMEHEH METO CIIy4ajHOT y30pKoBama (random sampling) Te
300r Tora mojamM HE MOTY Jia C€ YONINTaBajy M HEMajy KOHadaH edekarT Ha LEeIOKYIHY
nonynanujy Cpouje (Mory aa ce 0JHOCE Ha KOHKPETHE ITUJbHE TPYIIE KOje CYy Haj3aCTYIJbeHHU]E
y Y30pKY, Ha IpUMEp UCITUTAHUKE CPENIIHET U BUCOKOT HUBOA 00Pa30Bamba, )KEHCKE MOTPOoIIaye,
wialje cerMeHTe WCNUTaHWKA). EMUHEHTHH ayTOpW M3 00JacTH CTaTUCTUKE TBpAE JAa je
CIly4ajHO Y30pPKOBAmE MPEIEHEHO W Ja HHje KOPHUCHO 32 CBAKH HMCTPAKUBAUKU IPOIEC
(Szreder, 2010). 30or Tora ce mpernopy4vyje NPUKYIUbambe MOAaTaka MpUMeYyjyhu HubaHo
Y30pKOBamke KOje je KOPHCHO 3a J0OHjame TojaTaka oJ paslIuduTHX rpymna jpynu (Szreder,
2010). Takohe, cmatpa ce na Cy mojgany NMPUKYIJbEHH Y30pIMMa KOjU HHCY 3aCHOBaHU Ha
NPUHIUIIIMA TeopHje BepoBaTHohe (Ha MpuMep HAMEPHO Y30PKOBame MPHUMEHOM KBOTA
y30pKa) perpe3eHTaTUBHUjH 32 TIOIYJIAIM]y Y OJJTHOCY Ha CIIy4ajHU HAuuH y30pKoBama (Patton,
2002).

Hapenno orpannveme UCTpaknBama Be3yje ce 3a HAUYMH NMPUKYIUbamka nojgaraka. Hamme, on-
line mpukyrnbame mogaraka CIpeydniio je jeIHaKy AUCTPUOYIIN)y UCTIUTAHUKA U3 PA3THIUTHX
CTApOCHHX TIpyla, jep CTapuju Jbyad Mame KOPUCTE JPYIMITBEHE MEAHWje M ApYyre
KOMYHHUKaI[HOHE KaHajie y oaHocy Ha mualhe (Hootsuite, 2019) na je 6110 BpJio KOMILTUKOBAHO
nohu no crapujux rpymna ucnuranuka. Crneaehe orpanndemne Takohe ce moBesyje ca HAaYunHOM
NpUKYIUbakha MojaTtaka. Haume, nmpumapHu mojany cy NPUKYIUBEHU IPEKO aHKeTe Koja je
HCHUTaHUIMMA AUCTpUOyHpaHa myreM MHTepHeTa (MEjIMHT JINCTE U APYIITBEHE MPEXKE), Te
ce cMarpa Jia cy MoUI0KHN (HheHOMEHY NPUCTPACHOCTH IPYLITBeHE MoXesbHOCTH (phenomenon
of social desirability bias) koju moapasymeBa CKOJIOHOCT UCTIUTAHHUKA J1a OTOBAPa]jy Ha MUTaba
Ha HauWH Ha Koju he npyru mo3urtusHo rienatu (Migliore et al., 2021). Y napeanum cryaujama,
Ouwso OM TOXEJbHO pealn30BaTH HCTPAKMBAaWkE€ NPUMEHOM YIWUTHUKA Koju he ce
UCIHUTAaHUIMMA JETUTH Y PU3UUKOj (GOpMH, IITO OM Yy KOMOMHAIIMJU Ca HAMEPHUM HAYMHOM
Y30pKOBama Jajio Mpenu3Huje pesynrare. OrpaHndemhe UCTPaKMBamka MOXKE Ce MOBE3aTH ca
caJip)kajeM, CTPYKTYpOM M OpojeM MOCTaBJbeHUX NMHUTama y YOUTHUKY. Hanme, ¢ 063upom Ha
O0OMMHOCT UCTpaXXMBamba U BEJIIMKH Opoj MOCTaB/LEHUX MHUTama Moryhe je Aa cy UCIUTaHULIU
UMalli HejeHaK HMBO MaKHkEe M KOHIEHTpalllje NPUIMKOM MONyJ/baBamba YIUTHUKA Tako Ja
IIOCTOjU BEpOBAaTHONhA J1a Cy OATOBOPH Ha MOjeMHa MHUTamka HepeaaHu. 30or Tora, n1a Ou ce
CMambWIM TOTEHIMjaJHU HETaTUBHU e(eKTH yMmMopa W MajJa KOHLEHTpalHje HCIUTaHHKa
MPUJIMKOM TIOMYHhaBakba YIUTHHKA TPETopydyje Ce KpHUpame [BE Bep3hje YIUTHHKA ca
KOMOHMHOBAHUM pacropeioM nurama. Ilopen Tora, kiacudukanuja noTpouiaya y rpymne nmpema
HUBOMMA IPHUX0/Ia KpEUpaHa je y CKIIaLy ca MpoCceuHOM HETO 3apajioM y 3eMJibH. [Ipenopyka 3a
HapeHa UCTpaXKMBama je Ja ce MPUXOIM Mepe NMPEeKO MUHUMAJIHE 3aKOHCKe 3apaje LITO je
MPUKIAJHYjE 32 UCTPaKBama y 3eMJbaMa Yy pa3BOjy. AHAIN30M pe3yliTaTa HCTPaXKHBaamba
youdaBa ce jOIll jeJlHa 3aHUMJbUBOCT KOja C€ OJJHOCH Ha BPEJHOBAIE MOjEMHUX KOHCTATallja
Yy OKBHPY CKaJla KOjMa C€ MEPH MOTPOIIAYKH €THOIICHTPHU3aM U TYPUCTHUKH €THOIICHTPH3aM.
Haume, notpoiaun cy HajMame OIIEHE Jajid KOHCTaTalijama y KojuMa ce Harjaiiasa /1a je
o0aBe3a moTpoIraua aa Kymyjy nomahe mpousBoje u na tpeda ga Oyay y obaBesn ja Oupajy
nomahe TypucTHUKe JecTUHaIMje. 300r Tora, y HapeaoM Mepuoay, Ipenopydyje ce mpuMeHa
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aJanTUPaHUX Bep3Hja CKajia ca MamUM OpojeM KOHCTaTalMja M KOje HE caJpiKe MOMEHYTE
KOHCTaTtanuje o obase3yjyhem nmonamamy. OrpaHuueme UCTpaKWBamba Takohe Moke na ce
Be3yje U 3a BPEMEHCKH TIEpUOJ HCTpaXKHBamka. Hanume, ucTpaxkuBame je pean30BaHO TOKOM
nangemuje Bupyca Covid-19, xana cBe Behu Opoj KOMIaHHja CBOje MapKETUHI aKTUBHOCTHU
ycMepaBajy Ka Kpeupamwy YKYIHE TOHYJe U MapKeTHHI CTpaTerdja ca IHJbEeM IOJICTHIIakha
noTpolraya Ha ogadup MPOM3BOAA JIOKAJHE W JoMahe MPOM3BOAKE U MPYKAbE MOJPIIKES
nomahum npenysehuma u gomahoj ekoHomuju. 300r TOra MOCTOjU MOTYNHOCT /a Cy HEKH
MOTpOIIaYH, 300T HEM3BECHOCTH M HECUTYPHOCTH, JAJIM MPEAHOCT HoMahoj Mpou3BOKU Ka0
pe3yiTaT CBEYKYITHE CUTYaIlhje Y CBETY, a Jla TO HUje lbUXOBO CTUHCKO yBepeme Aa je qoMmaha
pou3Boikka 0osba. [Ipenopydyje ce ucTpakuBauuma Ja ce CTyAHje€ peann3yjy y pPeIOBHHM
BPEMEHCKUM MHTEpBAJIMMA KaKo OM ce MPOIICHUIIO Ja JIM Cy MepIeNiije mopoiiada CTaduiiHe
Wi ce BpeMeHoM Memajy (Pentz et al., 2017). [Topen Tora, pe3yaTaTu perpecHOHOT Mojesa
M0Ka3yjy HUICKE HUBOE BPETHOCTH KOS(HUIIH]EHTA IeTepMUHAIIH]€, IIITO YKa3yje Ha HUCKE HUBOE
MOBE3aHOCTH Mel)y TPOMEHJPMBUM KOje Cy C€ aHJam3upaie y OKBHPY JIePUHHCAHOT
KOHIICTITYaJJHOI OKBUpa a IIOpell TOora CYrepHilly W Ha MPUCYCTBO JPYIHX JIOJATHHX
MIPOMEHJBUBHX KOjUMa ce o0jalimaBa €THOICHTPUYHO MoHamame norpomada (Ricci et al.,
2019). Takie, 6e3 003upa Ha TO HITO je y HUCTAKHUBAImhE YKJbYUCH PEIATHBHO BEJIUKU OpOj
(dakTopa, OUYMIIIEHO je Ja Cy M30CTaBJbEHHW HEKH (pakTopu KOju OM MOTIM Ja yTHYy Ha
CTHOIICHTPUYHE TCHJCHIIM]e WCIUTaHWKa. 300r Tora ce y HapeIHHUM HUCTpPaKUBamUMa
Ipernopyyyje yKJbYUHBame JOJAaTHUX PEIeBaHTUX (haKTopa M KapaKTEPHCTUKA MOTPOIIaya.
WuTepecantHo Ou Owio aHanm3upatd (GakTope KOjH CE€ OJHOCE IPYIITBEHO OITOBOPHO
MOHAIIAakEe TOTPOIaYa U J1a I OW Ca3Hame MOTpoIlavya O TOME J1a HeKe qoMahe KOMITaHuje
MPUMEHY]y TPUHIUIE JAPYIITBEHO OJIrOBOPHOI MOCJIOBaka MOMJIO Ja yTUYE Ha jadyame
ETHOIICHTPUYHKX TEHACHIH]ja. J[asbe, y HCTpaXkuBamy je aHATM3UPaH OJHOC MOTpOIIaya mpemMa
pa3IMYUTUM KaTteropujama jomahux mpousBoja. Y HapeJHOM MEPUOTY HHTEPECAHTHO O OUII0
peann30BaT UCTPAKUBALE CTHOIICHTUYHUX TEHACHIIMja TIpeMa MPOU3BOMMA KOjH JI0JIa3e U3
3eMajba ca CIMYHOM WJIM MOTIYHO APYrauujoM KyJITypHOM opHjeHTainujoM. [Ipenopydyje ce
peann3oBame HCTpaKMBama ca (OKYCOM Ha Jpyre KaTeropuje INpoW3BOJa M yCIyTa.
3aHUMJBMBO OM OMJIO MCIMTATH ETHOLEHTPUYHE TEHJICHLHMje MpeMa MPOU3BOJAMMA MaJIMX
nomahux mpeay3eTHHUKA KOjU CBOje TTOCIOBamke 00aBjbhajy MPEeKo IpYyIITBEHUX Mpexa. Kana je
ped O Pa3IUUYUTUM CErMEHTHMa HCHUTAHWKA 3aHUMJBMBO OW OWJIO YHMOPEIUTH PA3TUUNUTE
KaTeropuje MOoTpolaya mpeMa 3aHIMamky U IOCEOHO UCTPAXKUTH pa3iiuke u3mel)y 3amocieHnx
y MYJITHHAIIMOHAJTHUM KOpIOpalyjama ca CTpPaHOM BJIACHUYKOM CTPYKTYPOM U 3aMOCICHUX Y
npenyzehuma ca qomahom BiracHUYKOM CTpyKTypoMm. [lopen Tora, aHanu3a HHje yCMEpeHa Ha
KOHKpeTHe JoMahe OpeHIoBe Te OM Yy HapeJHUM HCTpaXMBamkbUMa OMJIO MHTEPECAHTHO
(oKycUpaTH ce Ha NCTPAKHUBAE MPEMO3HATIEUBOCTH JJOMahnx OpeH/10Ba M €THOIICHTPUIHHUX
TeH/IeHIMja MpeMa KOHKpeTHUM Aomahum OpennoBuMa. Ha kpajy, npenopydyje ce npumeHa
JAPYTUX CTATHCTUYKHUX TEXHUKA Kao IITO je Ha MpUMep KJIaCTepCKa aHaIHM3a WM MOJICITUPAhEe
CTPYKTYPaJHHX jeJHAUYNHA.
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3AK/bYYAK

VY caBpeMeHO] epH MOCIOBHOT OKPYXEHa KOje Ce CTaTHO Memha KOMIIaHHje MOTY Ja OCTBape
MOCJIOBHE IIMJHEBE CaMO YKOJHMKO MMajy aJIeKBaTHE MAPKETHHI CTpATeTHje M YKOJIUKO CBOje
aKTUBHOCTH (OKycHpajy Ha HACHTU(UKOBAKE U 33/10BOJbABALE MOTPEOA U JKeJba MOTPOIIAYa.
[Tonamame noTpomaya je KOMIUIEKCAaH M CIOXEH Hpolec KOju o0yXBaTa IIMPOK CHEKTap
aKTUBHOCTH, IMOYEB OJ] CBECTH O NpoOJIeMy M HE33aJOBOJHEHO] MOTPEOH, MPEeKo (U3NUKe
KYIOBHHE IIPOM3BO/A MJIM YCIIyTe Ia CBE J0 NMOHallama HaKoH KyrnoBuHE. [loTpomaun umajy
KJbYUHY YJIOTY 3a yCIIeX KOMIIaHHWja jep KOMIaHHuje OCTBapyjy npuxoxae Kymyjyhu, kopuctehu
u yruuayhu Ha Apyre na Kymyjy muxoBe npousBoje u yeiayre (Khaniwale, 2015). 36or tora, y
JaHalllbe BpeMe, y 00JacTH MapKeTHHra, IOCTOJU pacTyhm MHTEpec HCTpakupaya 3a
UCTPaXKMBAHE MMOHAIIAA TOTPOIIAYa.

[Torpomraunma je naHac Ha pacrojiaralby BEIUKHA Opoj MpPOHM3BOJA PA3IUYHUTOr MOPEKIIa
(Garcia-Gallego & Chamorro Mera, 2016) a ynpaBo 300r Belukor Opoja AOCTYIHHX OIIHja
MOTPOIIAYMMa je TEXe IOHETH OJUIYKY O KynoBwHH. Kako W300pH KOjU Cy JOCTYITHH
MOTPOIIAYMMa TOCTajy CBE OPOJHUJU MPOIEC KYITOBUHE MOTPOIIAYa MMOCTAje CBE CIOXKEHUjU.
Mely mMHOro6pojHUM (akTopUMa KOjU MMajy BaXHY YJIOTY Y JOHOIICHY KOHAuHE OJTYKE O
KYIIOBUHH, BaXkaH (PaKTOp KOjH JETEPMHUHHUIIIE N300pe MOTPoIIada Cy lbbUXOBE ETHOIECHTPHYHE
teHaeHnuje. McrpaxuBaun Ayrd HU3 TOAMHA CBOja UCTpaKMBama 0aszupajy Ha MOKYILIAjy
yTBphUBama Ja Ju Cy MOTPOIIAYH MIPEIUCTIOHUPAHH J1a 3]y MPEAHOCT JoMahuM y OAHOCY Ha
crpane mpomsBoje (Evanschitzky et al., 2008) a mOTpoOIIaYKH ETHOLIEHTPH3aM je& IOCTA0
3HauajaH ¢akrtop y obmactu mapkeruHra (Caruana, 2005) u wuWCTpakwBama IOHAIIAkHA
moTpoIiaya.

HcrpaxuBama MOTPOMIAYKOr ETHOLGHTPU3MA aKTyelHa cy IyXd Hu3 roguHa (Shimp &
Sharma, 1987, Sharma et al., 1994, Balabanis & Diamantopoulos, 2004; Deb & Chaudhuri,
2014; Fernandez-Ferrin et al., 2015; Cheah et al., 2016; Pentz et al., 2017). ITocneamux roauHa
WHTEH3UBHHU]€ CE€ pealin3yjy UCTPaKMBamba €THOLEHTPUYHUX TEHJACHLM]ja MpeMa pa3InduTUM
KaTeroijaMa IMpon3BOJa na ou ce A0o0JI0 40 Ca3Hakba O TOMC a JIKM CYy CTHOLUCHTPHUYHC
TEHJCHIIM]j€ TMOJAJeIHAKO M3pak€HEe TpeMa pa3IMYUTHUM KaTeropvjaMa Mpou3BojJa
(Wanninayake & Chovancova 2012; Garmatjuk & Parts, 2015; Hat, 2016; Laksamana, 2016;
Maina, 2016; Balabanis & Siamagka, 2017; Pennanen et al., 2017; Alshammari & Williams,
2018; Kock et al., 2019; Maksan et al., 2019; Bannor et al., 2020).

Pesynratu uctpaxuBama oBe o0sacT omoryhaBajy KBaJUTETHHjE YIPaBJbake MapKETHHT
aKTUBHOCTHMA KOj€ Cy yCMepeHe Ka JomahuM Npou3BOAMMA KOJU MPUIAAJy pa3iuduTUM
kateropujama (Bannor et al., 2020). [lakie, mako ce moBehaBa Opoj HCTpakMBamba
€THOIICHTPUYHKX TEH/ICHIIHja TeHEPATHO, Kao ¥ IIpeMa pa3InIuTHMa KaTeroprjama pon3Bo/Ia
Y Pa3IMYUTHM TPKUITHUM KOHTEKCTHMA, HCTPAXXKHBamba Koja Cy yCMEpeHa Ka U3ydaBamby OBE
TeMe Ha TpxkuiTy Cpbuje cy manodpojHa.

ETHOUEHTpHYHE TEH/ICHIIMj€ ITOTPOIIIavya He pa3BUjajy Ce N30JI0BAHO, & MOTY 3a Pe3yITaT UMaTH
BeNMMKH Opoj pazmumuutux nocueauna (Pentz et al.,, 2017). Mmajyhu y Buay unmeHuny na
MOTPOIIaYN CBOJUM TMOHAIIamkeM (KYMOBHMHOM IpoU3BoJa) BepuduUKyjy pan mpenyseha,
UCTpaXuBame (akTopa, JETEPMUHAHTH U TOCIEIHMIA IOTPOLIAYKOT ETHOLEHTpU3MA
IpeACTaB/hba OCHOBY 3a aHAJIM3€ M HCTPaKMBama OBE IOKTOPCKE aucepTanuje. bosbe
pa3yMeBame KOHILIENTa MOTPOLIAYKOT €THOLEHTPU3MA, HEerOBUX aHTele/IeHaTa U MOCIeIHIa
MOTJIO O pe3yNTHpaTH CTBapameM e(pUKACHUJUX MAapKETHHT CTpaTeruja.
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Ha ocHOBY M3HETOT KOHCTATYj€ c€ KOMIUIEKCHOCT IPUCTYTIA Y OKBUPY TIOKTOPCKE JIUCEPTAIH]e.
AHanu3a crerneHa MmoTpoIayKor eTHoeHTpu3Ma y CpOHju ca acreKkTa pa3InuuTHX KaTeropuja
MIPOU3BOJIa U YCIIyra MpeIMeT je JOKTopcke nucepranuje. OCHOBHU IWJb UCTPAXHBaMba je J1a
Ce TEOPH]CKH U METOJOJIOIIKO-eMIUPHUJCKU HICHTH(UKYje Ha KOjU HAUYMH KapaKTEPUCTHUKE
MoTpoliaya W eKCTepHH (PAKTOpu yTHYY Ha TOTPOIIAYKE ETHOLECHTPUYHE TEHICHIIU)E
IPUIMKOM KYTOBHHE PA3IMUUTHX KaTeropuja MpOM3BOJA M yCIyra, Kao M Ha KOjU HAuuH
MOTPOIIAYKH €THOLICHTPU3aM yTHYE Ha HaMepe Y KYIIOBUHU ITPOU3BO/IA U yciayra. PazymeBame
OBHUX OJIHOCA, alld M HCTPAXUBAKE caTUC(haKIMje W JIOjAIHOCTH MOTpOINava Kaja je ped o
pa3IMUUTUM KaTeropvjama jaomMahux MpoW3BOJa MPEACTaBIbajy Haj3HAYAJHUJU JOIPUHOC
JUcepTaiyje.

IIpernenom peseBaHTHE Hay4yHE JIMTEpaType Koja Cce€ OJHOCH Ha O0JacT MOTPOLIAYKOT
STHOLIEHTPHU3MA, IOHAIIaka MOTPOIladya M MapKETHHIa, WICHTU(QHUKOBAHU CY HajBaKHHUjU
3aKJbYUIIU JI0 KOJUX CY JOIUIM EMHUHEHTHH UCTPAXKUBAYH Yy CBOJUM EMUPUjCKUM U TEOPH)CKUM
crynujama. HakoH Tora, mpeayioxeH je KOHLUENTYaTHH OKBUD UCTPaKUBakbha KOjH j& MOCITYKHUO
Ka0 OCHOBA 33 TECTUPAE UCTpaXuBaukux xurore3a. Craructuuku nporpamu Excel u SPSS
MOCITYKHITH Cy 32 KBAHTUTATUBHO TECTHPAmbE pellalifja Koje Cy MPEeaMET HCTPaKUBaba.

Hajpe, ananm3oMm ce UCTpaKWBAO YTHUIA] JAeMOTpad)CKUX U COIUO-TICHXOJOIIKHX
KapaKTepUCTUKa TIOTpOIIa4a Kao M JMYHHX KYJITYPHUX BPEIHOCTH Ha MOTPOLIAYKH
eTHOIICHTpHU3aM. Pe3ynraTu HCTpaKuBama IOKa3ald IOCTOjarbe CTATHCTUYKH 3HAYajHOT
yTHIIaja MECTa CTAaHOBamba, CTAPOCTH, HUBOA MPUX0/1a, YIECTAJIOCTH ITyTOBaka, MAaTPHOTH3MA,
c11000I0YMHOCTH, JTHUIEPCTBA, MONH, 3/[paBCTBEHE CBECTH M MOCTUTHYha Ha €THOIECHTPUYHE
tenaeHuyje. Ca qpyre cTpaHe HUje UICHTU(UKOBAH CTATUCTUUYKU 3HauyajaH yTuuaj cienehux
Bapujabiu: 1Moy, HUBO 0oOpa3oBama, PagHU CTaTyC, OpayHH CTATyC, CBECT O TPOIIKOBHMA,
cTUMyJalHja u XxeqoHu3am. Ha 6a3u noOujeHnx pesyniraTa 3akjbydeHo je Ja je MpBa XUIoTe3a
JIeTUMHIYHO ToTBpheHa. J[ajboM aHann30M, y OKBHPY €MITHPH]CKOT HCTPAKUBAha, HCTPAKHBAO
ce MOJEpaTOPCKM YTHUIA] EKCTepHMX (pakTopa Ha TOTPOINAYKH ETHOLEHTpU3aM. Y
UCTPAXHMBaly C€ YTHIA] EKCTEpHUX (DaKTopa IMOCMaTpao Kpo3 E€KOHOMCKH ONTHMH3aM,
eKOHOMCKH TecuMH3aM U yTullaj nanaemuje Bupyca Covid-19. Pesyntatu uctpaxupama
UMIUIMINPAJy U3BOhEmE 3aKjbydyka O TOME Ja je Apyra Xumores3a ACITUMUYHO MOTBplheHa.
Haume, nako cy pe3ynTatu MOTBpIAWIM Ja MOCTOJU 3HA4YajaH JUPEKTaH yTUIA] EKOHOMCKOT
ontuMusma u nanjemuje Covid-19 Ha outyky norpoiiaya fa Kynyjy aomahe npousBo/ie, UIak
e(eKTH OBHX €KCTepHUX (paKkTopa HHCY JOBOJHHO jaKu J1a Mojaepupajy Beh yrBphene yruuaje
KapaKTEepUCTHKA TMOTpolllaya Ha ETHOLEHTpu4YHe TeHaeHije. OMHOCHO, YTHUIIA]
KapaKTepUCTHKA ITOTpoIIaya Ha OJUTyKYy O KYIOBUHHU JoMahuX POM3BOJIa HE 3aBUCH O] 1€]CTBA
excrepHux (akropa. KoHkpeTHHje, pe3ynraru ¢y noka3anu ja Hehe OUTH MpoMeHe y yTULajy
KapaKTepUCTHKA MOTPOIIaya Ha CTENeH NOTPOIIAYKOT €THOLIEHTPU3Ma Y YCIOBUMA MaH/IEMH]je
Bupyca Covid-19 y nopelhemy ca nepuomom npe nangemuje. Takohe, EKOHOMCKH ONTHMHU3aM
HE yTUYe Ha OJHOC KapaKTepUCTHKa MOTpPOIlaya M MOTPOIIAYKOr E€THOLEHTPHU3Ma, Tj. HeMa
pasnuka y yTuIajy ocoomHa moTpolada Ha OJITyKy J1a KyIyjy joMahe mpou3Boje y yclIoBUMa
MIOCTOjaba BUCOKOT MJIM HUCKOT HHMBOA €KOHOMCKOT ONTUMH3Ma. BakaH neo ucTpaxuBama
TOHAaIamka MOTPoIaya Cy CTAaBOBH U HaMmepe Kao W penanuje u3Mely oBux Bapujadmm. 360r
TOTra je, eMIHUPHjCKO UCTPAKUBAIKE Y OKBHPY JOKTOPCKE AMCEpTaIdje, OMJI0 YCMEpPEeHO Ha
I00Mjarke OAr0BOpa HA TMHTAKE Ja JIW MOTPOIIAYKH €THOIICHTPHU3aM MMa HHIUPEKTaH YTUIIA]
Ha Hamepe KYyMOBHHE Pa3NUYMUTHX KaTeropuja nomahux mpousBoga. Ha ocHOBY noOujeHHX
pe3ynTaTa 3aKJbydyeHO je Aa je xumoTe3a X3 neauMuuHO noTtBphena. Pesynratu koju cy
NOOMjeHN HUCTPaKMBAKEM IPE/ICTaBibajy 3HauajHe MHQOpMalUje 3a KpeaTope MapKETHHT
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crparertja. Hamme pesynratu cy mokaszaind Ja KOJ Kareropuje AoMahux KOHIUTOPCKHX
nmpou3Bojia M JoMahux MECHHX NPOW3BOJA JEIWHCTBEH JONPHHOC OO0jallllbelhy 3aBHUCHO
NIPOMEHJBHMBE Jlaje camo Bapujabma craBoBu. Ca Jpyre cTpaHe, KOJ MIICYHUX IPOU3BOJIA,
KO3METUYKUX MPOU3BOJIA, CPE/ICTaBa 3a yniiheme y qoMahuHCTBY, MOIHE Tapaepobe u Oene
TEXHUKE HICHTU()UKOBAH jEAMHCTBCH CTATUCTUYKW 3Ha4yajaH JONPHHOC W CTaBOBa W
MOTPOIIAYKOT €THOIICHTPU3MA Ha KYIIOBHE HaMepe. Y HCTPaKUBAKY Cy MOTBPHEHE XUTIOTE3E
X4 u X5, 0qHOCHO JI0Ka3aHO je Jia MOCTOje Pa3uKe y YTUIA]y MOTPOIIAYKOT €THOIICHTPHU3Ma
Ha CTaBOBE MOTPOINAaYa MPHIUKOM KYNOBHHE PAa3IMYUTHX KaTeropvja MPOU3BOJA U YCIIyTa.
HajmoBoJbHH]M CTaBOBU yOUEHH Cy Kajaa je ped O JoMahuM TYpUCTHUYKHUM JeCTHHAIlMjaMa, a
3aTUM MpeMa JoMahuM MIICYHUM MPOU3BOINMA.

Ha ocHOBy cBera mpeTxoiHO H3HETOI 3aKJbydyje Ce Ja MCTPKUBamE JAONPUHOCH 00JbeM
pasyMeBamy IOHAlllaka HOTpollaya NpUWIMKOM H300pa nomahux mnpousBona. Teopujcku
JIOMPUHOC HWCTPAXKMBamba Be3yje C€ 3a JeTaJbaH M XOJIUCTHYKU TPHUCTYIl HCTPAKHUBABY
MOHAIIaka OTpoLIaya ca aCleKTa MOTPOIIAYKOr eTHOLEHTpU3Ma. J[o1laTHy BpeITHOCT U 3Hauaj
UCTpaXHBamwy jaaje (pokycupame Ha HCTPAKMBAKBE ETHOLICHTPHUYHUX TEHICHIMjA y celam
pa3NMUYMTUX KaTeropuja MpOU3BOJA TE€ aHAIM3UpamEe EeTHOLUCHTPUYHUX TEeHICHLIHja Y
TYPUCTHYKOM ceKTopy. McTpaxuBameM cy oOyxBaheHe u aHanu3upaHe pa3induTe Bapujadie
U peralnyje, a HeKe 01 lbUX Cy NPBU MYT aHAJIU3UpPaHEe Y KOHTEKCTY MOHAalllamba oTpolIaya ca
tpkumra CpOuje, mro Takohe mpeacTaBiba BakKaH JAONPUHOC AMCEpTaldje. YIPKOC TOME,
MOCTOj€ pa3IuyuTe Bapujadiie U KPUTEPUJYMH, Kao HITO je HA MpPUMEp OJpP>KMBa MOTPOIIHA,
KOju OM MOTJIH J1a Oy Ty IpeIMET KaCHUJUX UCTPAXKUBAIHA, 4 TI0 YTIIEAY Ha HCTPaKUBakha ayTopa
Bryta (2019) u Boca (2021). Baxkan D0npuMHOC OJHOCH Ce Ha aHamM3y caThchakiuje u
JI0JaJTHOCTH TIOTPOIIIAYa MIPeMa Pa3IMIUTUM KaTeroprjama joMahux mpou3Boa mTo je Takohe
HE/I0BOJbHO MCTpakeHo y nomahoj aureparypu. McTpaxkuBameM je ocTBapeH U oJronapajyhu
MIPaKTUYaH TOTPUHOC, TIpe CBera 3a omahe, anm 1 3a cTpaHe NpUBpPEIHE CY0jeKTe KOjH IMOCITY)y
Ha TpxuiuTy CpOuje. ANEKBaTHOM IPUMEHOM JIOOMjeHHX pe3yiTaTa HCTPakMBamba Te
yckiahjuBameM MapKeTHHI cTpaTeruja y ckjiaay ca Jo0ujeHuM HHdopmalujama MpUuBpeIHU
Cy0jeKTH MOTY Y BEIMKO] MEPU YHAIIPETUTH CBOjY TPKUIIHY MMO3UIU]Y U YKYITHO MOCIOBAE.
[loznaBaweM wuH(pOpMalMja O ETHOLEHTPUYHUM TEHJACHLMjaMa I[peMa pa3InduTUM
Kareropujama Mpou3Bojga Moryhe je e(pukacHO CErMEHTHUPATH TPXKUIITE M ONTUMHU30BATH
nocyioBHe pesynrare. [lo3HaBawe ETHOLIGHTPUYHMX TEHJEHLMja Kaja je ped o JgoMahum
TYPUCTUYKUM JIECTHHAIMjaMa je JOI jeJlaH 3HayajaH MpaKTU4aH JONPUHOC KOJU MOXKe Ja ce
WCKOPUCTH TPUJIIMKOM KpeWpama TYpPHCTHYKe MOHyae. MeHayepu aomMahux TypHCTHYKHX
JIeCTUHAIMja MOTY OCTBApUTH 3HAuajHE KOMIAapaTWBHE INpenocTd uMajyhu y Buay Beoma
M3pakeHe eTHOLEHTPUYHE TEHICHIIN]jE Y OBOM CETMEHTY.

HcTrpaxkuBayuku 1€0 JOKTOPCKE UcepTalilje TOpea TEOPHJCKUX U MPAKTUYHUX JTONPUHOCA UMa
u onpeheHa orpanuuewma. Mely orpannuemnma, Haj3Ha4yajHHja ce€ OJHOCE HAa HAYMH
Y30pKOBamka U BEJIWYMHY Yy30pka. Takole, pe3ynTaTu BUIIECTpYKE perpecuje Mnokasajliu Cy
HUCKY BPEIHOCT KOoe(UIIMjeHTa AeTepMUHAalMje Ha OCHOBY Yera ce M3BOJU 3aKJbyyaK O TOME
Ja WCTpakKUBameM HHUCy oOyxBaheHm u Jpyru (axTopyd Koju OM MOIVIM Ja YTHUYy Ha
€THOLIEHTPUYHO IIOHamawme norpomada. [lopex Ttora, cBM pe3yaTaTH T€HEPUCAHH CY
KopuihemeM KBaHTUTATUBHUX TEXHUKA M METO/1a Y OKBUPY CTaTUCTUYKOT Iporpama SPSS. V
OyanyhHocTH, penopyuyje ce IpuMeHa APYruxX CTaTUCTUYKUX TEXHHUKA U ITporpama Kao IITo je
Ha nmpuMmep AMOS, K0ju ce MHTEH3UBHO MPUMEBY]€ Y UCTPAKUBAKHUMA OBE TEME MOCIEIHUX
rOJUHa.
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YIIUTHUK O YTUHAJY HIOTPOIIAYKOI' ETHOLHEHTPU3MA HA
INOHAINAIBE KYITAIIA

INomrroBanu/momroBana,

VY TOKy je HCTpaXXHBame O YTHUIQ]y MOTPOIIAYKOr ETHOICHTPH3Ma Ha IMOHAIIAkEe KyIala.
VYyemnthe y uctpaxuBamy je Ha J0OPOBOJbHO] OCHOBH, Y TIOTITYHOCTH j€ aHOHMMHO U TPaje OKO
10 munyTa. Pesynraru ucrpaxupama 6uhe KopumheHn HCKJbYYUBO y HayYHO-UCTPAKUBAUKE
cepxe (m3pama JlokTtopcke mucepramuje). Ayrop HCTpakuBama je Jparana [ameruh,
CTYy/ACHTKUIba JJOKTOPCKHX aKaJeMCcKux cryauja Ha EkoHoMckoM (akynreTy YHHUBEp3uTeTa y
Kparyjesmy.

Hamnowmene:

= Jlomahu npou3BOIM Cy CBU NMPOU3BOAM KOJU CE€ MPOM3BOJIE yHyTap rpanuna PemyOiuke
Cpbuje 6e3 003upa Ha TO KO j€ BIACHUK KOMIaHH]e.

* Vmnorpeba arpubyra "cprcku" y YINUTHHKY OIHOCH C€ Ha JIp>KaBJbaHCTBO PemyOmiumke
Cpbuje a He Ha HALIMOHAIIHY MIPHUIIAIHOCT.

= (CreneH carfacCHOCTH Ca HaBeIEHUM TBPAbaMa H3pakaBaTe IyTeM reTocTenene Jlnkeprose

CKaJIC:
1 - Yommre ce e | 2— He ciaxem ce 3 — Huru ce 4 — CnaxeMm ce 5 — V¥V nornyHoctu
CIIaxeM CIIaXkeM, HUTH ce ce claxkeM

HC CJIaXXCM

VYHanpen xBajia Ha ToMOhHW ¥ M3IBOjEHOM BPEMEHY.

OcHOBHU nmoganu 0 HCMHTAHUKY

[Ton 1) Myumku
2) XKencku
Crapoct 1) 15-25 roauna

2) 26 —39 romuna
3) 40 - 55 roguna
4) Bumie ox 55 roauna

HajBumum HMBO 00pazoBama KOjU CTE CTEKIIH 1) 3aBpiieHa OCHOBHA IIKOJIA
2) 3aBplicHa cpe/ha Ko
3) 3aBpiieH (akynTeT/BUIlIa/BHCOKA

LIKOJIA
4) 3aBpiieHe MacTep/IOKTOPCKE CTYIHje
HrBo MeceyHux mnpuxona y OJHOCY Ha 1) Hemawm npumama
npoceyHy Heto miary y CpOuju 2) Mame on mpoceyHe riare
npoceyHa Hero muiata y CpOuju 3a mecen jyn 2021. 3) 1-2 mpoceyHe 1uiatTe
romuse 64 731 munapa (WWw.stat.gov.rs) 4) Bumie oj1 2 IPOCEYHE IIJIaTe
Pannu craryc 1) 3amocnen/3amnociaeHa

2) Hesanocnen/He3amnocieHa
3) Ilen3uonep/meH3NOHEPKA
4) CTyIeHT/CTyleHTKHba
5) VYuenuk/yueHuia

bpaunu craryc 1) Hucawm y Opaky/HucaM y Be3u
2) Y Be3W WM KUBOT Ca MapTHEPOM
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3) V Opaky
4) Y aoBaiy/yaoBHIIa WA
pa3BeJieH/pa3BecHa

5) He xenuM 1a 0AroBOpUM

MecTto cTaHOBama 1) I'pan
2) Ceno

3) Ilpurpancko Hacesbe

Ha ckaam o 1 JI0 5 OlLleHUTE CTENEH CArJacHOCTH ca HaBeJAeHUM TBpAKBLaMa —

KapakTtepucruke norpomaya

Ja BonuM cBOjy 3eMIbYy.

1

2

3

o

[Torocan cam mto cam rpahanun Cpouje.

1

I

HMako ce moHeKaj He clakeM ca outykama Birage moja mocBeheHnoct
CpOwuju yBeK ocTaje jaka.

|

SN

Kana HCKHU CTpaHall II0OXBaJIu Cp6I/I_]y TO AOKHNBHUM KaO JINYHU
KOMIIJIMMCHT.

[Tonekas yruuem Ha TO 1ITA MOjH MPHjaTEIbH KYITYjy.

MucnuM a2 MaM BHUIIE CaMOTIOY3/1aba O IPYTUX JbY/IH.

MucauM ga uMaM J0CTa JTMUHUX CIIOCOOHOCTH.

PenoBHO yuecTBYjeM y CIOPTCKUM aKTUBHOCTHMA.

KoH3ymMupaM HICKOKAJIOPHUYHY XpaHy HajMame jelaH 0OpOK THEBHO.

Kymyjem BuIlle HUCKOKAJIOPUYHE XpaHe y OJTHOCY Ha IPOCEYHOT
OTpoLIAYa.

Mucaum J1a Jbyid MOT'Y I0CTa Jia YIITe/le aKo KyIyjy Ha aklujama.

Ja kynyjem Ha aknujama.

YecTo rienam pekiaMe Koje HajaBby]y CHUKEHa U aKIHje.

BakHo MU je /1a paaAuM BUIIE PA3IMYUTUX CTBAPH Y KUBOTY.

Baxxno mu je na Oynem ycnenias.

BaxHo mu je 1a OyzieM IJIaBHM U J1a TOBOPUM JpyruMa IITa Ja paje.

BaxxHo Mu je na pagyuM CTBapy KOj€ MU MPYKa]y 3a10BOJHCTBO.

3eMJba MPOU3BO/IHHE HE YTHUE Ha MO]Y OJUTYKY O KYIOBHHHU.

Mucnum fa 61 ce MOj KBJIUTET KMBOTA MOO0JbIIA0 Kasla Ou Ha
TPKUIITY OMJIO JJOCTYITHO BUIIIE YBO3HUX MTPOU3BOJIA.

S L R R

N (INNININININININ N INDNINININ DN

W [ WWWWWWWW W  WWwwww| w
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ol jojorjorjororjorjol ol o1 (orjorfolol|o1| o1

Cwmatpam J1a Cy YBO3HH MPOU3BOJIU MOKEJFHUJU O ToMahux
MIPOM3BOJIA.

CwMmaTtpam 11a je TpeHyTHH eKOHOMCKH pacT Cpouje Ha
3a/10BOJbaBajyheM HHUBOY.

Cwmatpam na Cpbuja Moke J1a OCTBapH CBOj€ pa3BOjHE IUJbEBE Y
6smckoj OyayhHOCTH.

Cwmatpam n1a ce ekoHomuja CpOuje pa3Buja Opke y OJHOCY Ha Ipyre
3eMJbE y PETHOHY.

Mucnum n1a he ce nomahuncTBa y CpOHju CyounuTH ca BUIlIe
(GbUHAHCH]CKUX MPoOJIeMa Y HapEeTHOM TIEPHOTY.

Bynyha norpomma y Cpouju he ce cMambUTH 300T €EKOHOMCKE KpH3e€.

Mucnum na he nohu no nosehama Hezanocnenoctu y Cpouju y
HapeHOM MEPHOY.

Tokom nanaemuje Bupyca Covid-19 Buiie cam KynoBao/KyrnoBaia
nomahe mpousBoze.
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CMmaTtpam J1a CBaKkH IojeinHal] CBOjOM MHIMBUAYATHOM OJUTYKOM Ja
Kynu gomahe mpoun3Bojie MOKE JOTIPUHETH €KOHOMCKOM OIOPABKY 112345
3eMJbe HaKOH 3aBpIIeTka nanaemuje supyca Covid-19.
CsecHo hy kynoBartu gomahe mpousBo/ie O 3aBPILIETKY MaHIEMUje 11213]als
Bupyca Covid-19.
Oxpabpuhy apyre na kymyjy nomahe nIpou3BOJI€ 10 3aBPIICTKY 11213]als
nanaemuje Bupyca Covid-19.
O06o’xaBaM MyTOBama M MOCETE APYTHM 3eMJbama. 1123|415
Konuko myra cre myToBai y HHOCTPAHCTBO Y MOCTeke Tpu roaune? | 1) Hucam
ITyTOBAO/IyTOBAaJa
2) 1-3myra
3) 3-5myra
4) Buure ox 5 myta

Bume on 10 myTa

Ha ckaan oa 1 10 5 onieHHTE CTENEH CATJIACHOCTH €A HABEJIEHUM TBpAKBLaMa —

TypHCTHYKH eTHOLEHTPU3aAM

I'pahanu CpOuje Tpeba aa noaprke HAMOHAIHY €KOHOMUJY yTyjyhu 11213]als
Ha JiecTUHaIMje 3a ogmop y Cpouju.

Jbynu tpeba na ocehajy o6aBesy ga pezepBuIlry onMop y cBojoj3emipu. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
Kan rox rpaharu CpOuje omryde na mposeay oamop y CpOuju oHn 11213]als
JIONpUHOCE EKOHOMCKOM npocneputery Cpouje.

['palhanu Cpbuje Tpebdano 6u na ogmop nposojae y CpOuju u Ha Taj

HauMH 00e30e/1e CUTYpHOCT PaJIHUX MECTa 3all0CIIEHUX Y CPIICKO] 112|345
TYPUCTUYKO] HHAYCTPH]H.

Ha ckaan oa 1 10 5 onieHHTE CTENEH CATJIACHOCTH €A HABEIEHUM TBpAKBLaMa —

IHoTpolmayKku eTHOLEHTPHU3AM

[Torpomraun n3 Cpbuje Tpeba yBek aa Kymyjy nomahe npousBoe 112130als
YMECTO YBO3HHUX.

CpOuja Tpeba 1a yBO3U caMO OHE NMPOU3BOJIE KOJU HUCY JOCTYITHH Y 11213]als
CpOuju.

Kymnyj cpncke npousBojie, 4yBaj CpIICKE MOCIIOBE. 1123|415
Cprcky Ipou3BOJIM U3HAJ CBETa. 1123|415
KymnoBuHa cTpaHuX Mpou3BOJIa je HECPIICKa. 1123|415
Huje y peny xynoBaTu cTpaHe MpoU3BOJIE jep TO OCTaBJba rpahane 11213]als
Cpbuje 6e3 moca.

ITpaBu rpahanun CpOuje yBek Tpeba na kynyje npousBoae u3 Cpouje. 1123|415
Tpeba na kymyjemo npousBojie u3 Cpouje, yMecTo /1a 103BOJTUMO 112130als
JPYTUM 3eMJbaMa Jia ce foraTe Ha OCHOBY Hac.

VYBek je 60Jbe KymoBaTu nmpousBojie u3 Cpouje. 1123|145
[TpousBoe U3 Ipyrux 3emMasba Tpedaao Ou KymoBaTH caMo aKo j€ TO 11213]als
0arr HEOMXOIHO.

[Torpomraun u3 Cpbuje He 6 Tpebaio fa Kymyjy CTpaHe IpOU3BOJIE jep

TO JIOIIE YTUYE Ha MOCTIOBamke JoMahnx KOMITaHHW]a U Y3pOKY]je 112|345
HE3ar0CJIEeHOCT.

[ToTpeOHO je orpaHIYUTH YBO3 CTpaHUX mpou3Bona y Cpowujy. 1123|415
Panuje npedepupam npoussosae u3z CpOuje nako Me TO AyTOpOUHO 11213)als
MOYKE KOIITATH BHIIIE.

Tpebano Ou 3a0paHuTH cTpaHe mpou3BoJe Ha Tpxkumty Cpouje. 112(3|4]5
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Crpane npousBoje Tpeda Oope30BaTi BUCOKUM MOPECKUM CTONama
Kako OM ce CMamHo BUXO0B yiazak y Cpoujy.

Tpeba na KymyjemMo caMo OHE CTpaHe MPOU3BOJIE KOjU HE MOTY J1a ce
npousBeny y Cpouju.

[Torpomraun n3 Cpbuje Koju KyIyjy MpOU3BOJE U3 APYTUX 3eMajba
OJICOBOPHHM CY 300T TOTa IITO OCTaBJhajy cBoje cyrpahane 6e3 mocia.

Ha ckauu o1 1 10 5 olleHUTE CTeNEH CATJIACHOCTH €A HaBeJdeHUM TBpAmbaMa — CTaBoBH
1 KYIIOBHE Hamepe

Jomahu nmpou3Boiv KOjU NMPUTIANAjy ciaeaehnm KaTeroprujamMa Cy KBaJIUTCTHH.

»  KoHAMTOPCKU MTPOM3BOIU 112(34]|5
* MecHe npepaleBune 1123|415
»  MieyHu IPOU3BOIH 112(3[4]|5
* Ko3MeTnyku npou3Boau 1123|415
» (Cpexcrtna 3a yniheme y JOMahHHCTBY 112 (34|65
» MopHa rapaepoba 112|345
* bena TexHuka 112|3|4|5
Jlomahu nmpon3BoaM Koju mpuIaaajy cienehm kaTeropujama cy nmoBOJHHH.
*  KOHAUTOPCKHU NPOU3BOIU 1123|145
» MecHe npepaheBuHe 1123|415
* MieyHu nNpou3BoaAU 1123|145
»  Ko3MeTrnuku npou3BoIu 112(34]|5
* (Cpexcrtsa 3a yniheme y JOMahMHCTBY 1123|145
* MopaHa rapuepo6a 1123|145
* bena TexHuka 112|3|4|5

AKko 61 J1Ba mpou3BOJa, KOJU MpUINaLajy ciaeaehum kateropujama, ouiia moTIyHo UcTa (jeaaH
noMahu a Ipyru yBo3HH) Ouo 6ux cripeman jaa miatum 10% Buie 3a jomahu npousBos.

*  KOHAUTOPCKHU NPOU3BOIN 1123|415
* MecHe npepaheBune 112|13|4|5
*  MieyHu Npou3BOaAU 1123|415
* Ko03MeTHYKH NIPOU3BOIU 1123|415
* (Cpencrtsa 3a ynntheme y 1oMahuHCTBY 112|13|4|5
» Mopna rapaepoba 112|13|4|5
* bena TexHUKa 1123|415

Homahu npousBonu u3 cneaehux kareropuja cy pacrnoioKUBH (JIaKO JOCTYITHH) 3a
KYTOBHHY.

*  KOHAUTOPCKHU NMPOU3BOIU 1123|415
* MecHe npepaleBune 112|13|4|5
=  MueyHu npou3BoIu 1123|415
* Ko3MeTnyku npou3BOIu 1123|415
* (Cpencrsa 3a ynmtheme y 1oMahuHCTBY 112|13|4|5
»  Mopna rapaepoba 1123|145
* bena TexHUKa 112|13|4|5

Moj renepannu ctaB mpema qoMahuMm Npou3BoANMa U3 cienehux Kkareropyja je Beoma
NO3UTHBAH.

=  Konautopcku npou3Boau 1123|415
* MecHe npepaleBune 1123|415
=  MJueyHu nNpou3BoIu 112(3|4]|5
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* Ko3MeTHyKky Npou3BOIu 1123|415
= (CpencrTBa 3a ynmneme y To0MahuHCTBY 1123|415
» MonHa rapaepoba 112|13|4|5
* bena TexHuka 112|3|4]|5
HamepaBawm na kynyjem nomahe nmpon3Boje u3 ciuenehux Kareropuja y HapeJHOM MEepHOTYy.
»  KoHAUTOPCKU MPOU3BOIU 112 (3[4]|5
* MecHe npepaleBune 1123|415
*  MieyHu npou3BOAU 1123|415
»  Ko3MeTrnuku npou3BoIu 112(34]|5
* (Cpencrsa 3a ynmheme y 1oMahuHCTBY 1123|415
»  Mogna rapaepoba 112(34]|5
* bena rexnuka 112|13|4|5
Moj renepanHu cTaB npema JoMahuM TypUCTHUKHUM JIECTHHAIIMjaMa je 11213]als
BEOMa IMO3UTHBAH.
Cwmatpam n1a je CpOuja aTpakTHBHA TYPUCTHUYKA JIECTHHALM]A. 1123|145
HawmepaBawm na cBoj cnepehu oqmop npoBeieM Ha HEKOj AECTUHALUU Y 11213]als
CpOuju.
Cwmarpam na jomahe 6aHKe aJIeKBaTHO MOCIY]y. 112345
Cwmarpam n1a joMahu TPrOBUHCKH JIAHIIA aJICKBATHO MTOCIY]Y. 112|345

Komnnko nmare roguua?

Y1o3HaTOCT ca KaMIamama 1 MPOjeKTHMa KOjU Cy YCMEpPEHU Ha rmoBehame CBecTH
MOTpoIlIaya 0 3Ha4ajy KynoBHHE JoMahuX MPOU3BO/Ia KA0 U HA MOJCTHIIAKE KYIIOBHHE
nomahux mpousBoa.
3a cBaky Kammnamy ogabepute oarosop A umm HE.

Vmo3Hat/a caM ca mpojeKToM Vio3HaT/a caM ca KaMITamkoM Vro3HaT/a caMm ca KaMIIamkoM

[Mpuspenne komope Cpowuje - dm drogerie markt CpOwuja - mm TproBuHckor nanna LIDL
Creapano y CpOuju - xur uHKyOaTop (WWW.dm.rs)

Yysapkyha (WWWw.pKs.rs) Mo SRCEJE  SNEEED Cp6uja - C jpy6asiby, nomahe
TAMO GPEIE R
22P Ky, DOMACE! (www.lidl.rs)
. Y . PANPEMBEHD TAKOD 1A
o (i : < .
< ©
®
oo y c®
1. Ja 2. He |1. [a 2. He

Yno3HaT/a cam ca KaMIamboM
TproBuHcKor janmna IDEA
Cpbuja — Ykycu Mora Kpaja
(www.idea.rs)

==
AT Ve

S
N

Twt
&

FETNERAND SA2585 TRATICITON

RODA  IDEA % Mercator

Vno3uat/a caMm ca KaMIamoM
TypucTiuke opraHusanyje
Cp6uje - Bunu Cpboujy
(www.srbija.travel)

Ravrhan vdmar 1o
nadohvat roks.

3nam na y CpOuju nocToju
JATJI - Acounmjanuja gomahinx
TProBayKUX MAJIONPOJIAjHUX
nanana (Www.dtl.rs)

DTL

1. Jla 2. He

1. Jla 2. He

1. Jla 2. He
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Heke o rope noMeHyTHX Kammama Me IOJACTUYY Ha KYyIIOBUHY
JoMahux Mpou3BoAa.

Moro 6u ce pehu na qomahe mpousBoje Koju npunaaajy cieaehum kareroprjama Kymyjem
BEOMa YeCTO.

| 1 — nukan | 2 perko | 3—noBpemeno | 4 —yecto | 5— Beoma yecTo|

»  KoHAMTOPCKU MTPOM3BOIU 112(34]|5
* MecHe npepaleBune 1123|415
»  MieyHu IPOU3BOIH 112(34]|5
* Ko3MeTHyKy Ipou3BOIu 1123|415
= (CpencrTBa 3a ynmheme y T0MahMHCTBY 1123|415
»  Mopna rapaepo6a 112 (3[4]|5
= DBena TexHuka 1123415

Ha ckaymm ox 1 10 5 oneHuTE CTENeH CarJIacCHOCTH €2 HABECHUM TBPAHbaMa —
Carucdaxkumja v J10jaaHOCT

Beoma cam 3a10BoJban ,Z[OMahI/IM IIPpOU3BOJIMMA M3 cnenehnx KaTeroija.

*  KOHAUTOPCKHU NPOU3BOIU 1123|145
» MecHe npepaheBuHe 1123|415
* MieyHu Npou3BoOaAU 1123|145
»  Ko3MeTnuku nMpou3BoIu 112 (34|65
* (Cpexcrtsa 3a yniheme y JOMahMHCTBY 1123|145
»  Mopna rapaepo6a 112 (34|65
» bena TexHuka 112|13|4|5
Jlomahu nponsBou u3 cienehux kareropuja cy HaIMalllWIA MOja OUYEKHBamba.
=  Konautopcku npou3Boau 112345
* MecHe npepaleBune 1123|415
=  MiyeyHu npou3BOAH 112(3|4]|5
* Ko3MeTnyky npou3Boau 1123|415
* (Cpeacrtsa 3a yniheme y JOMahHMHCTBY 1123|415
* MonHa rapaepoba 112(3|4]|5
* bena TexHuka 1123|415
[Tpenopyunhy npyruma nomahe npou3sBoje u3 ciegehux KaTeropuja.
*  KOHAUTOPCKHU NPOU3BOIN 112 |13]4|5
* MecHe npepaheBune 112|13|4|5
=  MiueyHu npou3BOAH 112345
* Ko3MeTnyky npou3Boau 1123|415
* (Cpencrsa 3a ynmtheme y 1oMahuHCTBY 112|13|4|5
»  Mopna rapaepoba 1123|145
* bena TexHUKa 112|13|4|5
Benuka je BepoBatHOha na hy y HapenHOM mepuoay MOHOBO KyNUTH Jomahe Mpou3Boje U3
cieaehux kareropuja.
*  KOoHAUTOPCKHU NPOU3BOAU 1123|415
* MecHe npepaleBuHe 1123|415
=  MueyHu npou3Boau 1123|415
» Ko3MeTnyky npou3BOIu 1123|415
* (Cpencrtsa 3a ynntheme y 1oMahMHCTBY 112|13|4|5
» Mopna rapaepoba 112|345
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=  Bena TeXHUKA

Beoma cam 3a10BoJbaH oMahvM TYPUCTHYKHM JECTHHAIIA]aMa.

Typuctnuke necrunanuje n3 CpOuje cy HagMaIImie Moja O4eKHBambAa.

[penopyuuhy apyruMa jia moceTe HeKy TYPUCTUYKY IECTUHAIIN]Y U3
Cpbuje.

A
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Benuka je BepoBarHoha na hy y HapeHOM neproy HOHOBO ITOCETHTH
HEKy foMahy TYpUCTHUYKY JECTUHAIH]Y.

Ha ckaam oa 1 J10 5 OlLlecHUTE CTENEeH CAarJacHOCTH A HaBeJIeHUM TBpAKBLaMa — Onmru

HHUBO caTuchaKumje U JI0jaJTHOCTH

Beoma cam 3a10BoJbaH/3a710BOJbHA JOMahWM POU3BOIUMA. 112|13|4|5
Axo cam 3a10BOJbaH/3a/10BOJbHA JOMalinM MPOU3BOIMMa HacTaBuly Ja 11213lals
UX KyIYjeM Y HapeTHOM MIEPUOTY.

CripeMaH caM Jia IOJICJIUM CBOj€ 33J10BOJBCTBO JoMahvM MTPOU3BOIUMA 11213lals
ca JIPYruM JbyuMa.

CripeMaH caM Jia TUTaTUM BHIIE 32 JoMahe IpOr3BOJIE KOjH CY 11213lals

WCITYHHJIH MOja OYE€KHBaba.
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IIPUJIOI' b
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Tabena 27. Mampuya pomupanux KOMROHeHMU

1 2 3 4 5 6 7 8
[IpaBu rpahuun Cpouje yBek 821
Tpeba [a KyIryje IMpOM3BOJIE U3
Cpouje.
Huje y pexy xymoBatu ctpane 817

TIPOM3BO/IE jep TO OCTABJba
rpahane CpOuje 6e3 mocna.

Iotpomayun u3 Cpbuje He Ou 812
Tpebalo na Kymyjy cTpaHe
MPOU3BO/IC jep TO JIOIIE yTHYE Ha
nocjoBamke qoMalinx KOMIaHuja u
Y3pOKYyj€ HE3amOCICHOCT.

[otpomauu n3 Cpbduje koju .808
KyIy]y IPOM3BO/IE U3 JPYTHX
3eMasba OJITOBOPHU CY jep Ha Taj
HAYMH OCTaBJbajy CBOje cyrpaljane
0e3 mocia.

Tpeba na xkymyjemo npomsBoge u3 | .805
CpOuje ymecTo na 103BOIMMO
JOpYTUM 3eMJbaMa Jia ce Oorare Ha
OCHOBY Hac.

Crpane npousBoze 6u Tpedaio 781
OIIOPE30BaTH BUCOKHM MOPECKHM
cTomama Kako OU ce CMambHo
BUXOB ynaszak y Cpoujy.

[IpousBoje U3 Apyrux 3emMasba 179
Tpebasto OM KyIoBaTH CaMo aKo je
TO Oarl HeOIXOTHO.

KymnoBuHa cTpanux npoussonaje | .767
HecpICKa.

Tpebaso 61 1a KyIyjeMo camo 754
OHE CTpaHe MPOM3BO/IC KOjU HE
Mory jaa ce npousBeny y Cpouju.

Tpebano 6u 3abpaHuUTH CTpaHe 753
npousBoJie Ha Tpxkumty Cpowuje.
[ToTpeOHO je orpaHIYUTH YBO3 137
cTpaHuX npousBoaa y Cpoujy.

VYBek je 00Jbe KyIIoBaTH 715
npoussoJie u3 Cpouje.

Pamuje kymyjem mpousBoie u3 .702

CpOuje mako Me TO ZyTOpPOIHO
MO>KE KOILITATH BHUILE.

Cpricku IPOU3BOIN H3HAT CBETA. .643

CpOuja Tpeda 1a yBO3u CaMo OHE .620
MIPOM3BO/IE KOjU HUCY JOCTYITHHU Y
Cpbujm.

TTotpomrauu u3 Cpobuje Tpeda yBek | .606
Jla KyIyjy noMahe rnpoussoze
YMECTO YBO3HHX.

Kymyj cpricke nmpousBosie 4yBaj .559
CpIICKE MOCJIOBE.

Oxpabpuhy npyre na Kymyjy 173
nomahe mpon3BoJie 1O 3aBPIUIETKY
nannemuje Bupyca Covid-19.

CaecHo hy kynosaru nomahe .760
MPOU3BO/IE 10 3aBPIIETKY
nargemuje Bupyca Covid-19.
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Toxom mangemuje Bupyca Covid- 751
19 Bume cam kymosao momahe

MPOU3BOJIE.

Cmarpam J1a CBaku IojenHaIl .569

CBOjOM OJIJTYKOM J1a KyITi gomahe
MPOU3BOJIE JONPUHOCH OMTOPABKY
exoHomuje mocie Covid-19.

Ja BoJIUM CBOjY 3eMJBY. 821
ITonocan cam mito cam rpahanuH .804
Cpouje.

Maxo ce moHekam He ClIaXkeM ca 773
omrykama Brmazge moja

noceehenoct CpOuju yBek ocraje

jaka.

Kana Heku cTpaHal HoxBaiu .676

CpOujy TO JOKUBHUM Ka0 JTHYHH
KOMIUIUMEHT.

Kan ron rpahanu Cpbuje ommyde
Jia poseay oamop y Cpouju oHu
JIOTIPUHOCE CKOHOMCKOM
npocnepurety Cpouje.

737

I'paharu CpOuje Tpedano Ou na
onMop mposoze y CpOuju 1 Ha Taj
HauuH 00e30e/1e CUTypHOCT
paIHUX MecTa 3aI0CICHHX Y
TypucTHukoj nanycrpuju Cpowuje.

.726

I'paharn Cpbuje Tpeba ga mompixe
HAIIMOHAJHY €KOHOMH]Y IyTy]jyhu
Ha JICCTUHAIIH]E 33 OJIMOP Y
CpOuju.

.684

Jbynu tpeba na ocehajy obaBesy
Jla PE3EPBHUIILY OJMOP y CBOjO]
3EMJBH.

.502

Mucnum na he ce nomahuncTBa
CYOUHTH ca BHIIE (HHAHCH]CKHX
mpo6yieMa y HapeTHOM TIepUoy.

.839

bynyha notpomma y Cpouju he
ce CMambHTH 300T EKOHOMCKE
KpH3e.

837

Mucnum na he nohu no mosehama
HezanocieHocta y Cpouju y
HApEeTHOM MePUOJLY.

739

Ja kymyjem Ha akiyjama. .873
Mucnum fa Jbyau MOTY JI0CTa 13 .828
YIITEJIC aKO KYITyjy Ha aKiujama.

YecTo remam pekiaMe Koje 735

HAjaBJbYjy CHUKEHA U aKIlje.

Cwmarpam na Cpbuja Moxe 1a
OCTBapH CBOj€ pa3BOjHE IIUIHEBE Y
6snckoj OynyhHocTH.

.706

CMmaTtpam 11a je TpeHyTHI
exoHoMckH pact CpOuje Ha
3ag0BoJbaBajyheM HHUBOY.

.705

CMatpam na ce ekoHomuja Cpouje
pa3BHja Opke y 0JJHOCY Ha JpyTe
3€MJbE Y PETHOHY.

.686

Mucnum fa Ou ce MOj KBaJHTET
’KMBOTA 11000JBIIA0 Kaja Ou Ha

.720
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TPXKUIITY OUIO JOCTYITHO BHILE
YBO3HHX NIPOU3BOJA.

CMaTtpam f1a cy YBO3HH
MPOU3BOJIH TTOKEIHHUJH O]
JoMahux MpoU3BoJA.

.701

MuciuM 1a UMaM BHILIE .780
CaMOIIOy3/ama O] IPYTUX JbYIH.

MucauMm 1a ©IMaM JI0CTa JTMYHUX q72
CIIOCOOHOCTH.

[Tonexan yTudeM Ha TO LITA MOjH 472

TIpHjaTeJbH KYIIYjy.

Kon3zyMupam HUCKOKaIOpUIHY
XpaHy HajMame jenaH oOpok
JTHEBHO.

.860

Kymyjem Buie HICKOKaIOpHIHE
XpaHe Y OZHOCY Ha MPOCEYHOT
MOTpoIIaya.

.846

PenoBHO ydecTByjeM y CIIOPTCKUM
AKTHBHOCTHMa.

501

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization

a. Rotation converged in 9 iterations.

N3Bop: [Ipopauyn ayTopa
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Tab6ena 29. Pezynmamu npumene m-mecma He3A8UCHUX Y30pAKA — UCMPAICUBAIbE PA3TIUKA
npema nouy (cmagogu npema pasiudumum Kame2opujama 00Manux npouseooa)

Bapwujabna
[lo3uTuBan renepaiHu CTaB Levene's si
npema goMahum ITon AC Ca Test =19 3akIpydak
; 2-tailed )
IIPOM3BOAMMA U3 ciieachnx Sig.
KaTeropuja

Mymiku 3.93 1.094

Konnmurtopcku nponsBoan TTo— 377 1142 0.360 0.215 Hewma pasnuke
Mymiku 3.89 1.145

MecHu npou3Bo U TT—— 3.70 1121 0.990 0.123 Hewma paznuke
Mymku | 4.00 1.004

Miteynu ipou3BOIN Kencxn | 3.89 1116 0.118 0.358 Hewma pasnuxke

Mymku 3.31 1.268 0.379 (not

Ko3meTnuku npousBoau T 319 1156 0.027 assumed) Hewma paznuke
Cpencrtsa 3a ynimheme y Mymiku 3.44 1.140

JIoMahUHCTBY XKencku 3.22 1.097 0.210 0.079 Hewa pasyuice
Myuku 3.38 1.179

Moana rapnepoba Kemcrar | 3.36 1125 0.525 0.886 Hewma paznuke
Mymkn 3.04 1.330

bena TexHuka Kenckun | 2.99 1.144 0.003 235%;1? do)t Hewma paznuke
Kencku | 3.40 1.056

N3Bop: IIpopauyHn aytopa

AC — Aputmernuka cpeanna, CJ — CtannapaHa neBujaiyja

Tab6ena 30. Pezynmamu npumere m-mecma He3A8UCHUX Y30pAKA — UCPAICUBAIbE PA3TIUKA
npema noxy (Hamepa KynosuHe pasiuyumux kamezopuja oomahux npouzeooa)

Bapwujatina .
Hawmepa kynoBune momahux Levene's Sig.
npou3sBoja u3 cienehux Hon AC CA -;ieSt (2-tailed ) 3aKmydaK
KaTeropuja g
Mymiku 3.93 1.110 0.032 (not
Konauropcku rponsBoan T o— 3.65 1043 0.029 assumed; Mymkapim
Mymiku 4.08 1.070
MecHu pon3BoIn TTo— 381 1168 0.075 0.033 Hewma paznuke
Mymkn 4.17 917
Miednu npou3BoIn Kencxn | 3.98 1084 0.211 0.095 Hewma paznuke
Myuku 3.21 1.247
Kosmernuku mponsBou Kemcrar | 3.05 1196 0.319 0.240 Hewma paznuke
Cpencrtsa 3a unimheme y Myuku 3.21 1.215
JIoMahuHCTBY Keuncku 3.10 1.181 0.356 0.406 Hewma pasmake
Mymiku 3.10 1.160
Mopna rapaepoba Koo | 3.19 1186 0.718 0.485 Hewma paznuke
Mymiku 2.77 1.278
bena texuuka Kencxn | 2.69 1223 0.731 0.552 Hema pasnuke

W3Bop: IIpopauyn ayTopa

AC — Apurmerndika cpenuna, CJ] — Ctannapana aeBujamuja
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Tab6ena 31. Pezynmamu npumene m-mecma He3A8UCHUX Y30PAKA — UCPAICUBAIbE PA3TIUKA
npema nouy (3a0080/6CME0 pa3iudumum Kamezopujama oomahux npouzeooaq)

Bapwujabna '
Beoma cam 3a10BosbaH Levene's Sig.
JoMahuM pou3BoaMa U3 Hox AC = -giESt (2-tailed ) 3axmysax
cnenehux kareropuja g
Mymku 3.83 1.137
Kouauropcku pou3Boau Koroxn 364 1176 0.322 0.150 Hema paznuke
Mymiku 3.93 1.117
MecHu npousBoau T — 375 1114 0.311 0.151 Hewma paznuke
Mymku | 4.10 .968
Mie4ynu npou3Boan Kencxn | 4.03 1027 0.206 0.526 Hewma paznuke
Myuku 3.21 1.170
Kosmeruuku nponsBoan Kenext | 3.13 1134 0.433 0.555 Hewma paznuke
Cpenctsa 3a ynmheme y Mymkn 3.26 1.110
noMahHCTBY Kencku | 3.20 1.107 0.885 0.590 Hewa pasiuie
Mymiku 3.14 1.106
Mopnna rapnepoba Kenckn | 3.31 1141 0.181 0.166 Hewma pazmuke
Mymrkn 2.78 1.172
bena texnuka Kool | 2.87 1177 0.868 0.485 Hema pasnuke
Bapwujatina
Jomahu npousBoau u3 Levene's si
cnenehux Kareropuja cy ITon AC Ca Test 2_,@?; d) 3akIpydak
HaJMaIlWIA MOja Sig.
OYCKHBAbA.
Mymiku 3.44 1.233
Konauropcku npoussoan Kercr 333 1239 0.864 0.417 Hewma paznuke
Mymiku 3.46 1.198
MecHu npou3Bo U T — 301 1190 0.411 0.064 Hewma paznuke
Mymiku 3.61 1.105
Miednu npou3BoIU Kenext | 3.40 1165 0.569 0.102 Hewma paznuke
Mymku 2.92 1.128
Ko3mernuku npoussoau Kenoxn | 2.85 1138 0.872 0.571 Hewma paznuke
Cpencta 3a uniheme y Mymiku 2.95 1.060
JIoMahUHCTBY Kencku 2.79 1.069 0.354 0.172 Hewma pasmaxe
Mymkn 2.86 1.016
Moana rapnepoba Kemcrar | 2.95 1116 0.640 0.438 Hewma paznuke
Myuku 2.59 1.107
bena Texaunka pe—— 559 1031 0.311 0.982 Hewma paznuke

N3Bop: IIpopauyn ayTopa
AC — Aputmertnuka cpeauna, CJ| — Crangapana nesujanyja
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Tab6ena 32. Pezynmamu npumene m-mecma He3A8UCHUX Y30pAKA — UCMPAICUBAIbE PA3TIUKA
npema nony (10jarnocm npema pasiudumum Kameaopujama 0omahux npouzeo0a — npenopyke

opyauma)
Tine OBapHJha(SHa a Levene's si
PETOPYHHALY JIPYTHM Ion AC Cca Test 2ld. 3akJpyyak
nomahe mpousBojIe U3 Sig 2-tailed )
cneaehux xareropuja '
Myniku 3.63 1.253
Konnutopcku npousBoan To— 3.60 1184 0.288 0.780 Hewma paznuke
Mymiku 3.74 1.215
MecHHU IPOU3BOIU T 359 1216 0.877 0.264 Hema pasmuke
Mymiku 3.86 1.080
MiieuHU IpOU3BOIN Koo | 3.82 1136 0.733 0.755 Hema pasmuke
Mymkn 3.14 1.303
Kosmernuku mponsBoau Kencxn | 3.07 1153 0.025 0.610 Hewma paznuke
Cpencrtia 3a ynmiheme y Myniku 3.10 1.110
JIoMahUHCTBY Kencku 3.03 1.166 0.443 0.552 Hewma pasmaxe
Mymrkn 3.02 1.189
Moana rapnepoba Kemcrar | 3.19 1129 0.870 0.179 Hewma paznuke
My1iku 2.75 1.200
bena Texamnka Kenckn | 2.72 1124 0.450 0.808 Hewma pazmuke

N3Bop: IIpopauyHn aytopa

AC — Aputmernuka cpeanna, CJ — CtannapaHa neBujaiyja

Tab6ena 33. Pezynmamu npumere m-mecma He3A8UCHUX Y30PAKA - UCIPAICUBATbE PA3TIUKA
npema nozy (1ojarHocm npema paiudumum kamezopujama oomahux npouzeo0a — NOHOBHA

KYNOBUHAQ)
Bapwujabna
Benuka je BepoBaTHOha 12 Levene's
hy y HapeHOM mepuoay Sig.
MIOHOBO KyIUTH JoMahe Hon AC CA -;ieSt (2-tailed ) 3aKmydaK
npou3sBoje u3 ciaeaehux g
KaTeropuja
Myuiku 3.86 1.178
Konnuropcku nponspoan TTo— 3.69 1030 0.375 0.205 Hewma paznuke
Mymiku 4.03 1.096
MecHu pon3BoIn T — 3.80 1136 0.458 0.261 Hewma paznuke
Mymku | 4.17 0.953
Miednu npou3BoIn Kencxn | 3.95 1089 0.423 0.052 Hewma paznuke
Mymiku 3.22 1.224
KosmeTtniku mpou3Boiu Kencxn | 314 1201 0.452 0.529 Hewma paznuxke
Cpencrtsa 3a yumheme y Mymmku 3.22 1.160
JIoMahUHCTBY Keuncku 3.10 1.175 0.912 0.332 Hewma pasmake
Mymiku 3.09 1.157
MonHa rapuepoba Kencxn | 3.23 1151 0.559 0.270 Hema pasnuke
Mymku 2.60 1.121
bena Texnunka Kenoxn | 2.64 1208 0.235 0.750 Hewma paznuke

N3Bop: IIpopauyn ayTopa

AC — Aputmertnuka cpeauna, CJ| — Crangapana nesujanyja
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Tab6ena 34. Pezynmamu npumene m-mecma He3A8UCHUX Y30PAKA - UCPAICUBATbE PA3TIUKA
npema nony (cmagosu, Hamepe, camucgaryuja u rojarHocm — domahe mypucmuuxe

oecmunayuje)
. Levene's &g_
Koncraranyja [on AC Ca Test 2-tailed ) 3akIpydak
Sig.
Ilo3uTHBaH cTaB npema Myuku 4.27 1.057
n0MahuM TypPUCTHIKHM Kenckn | 4.09 1.000 0.273 0.111 Hewma pasmuke
JECTHHAIMjHamMa
Beoma cam 3amoBosban Mymku 4.05 1.163
noMahuM TYpUCTHYKHM Kencku 3.93 1.061 0.217 0.328 Hewma paznuke
JIECTHHAIIjaMa.
Typucruuke nectuHanyje U3 | Mymiku 3.82 1.19
CpOuje cy Haamamwie moja | XKencku 3.61 1.079 0.339 0.093 Hema pasnuke
OYCKHBamba.
HawmepaBam cBoj crienehn Mymkn 3.75 1.268
0JIMOp TIpoBecTH Ha joMahoj TKeHCKI 3.71 1.291 0.940 0.787 Hema pasnuke
TYPUCTUYKO] NECTUHALY)H.
[Ipemopyunhy apyruma na | Mymiku 4.23 1.005
MOCETE HEKY JACCTHHAIU]Y W3 KeHeKH 4.12 0.989 0.531 0.328 Hewma pasnuke
Cpouje.
Mymxu | 4.18 | 1.057 Myuikapiu he
Benuka je BepoBatHoha na Mpe MOCETUTH
hy y HapeHOM mepuomy 0.109 0.019 TIOHOBO
IIOHOBO IIOCETUTU HEKY I[OMahy
nomahy JecTUHAIH]Y. Yencku | 3.88 1.179 JICCTHHALIN] Y
HETO JKEeHe.

M3Bop: [Ipopauyn ayTopa
AC — Aputmernuka cpeanna, CJl — CtannapiHa neBujamyja
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Tab6ena 36. Pezynmamu npumene m-mecma He3a8UCHUX Y30pAKA — UCMPAICUBAIbE PA3TIUKA
npema mecmy CmaHo8ard (Cmagosu npema pasiuiumumMm Kkamezopujama oomahux

npouse00a)
Bapujatina
[TosutnBan renepanau ctaB | Mecrto Levene's si
npema fomahum cranoBa | AC Cca Test :2—ta_i?_é d) 3akJpyyak
MPOM3BOAMMA U3 cienehnx Ba Sig.
KaTeropuja
I'pan 3.84 1.129
Konauropcku npoussoau Cono 374 1129 0.866 0.447 Hewma paznuke
I'pan 3.73 1.152
MecHHu POU3BOIU Cono 387 1.049 0.097 0.325 Hema paznuke
I'pan 3.91 1.092
Mieynu npousBoau Coro 700 1051 0.227 0.512 Hewma paznuke
I'pan 3.12 1.172
Kosmernuxu nponsBoan Corlo 363 1177 0.300 0.000 Ceno
Cpencrtia 3a ynniheme y I'pan 3.20 1.096
JmoMahHCTBY Ceno 3.62 1.117 0.299 0.002 Ceno
I'pan 3.28 1.133
MopnHa rapnepoba Corto 368 1119 0.926 0.004 Ceno
I'pan 2.88 1.174
bena texHuka Coro 345 1204 0.264 0.000 Cemno

N3Bop: IIpopauyn ayTopa
AC — Apurmetnuka cpeauna, CJl — CtannapaHa aeBujaiyja

Tabena 37. Pezyimamu npumene m-mecma He3A8UCHUX Y30PAKA — UCTNPAICUBAE PA3IUKA
npema mecmy Cmano8ared (Hamepa Kynogune pasiuyumux kamezopuja oomahux npouszeooa)

Bapwujabna .
Hawmepa kynoBuHe momahinx Mecto Levene's Sig.
MPOM3BOA U3 clieaehnx CT?:;)Ba AC CA ;?St (2-tailed ) 3axmydax
KaTeropuja g
I'pan 3.73 1.231
Konnuropcku npouspoan Coro 376 1134 0.115 0.831 Hewma paznuke
I'pan 3.89 1.137
MecHu npou3Bo U Corlo 3.90 1174 0.757 0.939 Hewma paznuke
I'pan 4.04 1.035
MuteuHn pou3BoaAn Cono 705 1055 0.611 0.888 Hewma paznuke
I'pan 2.99 1.194
Kosmernuku mpousBou Cono 346 1214 0.161 0.002 Ceno
Cpencrtsa 3a yumheme y I'pan 3.04 1.180
JoMahuHCTBY Ceno 3.47 1.175 0.382 0.003 Ceno
I'pan 3.07 1.169
MonHa rapuepoba Cono 3.48 1155 0.360 0.004 Ceno
I'pan 2.58 1.210
bena texnuka Cono 317 1738 0.776 0.000 Ceno

W3Bop: IIpopauyn aytopa
AC — Aputmertnuka cpeauna, CJ| — Crangapana nesujanyja
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Tabena 38. Pezyimamu npumene m-mecma He3A8UCHUX Y30PAKA — UCTIPAICUBAFE PA3IUKA
npema mecmy CmaHo8ard (3a0080/6CMBE0 PA3IUYUMUM Kame2opujama domahux npouszeooa)

Bapwujabna .
Beoma cam 3amoBosbaH Mecro Levene's Sig.
JoMahuM pou3BoaMa U3 CTiI;Ba AC = -giESt (2-tailed ) 3axmysax
cnenehux kareropuja g
I'pan 3.70 1.170
Kouauropcku pou3Boau Cono 3.69 1158 0.981 0.955 Hema paznuke
I'pan 3.77 1.105
MecHu npou3Bo U Coro 3.93 1155 0.978 0.259 Hewma paznuke
I'pan 4,01 .986
Mneynu npou3Boau Cono 118 1079 0.417 0.162 Hewma paznuke
I'pan 3.03 1.110
Kosmeruuku nponsBoan Corlo 359 1161 0.086 0.000 Cemo
Cpenctsa 3a ynmheme y I'pan 3.11 1.094
noMahHCTBY Ceno 3.59 1.077 0.328 0.000 Ceno
I'pan 3.18 1.126
Mopnna rapnepoba Corto 354 1113 0.547 0.008 Ceno
I'pan 2.67 1.133
Beina texuuka Coro 341 1142 0.664 0.000 Ceino
Bapwujatina
Jomahu npousBoau u3 Mecto Levene's si
cnenehux Kareropuja cy cranoBa | AC CH Test 2_,@?; d) 3akIpydak
HaJMaIlWIA MOja ba Sig.
OYEKUBAMbA.
I'pan 3.33 1.237
Konauropcku rnpon3Boau Coro 3.48 1034 0.742 0.310 Hema pasnuke
I'pan 3.23 1.183
MecHu npou3Bo U Corlo 350 1224 0.317 0.069 Hewma paznuke
I'pan 3.40 1.153
Miednu npou3BoIU Cono 368 1119 0.878 0.048 Ceno
I'pan 2.76 1.114
Ko3Mernuku npousBoiu Corto 326 1101 0.821 0.000 Ceino
Cpencta 3a uniheme y I'pan 2.77 1.043
JIoMahUHCTBY Ceno 3.10 1.117 0.875 0.011 Ceno
I'pan 2.84 1.058
MoHa rapaepooa Cono 323 1134 0.221 0.003 Ceino
I'pan 244 992
Bena rexauka Cono 312 1093 0.988 0.000 Ceno

N3Bop: [IpopauyHn ayTopa
AC — Aputmertnuka cpeauna, CJ| — Crangapana nesujanyja
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Tabena 39. Pezyimamu npumene m-mecma He3a8UCHUX Y30PAKa - UCIPAICUBAIbE PAZTIUKA
npema mecmy CmaHo8ared (J0jarHoOCm npema pasiudumum Kamezopujama oomahux
npou3eo0a — npenopyke Opy2umd)

Bapujatina .
Tinerio h a Mecto Levene's si
PCTIOPYHHALY APYTHM cranoBa | AC Ca Test >lg. 3akJpyuak
nomahe npousBoje u3 . 2-tailed )
. ama Sig.
cieiehux kareropuja
I'pan 3.58 1.213
Konauropcku npoussoau Coro 372 1174 0.377 0.346 Hewma paznuke
I'pan 3.55 1.223
MecHHU IPOU3BOIU Cono 3.94 1151 0.056 0.010 Hema pasmuke
I'pan 3.77 1.135 0.031 (not
MiieuHU IpOU3BOIN Corlo 705 1033 0.031 assumed) Ceno
I'pan 2.96 1.170 Ceno
Kosmernuku mponsBoau Corto 355 1194 0.186 0.000
Cpenctsa 3a unmiheme y I'pan 2.93 1.109 0.046 0.000 (not Ceno
JOMaliMHCTBY Cerno 3.46 1.195 ' assumed)
I'pan 3.03 1.133 Ceno
MojHa rapaepooa Coro 353 1104 0.187 0.000
I'pan 2.56 1.070 Ceno
bena Texamnka Corlo 331 1220 0.065 0.000

N3Bop: IIpopauyHn aytopa
AC — Aputmernuka cpeanna, CJ — CtannapaHa neBujaiyja

Tab6ena 40. Pezynmamu npumere m-mecma He3A8UCHUX Y30PAKA - UCIPAICUBATbE PA3TIUKA
npema mecmy Cmanogared (10jarHocm npema pasiudumum Kamezopujama oomahux
npou3800a — NOHOBHA KYNOBUHA)

Bapwujabna
Bg;l;Ks ;;ezf{% if?{t;f;?a Mecto Levene's Sig.
MIOHOBO KyIUTH JoMahe CTE:;)Ba AC CA -;ieSt (2-tailed ) 3aKmydaK
NpOU3BO/IC U3 clienehnx g
KaTeropuja
I'pan 3.73 1.252
Konauropcku rpou3Boau Cono 377 1088 0.058 0.789 Hema pasnuke
I'pan 3.84 1.132
MecHU pOoU3BO U Corto 3.95 1115 0.387 0.452 Hema pasnuke
I'pan 4.01 1.050
Miednu npou3BoIn Corto 703 1067 0.886 0.888 Hewma paznuke
I'pan 3.08 1.196
Ko3Mernuku npousBoau Cono 3.46 1004 0.304 0.010 Ceno
Cpencrtsa 3a yumheme y I'pan 3.05 1.187
JIoMahUHCTBY Ceio 3.45 1.058 0.801 0.005 Ceno
I'pan 3.11 1.166
MonHa rapuepoba Cono 3.46 1070 0.721 0.012 Ceno
I'pan 2.50 1.153
bena texnuka Coro 308 1170 0.442 0.000 Ceno

N3Bop: [IpopauyHn ayTopa
AC — Apurmertnuka cpeauna, CJ| — Crangapana nesujanyja
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Tabena 41. Pezyimamu npumene m-mecma He3A8UCHUX Y30PAKa - UCMPAICUBAIbE PAZTIUKA
npema mecmy CmaHo8ared (Cmagosu, Hamepe, camucgaryuja u rojarHocm — domahe
mypucmuuke decmunayuje)

Mecto Levene's Sig.
Koncraranyja cranoBa | AC Ca T_est 2-tai|é d) 3akIpydak
Ba Sig.
[To3utuBaH cTaB mpeMa I'pan 411 1.066
noMahum TYPUCTHIKHM Cero 407 835 0.072 0195 Hema pasmuke
JlecTHHAaIjaMa ' '
Beowma cam 3aoBosban I'pan 3.92 1.107
noMahuM TypUCTHYKUM 0.536 0.126 Hewma paznuke
JIECTHHAIIjaMa. Ceno 4.12 1.038
TypHQTHqu JIECTHHAIIN] e 3 I'pan 3.60 1.134 0.007 (not
CpOuje cy Haamammie Moja [ Cerno 3.05 1016 0.033 éssume d) Cemno
OYCKHBAbA.
HawmepaBam cBoj crienehn ' I'pan 3.69 1.325 0.241 (not
OJIMOD TIPOBECTH Ha [IOMa'hO_] Cero 3.86 1118 0.003 assumed) Hema pasnuke
TYPUCTHUYKO] JECTHHALIH]H. ' '
[Ipemopyunhy apyruma na | I'pag 4.10 1.001
MOCeTe HeKy JeCTHHAIH]Y U3 0.490 0.025 Ceno
Cpbe. Ceno 4.37 946
T'pan 390 | 1181
Benuka je BepoBaTHOha 12 3
hy y HapeTHOM meproay 0.008 (not
MMOHOBO TIOCETUTH HEKY Ceno 4.24 993 0.049 assumed) Ceno
nomahy JecTUHAIH]Y.

M3Bop: [Ipopauyn ayTopa
AC — Aputmernuka cpeanna, CJl — CtannapiHa neBujamyja
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Tabena 50. Kopenayuona mampuya — kapakmepucmuke nompouiada, ekCmepHu gaxkmopu,
HOMPOWAYKU eMHOYEHMPUZAM U MYPUCTIUYKU eMHOYEHMPUZAM

M) @ ®) (4) () (6) (M ®) ) (10) (11) (12) (13) (14)
@ |1 0.607™ | 0.334™ 6'152" 0.197™ | 0.128" | 0.069 0.079 0.124" | 0.130* | 0.000 0.369 -0.008 | 0.545™
(2) | 06077 | 1 0.422™ | -0.078 | 0.159™ | 0.094 0.215™ | 0.1377 | 0.163™ | 0.052 0.058 0.503™ | -0.152 | 0.544™
(3) | 0.334™ | 04227 | 1 6.163" 0.264™ | 0.151™ | 0.167™ | 0.122" | 0.138™ | 0.064 0.133™ | 0.411™ 6'132“ 0.419™
4) 6.152" -0.078 6.163** 1 0.198™ | 0.180™ | 0.081 0.008 0.096 0.231™ | 0.031 0.093 0.081 6.133“
(5) | 0.197™ | 0.159™ | 0.264™ | 0.198™ | 1 0.283™ | 0.098 0.326™ | 0.303" | 0.374™ | 0.261™ | 0.158™ | 0.105" | 0.301"
(6) | 0.128" | 0.094 0.151™ | 0.180" | 0.283™ | 1 0.119" | 0.246™ | 0.70 0.182™ | 0.134™ | 0.122" | 0.040 0.163™
(7) | 0.069 0.215™ | 0.167" | 0.081 0.098 0.119" | 1 0.203™ | 0.099 0.036 0.056 0.163™ | -0.022 | 0.179™
(8) | 0.079 0.137 | 0.122" | 0.008 0.326™ | 0.246™ | 0.203™ | 1 0.345™ | 0.197" | 0.353™ | 0.027 0.066 0.163™
(9) | 0.124" | 0.163" | 0.138™ | 0.093 0.303™ | 0.070 0.099 0.345™ | 1 0.205™ | 0.378™ | 0.093 -0.006 | 0.155™
(10) | 0.130" | 0.052 0.064 0.231™ | 0.374" | 0.182™ | 0.036 0.197" | 0.205™ | 1 0.104" | 0.186™ | -0.041 | 0.086
(11) | 0.000 0.058 0.133™ | 0.031 0.261™ | 0.134™ | 0.056 0.353™ | 0.378™ | 0.104" | 1 0.015 0.118" | 0.107"
(12) | 0.369™ | 0.503™ | 0.411™ | 0.093 0.158™ | 0.122" | 0.163™ | 0.027 0.093 0.186™ | 0.015 1 6.410” 0.323"
(13) | -0.008 6.152** 6.132” 0.081 0.105" | 0.040 -0.022 | 0.066 -0.006 | -0.041 | 0.118" 6.410” 1 0.043
(14) | 0.545™ | 0.544™ | 0.419™ 6.133” 0.301™ | 0.163™ | 0.179™ | 0.163™ | 0.155™ | 0.086 0.107" | 0.323™ | 0.043 1

(1) — moTpoauky eTHOIIEHTPH3aM, (2) — TYPUCTUYKH €THOLCHTPHU3aM, (3) — maTpuoTusam, (4) —
CII000JIOYMHOCT, (5) — TUIepCTBO, (6) — 3IpaBCTBEHA CBECT, (7) — CBECT O TPOIIKOBUMA, (8) —

M3Bop: [Ipopauyn ayTopa

** xopenanyja je CTaTUTUYKH 3HadajHa Ha HUBOY 0.01;
*Kopenalyja je CTAaTHCTUIKY 3HadajHa Ha HuBOY 0.05

ctumynanyja, (9) — mocrurayhe, (10) — moh, (11) — xenonusam, (12) — ekoHOMCKH onTuME3aM, (13) —
eKOHOMCKH niecumusawm, (14) — mangemuja Covid-19.
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Tabena 56. ,ZZeCKpunmueya cmamucmu4dka aHaiu3a — nojl U EKOHOMCKU Onmumu3am (36161/!C‘Ha

eapujabna: nompowayky emHoyeHmpu3am)

[Ton Exonomcku ApuT™MeTnyKa Crannapana bpoj
ONTHUMU3aM cpenuHa JIeBHjaIja

Myiku Hwxu HUBO 2.376 0.987 53
Buiu HuBo 2.808 1.020 66
YKymHO 2.615 1.024 119

Kencku Huxu HuBo 2.404 0.923 140
Buim HEBO 3.024 0.949 126
YKynHo 2.698 0.984 266

YkymHo Hwxu HUBO 2.396 0.938 193
Buim HEBO 2.950 0.977 192
YKynHo 2.672 0.996 385

Tabena 57. ﬂecxpunmu@na cmamucmudka anaiu3d — nojl U EKOHOMCKU necCumusam (3616146’1—!61

N3Bop: [Ipopauyn ayTopa

sapujabna: nompowayky emHoyeHmpu3am)

[Ton Exonomcku ApuTMeTnuka Crannapana bpoj
MeCUMHU3aM cpenuHa JIeBUjaInja

Mymiku Huxu H1BO 2.607 1.056 78
Bumm HuBo 2.632 0.973 41
YKynHo 2.615 1.024 119

Kencku Huxu HuBO 2.807 0.964 140
Buiu HuBo 2.577 0.994 126
YKynHO 2.698 0.984 266

YkynHo Huxu HuBO 2.735 1.000 218
Bumm HuBO 2.590 0.987 167
YKymHO 2.672 0.996 385

Tabena 58. /leckpunmusna cmamucmuyka aHaiu3a — noj u ymuyaj nanoemuje (3a8ucHa

N3Bop: IIpopauyHn ayTopa

sapujabna: nompowayky emHoyeHmpu3am)

ITon YTunaj AputmeTHuKa Cranpapana Bpoj
naHAeMHje cpeauHa JieBUjalyja

Mymikn Hwxu HUBO 2.270 0.901 77
Bumm HuBo 3.249 0.938 42
YkynHo 2.615 1.024 119

Kencku Hwxu HUBO 2.362 0.928 156
Bumm HrBO 3.174 0.895 110
YkynHo 2.698 0.984 266

VYkymHO Hwxu HUBO 2.332 0.918 233
By HuBO 3.195 0.879 152
YkymHO 2.672 0.996 385

N3Bop: [IpopauyHn ayTopa
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Tabena 59. ,ZZeCKpunmueya cmamucmudka anaiuza — cmapocm U eKOHOMCKU Onmumuzam

(3as8ucHa éapujabia: NOMpoOwAyKU emHOYEeHMPU3am)

Crapoct Exonomcku ApuT™MeTnyKa Crannapana bpoj
ONTUMHU3aM cpenuHa JIeBHjaIja

15-25 roguna Huxu HuBO 2.653 0.913 52
Bumm HUBO 2.931 0.974 71
YKynHO 2.814 0.955 123

26-39 roguHa Hwxu sHUBO 2.442 0.905 80
Bumu HuBo 2.978 1.045 47
YkymHo 2.641 0.990 127

40-55 roguHa Hwxu sHuBO 2.077 0.884 54
Bumm nuBo 2.839 0.934 56
YKynHo 2.465 0.983 110

Burte ox 55 Hwxn auso 2.428 1.365 7

roavHa Bumm auBo 3.297 0.932 18
YKynHo 3.054 1.113 25
Hixu HUBO 2.396 0.938 193

VYkynHo By HuBO 2.950 0.977 192

YkynHO 2.672 0.996 385

N3Bop: [IpopauyHn ayTopa

Tabena 60. ﬂecxpunmueHa cmamucmudka anaiusa — cmapocm u EKOHOMCKU necumusam

(3a6ucha éapujadbna: NOMpouauKu emHoyeHmpu3am)

Crapoct Exonomcku ApuT™MeTnuka Crannmapana Bpoj
IeCUMU3aM cperHa JIeBUjaIyja

15-25 roguna Huxu HUBO 2.854 0.976 75
Bumi sHuBO 2.751 0.927 48
YKymHO 2.814 0.955 123

26-39 roguHa Hwxu HuBo 2.606 0.985 12
Bumm suBo 2.686 1.003 55
YKynHO 2.641 0.990 127

40-55 rognna Hwxu HuBo 2.663 1.027 54
Bumm suBo 2.272 0.908 56
YKynHO 2.465 0.983 110

Bute ox 55 Hwxu auso 2.993 1.067 17

rojvHa Bummi HuBO 3.183 1.273 8
YKynHo 3.054 1.113 25
Hwxu HUBO 2.735 1.000 218

VYkynHo By HUBO 2.590 0.987 167

YKyImHO 2.672 0.996 385
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Tabena 61. /leckpunmusna cmamucmudka aHaiu3a — Cmapocm u ymuyaj nanoemuje (3a6ucHa
eapujabna: nompowayky emHoyeHmpu3am)

Crapocr VYTHnaj ApurmeTnuka Crangapana Bpoj
TaHJIEMH]e cperHa JIeBHjaIja

15-25 roguna Hwxu HUBO 2.504 0.850 68
Buim suBo 3.196 0.945 55
YKymHO 2.814 0.955 123

26-39 roguHa Hwxu sHuBo 2.393 0.954 85
Buiu HuBO 3.142 0.872 42
YKyIHO 2.641 0.990 127

40-55 roguHa Hwxu HuBoO 2.069 0.845 71
Bumm auBo 3.185 0.794 39
YKynHo 2.465 0.983 110

Burte ox 55 Hwxu auso 2.522 1.277 9

roavHa Buim HuBo 3.352 0.922 16
YKynHo 3.054 1.113 25
Huxu HEBO 2.332 0.918 233

VYkynHo By HuBO 3.195 0.879 152

YKynHO 2.672 0.996 385

N3Bop: [IpopauyHn ayTopa

Tab6ena 62. /leckpunmusHa cmamucmudka aHaIu3a — HU80 NPUxXo0d U eKOHOMCKU
onmumuzam (3a8ucHa eapujadaa; nompowaiKy emHoyeHmpusam)

HuBo mpuxona | EkoHOMCKHM ApuT™MeTnuka Crannapana Bpoj
ONTHMH3aM cpeauHa JieBHjanuja
Hemam Hwxu HuBO 2.734 1.032 35
lipuMarsa Bunm HuBo 2.990 1.023 51
YkymHO 2.886 1.028 86
Mame o Hixu HUBO 2187 0.964 50
IPOCEYHE MIATe | Byriy HUBO 3111 0.940 53
YkymHO 2.662 1.054 103
1-2 npoceune Hwxu HUBO 2.396 0.855 97
TraTe Bum HuBo 2.890 0.942 82
VKyITHO 2.622 0.927 179
Buie o Hwuxu HrBO 2.278 1.036 11
IMPOCCHYHC IUIATC | Byim HHUBO 2009 1011 6
VYKyITHO 2.183 1.004 17
VkynHo Hwmxu HuBoO 2.396 0.938 193
Buiu HuBO 2.950 0.977 192
YkymHO 2.672 0.996 385
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Tabena 63. ,ZZecchunmueHa cmamucmu4dka dHaiu3a — HUeo npuxoda U EKOHOMCKU necumu3am

(3as8ucHa éapujabia: NOMpoOwAyKU emHOYEeHMPU3am)

Huso npuxona | EkoHomcku ApuT™MeTnuka Crannapana Bpoj
MeCUMH3aM cperHa JIeBHjaImja
Hemam Hwxu HuBO 3.062 0.972 56
lpnMara Buuim HuBO 2.558 1.066 30
YKyIHO 2.886 1.028 86
Mame on Hwxu HUBO 2.624 1.000 61
IPOCEYHE I1ATe | Byriy HUBO 2717 1.138 42
YKymnHO 2.662 1.054 103
1-2 mpoceune Huxu HuBo 2.691 0.973 91
TTate Bunm HuBo 2.552 0.877 88
VYKyITHO 2.622 0.927 179
Buiue ox Hwxu HUBO 1.994 0.923 10
HpOCGHHe IJIaTe Bumu suBo 2453 1125 7
VYKyITHO 2.183 1.004 17
VYKyIHO Hwxu HUBO 2.735 1.000 218
Buiu HuBO 2.590 0.987 167
YKynHo 2.672 0.996 385

N3Bop: [Ipopauyn ayTopa

Tabena 64. /leckpunmusna cmamucmuyka aHaiu3a — HUGO NPUXo0d u ymuyaj namoemuje
(3a6ucHa éapujadbna: NOMpoOuwauKu emHoYeHmpusam)

HuBo npuxona | YTuuaj ApurmeTnuka Crangapana bpoj
TIaHJIEMH]e cpenuHa JIeBHjaImja
Hemam Hixu HUBO 2571 0.888 48
lpnMara Bumiy H1BO 3.284 1.065 38
YkymHO 2.886 1.028 86
Mame of Hwnxu HuBO 2.205 0.981 54
HpOCGIIHe IjiaTe Bumu HHUBO 3165 0898 49
YKyIHO 2.662 1.054 103
1-2 mpoceune Hwxn HuBO 2.337 0.882 118
Trate Bunim H1BO 3.175 0.750 61
YkymnHo 2.622 0.927 179
Buie ox Hrxn HEBO 1.927 0.950 13
IIPOCEYHE IJIAT€ | Byry HUBO 3.014 0.750 4
VYkynHo 2.183 1.004 17
VYxymHO Hwxu HUBO 2.332 0.918 233
Burn HuBO 3.195 0.879 152
YKynHo 2.672 0.996 385

N3Bop: [IpopauyHn ayTopa
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Tabena 65. ,ZZecchunmueHa cmamucmu4dka dHaiu3a — HUueo 06pa306arba U EeKOHOMCKU

onmuMu3am (3aeucha apujabaa: NOMpouwayKy emHoyeHmpusam)

OO6pa3oBame Exonomcku Apurmernuka | CranaapaHa bpoj
ONTUMHU3aM cpenuHa JIeBHjaIja
3aBplIeHa OCHOBHA Huxu HuBO 2.918 1.017 13
IIKOJIa Bumu HuBO 2.665 1.177 16
YKymHO 2.778 1.096 29
3aBpIIeHa cpearmba Hroku HUBO 2.357 0.952 57
IKoJ1a Buim HEBO 3.104 1.027 66
VkynHo 2.758 1.057 123
3aBpluieH Hwxu HuBO 2.302 0.910 70
(daxynTeT/BUIIa/BUCOKA | By HHBO 3.028 0.923 72
Hoa VymHo 2.670 0.984 142
3aBpieHe macrep/ Hwxu HuBO 2.436 0.924 53
JIOKTOPCKE CTyAMje Buin HHBO 2.654 0.835 38
YkymHO 2.527 0.890 91
Hwxu HEBO 2.396 0.938 193
VKynHO By HuBo 2.950 0.977 192
VYKynHo 2.672 0.996 385

N3Bop: [Ipopauyn ayTopa

Tabena 66. ﬂecxpunmueHa cmamucmudka anaiusa — Hueo 06pa306arba U EKOHOMCKU

necumusam (3a8Ucha eapujabia: NOMpoulayKy emHoYyeHmpu3am)

O6pa3oBame ExonomMcku Aputmernuka | CtangapaHa bpoj
TeCUMH3aM cpenuHa JIeBHjaImja
3aBplIeHa OCHOBHA Hwuxu HUBO 3.014 1.110 20
LIKOJIa Bumy HuBO 2.254 0.914 9
VKyIHO 2.778 1.096 29
3aBpliieHa cpemba Hwuxu HUBO 2.790 1.064 76
HIKOJIa Buiu HUBO 2.705 1.056 47
VKyITHO 2.758 1.057 123
3aBpiieH Hwxu HuBO 2.759 0.967 74
(baxynTeT/BUIIa/BUCOKA | By HHBO 2574 1.000 68
HkoIa YKymnHO 2.670 0.984 142
3aBpiiene macrep/ Hixu HUBO 2 497 0.877 48
JIOKTOPCKE CTY/IHje Buum HuBoO 2560 0.913 43
YKynHO 2.527 0.890 91
Hwuxu HUBO 2.735 1.000 218
YkymHO Bumm HuBo 2.590 0.987 167
VKyITHO 2.672 0.996 385

N3Bop: [IpopauyHn ayTopa
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Tab6ena 67. /leckpunmusra cmamucmudka aHaIU3a — HU8O 0OpaA308area U ymuyaj nanoemuje
(3as8ucHa éapujabia: NOMpoOwAyKU emHOYEeHMPU3am)

O6pa3zoBame YTunaj Aputmernuka | CtangapiHa bpoj
TIaHJIEMH]e cpenuHa JIeBHjaIja
3aBpIlieHa OCHOBHA Huxu HUBO 2.411 0.972 18
IIKOJIa Bumin HuBO 3.379 1.058 11
YKymHO 2.778 1.096 29
3aBpIIeHa cpearmba Hroku HUBO 2.501 0.992 75
IKoJ1a Buim HEBO 3.159 1.041 48
VkynHo 2.758 1.057 123
3aBplleH Hwxu HuBO 2.321 0.895 90
(daxynTeT/BUIIa/BUCOKA | By HHBO 3974 0.830 52
HKosa VymHo 2.670 0.984 142
3aBpieHe macrep/ Hwxu HuBO 2.068 0.778 50
JIOKTOPCKe CTyIHje By HEBO 3.087 0.675 41
YkymHO 2.527 0.890 91
Hwmxu HuBo 2.332 0.918 233
YkymnHO Burun HEBO 3.195 0.879 152
VYKynHo 2.672 0.996 385

N3Bop: [Ipopauyn ayTopa
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Tabena 68. Kopenayuona mampuya — cmagosu, Hamepe u NOmpouayKy emHoyeHmpusam

(kamezopuja domahu KOHOUMOPCKU NPOU3BOOU)

Jlomahu KOHIUTOPCKH Hawvepa [Torpomauku Cras
IIPOM3BOIU €THOLICHTPU3aM
Hamepa Pearson- 1 0.183" 0.721*
Correlation
ITorpomauku 1 0.195™
€THOLICHTpU3aM
CraB 1

N3Bop: IIpopauyn aytopa

** Kopenanuja je cCTaTUCTUYKY 3HadajHa Ha HUBOY 0.01

Tabena 69. Kopenayuona mampuya — cmagosu, Hamepe u NOMpouaiKy emHoyenmpusam
(kamezopuja domahu mecHu npou38oou)

Jlomahu MecHM TPOU3BOIU Hamepa Hotpormaskn Cras
CTHOLICHTPHU3aM
Hamepa Pearson- 1 0.222™ 0.634™
Correlation
IToTpomauku 1 0.249™
CTHOLICHTPpU3aM
CrasB 1

N3Bop: [Ipopauyn ayTopa

** Kopenanuja je cTaTUCTHYKY 3HauajHa Ha HuBoYy 0.01

Tabena 70. Kopenayuona mampuya — cmagsosu, Hamepe u nOmpouauk emHoyeHmpusam
(kamezopuja oomahu maeunu npou3eoou)

Homahu mieunu ITorpomauku
Hamepa Cras
IPOU3BOJIN €THOLIEHTPU3aM
Hamepa Pearson- 1 0.210™ 0.602™
Correlation
IToTpomauku 1 0.200™
€THOLIEHTPHU3aM
CraB 1

N3Bop: [IpopauyHn ayTopa

** xopenanyja je CTaTHCTUYKH 3HadajHa Ha HUBOY 0.01
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Tabena 71. Koperayuona mampuya — cmagosu, Hamepe u ROmpouayku emHoyeHmpus3am
(kameeopuja domahu KO3MemuuKyu nPou3800u)

Jomahu mieunu ITorpomayku
Hamepa CTaB
IPOU3BOJIU €THOLIEHTPHU3aM
Hamepa Pearson- 1 0.360™ 0.657™
Correlation
ITorpomauku 1 0.315™
€THOLIEHTPU3aM
CraB 1

W3Bop: [Ipopauyn ayropa
** Kopenanuja je cCTaTUCTUYKM 3HadajHa Ha HUBOY 0.01

Tabena 72. Kopenayuona mampuya — cmagosu, Hamepe u nOmpouauky emHoyeHmpusam
(kamezopuja npouzsoou 3a uuuthere domahurncmasa)

Jlomahu MieuHun [Totpomauku
Hamepa Cras
MIPOU3BOIU €THOLICHTPHU3aM
Hamepa Pearson- 1 0.424"™ 0.716™
Correlation
[Torpomauku 1 0.365™
€THOLICHTPU3aM
CraB 1

N3Bop: [IpopauyHn ayTopa
** xkopenanyja je CTaTUCTUYKH 3Ha4ajHa Ha HUBOY 0.01

Tabena 73. Kopenrayuona mampuya — cmagosu, Hamepe u NOmpouayKu emuoyeHmpusam
(kamezopuja MoOHa eapdepoba)

Jlomahu pon3BoaM U3
. ITorpomauku
KaTeropyvje MOJHa Hamepa CraB
€THOLICHTPH3aM
rapaepoba
Hamepa Pearson- 1 0.338™ 0.652™
Correlation
IToTpomauku 1 0287
€THOLICHTPH3aM
CraB 1

H3Bop: [Ipopauyn ayTopa
** Kopenaliyja je cTaTUCTHYKY 3HadajHa Ha HuBoy 0.01
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Tabena 74. Kopenayuona mampuya — cmagosu, Hamepe u nOmpouayky emHoyeHmpusam
(kamezopuja 6ena mexHuka)

I[OMahI/I‘HpOI/BBOI[I/I u3 Hamepa [ToTpomauku CraBoBiL
KaTeropuje Oena TeXHUKa CTHOIICHTPU3aM
Hamepa Pearson- 1 0.398" 0.627"
Correlation
[Torpomayku 1 0.391™
CTHOIICHTPH3aM
CraB 1

W3Bop: IIpopauyn ayropa
** Kopenanuja je cCTaTUCTHYKY 3HauajHa Ha HuBoY 0.01

Tabena 15. Kopenayuona mampuya — cmasosu, Hamepe u mypucmuyku emHoyeHmpuzam
(Oomahe mypucmuuke oecmunayuje)

Jlomahe Typuctuuke Hawmepa Typuctuuku Crap
JIECTHHAIIN]E oceTe €THOLICHTPU3aM
P r n' *k **
Hamepa nocete €a SO_ 1 0.558 0.611
Correlation
Typuctuuku ok
yp 1 0.480
ETHIOLICHTPU3aM
Cras 1

H3Bop: [Ipopauyn ayTopa
** Kopenanuja je cCTaTUCTHYKY 3HauajHa Ha HuBoy 0.01
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Tab6ena 716. Pezynmamu deckpunmuere cmamucmuike aHauuze 3a cmagoge u Hamepe

KYHOBUHE PA3TUYUMUX Kaeme2opuja 0omahux npouzeooa

Koncratauuja AputmeTnuka CTaHgapﬂga
cpeanHa JeBHjaIMja

Moj renepanHu cTaB npema 1oMahuM KOHAUTOPCKUM 3.826 1.128
IPOM3BOMMA j€ TIO3UTHBAH.
HamepaBawm na kymyjem jomahe KOHIUTOPCKE 3.742 1.209
IPOM3BOJIC Y HAPEIHOM IIEPUOTY.
Moj renepanHu cTaB rnpema qoMahumM MeCHUM 3.766 1.130
IPOM3BOMMA j€ TIO3UTHBAH.
HamepaBam na xynyjem nomahe MecHE IPOU3BOJIE Y 3.898 1.144
HapeHOM NEPUOTY.
Moj reHepanHu cTaB npema qoMahuM MIedHuM 3.932 1.082
IPOM3BOIMMA j€ TIO3UTHBAH.
HawmepaBawm na xymyjem qomahe miieqHe mpou3Boie y 4.044 1.036
HapeHOM MEPUOTY.
Moj renepannu ctaB mpema qoMahum KO3METHUYKUM 3.236 1.191
IPOM3BOJIMMA j€ TO3UTHBAH.
HamepaBam na xkymyjem gomahe Ko3MeTUuKe 3.101 1.213
IPOM3BOJIC Y HAPETHOM MIEPUOJTY.
Moj renepannu ctaB mpema JoMahuM Mpou3BOANMA 3.296 1.113
U3 KaTeropuje cpescTBa 3a yniheme joMmahuHCTBa je
HO3UTHBAH.
HawmepaBawm na xymyjem nomahe npousBoe u3 3.142 1.191
KaTeropuje cpeAcTna 3a yuiiheme romahuHcTBa y
HapETHOM MEPHOY.
Moj renepainu cTaB npema gomahum npousBogumMa 3.374 1.141
13 KaTeropuje MoJIHa rapiepooa je mo3uTHBaH.
HamepaBam na kynyjem gomahe npousBoje u3 3.163 1.177
KaTeropuje MoJiHa rapjiepo0a y HapeTHOM TIEPHOTY.
Moj renepainu cTaB npema gomahum npousBogumMa 3.010 1.203
13 KaTeropuje Oeyia TeXHUKA j€ MO3UTHBAH.
HawmepaBam na xynyjem nomahe npousBoje u3 2.716 1.239
KaTeropuje 0ena TeXHUKa Y HApeIHOM MEPUOY.
Moj renepanHu cTaB rpema JoMahuM TYpUCTUUKUM 4.152 1.020
JIeCTUHAIIMjaMa je BeoMa MMO3UTHBAH.
HamepaBam na cBoj cnenehu ogmop mpoBeieM Ha 3.729 1.282

HeKoj aectuHaimju y Cpouju.

W3Bop: IIpopauyn aytopa
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BUOI'PA®UIA

Aparana I'ameBuh pohena je 02. 11. 1986. ronune y Bnacenunu (bocHa u XepiieroBuna).
OcHoBHE akageMcke cryauje, cMep MapkeTtusr, 3aspmuia je 2008. ronuae Ha EkoHOMCKOM
(dakynrery YauBepsurera y Hoom Cany, ca npocednoM ornieHoM 9,56. Macrtep akajemcke
cryauje, cmep Mapketunr, 3aBpmuia je 2010. ronuHe Ha UCTOM (DaKyNTeTy, ca MPOCCUYHOM
oreHoMm 9,21. Tokom cTynupama ocTBapuia je BeJauku Opoj Harpana YHuBep3utera y HoBom
Canmy 3a ocTBapeHH ycrex TOKOM cTyauja. buna je crunengucra @oHna 3a Miazne TaleHTe
Brnane Penyomuke CpOuje, crunenaucra ¢onmanuje Jp Mwunan Jenuh m crunenaucra
MjemoBuror xonaunra ,,Enexrponpuspena PC* Tpebume.

On janyapa 2012. rogune 3amocieHa je Ha BUCOKO] MOCIIOBHO] IIKOJIU CTPYKOBHUX CTYy/H]ja Y
Hosom Cany Hajupe y 3Bamy capagHuka y HacTaBd, a oa 2015. roguHe Kao acUCTEHT Ha
HACTaBHUM NpeaMeTMa MapkeTuHr, MapkeTuHT HcTpaxkuBame, [loHamame MmoTpoliaya,
MapkeTuHr y Typusmy.

Jparana ["ameBuh aHraxoBana je y paay oprasa u tejaa Bucoke mociaoBHe IIKoJIe CTPYKOBHHX
crynuja y HoBom Cany. Unan je Cprickor yupyxkema 3a MapKkeTHHT. [locenyje akTHBHO 3HambE
pana Ha pauynapy (MS Officce, IBM SPSS). Cinyxu ce eHrieckum jesukoM. Y A0cafailbeM
HAYYHO-HCTPAXUBAYKOM pay 00jaBUIIa je BUILIE ayTOPCKUX M KOAYTOPCKUX pasioBa y jomahum
1 MehyHapoTHUM pelieBaHTHUM YacolKuCcUMa U 300pHHUIIMMA HAYYHUX CKYIIOBA.
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Oopazay 1

H3JABA AYTOPA O OPHIHHATHOCTH JOKTOPCKE JUCEPTAIIHJE

M3japibyjeM fa JIOKTOPCKa JAMCEPTAIja TI0/] HACTOBOM:

LY THIA] [OTPOINAYKOT eTHOLIEHTPH3MA Ha IoHALIALE Kyrmana“

npejcraBiba opUsUHHAINO AdYyMOPCKO deno HACTano Kao PE3YNTAT concmaen oz UCmMpadCuediKo:

pada.

Osom Hzjasom maxolie nomaphyjem:

e Jla caM jedunu aymop HaBedeHe JOKTOpCKe JucepTalyje,
e jay HaBCll,CHOj I[OKTOpCKOj )ZlHCBpTaL[H_jPI HUCAM umpmuo/ﬂa nosgpedy ayTOpPCKOr HUTH
JIPYror npaBa HATeNIeKTyallHe CBOjHHE JIPYTHX JTHLIA,

V Kparyjeruy, 14. 09. 2022. roause,

4 ,
;-’jf‘f’ c,((_aq/ q //9!//(‘

7
no‘rmuc ayfopa




Oopasay 2

H3JABA AYTOPA O HCTOBETHOCTH IIITAMIIAHE H EJIEKTPOHCKE BEP3HJE
JOKTOPCKE JHCEPTAITHJE

Majapsbyjem J1a cy WTAMIAHA ¥ €IEKTPOHCKA BEP3Hja JIOKTOPCKE IHCEPTALIH]C 110/ HACTOBOM:!

VrHiaj 10TpoIAYKOr ETHOLUEHTPU3MA Ha TIoHallakhe Kynana“

HUCTOBETHE.

V Kparyjenity, 14. 09. 2022. roaute,

/4 /C "C/ﬁ’,'(,uc;g))a Ao
no‘rune ayfopa




Qopazay 3

H3JABA AYTOPA O HCKOPHINKRABAILY TOKTOPCKE JTHCEPTAI[HIE

Ja, Jlparana 'amesuh,

+ | jpozBoJbaBam

HC A03BOJbABaAM

Yuusepsuterckoj Oubnuorenu y KparyjeBuy na HauMHH JBa TpajHa YMHOMCHA [IPUMEPKA Y

EJIEKTPOHCKO] (POPMH JIOKTOPCKE JIMCEPTALH|E MO/ HACTOBOM:

LY THLA] IOTPOIIAYKOT ETHOLIEHTPHU3MA HA MOHANIAKkE Kynaia®

W TO Y LUENWHY, K0 U [1a N0 JelaH NPUMepaK TaKko YMHOXEHE JIOKTOPCKE JIHCepTalHje YUUHN
TPajHO JOCTYITHMM JaBHOCTM IIYT€M JIMIMTAIIHOT DPENo3HTOpHjyMa YHHBEp3uTeTa Yy
KparyjeBiy 1 LEHTpalHOTr Peno3uTOpHjyMa HAIJIEKHOT MHHUCTAPCTREA, TAKO [a NPHITAIHULIA
JaBHOCTH MOTY HAYMHHTH TPajHe YMHOXKEHE IpPHMEpPKE Yy eIeKTPOHCKo] (GopMH HaBemeHe

JIOKTOPCKE JIMCEPTaLMje [IYTEM HPEY3UMAarbd.

Ogom HM3jaroM Takohe

+ | mosso/baBam

HE ,IKBBOIbE;l.BElI\d1

! Yxonuko aytop nsafepe Aa HE JO3BONH NPHNAJHHIMMA JABHOCTH /1 TAKO JIOCTYIILY JOKTOPCKY JHCEPTALIH]Y
KOPHCTE N0 ycaosuMa yTeplenum jennom oft Creative Commons IMUEHIM, TO HE HCKIEYUy]je PABO NPUIIATHAKA
jaBlOCTH Jia HABENEHY JIOKTOPCKY JMCEPTALM]Y KOPHCTE Y CKialy ca oxpeubama 3akona o ayTOPCKOM H CPOLHHM
npaBuMa.



TIPUIIAIHUIAMA JABHOCTH Ja TaKO JIOCTYIHY JIOKTOPCKY JIMCEPTALH]Y KOPHCTE MO/ YCI0BHMA

yrephenus jeaiiom og enepehnx Creative Commaons THUCHIH,

1) Ayropcreo

2) AyTOpCTRO - ACIUTH ITO/] HCTHM YCJIOBAMA

3) AyropcTBo - 6e3 npepaja

4) AyTopeTBO - HEKOMEePLHjamTHO

5) AyTOpCTBO - HEKOMEPIHJAJIHO - JCJIHTH MO/ MCTHM YCJIOBHMA

6) AyTOpcTEO - HEKOMEpLIMjanHo - be3 npepaja’

V Kparyjeeny, 14. 09. 2022. roauiie,

) (7 o L
I;‘J/(’-r' Ggauc g Ay

i
fiotrmic AyTopa

2 MosiMMo ayTope KojH cy u3alpand Ja [03BoNe NPUNATHIMMA jaBHOCTH Ja Tako AOCTYIHY HOKTOPCKY
JUCEPTALAjY KopHcTe 110 yenosuma yrephenum jennom ox Creative Commons NMUEHIA 1A 320KPYIKE JEAHY 01
nosyljenux smnennu. Jleraman canpiaj HaBeACHMX. THICHIN AocTynaH je Ha: http:/creativecommons.org.rs/



