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EOEKTU IMMEH3UJA HAIIUOHAJIHE KYJITYPE U CTUJIA )KUBOTA HA
IMPOLEC OJJIYYUBAIHA IIOTPOIIAYA O KYIIOBUHH

AncTpakr

Cagpemena mapkemuHuwiku opujenmucana npeoyszelia c6oj nocioenu ycnex 6asupajy Ha
npahery u aHanu3upary MHO200POJHUX UHMEPHUX U eKCTNEPHUX OemepMUHAHMU NOHAWARA
nompowaua. Hajoowmu wnauun 3a pazymesarbe NOHAWARLA NOMPOWAYA NOOPA3yMesa
KOMOUHOBAIbEe YMUYAja 08UX OeMepMUHAHMU jep FUXO08U 3ajeOHUuKU egexmu gopmupajy
obpacye Kynosune u Kopuwheroa npouzeooa u yciyea. basuuna excmepHna demepmuHaHma
Koja 001uKyje noHawarse nompowaya je Kyaimypa, 00K ce CIujl dCusoma uz08aja Kao jeoHa
00 HAJ3HAYATHUJUX UHMEPHUX OeMEPMUHAHMU NOMPOUUFbE.

Ionazehu 00 penesanmHux Meopujckux Mooeid NOHAWARA NOMpowada u pe3yimamd
NPemxoOHO CHNPOBEOeHUX eMIUPUJCKUX cmyouja, y paody cy auanuzupawe penayuje uzmely
HayuoHaiHe Kyamype, CMULA HCUBOMA U NOHAWAFA NOMpowaia y npoyecy Kynosuwe.
OcHOBHU YUb eMAUPUCKO2 UCMPAdCUBArbd V' OOKMOPCKO]j Oucepmayuju 0OHOCU ce Ha
2eHepucare HAyyHux U NPaKmuyHo pelesaHmHux CAa3Harad O YMmuyajy OUMeH3Uja cpncke
HAYUOHAIHe KYAmype U CMuid JICUBOMAa NOMPOUAYd HA HUXO0B0 NOHAWAILE Y NPOYecy
OoHOWera 00ayKa 0 Kynosunu. Ocum ucCnumuéarba NPemxo0Ho NOMeHymux egexama, y paoy
CY HAMU3UPAHU epexmu OUMEH3Uja HAYUOHATHe KVIMYpe HA KOMNOHEHMe CIMULA JICUBOMA
nompowaya.

Pezynmamu moodena cmpykmypaniHux jeonauuna nomepounu cy npucycmeo egexama
OUMeH3Uja CpNcKe HAYUOHANIHe KYAMype U KOMNOHEeHMU CMUNd HCUBOMA HA NOHAULAIbE
nompowaisa 00K npoaase Kpo3 npoyec o00ayuusarba o Kynosuunu. Takxohe, Ha ocHogy
pesyamama nomsephenu cy eghekmu OUMEH3Uja HAYUOHATHE KYImype HA CIUIL H#CU80mMA Koju
800e CPNCKU NOMPOULAYU.

Opueunannocm u O0ONpuUHOC OOKMOPCKe oucepmayuje o021e0ajy ce y Nocmasmbary U
EMNUPUJCKOM  MeCMUpary UHOBAMUBHO2, UHMESPAMUBHO2 UCIMPANCUBAUKOS MOOeNd Y
O0OMeHY NOHAWAFA NOMPOWAYd, KAO U 2eHEPUCarb) KOPUCHUX eMNUPUJCKUX CA3HARA Koja
MO2Y NOCIYHCUMU MEHAUepuUMa U 61a0ama NPUIuUKOM QOpMyIucara u umnieMmeHmayuje
0yoyhux nocnosnux cmpameauja.

Kwyune peuu: oumensuje nayuonanne kyamype, cmun xcueoma, AlO mexuuxa, nonaware
nompouwiaya, npoyec 001y4uarsa 0 KynoguHu



THE EFFECTS OF NATIONAL CULTURE DIMENSIONS AND LIFESTYLE ON
CONSUMER PURCHASE DECISION-MAKING PROCESS

Abstract

Modern marketing-oriented companies base their business success on monitoring and
analyzing many internal and external determinants of consumer behaviour. The best way to
understand consumer behaviour involves combining the impact of these determinants as their
common effects form patterns of products and services buying and using. The basic external
determinant that shapes consumer behaviour is culture, while lifestyle stands out as one of the
most significant internal determinants of consumption.

Starting from the relevant theoretical models of consumer behaviour and the results of
previously conducted empirical studies, the paper analyzes relationships between national
culture, lifestyle and consumer purchasing behavior. The main goal of the empirical research
in the doctoral dissertation is to generate scientific and practically relevant knowledge about
influence of Serbian national culture dimensions and consumer lifestyle on consumer
behaviour in the purchase decision-making process. In addition to examining the
aforementioned effects, the paper analyzes the effects of national culture dimensions on
consumer lifestyle components.

The results of the conducted structural equation modeling confirmed the presence of Serbian
national culture dimensions and lifestyle components effects on consumer behaviour as they
go through the purchase decision-making process. Also, results confirmed national culture
dimensions effects on Serbian consumer lifestyle.

The originality and the contribution of the doctoral dissertation are related to the setting and
empirically testing of an innovative, integrated research framework in the consumer
behaviour domain, as well as generating useful empirical knowledge that can serve managers
and governments for formulating and implementation of the future business strategies.

Keywords: national culture dimensions, lifestyle, AlO technique, consumer behaviour,
purchase decision-making process
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YBog,

YBOa

VYcnex caBpeMEHHMX, MAapKETHHIIKM OpHjEHTHUCAHMX Tpeay3eha CYIITHHCKH 3aBHCH O]
BHUXOBE CIIOCOOHOCTH JIa pa3yMejy M IpeIBHUJIC MOHAIIAKE MOTPoIIaya, 3a MITa je moTpeOHO
NPAaTUTH U aHAIM3UPATH BeTUKU Opoj (akTopa KOju Ha MOTPOIIaYe MOTY JEJIOBATH WUHTEPHO
w ekcrepruo (YahyaVana & Salman, 2017). basuuHa ekcrepHa JeTepMHHAHTa IOHAIIAbA
MoTpoIaya je Kyiarypa. BpemHocTu koje MOjequHIM yCeBajajy U3 KYJIType KOjoj MpHUManajy
MIPEHOCE Ce ca TeHepallije Ha FeHepallrjy U TaKo ce OJ[p)KaBajy TOKOM BpeMeHa. Ha Taj HaunH
OHE TIOCTajy CacTaBHM JE0 J>KMBOTA TIOj€AMHIA M YTUYY HA HHETOBO IIOHAIIAKE Kao
MOTpOIIaYa, OJHOCHO Ha JOHOIICHE OJUTyKa O 00aBJbatkhy PYTUHCKUX M CBAKOJHEBHHUX A U
3Havyajuujux kynomHa (Nayeem, 2012). Kynrypa ce cmarpa jeqHOM O] HajBaKHUJUX
JCTEPMUHAHTH TIOHAIllakha IOTpOoIIaYa jep OOJIMKYje CBAaKOJIHEBHH >KMBOT HCTHX, 4Yera
MOjeIMHIIN HAaj00JhE TMOCTAjy CBECHM OHJA KajJa ce CyCpeTHy ca ocobaMa Koje MpUNaaajy
ApyruM Kynrypama. IloTpomrayn Koju MOTHYY M3 PA3IMYUTUX KYJITYypPaHUX OKpYKEHa
npyrauuje nepuunupajy oapehene denomene (Senic et al., 2013), umajy paznuunte HaBUKE,
ykyce, BpeaHoctu, HopMme (Leng & Botelho, 2010), cxBarama u cucteM Kopuiihema
npou3Boja u yciyra. Kynrypa uma cHakaH yTHIAj HA CTPYKTYPY M CHCTEM IOTPOIIE, Ha
HAYMH 337I0BOJbaBaa NOTpeda M JKesba MMOTPOIIaya, HA CHCTEM BPEAHOCTH U TIPOIIEC
komyHuImpama (bemnomesuh n Cnacojesuh, 2014). Y KOHTEKCTy OJUTy4rBama O KyIIOBUHH,
KYJITypaJIHU €JIEMEHTH Kao IITO CYy BPEIHOCTH, BEPOBamka U CTABOBU Ha Pa3IMYUTC HAYMHE
yTH4y Ha (opMHUpame Mojelia Ipoleca JoHolemha oytyka o KynoBuHu (Doran, 1994), kao
IITO Cy JCTEPMUHUCAE IMICUXOJIOMIKUX MPOoIeca U JUYHUX KapaKTEPUCTHKA MOTPOIIada HITH
pa3Boj KyJITypaIHUX HOPMH Y MOTJIely KYOBHHE M KOopHIIhema oapeeHnx npou3Boa u ap.

ITopen excTepHHX IETEpMUHAHTH IOHAllakba MOTpOIIada M KYIType Kao HajBakHHUje Mehy
wuMa, Kotler nu Keller (2017) negunuily uHTEepHE AETEpPMUHAHTE MOHAIIalka MOTpOIIaya
carje/laHor Kpo3 Mpoliec O/UTyurBama O KYIOBUHU. Y OKBUPY MHTEPHHUX JIETEPMHHAHTU Kao
3HayajHa M3JIBaja ce CTUJ >KMBOTa moTpomada. [Ipema ayropuma Berkman u Gilson (1974,
ctp. 190), cTtun xuBOTa mNpencTaBiba oOpasal] TOHAIlamka KOJU JETEPMHUHUIIEC alul je
HCTOBPEMEHO JETepPMUHUCAH MOTpoIImHoM, 10K Chaney (1996) HaBoau Na je KOHIIENT CTHUIA
KUBOTA YCKO IIOB€3aH ca KOH3yMepu3MoM. McTpakuBame CTHIIa KUBOTAa IOCTAllo j€
3aHUMJbMBA MCTPAXKUBAuKa 00JacT jep MHOTH MPOM3BOAM JaHAIIMIIE 3allPaBO OJIpaXkaBajy
CTHJI )KMBOTA MOTpoOIIa4ya KOjU UX KOPUCTE, IITO yKa3yje Ha 3Haua] UCIUTHBAWba Be3e umely
IIPOM3BOJIa U CTUJIA J)KMBOTA MOTpoIIaya rnpe AeuHrucama MapKeTHHT cTpaTeruja kako ou ce
00Jb€ IPUCTYNHIIO TapreTupaHuM cermeHTuMa. [loTponrauu yecto Oupajy nmpousBojie, yCiayre
WIM aKTUBHOCTH KOje Cy IOB€3aHe ca HHXOBMM CTHUJIOM JKMBOTa 300r Yera je 3HauajHoO
Mo3HaBaTU o0paclie CTWIa KUBOTa LUJbHUX TPXKUIIHUX cermeHara (Anandarajan &
Arunadevi, 2016), mro je moryhe moctuhm ykoiamko ce carjienajy oOpacuu IOHallama
OJIHOCHO HAYMH Ha KOjU MOTpolIayu Oupajy uismely pasnuuuTuUX KaTeropuja MpoU3BOAA
(Solomon et al., 2016).

CnocobHOCT MapkeTapa Ja pa3yme]y TOHAIllalke TMOTpollaya OCHOBA j€ 3a YCIeHIHY
MMIUIEMEHTAIU]y MapKeTUHIIKUX cTpaTeruja. HajmomynapHuju HauuH KOju UM TOo omoryhasa
je KOMOMHOBame AeMOTPaPCKIX, eKOHOMCKHX, COIMjaTHUX, IICUXOJIOMIKAX U KYJITYpPaITHUX
Bapujabiu (Rao et al., 2014) jep 3ajenHMUKH yTHIla] OBUX Bapujabiu yTude Ha obOpacle
KyIOBHHE W Kopuinhema mpous3Boga u yciyra. C THM y Be3H, onHOC u3Mel)y HanmoHamHe
KyJIType M CTHJIA )KMBOTA MOTpoLIaya MPBU MyT je NMpHKa3aH y OKBHPY XHjepapxHje pa3Boja
obpacna crua kuBota Bunujama Jlejsepa (William Lazer) (mpema: Lawson & Todd, 2002)
KOjU TOJIa3u O]l TPETIOCTaBKE Ja KyJITypallHa W COLMjajiHa Bapujablia yCIIOCTaBJbajy
CTIOJBbALIE TPAHUIIE CTHIIA )KUBOTA CIICIM(UIHOT 32 oJpeheHy KyaTypy, OTHOCHO Aa ce Kpo3
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YBog,

WHTEPAKIH]y TPYIHUX ¥ WHIUBUIYaTHUX OUYEKHBaWka U BPEIHOCTH KOj€ MOTUYY U3 KYJITYpe
pasBuja oOpasarl MoHaIIamka Tj. CTUJ )KHBOTA KOjU ACTCPMHUHHMIIIEC KYIIOBHE OJUTYKE U PEaKIIHje
MOTpoIaya Ha MapKeTUHT cTpaTerdje. OBO y Kpajikh0j MHCTAHIIN MTOAPA3yMEBa Ja YKOJIHMKO CY
MPOU3BOJIM U YCIyre Ha TPXKHINTY y CKJIaay ca oOpaciuMa W BPEJIHOCTHMA CTHIIA YKHBOTA,
peaxiyje moTpoiiaya Ha MapKeTHHT cTpaTeruje he OMTH MOBOJbHE a OJJIyKE O KYMOBUHHU he
rmocTaTd ojapa3 Tor crtuia xuBoTa (Anandarajan & Arunadevi, 2016). [Ipyrum pedmnma,
MOTPOIIAYH Cy YECTO BUIIE YCMEPEHM Ka KYIMOBHHHM IMPOM3BOJA M yCIyra Kojuma moTBphyjy
CBOj CTHJI JKMBOTA, KOJHU JUPEKTHO 3aBHCH O]l KYJITYpe KOjOj MOTpOIIAYd MpHUIazajy, HEro
npou3Boja Koju cy uMm 3aucta notpedbnu (Iammh, 2018). Cleveland u Laroche (2007, ctp.
250) HaBozie Aa je KyJlTypa NMpHMapHa JEeTEPMHHAHTA CTaBOBA, MOHAIIAKkA M CTHUJIA JKUBOTA
noTpolaya ma CaMUM TUM M moTpeda Koje MOTPOIIayd 3a/J0BOJbABAJy KYIMOBHHOM U
kopumthemeM mpousBoga W yciyra. Jla KyiaTypa W CTHI KMBOTAa JETCPMHHHIIY TPOIIEC
OJITy4rBama O KyMOBHHU CBEJ0YE MOJIENHU MOHaIIamka norpomrada nonyt SOR monena (eHr.
Stimulus-Organism-Response - SOR) (Mehrabian & Russell, 1974) npema xome eKCTEpHH
CTHMYJIAaHCH, TIOITYT KYJITYype, oapel)yjy KapakTepucTuKe MoTpolIaya mocMaTpane JAeIoM Kpo3
BUXOB CTHJI JKMBOTA, U3 4Yera MPOU3MJIa3e peakiyje MoTpollada y BHIY OJOHjama WU
MpUXBaTama U KyMmoBHHE MpousBoja. Y moxaeny Hawkins et al. (2004) morpebe moTpornraya
MoCMaTpajy ce Kao pe3yiTar JeoBamba WHTEPHUX M CKCTepHHX Qakrtopa, mehy muMa u
KYJIType, Ha CaMOCBECHOCT M CTHJI KHBOTA IOTPOIIAYa, JOK CYy y MOJETY KOjU Cy pa3BUIA
Furaji et al. (2013) cTun xkuBOTa M MpoLIeC OUTy4YHBakba O KYIOBHHH IO YTUIAjeM KyIType
Ka0 eKCTepHOT CTHUMYJIAHCa, IITO Jajbe oapelyje KoHauHy OJUTYKY MmoTpolrada aa 00aBu HUIIH
He 00aBH KYIIOBUHY.

[Tonazehu oz 3Ha4aja pazymeBama KyATYpPaTHOT OKBUPA M H-ETOBOT YTHIAja HA OOJIMKOBAME
CTHJIa KMBOTA, KA0 M HHHXOBOI YTHIAja HA Pa3IMYUTE AacCIEKTe IOHAIllalke IMOTpollaya,
MpeAMET JOKTOPCKE JAMCEpTalH]j€ je aHaIu3a TEOPHJCKUX U MPAKTUYHUX Ca3HAHa O KOHIICTITY
KYJIType ¥ KyITypaJTHUM JUMEH3HjaMa, CTHIIY )KHBOTa U MPOIIECY OANyUHBamba MOTpoIIada o
KY[IOBUHM, Ka0 M KPHUTHYKO pa3MaTpame M EMIHUpPHjCKa aHajdu3a OJHOCA TMOMEHYTHX
KOHIIenara.

VY ckiagy ca onpenesbeHUM MPeIMETOM TUCepTalrje, OCHOBHH ITUJb HCTPAXKHUBAKHA je Jla Ce
KpO3 aHajlu3y peJleBaHTHE TEOPHUjCKO-METO/IOJIOIKE OCHOBE U IMPOLEC EeMIHUPH]CKOT
UCTpaXHBama J0he N0 HaydYHUX W MPAKTHYHO PEJICBAaHTHUX Ca3Hama O YTHUIA]y AMMEH3Hja
CpIICKE HaI[MOHAJIHE KYJIType U CTHJIA )KMBOTA MOTPOIIaya Ha BUXOBO MOHAIIAKE Y MPOIECY
JIOHOIIEHa OAJyKa O KynoBMHU. Tume he OuTu ucnutaHu epeKkTH IUMEH3Hja CPIICKE
HallMOHAJIHE KYJIType KOjy KapakTepully BHCOKa JUCTaHLUA MONH, KOJEKTHBH3aM,
JIOMHUHAIM]a )KEHCKUX BPEITHOCTH U CKIIOHOCT Ka n3beraBamy HensBecHocTu (Hofstede, 1980;
Hofstede Insights, 2020) u ctuna xuBoTa notpomada mepeHor nomohy AlO TexHuke (eHr.
Activities-Interests-Opinions - AlO) (Wells & Tigert, 1971) Ha goHOIIEHE OMTyKa O
kynoBuHU cariefnano kpo3 EKB ¢dasze monmena monamama motpomraua (enr. Engel-Kollat-
Blackwell - EKB) (Engel et al., 1968). Takole, ananusupahe ce yruiaj AuMeH3nja KyaType Ha
00JIMKOBamkE CTUIIA )KUBOTA MoTpomiaya. /lonarHo he ce ucnuraT nocrojame pa3inuka Kaja je
y THUTalky KYITypalHa OpPHjEHTHCAHOCT ¥ CTHJ JKHBOTA IIOTPOIIaYa Pa3IMIUTHX
aeMorpadCcKix M COLMO-€KOHOMCKUX KapaKTepPUCTHKA, Ka0 U Pa3iIMKe Yy MOrJeay JOHOIIEHa
OJUTYKa O KyIIOBUHH W3Mel)y cerMeHaTa morpoiuiada KOju BOJIe IPYrauuji CTHII )KHBOTA.

Ha ocHoBY neduHHCAaHOT OCHOBHOT LMJba MOTY C€ IpPELU3UpaTd oJroBapajyhu u3BereHu
nubeBH. [IpBUM W3BENEHW IIMJb WCTPOKUBAFKa TOJpa3yMeBa KOMITAPATUBHY AaHAIH3Y
MPE/UIOKEHUX TEOPHjCKUX Mojenia KojuMa cy oOyxBaheHe penanuje u3mely mocMaTpaHHX
BapHjaliii UCTpaXWBama. J[pyru n3BeIeHN UJb OTHOCH CE€ Ha TECTHPAE BaJTHIHOCTH HOBOT
UCTpaXUBAaYKOT OKBUpa. Tpehu n3BeneHn Ub UCTPAXXKHUBAKHA OJTHOCU C€ Ha aHAJHM3Y YTHIIaja
IVMEH3Mja CPIICKE HAIMOHAJIHE KYATYpe Ha CTHJ JKMBOTAa MOTpomnada. YeTBpTH W METH
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YBog,

W3BEJICHU IIMJb UCTPAXHMBAaMma OJTHOCE CE HAa KOMITapallljy CTaBOBa MOTpPOIIAda Pa3sTUIUTUX
neMorpa)ckux M COIMO-€KOHOMCKHX KapaKTEepHUCTHKa y TOIJIely HHUXOBE KYITypaliHe
OPHMjEHTHUCAHOCTH M CTHJIA XUBOTa. lllecTn M3BeeHN IIMJb C€ OJHOCH Ha aHAJM3Y pa3liuKa y
MorJiey OJIy4yrBama O KYIOBHHH MOTpOLIaya KOjU MPUMaAajy pa3inuuTUM Mcuxorpadcekum
CErMEHTUMA.

VY ckiaay ca onpeaesbeHUM IPEAMETOM U JAe(DUHUCAHUM IMJbEBUMA MCTPaKMBamba, MOT'Y Ce
OCTaBUTH ciaenche Xunorese:;

Xunomesa 1: /lumensuje cpncke Hayuoumanune Kyimype umajy cucHugukaumau egexam Ha
noHawiarbe NOMpoulaia y npoyecy 0OHouera 00IyKa 0 KYNOSUHU.

Xunomesa 2: Cmun scusoma demepMuHuuLe NOHAWARE NOMPOULIAYA Y npoyecy 00IY4Uusarsa
0 KYNoGuHu.

Xunomeza 3: [locmoju cmamucmuyku 3Hauajan ymuyaj OUMeH3Uja CPHCKe HAYUOHATHE
KyJimype Ha CIul JICUB0Ma CPRCKUX NOMpouayd.

CXOJHO MPETXOJHO W3JIOKEHOM TIpeJMETYy, I[MJbEBUMA M XHUIIOTE3aMa HCTPaKHBaMbA,
CTPYKTypa JOKTOPCKE IHcepTaluje, MOpea YBOJAa M 3aKJbydKa, CagpXKH IET JIOTHYKU
KOH3UCTCHTHHX JejioBa. [IpBu neo aucepranuje 1OJ HACIOBOM ,,KOHIeNT HalMOHAJIHE
KYJTYype” caapKy 4YeTUpH IJiaBe. Y MPBOj IJIaBH OBOT Jiejla JUCEpTalldje NpUKa3aHe Cy
neHUHUIU]e KOHIICTITA HAIIMOHAIIHE KYJATYpE U HheHEe OCHOBHE KapakTepucTuke. [[pyra riasa
Jaje  Tpervie]] HajBaXHUJUX ellieMeHaTa KyJIType OJHOCHO HHXOBO JepHHHCAmE U
ofjammeme. Y Tpehoj rmaBu OpBOr Jeia IucepTalyje Koja ce OJHOCH Ha IUMEH3Uje
HAI[MOHAJTHE KYJTYype Hajupe ce, y CKJIATy ca METOJOJIOTHjOM paja, TOBOPH O JMMEH3Ujama
KyaType koje je maentudukoBao I'ept Xoderene (Geert Hofstede, 1980), a 3atum je nar
Iperjiesn TMMEeH3Hja KyIaType Koje ¢y WACHTU(PUKOBAIM ayTOpH Kao MITO ¢y Trompenaars u
Hampden-Turner (1997), Schwartz (2006), Hall (1976) u npyru. ITocneata riaBa oBOr jeia
nucepTanyje 0aBM Ce aHaIU30M yTHIlaja KYJIType Ha IMOHAIlamke MOTpoIllaya, MPBEHCTBEHO
KpO3 cariieflaBama KyJIType Kao COI[MOJIONIKE IeTEPMUHAHTE MOHAIIaka MOTPOIlaya, a 3aTUM
KpO3 aHaM3y MOTKYJATYPE, MAaCOBHE KYJITYpe W HHTPAKYJITYPaTHE Pa3HOBPCHOCTH carjieaaHe
KpOo3 WHAMBHAYATHY KYyATYpY, XOMOT€HOCT M XETepOreHOCT KYIType U Ipolece
aKyJITypalyje U eHKYITypaluje, Kao JeTepMUHAHTH NOHAIIaka NoTpolIaya. ¥ 0BOj IJ1aBU Cy
MopeJl TEOPHjCKUX Ca3Hama MPHUKA3aHU pE3yNTaTH EMIUPHUJCKUX HCTpaKUBama y BE3U
yTHIIaja KYATYpe Ha MOHAIlake MOTpouIaya.

Jlpyru aeo qucepTaiuje mnoja Ha3uBoM ,,CTHII *KHBOTA MOTpoIaya” oOyxBara neT riasa. Y
MIpPBOj TJIaBU Cy Y IpPBOj TauKu IpHKazaHe Ae(UHUIIMjEe KOHIIENTa CTUJa *XUBOTA, HAJIpe
YONIITEHO a 3aTUM Ca CTAaHOBUIITA PAa3JIMUMTUX HHMBOA W MepcrekTuBa. Jlpyra Tauka oBe
rmaBe 0aBM C€ aHAIM30M KapaKTEpUCTHKA CTHJIA JKHBOTA IOTpomiada. Y Ipyroj IiaBu
IpUKa3aH je€ pa3BOj KOHIIENTa CTHJIa JKMBOTA O/l H-ErOBOI HACTaHKa JI0 JaHac, OJHOCHO
aHAJM3UPaHU Cy PaJOBU Pa3IMYMTHX ayTopa Ha Pa3BOjy IMMOCMATPAHOT KOHIENTa TOKOM 80-
ux, 90-ux u 20-ux roguna. Tpeha rnaBa oBor gena aucepranuje nocseheHa je MHTEPHUM U
eKCTepHHUM JIETePMHUHAHTaMa CTHJIA KHBOTA, IJIE j€ TIPBH MyT Y paay yKa3aHo Ha Be3y n3mMehy
KyIType M CTHJIA JKMBOTa Koja je JerajbHHUje oOpahena y tpehem neny mucepraumje. Y
YeTBPTO] TJIaBU j€ 00jalllibeH 1ojaM ncuxorpaduje u ncuxorpadcke aHaiau3e U BbeH OJHOC ca
CTMJIOM HBOTA, a 3aTUM Cy IpPUKa3aHE OCHOBHE TEXHHKE INCUXOTpadcKor Mepema CTHIIa
KUBOTa, pBeHCTBeHO AIO TexHMKa Koja je mpuMmemeHa y pany. [locienma riraBa oBor aena
aucepTalnyje nocBeheHa je aHaau3u yTUIlaja CTUIIA KUBOTA Ha MOHAIIAke MOTpolaya e cy,
Kao W KOJ TPBOT Jeja, TOpell TEOPHjCKUX Cca3Hama NPUKA3aHW PEe3yJTaTH EMITHPH]CKHX
UCTPaXMBamba BE3aHO 3a ocMaTpaHu yTuiaj. OCUM HaBEICHOT, Y OBOj IJIaBU Pa3MOTPEHU Cy
(dakTOpM TpPOMEHA CTWJA JKUBOTa (MOJEpHA KEHA, CKOHOMCKH pPa3BOj, WHOBATHBHOCT,
TEXHOJIOTHja) y OCIEH0] ACICHUJU U YTUIla] UCTUX Ha oOpaclie MoHalllamka MoTpoIaya.
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YBog,

Tpehu neo mucepramnmje moja HasMBOM ,,QOQHOC HANMOHAJIHE KYJATYype H CTHJA KABOTA
norpomavya” oOyxBara 4eTHUpHW IJaBe. Y NPBOj IJIaBH aHAIW3Upa CE€ YTUIA] KyIAType Ha
00JIMKOBamk-€ CTUIIA )KUBOTA MOTPOIIIAya, a 3aTUM j€ JeTajbHHja Maxmba mocBeheHa mpoMeHama
KyATYpe M YTHIAjy MCTUX Ha CTWJI >KMBOTa. Jlpyra riiaBa oBOr jena aucepranuje 0aBu ce
aHaIM30M MOTpPOLIAYKe KYJITYpe, Y3 OCBPT Ha pa3Boj IJ00ajlHe MOTpOIIadyKe KyIType, U
ICHUM YTHUIAjeM Ha CTHJ >XMBOTa IOTPOIIaya, KAaKO TEOPUjCKH TaKO M KpO3 Hperien
pesynraTta eMIUPUjCKUX UCTpakuBama. Y Tpehoj rmaBu mocmarpa ce 0HOC KyJIType U CTUIa
’KMBOTa IMOTPOIAYa HA OCHOBY €MIHMPHjCKHX HCTPAXHMBAaba MHOCTPAHUX ayTopa O YTHLAjy
KyIATYpe U HOTKYIATYpe Ha BapHjaluje CTHIA XKHUBOTA HoTpomiaya. Ilocneamu 1eo oBe riase
aucepranyje oOyxBaTa ONKMC JAWMEH3Mja CPIICKE HAIMOHAJIHE KYIType M THIIOBAa CTHIIA
’KHBOTA CPIICKUX MOTpPOIIaya rnosiazehut 01 eMIUPUjCKUX UCTpaKUBamba JoMahnx ayTopa Koju
Cy ce 0aBWJIM aHAIM30M IIOCMATPaHKUX acleKara.

YerBpTH [€0 IUCepTandje IOJ Ha3UBOM ,,OMIydyHBame MOTPOIIaYa O KYNOBHHU”
oOyxBaTra 4YeTUpH TjaBe. Y MpBOj IJaBU je O0jallllbeH IojaM Mpolleca OATyYHBamba O
KyIIOBHHU M aHAIM3UpPaHE Cy BHerore ocHoBHE (ase. [lpyra riaBa oBOr Jena JucepTaryje
OJTHOCH C€ Ha BPCTE MMOTPOIIAYKHUX OJIyKa y 3aBUCHOCTU OJ] HUBOA YKJbYYEHOCTH MOTpoIIaya
M MOTHBa KymoBHHE. Y Tpehoj TI7aBM mNaxma ce mocBehyje ynorama HajBaKHUJUX
JIETePMUHAHTH y TPOLECY OIy4YHBama O KYNOBUHH Tj. YJIO3M JAPYIITBEHE Kjiace M CIIoja,
pedepeHTHHX TpyNa U MOPOJHIE KA0 COLMOJIONIKIM JIETEPMUHAHTaMa MIPOIieca O/UTydnBamba
o xkynoBuHU. [locneama rnaBa je nmocBeheHa TEOPHUjCKO] aHAU3U YTHIlAja KYIType U CTUJa
KMBOTAa Ha TPOLEC OJUIydMBamka O KYMOBHHHM MpaheHoj mperieoM eMIHPHjCKUX
UCTpaKHBama Koja cy ce 0aBHiIa N3y4yaBambEeM HCTOT.

[locnenmwu, meTu ne0 AMCEpTanyje IMoJa Ha3suBOM ,,E(eKkTH auMeH3Hja HAIMOHAJIHE
KYJType W CTHJIA KUBOTA HA Mpolec OATy4YMBAKa CPIICKUX MOTPOIIAYa O KYNOBHHH”
OJTHOCH C€ Ha eJIEMEHTE CIPOBEICHOT EMITHPH]CKOT UCTPaKMBama M 00yxBaTa ocam riasa. ¥
IIPBOj TJIaBH je Ae(pUHUCAH NPeIMET U U3BEACHHU CY IIMJbEBU UCTPAXKUBAKA. 3aTUM j€ Y APYIO]
TJIaBU TIOCTaBJbCH HCTPAXHBAYKW OKBUP W JeduHHCaHE Cy oaroBapajyhe HCTpaxHMBauke
xunotese. Y Tpehoj riaBu je objallmeHa KBAIMTATHBHA M KBAHTUTATUBHA METOOJIOTH]ja
IpUMEmEHA y UCTpakuBamy. CTpPyKTypa aHKETHPaHOI y30pKa IMpHUKa3aHa je€ y HapelHo]
IJIaBU, HAaKOH Yera CJeJy Haj3HayajHUja IJ1aBa OBOT Jeja JHcepTaluje Koja ce OJHOCH Ha
pe3yaTare 0 KOjUX Ce JOIUIO TOKOM €MIHPH)CKOT MCTPaXKHBamka U HUXOBY JIUCKyCH]Y. Y
IIECTO] IJ1aBU 00pa3JIoKEH je Hay4HU JOMPUHOC AMCEpTaIyje, 10K je ceama rinasa nocsehena
MPaKTUYHUM HUMIUIMKalMjaMa JOOMJEHUX pe3ysTaTa HUCTpaKkuBama. Y TMOCIEIH0] TIIaBU
HCTAaKHYTa Cy OrpaHUYeHa CIPOBEIEHOT UCTPAKMBamka U yKa3aHo je Ha cMepHHUIle 3a Oynyha
UCTPAXUBAbA.

[Tonazehu ox neduHUCAHOT MpenMeTa, MOCTaBJbEHUX IMJbEBA U XUIIOTE3a UCTPAXKUBAKA, Y
JIOKTOPCKO] JHMCEpTalMji TpPUMEmkEHa je oroBapajyha KBaIWTaTHBHA W KBAHTHTATHBHA
Metozonoruja. [l[puMeHoM KBaJUTaTUBHE METO/IOJIOTHj€ U3BPILICHA j€ JECKPUIITHBHA aHAIN3a
nocMmarpaHor npobiemckor noapydja. Kao peneBaHTHH KBaJUTATUBHU HAYYHU METOIU Y
paly Cy TpPHUMEHEHH CHCTEMCKO MHIUUBEHE, aHalu3a M CHHTEe3a, TeHepajau3aluja Hu
Crenujain3alnja Kao ¥ BbUXOBU O0JIMLM, HHAYKIHja U Aeaykuuja. [lopen HaBeeHUX, BasKHO
j€ HarjlacMTH 3Hayaj KOMIapaTHMBHOT MeToJa 3a mopeheme paziMuyuTHX MojieNa MoHallamba
noTpoIaya kojuma cy odyxsahene penamuje n3mely nocMarpaHux Bapujadiid HCTPaKUBamba,
Ka0 MW KyITypaJlHUX M KapakTepUCTHKa CTHJA O>KMBOTA MOTpOIIada PazIHuYUTHX
neMorpadckux u colno-eKOHOMCKUX KapaKTepUCTHKA.

KBanTuTratTiBHa METOMOJNIOTH]ja TIPUMEHEHA je Yy [uJby CHpoBohema eMIUPHjCKOT
UCTpa)KMBamba U 00yxBaTa METOJl aHKETE U CTaTUCTUYKHU MeTOJ. MeTo]] aHKeTe MPUMEEH je
3a MPHUKYIUbalkhe MPUMAPHUX MOJaTaka HEOMXOJHUX 3a CHPOBOhEHE CTATUCTUYKE aHAJH3e.
[lomauu cy NOpUKYIIbEHU ITUCTpUOYHpameM YIUTHUKA JUYHUM IIyTEM HCHUTaHULIMMA

5



YBog,

pa3NUUYUTUX JEeMOTpPapCKUX M COLMO-€KOHOMCKHX KapaKTepPUCTHKA. YTNHUTHUK YUHE
KOHCTaTallkje MEpPEHEe Ha IMETOCTeNeHO] JIMKepTOBOj CKalmM KOje ce OJHOCE Ha JUMEH3H]e
KYIType, CTWJ >KMBOTa M TOHAIIamke MOTPOIlaya y MpoIecy OJUIy4YHBama O KYIOBHUHHU.
[MpukynsbeHH TNpPUMapHH TMOAAM Cy oOpalleHM NPUMEHOM CTAaTUCTHYKOT MeEToja Y
craructuukuM makeruma SPSS 20 u AMOS 20. 3a ananm3y mnojaTtaka kopuirheHe cy
JCCKPUNITHBHA CTATHCTUYKA aHAJM3a 332 MCIUTHBAKE IMOBOJAHOCTH M XOMOTEHOCTH CTaBOBa
UCIUTAaHUKA M CTPYKTYpHpame Yy30pKa, aHaiuW3a moy3JaHocTd, Harman-oB Ttect
KOH(pHUpMaTHBHA (AKTOPCKA aHAIM3a 32 MEPEHE IMOY3JAaHOCTH HCTPAKHBAYKOT OKBHpA H
Bapujabiii, Kopenamyja 3a yTBphHUBame JHMHEapHUX Be3a u3Mely Bapujabmu, aHainza
MPETIOCTAaBKM TNpPUMEHE Mojela CTPYKTypaJlHUX jelHAauWHA OJHOCHO HOPMAITHOCTH,
JMHEAPHOCTH W MYJITHKOJIMHEAPHOCTH, M HA Kpajy MOJEN CTPYKTypaJlHUX jeJHaYMHa 3a
TECTHpamE MOCTABBCHUX HMCTPAKUBAUKHUX XUNOTe3a. OCUM HaBEICHUX, 32 WCIUTUBAC
KyITypaJlHUX pasjiiKa, pa3jihka y TMOrjeny CTHia >KMBOTa IOTPOINAYa JPYraydujux
JIeMorpadCKiX M COIMO-CKOHOMCKUX KapaKTePUCTHKA, Ka0 U pa3jiiKa y MOTJeay JOHOIICHA
O/UTyKa O KYyNMOBHHHM H3Mely moTpomiada KOju TPHUIAAA]y Pa3IMYUTHM TCHXOTpadCKUM
CeTMEHTHMA, CIPOBEJICHU Cy t TECT 3a JiBa HE3aBUCHA y30pKa U jeqHO(paKTopcka AHOBa U
Post hoc Scheffe recr.



JEO I:
KOHIIEIT HAIIHOHAJIHE KYJITYPE



KoHuenrt HaumoHanue Kyiatype

1. [TojaM 1 KapaKTePUCTHUKE HAIMOHAJIHE KYJIType

Peu kyntypa BoAM MOpEKIIO O] JAaTHHCKE pevd COlere mTo y mpeBojy 3HAa4YM TajUTH WA
HErOBaTH M M3BOPHO CE€ OJHOCHIJIA Ha MOBPTAapcTBO. JlaHAac ce OBUM TEPMHHOM O3HAuYaBajy
crienuduYHe KapaKTepUCTHKE 0 KOjuMa ce oapeheHo ApyImITBO pa3iIuKyje OX IPYTHX.
Hanmonanny KynTypy Kao CJI0XKEeH CUCTEM YHHE MHOTH €JIEMEHTH IOIYT CUCTEMa BPEJHOCTH,
je3uka, oOnMuaja WM peluruje Koju OOJIMKYjy HauMH KMBOTa NMpUNagHuKa Kyiarype. [Ipema
Mapuuuhy (2011), kynrypa ce y HajliupeM CMHCIY MOXE [TOCMaTpaTH Kao CBE OHO IITO CY
JbyM CTBOPWJIM Yy CBOM OKPYXEHY WJIH jeHOCTaBHO Kao HAuMH >KMBOTAa Jbyau. HaBeneHo
yKa3yje Ja je KyiITypa H3y3€THO IIMPOK I0jaM Ta CaMUM THM IMPEICTaBJba MpPEIMET
MHTEpeCcOBamba ayTopa M3 pa3nuuuTux obmactu. CXOAHO TOME, y HacTaBKy pana Ouhe
NpUKa3aHe HEKE O Hajo3HATHjUX AePUHHUIMja KYATYpe pPEeIeBaHTHHX ayTopa U HHUXOBA
kinacudukanyja, a 3aTUM he OUTH yKa3aHO HA HEKOJIHMKO Haj3HAYajHUJUX KapaKTepUCTUKa
KYJIType Ha Kojuma ce, uaMel)y ocranor, nedpunuimje 6a3upajy.

1.1. lepunucame HALIMOHAJIHE KYJITYype

VY3umajyhu y 003up uMBbEHULY Ja je KYITypa HIMPOK JIPYIUTBEHH (EHOMEH, MHOTH ayTOpU
MOKyIIAIH Cy Ja je ACPUHHINY INTO je YCIOBHIIO pPa3BOj BEIMKOT Opoja pa3iHMuuTHX
nepuHUMja KynType. MehyTuM, HEMUHOBHO je Ja YHUBEp3aiHa NeduHUIUja KYIType He
MIOCTOjH YIIPaBO 300T HEHOT MIMPOKOT 00yXBaTa. YBHUIOM Y PEJIEBaHTHY JINTEPATYPY MOXKE Ce
nohn 10 MHMIUBEHa J1a je MpBY MOJAEPHY NePHUHUIM]Y KYIType a0, OAHOCHO NPBH HAYYHU
KOHIIENT KyIAType yBeo, eHriiecku antpononor Ensapa Bbypuer Tejmop (Edward Burnett
Tylor) xoju ce cMaTpa ocHHBa4YeM KyaTypHe antpomnosoruje. [Ipema TejmopoBoj nehuHUAIH]H
M3BEJICHO] M3 aHTPOIIOJIOMIKOT yIJia, KyATypa WM NUBWIM3ANMja TPEACTaBiba ,,KOMIUIEKCHY
LIEJIMHY Koja o0yxBaTa 3Hama, BEpOBamka, YMETHOCT, MOpaj, MpaBo, oOMYaje U CBE Jpyre
CIIOCOOHOCTH W HaBHKE Koje 4YoBeK ctuue kao wian apymrsa” (Tylor, 1874, ctp. 1).
TejnopoBa negunuLKja y MPBOM Jieny HaOpaja HajBaKHUjE eIeMEHTe KYJIType, 10K y IPyromM
JeTy yKa3zyje Ha ONIITH]y KapaKTEePUCTHKY KYJITYpe KOja C€ OJHOCH Ha CIOCOOHOCTH H
HaBHUKE KOj€ YOBEK CTHYE Kao YiaH APYLITBA.

Hakon pana Tejnopa, MHOTM ayTopu NOKYyHIalIM Cy Ja J1ajy CBOja TyMauyema KyIAType Y
3aBHCHOCTH OJ1 TOTa KOje €JIeMEHTEe cMaTpajy KJbyYHHMM 3a ofjalmerme aator nojMa. Tako
Dixon (1928) maBogm ga Kyntrypa OWJIO KOT Hapojaa MPECTaBJba CKYI CBUX aKTHBHOCTH,
o0uyYaja M BepoBama KOJU CE MOTY CBPCTaTH y TpU KaTeropuje: (GpuU3NuKy, COLMjaTIHy U
penurujcky. Ilpema ayropy Ford (1939, ctp. 137), kynTypa pemnpeseHtyje ,,KOMIPOMHUC
u3Mely uHTEepeca u nmorpeda MojeuHIA Y OJHOCY Ha JPYIITBO”. Y JIUTEepaTypu JTOMUHUpA
CTaB Ja je ommTe npuxBaheHy AeUHUNN]Y KYIATYpPE a0 XOJAHACKUA COIMjaTHHU ICUXOJIOT U
npodecop I'ept Xoderene koju Kyntypy JAeduHHIIE KAO ,,KOJIEKTUBHO MPOrpaMHUpamke yMa
KOje pa3nuKyje wiaHoBe jeane rpyme Jbyau on apyrux”’ (Hofstede, 1980, ctp. 25).
Xodcreneona neduHUINjAa IUTUPAHA j€ OJ1 CTPaHE HEKOIMKO XUJba/la ayTopa y pa3IuuuTHM
obnactuMa. Jomn jeqHy nepUHUIM]Y KOja j€ CBAaKaKO MPHUBYKJIA HHTEPECOBAHE TOKOM JIPYTe
MOJIOBHHE JIBAJICCETOT BEKa J1a0 je MOJbCKU comuoior 3urMyHT bayman (Zygmunt Bauman)
KOJH TI0jaM KYJIType yrnoTpebspaBa y JBa pa3iudMTa KOHTEKCTAa. [IpemMa MmpBOM KOHTEKCTY,
bayman kynTypy cxBara Kao aTpuOyT KOJU pa3iHKyje Jbyle OJ APYrHX BpCTa, IITO
NpeJCTaB/ba IM0jaM KYJIType y aTpUOYTHMBHOM CMHCIY, JIOK c€ NpemMa JAPYroM KOHTEKCTY
KyJITypa O3Ha4yaBa Kao CHCTEM y KOME IMOjeTUHIIM WM JbYACKE 3ajeJHHUIE NEeNyjy, IITO ce
OJJTHOCH Ha TI0jaM KYNIType y AMCTpUOyTHBHOM cmuciy (mpema: Bauman, 2018). Triandis
(1996, crp. 408) wcruue ma je KyATYpaaHH CHHAPOM ,,00pa3all 3ajeJHHYKHX CTaBOBa,
BEpOBama, Kareropusanuja, camojeduHHUIMja, HOPMH, AeDUHUIM]a yJIora M BPEAHOCTH
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OpPraHU30BaHMUX OKO TE€ME KOjy MOTY NpENo3HATH OHM KOjU TrOBOpe oapeheHH je3uk, TOKOM
onpeheHor ucropujckor mepuona U y oxapehenoj reorpadcekoj peruju”, gox Hall xynrypy
OIHCY]j€ Kao ,,CET CBAaKOJIHCBHUX HaBUKA U 00WYaja KOjU ce 0/IBHjajy ayToMaTcKku’ (LIUTUPAHO
y: Karynapuh, 1996, ctp. 834).

Kynrypa ce moxe mocmarpatd M Kao ,,CeT BPEAHOCTH, HIeja, apredakarta U IPYrux
3HaYajHUX CHUMOOJa KOJH TIOMaXy IIOjeMHIIMMA J1a KOMYHHIIUPA]y, HHTEPIPETUPA]Yy H
nporemyjy kao wianoBu apymrTsa” (Blackwell et al., 2006, ctp. 426). Taras et al. (2009, ctp.
359) najy neduHHMIM]y TIO KOjO] C€ KYyJATypa OJHOCH Ha ,,C€T MPETIOCTAaBKH, BPEIHOCTH,
HaBUKa U apredakTa Koje JieJie WIAHOBU TPYyIe U KOju ce (opMHpajy U OJIpKaBajy y AYKEM
BpeMeHckoM miepuonay”’. de Mooij (2011, ctp. 33) objammaBa KylITypy Kao ,,Jiellak KOju
Be3yje Tpyme”’ OMHOCHO ,,0HO IITO JAeUHHUINE JbYACKY 3aje[HUIly, HEHE MOjeANHIEC U
conujanHe opranuzamuje”. CaBpemenujy neuHUIM]y KyaType nanu cy ayropu Jlazap Xounr
u Jlparan Kokxouh (JKontr m Koxoruh, 2017, ctp. 23) koju HaBoxe aa Ou jequHo moryhe
onpeheme TIacuiio Ja je Kyirypa ,,yKyITHOCT MaTepUjaTHUX, HHTEIEKTYATHUX ¥ YMETHUYKHX
TBOpPEBUHA JbY/IH, lbUXOBOT HAUMHA TOHAIIAKa U JICIOBakha KOjuMa Ce peasin3yjy ApyIITBECHH
OJTHOCH M JIPYIITBEHE aKTHBHOCTH, KO M CBAKOT CTBAapaJlauyKOr' M3pa3a KOju He MOpa HYKHO
outn un octBapen”. Wild u Wild (2016, ctp. 70) Tymaue KyaTypy Kao ,,CET BPEIHOCTH,
BEpOBama, MPaBUjIa U MHCTUTYIM]a KOJU KapaKTEePHIIly YWIaHOBE ojipelyeHe rpyme jbyau”.

VY KOHTEKCTy noHamama norpoiiaya, [lludman n Kanyk (Leon G. Schiffman & Leslie Lazar
Kanuk) kyntypy aebunuIiny Kao ,,yKylmHOCT Hay4Y€HHX BEPOBaba, BPEIHOCTH M 00MYaja KOjU
CIIy’)ke Jla ycMepe TOHaIlIamke MoTpomniaya Kao wianoBa oapehenor apymrsa” (Schiffman &
Kanuk, 2010, ctp. 348). Kosau Xuuaepurh u Mapuh (2007) uctudy aa Kyjiarypa odoyxBara
HAjIIMpe OKBUpPE JBbYACKOT IOHAIIaka W WIACHTHUTETA TOJ YWjUM YTHIAjeM MI0JNa3H [0
collMjanu3alyje mojeAnHana, 300r yera KyaTypa MpeAcTaBiba OKBUP Yy KoMe ce GpopMupajy
MOTPOIIAYKK IMJbEBUM M TPHXBATJ/BHBA CPEICTBA 32 HHUXOBO ocTBapuBame. [lomazehm on
yTuIaja KyJIType Ha MoHalame norpomava, Mapuuuh (2011, ctp. 208) nedunuiie kyatypy
Kao ,,crucak (JIMCTY) MPUXBATJHMBUX BPETHOCTH, BEpOBama, oOWYaja U pUTyaja KOjU CY
CBOJCTBEHM wIaHOBMMa ojapeheHor npymrsa” nok Denomesuh u Cnacojesuh (2014)
o0jamimaBajy KyJaTypy Kao OKBHp 3a (OpMHUpPaAE TOTPOIIAUYKUX ITHIHEBA.

VY xwusu , Kyrnmypa: xpumuuku npeened kouwyenama u oeghunuyuja” w3 1952. ronune,
o0jaBJpeHa j€ jeliHa O] HajIMO3HATHjuX Kiacudukanuja neduHUIja KyIType O/ CTpaHe JBa
amepuuka antporoiora, Andpena Kpedepa (Alfred Kroeber) u Knajma Knakxona (Clyde
Kluckhohn). Ayropu cy y cBojoj crymuju o jgebuHHIMjaMa KyIType H3BPIUIAINA
kaacudukanujy uctux Ha crneaehu vHaunn (Kroeber & Kluckhohn, 1952):

1. [JeckpuntusHe (mmpoke) nepununyje. OBa rpyna AeQUHHUIMja HarjamaBa cajapixaj
KYJIType OJJHOCHO HeHe YnHuole. JledpuHunmje Koje npumnaaajy oBoj rpynu yrilaBHOM
Ccy u3BeleHe mon yTumajeM Tejiopa, 300r dera ce mwerora JAeQUHHUIIM]A TIO KOjOj
KyJITypa NpeJcTaB/ba ,,KOMIUICKCHY LEJIMHY Koja oOyxBaTa 3Hama, BEpOBama,
YMETHOCT, MOpaJl, MpaBo, oOnyaje U CBe Jpyre CIOCOOHOCTHM M HaBHKE KOj€ YOBEK
cruye kao wiaH npymrsa” (Tylor, 1874, ctp. 1) Moke mocMmarpaTéd Kao HajOOIbH
TIpUMEp OBE TPYIIE;

2. Ucropujcke nepununuje. Jedpunuimje u3 oe rpyrne cTaBsbajy aklieHaT Ha COLUjaTHO
Hacnehe win Tpaaunujy. Iocmatpano u3 oBor yria, Malinowski (1931, ctp. 621)
HaBOJM Jla C€ YOBEK pa3lIMKyje y MOIJIeAy CBOT' (PU3MYKOr OOJMKA U COLHMjaTHOT
Hacseha oJTHOCHO KyJAType, TJie UCTUYE J1a ,,KyJITypa o0yxBaTa HacieleHne apredaxre,
n00pa, TEXHUYKE Mpoliece, Uieje, HABUKE U BPEIHOCTH ;

3. HopmaruBae nedunnnuje. Y okBupy AedUHUIM]a W3 HOPMATUBHE Tpyre GOKyC je Ha
MpaBUINMA, WACATMMa WIH BPEAHOCTHMA. AyTOpH HaBoJe Ja y ToM cMmucay Linton
KyITypy Ae(pUHHUIIIE KaO0 ,,HAUMH )KUBOTA WIAHOBA APYLITBA, CKYIl UJ€ja U HABUKA KOje
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OHU yde, Jielie W TPEeHOce ca reHepanuje Ha reHepanujy”’ (uutupano y: Kroeber &
Kluckhohn, 1952, ctp. 50);

4. Tlcuxonomke nepuuunuje. OBUM JeQUHMLIMjaMa HArJallaBa ce 3HA4Yaj ydema M
CTHIaba HAaBHKAa MPWIMKOM YCBajama KYJIType M IpuiarohaBame HCTO] Yy IHIbY
pemaBama mnpobiema. Takohe, oBa rpyma oOyxBaTa M T3B. YHCTE IICHXOJIOLIKE
nedUHHIM]Ee KOje KYATYpy 00jalimaBajy U3 IMCUXoJomKor yrina. Koa oBe rpyne Moxe
ce wu3aBojutTH JnepuHMuMja ayropa Dawson (1928, cTp. XXiv) KOjU KYITypy
o0jammaBa Kao ,,yoOW4ajeH HAYMH J>KMBOTA-CIICHU(UYIHO TpuiarohaBame 4YOBEKa
CBOM IPUPOJHOM OKPYKEHY U EKOHOMCKUM MoTpedama’;

5. Crpykrypanne aedununmje. Kox oBe rpyne aebununmja Goxyc je Ha GopMupamy
KyJITypHOT oOpaclia WiM OpraHu3alyju KyaType. Y CKJIaay ca THM, ayTOpH HaBOE
nebuHunrjy kojy je mao Gillin mo kojoj ce ,,KyaTypa cacToju oJ OOJMKOBAaHUX M
(YHKIIMOHATTHO TOBE3aHUX OOWYaja KOjH Cy yoOWdajeHu 3a crenuuIHy BpCTY
JbyAckux O6uha koja unHe cnienuduyuHe ColUjaiHe rpyIe Uiu Kateropuje” (IUTUPAHO
y: Kroeber & Kluckhohn, 1952, ctp. 61);

6. l'enermuke nedununmje. OBe nepuHUIMjE NOCMATPAjy KYITYpy Kao HPOMU3BOJ
apredakara, wjaeja wim CUMOOJa KOjU Cy YCJIOBHIM HHEHO IOCTOjame. 3ampaso,
reHeTndKe JeuHUIMje TOBOpE O MOPEKITy KyJITYpe OJHOCHO (pakToprMa Ha KojuMa ce
ucta 3acHuBa. Herskovits u3 Tor yria nedpunuie Kyarypy Kao ,,€0 OKpYKema KOjH
je ctBopuo yoBek” (rutupano y: Prasad & Kumar, 2006, ctp. 19). I'enetnukoj rpymnu
MpUNaNajy W T3B. pe3uayaiHe neduHHUIMje Koje objamrmaBajy MOPEKIO KYIType
uctuuyhM 1mra oHa HMje, I7le ce MOxXe HaBecTH JneduHunuja ayropa Ostwald (1907,
ctp. 510) xoju ucTHYe 12 je KyJITypa ,,0HO IITO PA3NIHKYje JbY/IE OJ1 KUBOTHHA ;

7. Hemnormyne nedpununmje. Jlepununuje koje mMpumanajy OBOj TpymH cMmarpajy ce
HENOTIIYHUM y CMUCIY Jia Cy Jare ,,ycnyT WU kao metadope. C TUM y BeE3H, ayTop
Sapir (1921, ctp. 104) npunukoM objamimaBama OHOCA je3UKa U KYJIType HAaBOAM Ja
ce KyATypa Moxe euHHucaTu Kao ,,1ITa JPYLITBO Pagyd U MUCIU .

Jlakiie, Kaja je y nuTamy AeuHucame KOHLENTa KyATypa, YBUIOM Y JUTEpaTypy yodaBa ce
na cBeoOyxBaTHA nepuHUIM]a joIn yBeK HUje u3BeneHa. C 003upoM Ha CII0KEHOCT KOHIIENTA,
temko aa he u y 6ynyhnoctu 6utun moryhe natu takBy nepununujy. OHO LITO je CUTYPHO,
nosiazehu o Tymauewa M JAepUHHUIM]A ayTOpa KOjU Cy CE€ M3yuaBameM KyJIType OaBUIU Y
pa3nuYUTUM 00JacTHMa, jaCHO C€ yodaBa Jla €€ pajJd O KOHLENTY KOJU NMPOXKHMa CBAKH
aCmeKT JbYJACKOT XHBOTa. CXOIHO TOME, KYyATypa C€ y KOHTEKCTY jeaHe Tpymne (3eMibe,
3ajeIHUIIE) MOKE CXBATUTHU KAO MO3AUK CAYUFEH 00 CEUX MAMEPUJATHUX U HEMAMEPUJATHUX
meopesuHa Koje oene 4iaHosu oopehene 3ajeonuye, Koju ce gopmupa u npeHocu Kpo3
2eHepayuje u maxko oOIuUKyje HAYUuH HCUBOMA CEOJUX NPUNAOHUKA NO KOMe Ce OHU PA3IUK)[y
00 uano8a opyee 3ajeoHuye.

1.2. Kapakrepucruke HAIlMOHAJIHE KYJITYype

Kaxo ce kyntypa cactoju o BEIUKOT Opoja pa3IuIuTHX eJIeMeHaTa, CBU OHU CE MOPajy y3eTH
y 003Up MPUIMKOM ONMCUBamba KapakTepucThka ucre. Jla 6u ce Ha HajOOJBM HAYMH pa3yMerna
COTICTBEHA HAIMOHAJIHA KYJATypa y KOHTEKCTY HhEHUX HajBAXHHUJUX o0enexja, Mopa ce
carieaTd HauyMH Ha KOjU cy Ta oOelexja OpraHW30BaHa M KakBe Cy UM pelaluje yHyTap
ucTe, ald M Apyrux Kyiatypa. Wmak, mocmartpajyhu KynTypy Kao YOINIUTEH IOjaM, Y
JIUTEepaTypu je BehWHOM MpHCYTaH CIMYaH CTaB y MOTJely HEHUX HajIperno3HaTJbUBUjUX
OJUTHKA.
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Jenny on Hajcrapujux KiacuuKaldja KapakTepUCTHKa KyaType nao je ayrop Murdock
(1940) xoju ncTHUYe ceaM HajBAXHUJUX oOeexKja:

1. Kynrypa ce yum: KyaTypa ce HEe CTHUe OMOJIOIIKY, HUjeé MHCTUHKTUBHA, Beh je unHe
HaBUKE OJIHOCHO HAay4eHE peakIlfje KOje IOjeJMHAI] CTHYe KpO3 CBOje >KMBOTHO
HCKYCTBO;

2. Kynrypa je mpeHocwBa: 3a pa3jiMKy OJ J>KABOTHHA, JbYIU HE CaMO Jila HMajy
crocoOHOCT na yde Beh u Ja cBoje HaydeHe OJHOCHO CTEYCHE HaBUKE MPEHOCE Ha
MMOTOMCTBO, T/I¢ HajBehy yJIOTy UMa je3HK;

3. Kyntypa je commjanHa: ocMM IITO C€ MPEHOCE ca TeHepallyje Ha TeHepaljy, HaBuKe
ce nerne u3Mel)y rmojenuHana Koju 4YdMHe oJipeheHy rpyly M Ha Taj HA4MH IOCTajy
rpyIHE HaBHKE, a 3ajeTHO YHHE KYATYpY T€ TpyIIe;

4. Kynrtypa je wuuejHa: TpyIHE HAaBUKE KOje YHMHE KYITYypy Ccy y oapehenoj mepu
KOHIICTITyaJIM30BaHEe Kao WICATHE HOPME WM 00paciyl MoHamama, IMTo 3Ha4H Ja he
YJIAHOBU TpyNE TEXKUTH Ja ojapeheHH THUIIOBM TOHaIIama Oyay mpuiaroheHu
yTBp)eHUM HOpMama OJHOCHO KYJITYPH Kao TpaaulMoOHaTHO npuxBaheHoj uueju;

5. Kynrypa je 3axBayiHa: KyJITypa 3aJ0BOJbaBa IpUMapHE OHOJIONIKE MOTpede, Kao u
CeKyHIapHe KOje W3 TOTa MPOUCTUYY, IITO 3HAYU Ja C€ OHA CACTOjU OJ] TECTUPAHUX
HaBUKa KOj€ 3aJJ0BOJbABAjy YOBEKOBE HMITYJCE KOjU HACTAjy NPUIMKOM HHErOBE
MHTEPAKIje Ca OKPYKECHEM;

6. Kynrypa je mpwiaroaspbuBa: IpoIec MPOMEHE KyJIType je aJanTHBaH INTO 3HAYU Ja
KyJITypa KpO3 BpeMe TEKH J1a C€ MPHJIAroau reorpad)CKoM U COIHjaTHOM OKPYXKEwY,
Ka0 1 OMOJIONIKUM U TICUXOJIOIIKHM 3aXTEBUMA JbY/ICKOT OPTaHU3Ma;

7. Kyntypa je MHTerpatvBHa: Kao NMPOHM3BOJ aJANTUBHOT TPOIEca, CIEMEHTH KYIType
Texe Ja GOpMHUPajy KOH3UCTCHTHY M MHTETPUCAHY IEIIUHY.

[Tonazehu onm mmper cxBaTama KOHIENTa KynaTypa, ayrop Rice (1997) uznaja cnenche
KapaKTepPUCTUKE:

1. Kynrypa je couujasiHa ocoOMHA JbYAHM YHj€ j€ CBpXa Ja 3aJ0BOJHH MOTpede KOje OHU
MMajy y APYIITBY;

2. Kyntypa ce y4m oj cTpaHe UiIaHOBAa JPYIITBA KPO3 MPOIEC CONHjaTU3alnje W
neduHUIIE JPYIITBEHO MPUXBAT/HUBO MMOHAIIAGE;

3. Kynrypa je KyMynaTHBHA y CMHCITY Jia C€ IPEHOCH ca TeHepallije Ha TeHepalnjy aiu
TO HE 3HAUU /1A jé HEMPOMEHIHUBA,;

4. Kynrypa je aJanTUBHA IITO 3HAYU J1a Cy €JIEMEHTH KYJITYype MOMYT BPEIHOCTH WU
penuruje moJUIoKHA MPpOMEeHaMa Kako OM ce 3a/J10BOJbIIIEC MOTpede IpYIITBA M CBaKa
0J1 TUX MTPOMEHA yTUYE Ha KYJITYpY.

IIpema Horn-y (2002), xyaTtypa ce NpBEHCTBEHO IpeNo3Haje 1Mo ToMe Ja ce Oa3upa Ha
Tpamunuju. To TPaKTUYHO 3HAYM J1a OJpXKaBame KYJIType Kpo3 BpeMe IoJpazymeBa
oarosapajyhe pykoBame 3HaHBEM KOje ce MPEHOCH ca TeHepalije Ha TeHepalujy, ITo ce mpe
CBera TOCTIDKE Y KPYTy TOPOJMIIE a 3aTHM KpO3 IIKOJIE, BEPCKE 3ajeTHHIIC, BOJCKY H Ip.
3Hame ce MOXKe IPEHOCUTH HE caMo MUCAHUM ITyTeM WJIM YCMEHO Kpo3 Ipuye U necMe, Beh u
HeBepOaIHO KPO3 HaYMH Ha KOjU JbyAU 00aBJbajy CBOj€ €r3UCTEHLM]jaHE aKTUBHOCTH MOMYT
usrpaame kyha, mmBemwa onehe, MmeaunuHe, penuruje u ci. Jlpyra ouinka Kojy oBaj ayTop
HCTHUYE OJTHOCH CE€ Ha yY€HE U MOApa3yMeBa J1a ce Jbyau He pahajy ca KynTtypoM Beh je yue
kpo3 QopmanmHo u HedopMmManmHO o0OpazoBame Koje MpeAcTaBba crenuduuan OOIUK
CoIMjann3aInuje.

Ha ocHoBy ananuze aedununuja xyarype, Taras et al. (2009) HaBoze 1a ce ynpKoc HHXOBO]
Pa3HOJIMKOCTH MOTY M3/IBOJUTH HEKOJIMKO 3ajeJHHYKUX eleMeHaTa. [IpBo, ayropu cy youninn
na BehuHa aeuHUIMja KyITypy objalimaBa Ka0 KOHCTPYKIM]Y ca BHIIE HUBOA, KOHKPETHO
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JeoHUM Koju 00yxBaTa KJbY4YHE INPETIIOCTaBKE M BPEIHOCTH KOjU PENpPE3eHTY]y CYIITHUHY
KyATYpe W APYrMM KOjH YMHE HaBHKE, CUMOOIM M apTe(akTH, Kao CHOJBALIBLUM CIIOjEM.
Jlpyro, kynrypa ce nenu u3Mely wiaHoBa jenHe 3ajeanuie wim rpyme. Tpehe, kynTypa ce
(dbopMupa TOKOM JyKeT BpPEeMEHCKOT neprosa. Y 4eTBpTo, KynTypa je penaTuBHO CTaOHIIHA.

[Marmmh (2015) nmpeTxoHO HaBeAeHE KapaKTEPUCTUKE KYIType TPYIHIIE y TPH HajBAKHU]E:

e Jbyau ce yde KyiTypH, IITO 3HAYd Ja C€ OHA HE MPEHOCH Ouoyomku Beh myrem
JIPYIITBEHUX Tpyma (IIOpoauIia, IKOJIA U CII.) ca TeHepalije Ha TeHepaIujy;

e Kynrypa ce cactoju oA BEIMKOT Opoja pas3auyuTuX ajiu MelhycoOHO IOBe3aHUX
JIeTIOBa, TITO 3HAYM Jla jelaH eJEeMEHT KyAType (Ha TpuUMep HEYHjU IPYIITBEHH
CTaTyC) MOXE YTHUIIATH Ha JPYTH €JIEMEHT KylIType (Ha mpuUMep, je3uK KOoju ocoda
KOPHUCTH);

e Kynrypa ce nenu uzmelyy wianosa onpelenor apymrsa.

HaBenene kapakrtepuctuke ce MelhycoOHO ykianajy uYmHehW Tako CYIITHHY KYJITYype.
3ampaBo, KyJlTypa ce Kao MpoIiec pa3BHja y KOHTEKCTY CBOJUX KapaKTEepPHUCTHKA.

2. E1eMeHTH KYJITYype

[Tonazehun ox MHTErpaTHBHE KapaKTEPHCTUKE KYJIType MOXKE ce TOBOPUTH O MelyzaBucHUM
CIEMEHTHMA KOJH 3aje[JHO 4YMHE KYJITYpy Kao KOH3HCTCHTHY M HWHTETPUCAHY LCIUHY.
Jlebpunucame enemeHara Kynrype omoryhasa J1a ce oHa Jlakiue mpoydasa u pazyme. Kako je
KYJATYpa MIMPOK KOHIICNT, PA3IMYUTH ayTOPH IMPEUIOKHIN Cy CBOje JICKOMIIO3UIIMjE UCTE
OJJTHOCHO H-CHE eJieMeHTe. JeqHy OJ IMpUX M HajIIo3HATHjUX Kilacu(UKaluja eleMeHaTta
kynrype nmao je Rice (1997) koja ykasyje na KyiTypa MpOM3WIA3H W3 BEIUKOT Opoja
eleMeHaTa M HMHCTHTYIHja KOjU Cy TMOBE3aHH ca HAYMHOM JKMBOTA JbYyIH Yy oapeheHom
JpPYIITBY OJHOCHO KOJjU ofpel)yjy cTaBoBe M MOHAllamka JbyIU carjefaHe Kpo3 HHXOBE
obuuaje u puryaine (Ciuxka 1).

Cnuka 1. Kyaimypa, oouuaju u pumyanu
(MHCcTHTYHMje H eJIeMEeHTH)

~ Bpeanocru
Penuruja BepoBama

[MonurHka Opranuzanuja apyITsa

O06pazoBame ITpaBo
CTBapaJ'IaHJTBO TeXHOHOFH_]a
J e3m< MCZII/I] u

KyJITypa,

oﬁnqajn U pnTyaJm

HO_]aBa Paz[ U 0IMOp
Obnaueme Yn()Tpe6a BpeMeHa

Viora nmonosa Vuemwme

XpaHa u Hexpana. | JIpyIuTBeHE yiore

Mehymyucxn OJTHOCH
(CraBoBM M noHaIIaKa)

HU3eop: Rice, C. (1997). Understanding customers. Jordan Hill, Oxford: Butterworth-Heinemann, ctp. 71
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[Hanuh (2015) xao HajBaKHHUje €IEMEHTE KYJIType M3/Baja je3uK, BPEAHOCTH, HABHKE,
oOuuaje, MaTepujallHE E€JIEMEHTE, €CTETCKE BPEAHOCTH, CUMOOJIC, COLMjaIHYy CTPYKTYpy H
obpaszoBame. XKont u Kokosuh (2017) y enemenTe KynType yopajajy UCKYCTBO M oOHuaje,
MopaJl, BepoBamba, BPEAHOCTH, 00paciie KyIType, IMYHOCT U KOMYHHUKAIIN]Y U je3UK.

2.1. Je3uk

Kynrypa je komyHmKaiyja, 300T 4Yera je je3WK jelaH O]l HEHUX HajJIpPEro3HATIbUBUJUX
enemenarta. Sapir (1921) ojammaBa je3WK Kao YUCT JbYACKH M HEUHCTUHKTUBHU METOJ]
KOMYHHKAIlMje uieja, eMOoIlfja M >Kejba MPEeKO CHCTEMa MPOU3BOJPHO BOKAJTHHX CHMOOIA
MPOU3BEACHUX TIOMOhy TrOBOpHHX opraHa. UumeHHIIA Ja JbYAH TOBOPE DPA3IIUYUTE jE3UKE
JIOTHYHA je MPETIOCTaBKa IOCTojama pa3iinka usMely kynrypa. CBaka KyJATypa 3acHUBA ce Ha
CBOJUM WUHTEPHHM, TUCAHUM HJIU HETIMCAHUM, TIPABUJIMMA M 3aKOHUMA KOjJU C€ KOMYHHIIUPA]Y
n3Mmely meHHX mpunajHuKa. 3aTo, Kako OW ce ymo3Haia W pasymena Kyirypa onpehene
3ajeHUIIe HajIpe je MOTpeOHO Ja ce Hay4yd HEeH je3WK, 3a IITa MOKe OUTH MOTpeOHO U
HEKOJIMKO ToauHa. ToMe CBeIOYM UYMI-CHHIA J1a y CBeTy moctoju oko 3000 pazmumumThx
je3HKa U CKOpPO CBAKH OJ] lbUX MMa 110 HEKOJIMKO JIhjajieKara.

Hall u Hall (1990) uctiuy na ce cBeT KOMyHHKallja MOXKE MOJCIUTH HA TPHU Jeja: peud,
CTBapM M IMOHAIame. Peun ce oOjammaBajy Kao HOCHOLM IIOCIOBamka, IOJUTHKE U
JUIIOMAaTHje, MaTepujaJiHe CTBAPH KA0 WHAMKATOPW CTaTryca W MohH, JIOK ce MoHamamhMa
Jajy moBpaTHe WH(OpMAIMje y BE3M COINCTBEHUX M ocehama apyrux Jeyau. Ha ocHoBy
pasyMmeBama OBa TPH Jeja Mpolieca KOMyHUKAIMje MOXE C€ YHMO3HAaTH THXH Je3UK KYNType
KOjH TpeBa3sWiia3d OKBUPE KOjUX Cy JbyJM CBECHM M oMoryhaBa na ce yBUJIE CKPUBEHHU
MPUHIUIH KOjU 0OJIUKY]Y )KUBOT 3ajeHHLIE Y oJpeleHo0j KynTypHu.

OcuM BepOaHOr M3paza OJHOCHO je3uKa, IOjeMHIM y OKBUpPY KYyJIType Jene ceOu
CBOJCTBEHE H3pa3e HeBepOaiHe KomyHuKanuje. HeBepOanHa KOMyHUKalMja ce HajIIMpe
rnocMaTpa Kao ropop Tena ocobe. CaMMM THM, OHa C€ MOXKE€ OJHOCUTH Ha Te€CTHUKYIalLUjy,
MOKpeTe Tea, HaulH obJavyerma, Kopuithema npocropa u ap. Cxoxuo tome, Kokosuh (1998)
UCTHYE HEKOJIMKO aclekara HeBepOajaHe KOMYHUKalUje: MOrfes, IOKpeTe, TEPUTOPHUjaTHOCT
U moJjiokaj mipema npyrome. I[lornen moxke OutH pamo3Hao, YNMUTaH, MPEKOpaH 3a0pHUHYT.
Bbume ce Ha Haj0osbM HauumH THpeHoce ocehama M emolyje, a Mmpare ra MOKpPeTH Tela.
TeputopujaaHOCT ce MOXKE IMocMaTpaTH Kao CUMOOJT 3a 00elie)KaBamhe COTICTBEHE TEPUTOPH]E.
bmwkn koHTakT m3Melhy Jsbyau ykaszyje Ha Behy ymyhenoct u wmelhysaBuchoct. Kon
TEPUTOPHJATHOCTU j€ MOCEOHO BaXHO BOAMTHU padyyHa O MPHUXBATJBUBO] JUCTAHIIM KOja ce
pas3iuKyje Kajga ce mocMaTpajy JMYHH, IpUjaTeJbCKU MM MOCIOBHU ofHocH. [lonmoxaju Tena
n3paxanajy ofHoce Mel)y caroBOpHUIIMMa OJJHOCHO CTaBJbajy /10 3Hama KakaB CTaB M OJHOC
uMmajy jenan mpema japyrome. CiauuHo Bubeme HeBepOasiHe KOMYHHKALMj€ MCIOJBUIH CY
Williams u Spiro (1985) mpema koMe ce mokpeTru Tena (T€CTOBH WM TOKPETH OYH]Y),
KapaKTepUCTHKE Taca (jaunHa, BUCHHA) M (pU3MUKa IUCTaHLA CMaTpajy OMTHUM acleKThMa
CBaKe WHTEpIIEPCOHATHE KoMyHHKarmje. Ocobe YecTo NPUIMKOM KOMYHHIIMpama BHIIE
naxme nocBehyjy HeBepOAIHUM U3pa3uMa 3aHeMapyjyhu mpuToM caipikaj BepOaiHe mopyke,
mTO je MoceOHO HU3paKEeHO KajJa ce KOMYHHUKaluja oJBuja u3Mely caroBopHHKA KOjU
MPUIIAZAJy Pa3IMYUTUM KyATypama.

2.2. Peturuja
Penuruja ce moxe nepuHucCaTH Kao ,,CJIOKEHH CHUCTEM OOpeqHE Mpakce U KOJEKTHBHUX

MpeJicTaBa O CBETHUM CTBAapUMa, KOjU CE€ HCIIOJhaBa Kao Mamhe-BUIIE 3a0KPYXKEH IOTIIe]] Ha
CBET, APYIITBEHO M HHAMBHIYaJHO MOHAIIAKkE U JIEJIOBakE YCMEPEHO Ka HEKOM OOJHMKY
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cnacema” (XKont u Kokosuh, 2017, ctp. 50). Penuruja oapelyje xuBoTHEe uaeane Koju ce
OJlpaXkaBajy y BPEJIHOCTHMA M CTaBOBMMA JIPYIITBA W IOjCIUHIIA, MMa 3HAYajaH yTUIA] Ha
HaBUKE JbYIW, IUXOB TOIJEA Ha KHUBOT, Hpou3Bojae koje kymyjy u ap. (Ilamuh un
Oununosuh, 2019). Penurnja kao KyaTypajdHU €JIEMEHT HMMa CIOXKEHY CTPYKTYpy Koja
o0yxBaTa HEKOJMKO KOMIIOHEHTH Kao IITO Cy JI0TMa, PEIUTHjCKO MCKYCTBO, BPEIHOCTH,
MUTOBH, CUMOOIIM, PHUTyalH, pPEIUTHjCKE YCTAaHOBE, Xapu3Ma, pEIUTHjCKE HOpME U
penurujcka npasuia (Kokosuh, 1996).

VY cBeTy MOCTOjU MHOIITBO PA3IMYUTHX PEIIMTHja O]l KOJUX Ce Kao Haj3acTyIUbEHHU]E€ MOTY
uznBojutH (Hollensen, 2017):

e XpumhaHCTBO: HAjIIMpE PACIPOCTPA-EHA pPEIUrHja YHjU MNPUNAJHUIM YIIIABHOM
)uBe y EBporn u AMepuiiu, ainu ce BbrxoB 0poj nmosehasa u 'y Adpuiy;

e Ucnam: penurdja Koja je MaxoM 3acTylubeHa y Adpuiu, apanckuMm 3emibama, y
Wunonesunju u y obnactu Meaurepana, ¢ THM J1a je 3a0€JIeKeH pacT MpUIaTHUKA OBE
penuruje u y Upany, [lakucrany, Amkupy u ap.;

e XuHIyHM3aM: OBa PEJHTrHja je Haj3acTylubeHuja y VIHIUju 1 3aCHUBA Ce Ha BEPOBaIbY
7a je moTpedaH TyXOBHHU HAIPEIAK JYIIEe CBaKe 0COo0E a HEe CTUIlamke OOTraTCTBa;

e bynusam: 3acTymbeH je y HeHTpallHOj U jyrouctounoj Asuju, Kunu, Kopeju u Janany,
Kao M XHMHAyH3aM 3aCHHMBa C€ Ha BEPOBamY O JIyXOBHOM IOCTHTHYhy a He cTUIamy
OorarcTBa, IITO HE MOPA 3HAYAJHO JIa OMETa EKOHOMCKY aKTHBHOCT;

e Kondyunjanuzam: npuxsahen je yrnmaBHoMm y Kunm, Kopeju n Jamany, Harnamasa
3Ha4aj JIOjaTHOCTH u3Mely HaapeheHux u moapeheHux MITO je AOMPHHETO Pa3Bojy
BEJIUKOT Opoja MopoanvHuX (GUpMH y OBHM 00IacTUMA.

Penuruja wucnosbaBa CHaXkaH YTHMILQ)] HAa BpPEAHOCHM CHUCTEM JpYIITBA U OOJIMKOBaHE
JIPYIITBEHUX OoOHYaja. Y TOM TMOIVIENy C€ KYyIAType y KOJUMa Cy JOMHUHAHTHE pa3jnyuuTe
penuryje Mory 3HadajHO pa3jMKOBATH, IITO OW 3HAYMIIO J1a OHO LITO j€ MPUXBATJHUBO WU
HOPMaJHO Yy JE€IHO] KYJTYypU, MOXKE€ y HEraTMBHOM KOHTEKCTy OuTu cxBaheHo y Apyroj
kyntypu u ci. C npyre crpaHe, penurvja omoryhaBa na ce youe CIMYHOCTH H3Mely
Pa3IMUUTUX KYITypa Ha OCHOBY 33j€JHUUKHUX yBEpEeHa Koja JIeJie ’bUXOBH NMPUIaIHULIH.

2.3. BpeaHocTu, BepoBama U CTABOBU

Kynrypaine BpeJHOCTH MOApPa3yMeBajy CYIITUHY OHOT'a LITO je 100po, BaXKHO U MOXKEJbHO 3a
[0jeIMHIIa U MOTY C€ OJIHOCUTH Ha CTBapH, ujeje, noHamamwe. de Mooij (2017) oQjammana
BPEIHOCTU Kao CTaHJapie KOjU JeTEepMHUHMIIY aKTHBHOCTH, OJIHOC MpemMa O0jeKTHMMa MU
CUTyaljaMa M Ha4yMH Ipe/cTaB/bama ce0e JApyruMa, Koje moTuyy U MOJuQuKyjy ce Kpo3
JIMYHO, COLMjalTHO U KyATypaiHo yuewe. [Ipema Hofstede et al. (2010), BpeanocTu nokasyjy
omHoc m3Mmely moOpa ¥ 37a, MPJbaBOT M YMCTOT, OMACHOT M CUTYPHOT, 3a0pameHOr U
JI03BOJBEHOT, PYXKHOT U JIETIOT, HEMOPAJIHOT M MOPAJIHOT, HPALMOHAIHOT U PALlMOHAIHOT UT/.
Y OCHOBHM BpeAHOCTH Jie)KE BepoBama (0 TOME INTa je MOKEJHPHO WJIM MPHUXBAT/FHUBO) KOja
NPEeJICTaBJbajy CTarkba MUIJbEHA KOja MOojeJMHALl UCIIoJbaBa Ha ojpeheHe HaunHe. BepoBama
Ccy Yy GYHKIHMJH KapaKTepUCTHUKE KyIAType Ja ucTa oMoryhaBa 3ajoBoJbaBame ToTpeda y
ApywTBy. Jpyrum peunma, ociamajyhu ce Ha BepoBama, KyJaTypa jAeduHUIIe CTaHIapae o
TOME IIITa jJeCTH, KOje MPOU3BOJIe KyIoBaTH 3a oapehene mpunnke, koja oaeha je mpuxnanna y
paznuuutuM curyanujama u ci. (Schiffman & Wisenblit, 2015). BepoBawa umajy Hapo4uTo
BEJIMKM 3HAuyaj y peIuruju. 3acHOBAaHO Ha PEIIMTHjCKUM BepoBamHMa, Y ojpeheHum
KynTypama wus0eraBa ce KOH3yMHpame oJpel)eHHx BpcTa Meca MM alKoxoja, IITO
MOCJIeIMYHO YTUYE Ha KYIOBHO MoHaIame nojeaunna (Rice, 1997).
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Cnuxa 2. Tpancgep kynmypannux epeoHocmu

BPE/IHOCTH
JIPYIITBA

| I

i I

E H Unctutynuje m i UCKYCTBA
! opoauna D KOna : W3 PAHE

: : MJIAJIOCTH
I !

VHJIUBUIYAJIHO
q%%ﬁ(%lu [IPUXBAREHE
BPEJIHOCTH

Uzsop: Blackwell, D. R., Miniard, W. P., Engel, F. J. (2006). Consumer behavior. Mason, OH: Thomson/South-
Western, ctp. 430

Bpennoctu ce ycBajajy y paHOM NEpUOJly KMBOTa, a HUXOB IPEHOC BPLIM CE€ IPEKO
OCHOBHHMX MHCTUTYIIHja TOMYT MOPOJAUIE, HHCTUTYIHja penuruje u mkona (Crnuka 2). OHO
LITO je CBOJCTBEHO KYJITYPAJHUM BPEJIHOCTHMA j€ J1a MPeACTaBibajy JMHAMUUKY KaTeropujy u
MOTy c€ aJanTHpaTH Ha IPOMEHE Yy OKpYXKelky Yy LHJby IpHiIarohaBama KyiType
HOBOHACTAJIMM OKOJIHOCTUMa M H3a30BUMa. Y CBOjOj TEOPHjU O OCHOBHUM BpEIHOCTHMA,
Schwartz (2012) nctude HEKOIMKO KapaKTEPUCTHKA KOje 00jallibaBajy MIpUpoy BPEAHOCTH:

1. BpenHoctu cy BepoBama KoOja Cy HEpacKMIUBO IoBe3aHa ca adektoM. Kama ce
BPEIHOCTH aKTUBHUPA]y, 10CTA]y UCIyHeHE ocehambuMa;

2. Bpemnoctu ce ogHOCE Ha TOXKEJbHE IMJBEBE KOJH MOKpehy akiujy, mro 3Ha4yu jaa he
JbYII TEKUTH J]a OCTBApE IUJBEBE KOJU CY HM BaXKHH;

3. BpenHoctu mnpeBa3miaze mojeAuHa JesioBamba M cuTyanuje. OBa KapaKTepHCTHKA
0JIBaja BPEOHOCTH OJl HOPMH W CTaBOBa KOjH C€ YIJIaBHOM OJHOce Ha onpeheny
aKuujy, objexar Wi CUTyalujy;

4. BpemHocTH ciyke Kao CTaHAApJIU WIW KPUTEPUJyMH OJHOCHO YTUYYy Ha M300p WIH
eBaJlyallljy aKTUBHOCTH, Jbyu WiM norahaja. Ilojeaunarn onpelyje mra je 1o6po mim
jomre, mrTa Tpeda ypaauTu win n3behu y 3aBHCHOCTH O/ MOCHENUIIa KOje TO MOXKE
UMaTH Ha Berose OMTHE BPEIHOCTH;

5. Bpeanoctu cy opraHm3oBaHe MO BaKHOCTH IITO 3HA4YW Ja he 0co0y Kao WHIUBUIYY
KapaKTepHCcaTH HBEeroB ypeheH cucreM BpeTHOCTH MO BaKHOCTH. OBa KapaKTepUCTHKA
Takohe pas3nuKyje BpeIHOCTH O HOPMU U CTaBOBA;

6. PenaTuBHM 3Ha4aj] HEKOJUKO BPEIHOCTHU Ofpelyje akTUBHOCTH, HITO MOJpa3syMeBa Jaa
CBaKM CTaB WJIM TIOHAIIAKke MMIUTHIIAPA BUIIE OJ1 jeTHE BPEAHOCTH.

[IpeTxoaHO HaBelEeHE KapaKTEPUCTHKE Cel(HUyHe Cy 3a CBe BPEJHOCTH, JOK he ce ucre
JeHa y OJHOCY Ha JpYry pas3JIMKOBaTH Yy 3aBHCHOCTU O]l LIWJba WJIM MOTHBALUjE KOJY
nojactuuy. C tuMm y Besu, Schwartz (2012) yka3yje Ha HpHCYCTBO JIeCeT YHHUBEP3AIHUX
BPEHOCTH KOj€ Cy MPUCYTHE KOJ IOjelrHala Kao IITO Cy CaMOCTaJIHOCT, CTUMYJalyja,
XeJIOHNW3aM, TocTurHyhe, moh, curypHoct, koH(opMuzam, Tpaauiuja, OJarOHAKIOHOCT U
YHHUBEP3aJIHOCT.
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[lpema yommrtenoj kinacudukanuju kojy cy mamm Mothersbaugh u Hawkins (2016),
BPEIHOCTH MOTY OUTH:

e OpujeHTHCaHe Ka JApyruMa: OBE BpPEIHOCTH OJpaXkaBajy IOTJe] JpYIITBa Ha
JIPYLITBEHO MpUMEpEeHe oAHOoce u3Mel)y mojeuHala u rpymna;

e OpujeHTHCAaHE Ka OKPYKEIY: OBa BPCTa BPEAHOCTH JAe(hUHUILE IPYIITBEHE OJHOCE Y
€KOHOMCKOM, TEXHHUYKOM U (PU3NIKOM OKPYKEHY;

e OpujeHTrcane ka ceOu: 0Be BPEAHOCTH OJIpakaBajy LIUIJbEBE U MPUCTYIIE KUBOTY KOje
MOjeIMHIHU Y APYIITBY CMATPajy MOKEJbHUM.

VY OoKkBHpY CBake O]l HaBeJIECHHX KaTeropHja ayTOpH HM3/1Bajajy KOHKPETHE BPEJIHOCTU KOje MX
yuHe. Tako ce y OKBUpPY KaTeropuje BPEAHOCTH OpHMjEHTHCAHMX Ka JApyruMa HaBOJIE
WHAMBUyaJI3aM HAaCYMpOT KOJIEKTUBU3MY, Capajiba HACyNpOT TaKMHUYEHY, HPOIIUPEHA Y
OJTHOCY Ha OrpaHMUYEHY MOPOJIMILY, MYIIKOCT HJIM KEHCTBEHOCT | Jip. KaTeropujy Bpeanoctu
OpPHMjEHTUCAaHUX Ka OKpYyXemy 4YHMHe, u3Mmel)y ocrammx, umcroha, mpupona, Tpamuiyja
HACyNpoT MPOMEHaMa, MPey3UMamke pU3UKa y OJHOCY Ha curypHocT u 1p. Kaga cy y nuramy
BPEIHOCTU OPUjEHTHCAHE Ka ceOU, MOTY €€ M3/[BOJUTH CTHLAHE MATEPUjIHOT Y OJHOCY Ha
HeMaTepHjaTHoO OOraTCTBO, TEXKAK paj HACYIIPOT OAMOPY, aKTUBHOCT WJIM TTACUBHOCT U JIP.

HacynpoT BpeaHOCTHMA K20 ONIITHM YBEpEHUMa O TOME IITa je T00pO U MOKEJHHO Y jeTHOM
APYIITBY, CTABOBM IIOjEIMHLA TUPEKTHO Cy YCMEPEHHM Ka KOHKPETHHM OO0jeKTHMa WU
curyanrjama. Mapuunh (2011, crp. 399) objamrmaBa craB Kao ,,MEHTAIHY CIPEMHOCT
(dbopMupaHy Ha OCHOBY MCKYCTBa U y4eHa KOja yTH4e Ha peaklyje nojeanHana Ha onpeheHe
mpeIMeTe W CUTyaldje” OJHOCHO Kao ,,eMOIMOHAIHY MPEANCIIO3NIN]y Ja CE pearyje y
onpehenoj curyanuju”. CtaBoBU cy OJIMCKO MOBE3aHH Ca 3HAEM 0CO0€ U CMEIITEHH Cy y
IYrOTpajHOj MEMOPH]jH, a MOKpehy ce OH/a Kaja ce MojaBH MpeaIMET MK 00jeKaT ca KOjuM Cy
TIOBE3aHH.

Ha ocHOBy wmcTpakuBama CTaBOBa IOTpOIIada, YOYEHO je€ Jla C€ HCTH Cacroje U3 TpH
komroHeHTe o0yxBahene 138. ABC mozenom: adekra, moHamama 1 pasymeBama (eHr. Affect-
Behaviour-Cognition - ABC) (Mapuuuh, 2011). [Ipyrium pednma, oBe KOMIIOHEHTE O3HAUCHE
Cy kKao adekTuBHA, KOTHUTHBHA U KOoHaTHBHa kKomroHeHTa (Schiffman & Kanuk, 2010).
KoruutrnBHa KOMIIOHEHTA CTaBa Ce OJJHOCH Ha 3HaWHE, UCKYCTBO U MEPIEIIIN]y 00jeKTa Y BE3H
ca KOjUM MojeanHal uma ojpeheH ctaB. AQekTHBHA KOMIIOHEHTa CTaBa o0yxBaTa eMoliuje
onHOCHO ocehama moTporada npema oapeheHom o6jexty. Kaga ce mocmarpa moHamame Tj.
KOHAaTHBHA KOMITIOHEHTa, loMe ce yTBplyje BepoBaTtHoha na he ce mojeauHal MoHamaty Ha
onpeheHr HauMH y 3aBUCHOCTHU OJ1 PeIMeTa WK 00jeKTa nmpeMa koMe nMa ozpeheH cras.

CraBoBe 0JUIMKYje HEKOJIMKO 3ajefHnYKux obenexja (Etzel et al., 2007):

e (CraBoBM Cy Hayuy€HU WITO 3HAYUW Ja ce (GopMHUpa]y Kao pe3yiaTaT AUPEKTHOT
WCKYCTBa y BE3W Ca MPOM3BOJIOM, WHAWPEKTHOT MCKyCTBa (Ha MpHMEp, YUTAKE O
MIPOU3BO/1Y) WIIM KPO3 MHTEPAKIIH]Y ca APYIITBEHUM Ipyrama;

e C(CraBoBH ce OJHOCE Ha oOO0jeKaT KOjU MoOKe€ OWUTH YONIITeH WM crenupuda,
aricTpaKTaH WM KOHKPETaH | CIL.;

e CraBoBM HMMajy IpaBall U MHTEH3UTET OJHOCHO HE MOry OuTH HeyTpanHu Beh
MO3UTHUBHU WJIM HETaTHBHU, ca Ope)eHOM jayMHOM, YCMEpEHH Ka TauHo ojpeheHoM
00jeKTy;

e CraBoBH Cy CTa0WJIHM M MOTY Ce€ I'€HEpaJM30BaTH IITO 3HAYM Ja KaJa Ce jJeJHOM
(dbopmupajy yriIaBHOM Tpajy, a HITO JyKe TPajy Texe ce Memwajy. Takole, cTaBoBU ce
MOTY TE€HEpajlu30BaTH y CMHUCIY IpEeHOoLIema ca JeIHOr Ha BuUIle objexata HIn
onpeheny nenuHy (Ha IpuMep, MPEHOIIEHe MTO3UTUBHOT CTaBa MpemMa MPOU3BOJYy Ha
YUTaABY MPOJAABHUILY).
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Ha ¢opmupame craBoBa mnojeauHna y Hajeehoj Mepu yTuue UCKYCTBO y Be3u ca onpelheHum
nmpeaAMEeToM WM TojaBoM. Takohe, ocoba Moke ¢GopMHpaTd CBOj CTaB IMpeMa O00jeKTy Y
3aBHCHOCTH O]l YTHIaja MOPOJUIIE, MpHjaTesba win Meauja. O mpupojae yruuaja 3aBucuhe
IpUposa CcTaBa. YKOJIUKO Cy UCKYCTBO MJIM CTaBOBM OJMCKUX JbYIM MO3UTUBHH, 0coOa he
HajBEpOBAaTHUjE€ MMaTH MOBOJbAH CTaB mpema objekry. CympotHo, Mory ce ¢GopMHpaTH
HETaTHBHU OJHOCHO HEMOBOJbHM CTaBOBH. OCHM TOTa, OJCYCTBO CTaBa Ipema oapeheHom
o0jeKTy 3Ha4H Ja je oco0a paBHOAYIIIHA Y MOTJIEy UCTOT.

2.4. HaBuke u o0nuaju

W3 coumonomkor yria, KyaTypa c€ MOXKe MOJCIUTH Ha HEeKOJIuKo TumoBa. C jeaHe cTpaHe
HaJIa3W ce TPaTuIMOHAIHA KYJATYpa, OK CE C JPYre CTpaHe MOKE FOBOPUTH O MACOBHO] U
SIINTHOj KYJITYPH KOj€ C€ 3aje/THO 33 TPAJAUIIMOHAUTHOM KYJITYPOM HHTETPUILY y CBAKOHCBHH
*uBOT nojenunna (Wang, 2011). 3nauaj TpaguIMOHANHE KYATYpE OTJie/la C€ y YUMEHUIU Ja
Ce y OCHOBHM HCTE, MOpEJ MaraHcTBa, BEpCKe mpakce, mMopaina, mutoBa (JoBanosuh, 2000),
KEbMKCBHOCTH, BEIITHHA, MY3MKE W 3aHaTa, Hajla3e BepoBama, HaBuke U oouuaju (bjespar u
cap., 2015) kao jemaH o] HajBAXHHjHUX KYJITypalHHX ejleMmeHara. HaBuke ce omHoce Ha
yoOHYajeHo, PYTHHCKO TMOHAIIake KOje Ce PEAOBHO MOHABJbA, YIIIABHOM 0€3 pa3MUIILIbamba.
Triandis neduHMIIE HABUKE KAO ,,HAYYCHO IMOHAIIAKE KOje j& MOCTAI0 ayTOMATCKU OJIMOBOP
Ha cnenuduyHe 3HaKe W (PYHKIIMOHAIIHO j€ 3a OCTBapuBame oApeheHux muibeBa” (IIUTHPAHO
y: Verplanken & Aarts, 1999, ctp. 104). HaBuke mnojenuHiia ce MOry OIJIeaTH Kako Y
JEHOCTaBHUM aKTMBHOCTMMA TaKO M KpO3 KOMILICKCHA TOHAIlamka Kao IITO Cy oOpaciu
MOTPOIIkHE, AKTUBHOCTH BE3aHE 3a 3/IpaBJbe, 1MOCa0, oAMOop u aAp. OHe o/pakaBajy CTaOMIIHO
MOHAIIAKkE KOje ce MOHABJha U KOje HHje CMUIIUBCHO Y TPEHYTKY JenoBama (Beatty & Kabhle,
1988).

Graybiel (2008) mcTuue HEKOJMKO KapaKTepuCTHKa HaBuka. [IpBo, HaBHKE cy HaydeHO
MOHAIIakbe CTEUYEHO KPO3 UCKYCTBO. [Ipyro, HaBUKe ce MOHABJbA]y JJaHUMa WM TOAMHaMa, 1a
BPEMEHOM MOTY ITOCTAaTH HeNpoMeHJbuBe. Tpehe, HaBHKe KOje Cy y MOTITYHOCTH YCBOjeHE ce
MIOHABJbaJy YTJIABHOM ayTOMAaTCKH, HECBECHO, JIOK MaXKkha MOXe OUTH ycMepeHa Ouio ruae
apyrae. WU mocrneame, HaBUKE MOTY Ja TOAPA3yMeBajy KOTHHUTHBHO WM MOTOPHUYKO
UCIoJbaBame (U3pa3) pyTHHE.

Aytop Pierce npaBu paznuky usmel)y Hekonuko HaBuka (mpema: Gorlée, 2016). Ilpe cera,
nocroje 100pe HaBMKe Koje M3a3uBajy mpujatHa ocehama. Crenehe cy somie HaBHKE Koje
M3a3MBajy Jioma ocehama 1 UCTO TaKBO MOHAIIAKE MTpeMa IpyIuTBy. Takohe, mocToje eTrnuke
HaBUKE Koje MpousBoje ocehaj KOpEKTHOI MOHAllaka M BOJE Ka 3a/J0BOJHCTBY. 3aTUM ce
MOTY W3/IBOJUTH PEIUTHO3HE HABUKE KOj€ TOIpa3yMeBajy c1000aHYy BOJBbY Jia CE€ )KHBU OOJHHM
xuBoTOM. [locneme cy )KUBOTHE HaBHKE KOj€ CEe OJIHOCE Ha Y)KUBAIE y 33JJ0BOJLCTBUMA WIIN
YaK HETaTUBHUM IIOCIIEANIIaMa TT0jeIMHIX 00JINKa 3aBUCHOCTH.

ITopen HaBuKa, jeMHO OJ OCHOBHUX OOeneXja JbYICKE 3ajelHUIle jecy OOWYaju Koju
oMoryhaBajy (yHKIHOHHUCAE APYIITBA KPO3 OApKaBame oxpeljeHor )uBoTHOT pena (Sapié
et al., 2018). Rice (1997) ux oljamimaBa Kao yCIOCTaB/beHE 00paciie MOHAIIakha YCBOJCHE Y
OKBHpY JpYIITBA KOJU PpETyJIWIIy COIMjaliHa JelioBakba M JePUHHINY TPUXBATIEUBA
noHamama. C npyre crpane, XXont u Kokosuh (2017) obuuaje cxBarajy Hajupe y MIUpPEM
CMHCIY Kao eJEeMEHTE KYyIType KOjU pEryJIHIly CBE JAPYIITBEHE OJHOCE (ITOPOIUYHE,
MOCJIOBHE, MIPUjaTeIbCKE, MOj€ANHAYHE U TPYIHE U JIp.), a 3aTHUM y Y>)KEM CMHUCIY [0 KOME ce
o0uYaju OJHOCE Ha MPUMEPEHO IMOHAIAKkEe KOJUM C€ peaju3yjy [ApYIITBEHE YyIore u
NOTBphyjy ApYIITBEHHU CTATyCH.
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Aytop Williams (1981) nedunuie yetnpu kareropuje oonuyaja:

1. Hapoanu obuyaju: OBO Cy CBaKOJHEBHU 00MYajH OJHOCHO JAehUHUCAHU 00pacy KOju
ce cMaTpajy oxaromapajyhuM, momyT Ha HpUMEp pyKoBama. PykoBame je IIMPOKO
npuxBaheHO MOHAIIamke Kaja ce JbYJIU CPETHY, HUje o0aBe3yjyhe M yKOJIHMKO ce He
VUMHU HE CJICTU HUKaKBa Ka3Ha. [lojeIMHIINM KOju MpHUIaajy pa3siuauTUM KyJaTypama
MOTY UMaTH Jpyradnje cCBakoJgHEBHE 0OHnUaje;

2. Konsenuuje (pem): oBO cy HapoJHH OOMYAjU KOjH Cy MOCTATU NPENO3HATIFUBU 32
onpeheHo BpeMe WM MPHIUKY Kao MITO je Ha MpUMep MOKJIamame BHHA WK 1Beha
Kaja ce uje y mocery npujaressuma. OB 00MYajU Cy HEIITO jaud Off HApOJHHX, ajld
HU 32 BbUXOBO HEMOIITOBAkE YIIIABHOM HE CIIE/IM HUKAKBa Ka3Ha;

3. OcHoBHM 00W4Yaju: OBO je MpHXBaheHO M CTPOTO MPOMHCAHO IMOHAIIAKE y OKBUPY
JIPYIITBA KOje C€ OJHOCH Ha 3HA4YajHHje COlMjasiHe HopMe. Mory OWTH MOBE3aHU ca
youcTBuMa, Kpal)ama, HHIIECTHMA U CJI. U 32 BbIXOBO KPIICHE ClIe/e 3HaYajHE Ka3HE;

4. 3axkoHu: 0BO Cy (hopMalM30BaHU OOJIMIM OCHOBHHUX O0MYaja KOJU Cy NMOTPEOHHU 3a
ONmTy JOOpOOUT APYIITBA MU MOTY C€ MEHATH TOKOM BpPEMEHA Y 3aBHCHOCTH O]
norpeba apymrea. KasHe koje ca coOOM HOCe yCMepeHe Cy Ka OHMMa KOjU KpIe
3aKOHe.

Heller (1984) yka3yje Ha mOpHCYCTBO TpH BpCTe oOHYaja y JPYLITBY: IPUMapHUX,
NapTUKYJApPHUX W WHAWBUAYyaIHUX. [IpumMapHU oOM4Yaju pEryiully HajoIIITHje acIeKTe
JPYIITBEHOT JKMBOTA, HBUXOBO IOILTOBABE C€ CJIAb0 pas3iiuKyje of jenHe ocobe 10 apyre a
OJTHOCE Ce Ha IMO03/paBibame, o0eIeKaBame BeHUama, caxpana u ap. [laprukynapuu obuvaju
peryJuily >KUBOT M aKTUBHOCTH JbYJIU KOjJU JKMBE y ojpeheHuM rpynama MM UHTEerpanujama
U Ty crmanajy oOWyaju Be3aHW 3a PEIUTHjCKEe ILEPeMOHHje, NIpKaBHH oOWYaju, oOW4aju
CBOJCTBEHHM ojJpeheHuM HHCTUTyLHMjaMa M Jp, IITO YyKa3zyje Ha MOTryhHOCT MOCTOjama
paznuMuuTUX oO0MYaja KoA paznuuuTux JbyAau. C TUM y Be3u, HaBoau ce Tpeha kareropuja
o0uyaja Tj. UHAMBHUYATHU 00MYajH KOJU PEryJIUILy KUBOT I0jeIMHIIa YHYTap OKBHpA KOjH je
KapaKTEepUCTHYaH 3a Iera, IITO 3HA4YM Ja JABE 0co0e HEe MOTy Jia JieJie MOTIYHO UCTe 00nyYaje,
a OZIHOCE Ce Ha CBAaKOJHEBHE aKTMBHOCTH Ka0 LITO Cy TYHIMpame CBAKOT JaHa, pydak y MOJIHe
U CIL.

VY 3aBHCHOCTH O] CaHKIIMja Koje ca coboM Hocu Kpiiewme obuyaja, XKontr u Kokosuh (2017)
pa3iuKyjy yclioBHE oOnyaje Kao HelucaHa MpaBuila Koja HUCY Hy»XHO oOaBe3yjyha Beh umajy
32 IMJb J1a WTUTE (PYHKIMOHAIHOCT U KOOMEPATUBHOCT, a MPOU3BOjE Ola)ke CaHKIMje Kao
ITO Cy MpEeKop, Npe3up WIM HCMEBamke, U HMIEpaTUBHE OOMYaje KOjU TMpPEeICTaBIbajy
HemnKcaHa MpaBHUja KOja ce MOpajy MOLITOBAaTH M MMajy 3a IWJb 3AIUTUTY JIOJaTHOCTH,
0e30eIHOCTH 1 YacTH I0jeINHaLa, TPYIe WIH 3ajeIHULIE, @ TPOU3BOIE IPACTUYHH]E CAHKIIH]e
Kao IITO CY HCKJbYUEHE U3 TpyIe, (U3NUKO KaKibaBame, UK YaK CMPT.

Kako obGuyaju mompa3zymeBajy HauwHE 3a o0aBJbame OApeheHnX aKTHBHOCTH, OHHU C€ MOTY
pas3MKOBaTH OJ 3eMJbe 10 3eMJbe. MIHTepecaHTHU Cy MpuMepu Aa ce y AMepuiu Je3ept
CITy’)KH TIOCJI€ TJIaBHOT jeJia, /1a C€ y MHOTUM 3alaJHUM 3eMJbaMa MOKE TOBOPUTH O ITOCITY
TOKOM peLuMo naptuje royda, 10K je y Janany He3aMHCIUBO MEIIATH 1I0CA0 U Urpy, aa Pycu
MPUIIMKOM TIPETOBOPA TPa)Ke€ MHOTO a HYJe Majlo, ajld J1ajy IyHO YCTYIaKa, 3a PasjiKy O]
AMepukaHalia Koju paHo IpaBe yCTYIKe U 04eKyjy KoHTpaycTynke u ci. (Ilamuh, 2015).

2.5. Cum06011

Cumbonu cy jenaH oJ] Haj3Ha4YajHUJUX BUJ0Ba BepOaiHe U HeBepOaTHe KOMyHHUKaIMje U MOTY
uMatu TpocTpyko 3Hauewe (KokoBuh, 1998; Ilanuh, 2015). IIpBo, y HajmiupeM CMHUCIY
cUMOOJIM TIOAPa3yMEBajy KOHKPETH3AIMjy HEKe amncTpakTHE uieje (Ha mpumep, roiyd je
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cumOon MuUpa, KpCcT je cum0bon xpumhanctBa). Jpyro, cumOoin MpencTaBibajy 3HaKe
pacrio3HaBama WIH CHajama wiaHoBa oapehene rpyme. Tpehe, cumOo0n ce U3 yria JOTHKE H
MaTeMaTHKE OJHOCH Ha 3HaK IMOMONYy KOI' ce Tpaje pa3InYUTH CHCTEMH M3pa)kaBamba
MUIIbeHa. KynTypanmHo mocMmarpaHo, CUMOOJIHM pPENpe3eHTYjy OIHOCHO [1ajy 3HadycHe
onpeheHOM TpeaMeTy y CKIIagy ca CHCTEMOM CIIOpa3yMeBama KOjH j€ KapaKTepUCTHYaH 3a
onpeheny KyaTypy.

Cauxa 3. Cumbonu uz yena manughecmayuje Kyimype Ha pasiudumum HUoUMd

Bpeanocru

HUzsop: Hofstede, G., Hofstede, G., J., Minkov, M. (2010). Cultures and organizations: software of the mind.
New York: McGraw-Hill Inc., ctp. 8

Cumbonm ce MOTy OKapaKTepucaTu Kao ,,3HAKOBH KOjU YKJbYUy]y CHUTHaje U cumoOose”
(KoBau-Kuunepmuh nu Mapuh, 2007, ctp. 15). 3Hak 00jeKTUBHO pemnpe3eHTyje jelHy CTBap
OJTHOCHO TIOBE3aH j€ HMCKJbYYMBO Ca OHUM IITO CHTHANU3Upa (Ha TpuUMep, 3HAK CTOI je
MOBE3aH CaMO Ca BOXEHOM, MaTeMaTHMYKHd 3HAllM Cy IIOBE3aHM CaMO Ca HYMEPHUKUM
onepanujama u ci.) (Mayes, 2016). Curnanu ykasyjy Ha mpHCycTBO ojapehene mojaBe (Ha
pUMep, 3BOHO O3HAyaBa Jia je pydak CepBHpPaH) JIOK Cy CUMOOJIM YIJIaBHOM BepOajHOT U
HeBepOaTHOT KapakTepa (Ha MpUMEp, Je3UK je CHCTeM cuMOoia KOjU Ce€ KOPUCTU TIPH
BepOanHoj komyHukauuju). Hofstede et al. (2010) cumOorne mo3uIMOHMPAjy y HajIIMpeM
cnojy kynrype (Crnuka 3). Ha ocHOBY cimke 3 MOXe ce aHaJu3HpaTh CTPYKTypa KyJIType U3
yIila 4eTUpH HajBaKHHMja eleMeHTa, Mehy kojuma cy u cumbonu. CuMO0IM cy Ha CIMLHU
MpUKa3aHU Kao CIIOJbAIIbU CJI0j] TI0O KOjuMa ce oapeheHa KynaTypa MpBEHCTBEHO IMPEIMO3Haje
(>kaproH, obiademe, CTaTyCHH CHMOOJIM), 3a Pas3iMKy OJf BPEJAHOCTH KOje IpelCTaBibajy
Haj1y0spu MaHU(ECT KYITYpeE.

VY KOHTEKCTy opranuzanuone kyntype, Januhujesuh (2011) nenm cumOGone y Tpu rpyre:
CEMaHTHUYKe, OMXEBHOPUCTUYKE W MaTepHjaiHe. Y CEeMaHTHYKe cuMOoJie ayTop yOpaja cBe
OHO HITO C€ MOXE YYTH OJJHOCHO je3MYKe TBOPEBHHE Kao LITO Cy JKaproH, Meradope, npuye,
JereH/ie, aHeraoTe u Ap. bruxeBnopucTHiky cuMOOIIM ce 0JHOCE Ha CHMOOJIMYKA TIOHAIIAka
MOMYT pUTyana M uepeMonuja. ['pymy maTtepujanHux cuMOojia YMHE CBH (PU3UYKHU OO0jeKTH
KOJH HOCe 0Jipel)eHO 3HaueHe Kao IITO CYy JIOT0, U3TJIe ] pocTopuja, oacha u ap.

Cumbonu cy OuTaH J1e0 cBake KyinType 300r dera je moTpeOHO BOJUTHU payyHa O HUXOBOM
3HAYCHY Y Pa3IMUUTUM KyJATypaMma MPUIUKOM COITMjaTHUX MHTEpakiuja. Pasmor je Taj mTo
cBaKu cMMO0J u3a3uBa ojpelheHy eMoIujy nin peaxkiujy Ha uctu. OBo je moceOHO N3pakeHo
KOJl PEJIMTHJCKUX CHMOOJa Kao IITO Cy XpHUIThaHCKU KPCT, MUCIAMCKH TOJyMecel U JIp.
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Taxohe, cumboaM KOju HM3a3uBajy CHakHa ocehama MOry OMTH HpeAMETH MOMYT JAp>KaBHE
3acTaBe Kao cuMOoJ1a ci1000/1e U IEMOKpaTHje KOju cTBapa ocehame MoHoca U maTpHOTHU3Ma.

2.6. MaTtepujajHu eJileMeHTH

Kynrype ce Mory pa3inkKoBaTH Y 3aBUCHOCTH O] OJJHOCA IPEMa MaTePHjaTHUM BPETHOCTHMA.
MarepujanHa Ky/lITypa c€ OJHOCH Ha CBE IITO j€ MPOU3BOJ pajia JbYIACKUX PYKY MOMYT IPKBH,
nyreBa u np. OHOC pemMa MaTepHjaTHUM CTBapuMa Mera Ce y 3aBUCHOCTH O]l EKOHOMCKOT
U JPYIITBEHOT pa3Boja jeJHe 3ajeHHIIE, OJTHOCHO MOXE C€ TOBOPUTHU O Pa3BOjy MaTepujaIHe
KynType ucre. MarepujanHa KyaTypa o0yxBara cBE MaTepujajaHe 00jeKTe WM TPYIy UCTHX
KOj€ JPYIITBO KOPHUCTH 3a 00aBJbarhb€ HAJBAKHHJUX EKOHOMCKHX akTUBHOCTH (Woodward,
2007) Tj. TPOW3BOIY, pPACIOAENy M IMOTpOIIBY gobapa u yciayra. Ca moOoJbIIamkeM
€KOHOMCKOT' CTama ojJpeheHor APymTBa M pacTa XKHUBOTHOT CTaHAAp/Aa, MOjeAHHIN OYHEbY
BUIIE J1a BPEJAHY]y MaTepujajHe CTBapH M pa3BHjajy IMO3UTHBAH CTaB Ka MaTEepHjasIHOj
KYJITYpH.

MarepujanHa KyaTypa ce MOXKE MOCMaTpaTh U3 €KOHOMCKOT, COIMjaJIHOT, (PMHAHCH]CKOT U
mapkeTuHiikor yria (Illamuh u ®ununosuh, 2019). ExoHoMcky uHGpacTpyKTypy 4HHE
TPAHCIOPT, €HEPreTHKa, KOMYHUKAIIMOHH CHUCTEMH, COLHUjATHOM HWHQPPACTPYKTYPOM
oOyxBaheHn cy crtamOeHHu, 37paBCTBEHH U OOPA30BHH CHUCTEM, JIOK ce€ (UHAHCHjCKA U
MapKeTUHIIKa HHPPACTPYKTypa OAHOCE Ha MpyKame momMohu npemysehnma koja mociyjy Ha
onpeheHOM TPIKUILTY O]l CTpaHe OaHaKa, UCTPAKUBAYKKIX arcHIMja v ClI.

Malinowski (1931) uctuue na je MmaTepujanHa KyaTypa norpebHa, a He HameTHyTa. Hamwme, 3a
NPOM3BOAKY je TOTpeOHO TmocenoBaTd oaroBapajyhe 3Hame W KOPUCTUTH pecypce.
Kopumheme ogHOCHO moOTpomma Aobapa MOApa3yMeBa yBaXKaBambe HHHXOBE BPETHOCTH.
OcuM TOra, mMarepujaiHa KyaTypa je MpOCTOp y KOMe ce pa3Bujajy pedaekcH, UMITYJICH U
eMOIIMOHAIHE TEeHJEHIHje mojenuHna. [lo3HaBame MaTepHjaIHUX CTBApH Kao M HHHXOBO
MPAaBUIHO KOpHIINewe je jeaH O] HajBaXHMUJUX MPeayciIoBa 32 HOPMAIHO (DYHKIIMOHUCAHE

JpyLITBA.
2.7. CoumjajiHa CTPyKTypa

CBako JpyIITBO KapakTepHIle ofpeheHr HUBO OpraHu3alyje y 3aBUCHOCTH O] OJJHOCAa KOjU
ce Heryjy usmel)y umanoBa npymTBa. Taj HMBO oOpraHuzanuje OrjieJjla ce y COIMjaTHO]j
cTpykrypu. KynarypaaHo mocmarpaHo, OCHOBHM  €JIEMEHTH  COLMjallHE CTPYKType
MoJIpa3yMeBajy HOpMe, BEpOBamka M BPETHOCTH KOjUMa C€ PETYIHUILY COIHjajHE aKTHUBHOCTH
(Bernardi et al., 2006). CouujanHa CTpyKTypa je MHCTUTYLMOHAJIHA CTPYKTypa KOjy YHMHHU
CKYIT KYATYPATHUX W HOPMAaTHBHHUX MOJIENA ITyTeM KOjHX KYJITypa JETEPMHHHIIE OHAIIAKE
MojeIMHala U ’bUX0BA OYEKHBAmbA.

ConujamHa cTpykTypa oO0yxBaTa JBe JUMEH3Hje KOje Cy 3HadajHe 3a 00jallmhaBame pasiivKa
u3mehy kynrypa (Hill & Hult, 2019). IIpBa auMeH3uja ce 0HOCH Ha CTEMEH y KOME ce Kao
OCHOBHA jeJIMHHIIA APYIITBEHE OpraHU3allMje TIocMaTpa 1mojeanHal wia rpyna. C TuM y Be3w,
3amajHa JpylmTBa MMAjy TEHACHLHW]y Ja Harjamasajy MpeaHocT nojeauHna. Jlpyra
JTUMEH3Hja j€ CTENEH Y KOME je APYIITBO CTPAaTH(UKOBAHO Yy KJIace WM KacTe. Y MOjeIUHUM
JApYIITBUMA IMpPHUCYTaH j€ PENaTUBHO BHUCOK CTENEH COLMjalHE CTpaTH(HKalMje U HHUCKa
MoOuITHOCT U3Mely ciojeBa (HIp. UHAM]CKO), 10K j€ Y HEKUM JPYLITBUMA KapaKTepUCTHYaH
HU3aK CTENEH COlMjajiHe CTpaTH(HKalnMje a BHCOKa MOOWIHOCT u3Mel)y ciojeBa (HIp.
aMepUYKo).
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JIpyIITBEeHH OJTHOCH KOjH YHMHE jeAHY COILMjaliHy CTPYKTYPY Cy TJIaBHM HOCHOIM Ipolieca
KyaType 300r Tora mro omoryhaBajy moBe3WBame IMOjeuHIIA ca ojaroBapajyhum rpymnama.
HajBaxHuje ApymTBeHE HHCTUTYLIU]E Y OKBUPY KOJUX C€ NE(UHMIIY U YCIIOCTaBIbajy OJHOCH
jecy mopoauna, pedepentHe rpyne u napymrsBeHe kiace (Illammh m ®dunumnosuh, 2019).
[Topoauia je HajBakHUja MHCTHUTYIIMja CBAKOT JIPYIITBA jep Y OKBUPY He ocoba ¢opmupa
OCHOBHA BepOBama, yoOehema, cTraBoBe, HaBUKE, CUCTEM BPEIHOCTH. PedepeHTHE Tpyme cy
3Ha4ajHEe JPYIITBEHE HHCTUTYIH]jE 300T CBOT yTHIaja HA OOJMKOBAKE MTOHAIIAKA [10jeTUHIIA.
Ty ce mMory u37BOjUTH MOpOIUIIA, NPUjaTeIb WIN CapaJHUIM Kao NMpUMapHe pedepeHTHE
rpyne W pasHe APYIITBEHE OpraHu3alyje Kao ceKyHIapHe pedepeHTHe rpyne. JpymreHe
KJIace TPUCYTHE Cy y CBUM 3eMJbaMa U MOTY C€ Pa3IMKOBaTH IO HAYWHY IOJEJC JbyIU U
MoOryhHOCTH Tpenacka W3 jefHe y ApYyry Kiacy. Y TOjeAMHUM KyJiTypama I0jeJrHal] UMa
JETUTUMHO TpaBo na npehe y Apyry kiacy, JOK ce y HEKHUM Kilaca cThue 1o pohemwy (Ha
npumep y UHauju) u He MOXKe ce IPOMEHHUTH y TOKY JKHBOTA.

2.8. OopaszoBame

OOpa3oBame ce OIHOCH Ha MPOLEC YCBajarba 3HAama, BEUITHMHA M uaeja y onapehenum
obmactuma. OcHOBHa yJora o0pa3oBama OrJie/ia ce Kpo3 MpoIiec COLMjaIu3anuje 0031upoM Ja
o0Opa3oBame CIYXH Kao IMOTHIOpa COIMjaJIM3alHje JIMYHOCTU KOja Ce MPUMApHO OJIBHja Y
nopoauiy. Jlpyrum peunma, oOpazoBame MMa YJOry Ja mpeHece mocrojehy Kyiatypy u
Tpamunujy Ha HoBe reHepamuje (Hollensen, 2017). Ilopen naBemeHor, o0Opa3oBame Kao
KYJATYPaJIHU €JIeMEHT MOXe OUTH Y (DYHKLUjU IPOMEHE MM Pa3MeHe KYIType.

ObpazoBame ce Moxe mojaenuTu Ha ¢opmanHo u Hedopmano (Lllamuh, 2015). DopmanHo
o0pa3oBame ce OJJHOCH Ha MPOIIEC YCBajama 3Hamka Kpo3 GopMaHe cucTeMe o0pa3oBama Kao
mro cy mkone u dakynreru. C apyre crpane, myreM HepopMmaaHOr oOpa3oBama CTHUY ce
3Hama Koja JONylkY]y 3HaWme CTeYeHO Kpo3 (opmanmHo obpazoBame. Pamu ce o tumy
o0pa3oBama Koje ce OJ[BMja BaH IIKoJa U (aKyaTeTa Kao IITO Cy TPEHUH3H, KypceBH, O0OYKE,
cemuHapu u ci. OcuMm HaBeneHUX ¢GopMu oOpa3oBama, NMOCTOJU W BUJ HHGPOPMATHOT
o0pa3oBama Ko0je ce OJHOCH Ha 3Hame CTEUYEHO KPO3 UCKYCTBO y CBAKOJHEBHOM KHMBOTY, 0e3
Hamepe Jia ce ucTo ycBoju (ciydajuo yueme) (ITaBuhesuh u [lerpoBuh, 2015).

Cuctem o0pa3oBama jelHe 3eMJbe UMa 3HauajHy YJIOrY Y pa3Bojy HallMOHAJIHE KOMIIapaTHUBHE
MIPETHOCTH 3aCHOBAHE YIPAaBO HAa Pa3sHOBPCHOCTH W HUBOY 3Hama W KOMIIETEHIMja pajHe
cHare. OcuM HaBeIeHOT, HUBO 00pa3zoBama je MoKa3aTesb BPCTa MPOU3BOJA U YCIIyra Koju ce
MOTy IpojaBaTH, Ka0 M MPOMOTHMBHUX aKTUBHOCTU Koje OM Tpedaslo KOPUCTUTH Yy JEIHO]
semubr (Hill & Hult, 2019). 13 yrna morpornada, obpazoBame IEeTEpMHUHHILE 0Opacie
MOTPOILE, YKyce U Tpedepeniyje, mra he ce kynoaru, kako he ce JOHOCUTH OJUTyKE U CII.
(Mothersbaugh & Hawkins, 2016).

3. JluMeH3Mje HAMOHAJIHE KYJIType

Benuku Opoj KyATypallHUX UCTpa)KMBama y JIPyroj MOJOBHHM JIBAJIECETOI BeKa CBOj (pokyc
CTaBHO je Ha ONHCHBAKE U U3yyaBame KYIType U3 yIja HEHUX JUMEH3HWja, IITO je
MPEJCTaBIbaj0 MPBH TOKYIIa] Mepema W ynopehuBama KynTypaHUX BpPEIHOCTH ITyTEM
cTatucTUuKuX cryauja. Bathaee (2014) ofjammaBa na TUMEH3Uje KYIType Kao jeTHAKOCT
KYJITYpaJHUX BPEIHOCTH TPYIMHUIITY MHOIOOpOjHE eHOMEHE 3a KOje j& eMIUPH)CKU T0Ka3aHO
Jla ce WCIOJhaBajy 3ajeJHO, a KOje ce KaTeropuIily Ha OCHOBY CTAaTUCTHYKHX pelalyja.
Januhujesuh (2003, ctp. 49) HaBoaWM Ja AUMEH3Hje HAIIMOHAIHE KYIType MPEACTaBIbajy
,,LOCHOBHE TPETIOCTaBKE KOje Jelie¢ 4WIAHOBH jeJHE HALMOHAIHE 3ajeHUIC O KIJbYYHHM
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MUTakUMa ca KOjHMa je CBaKo IPYIITBO cyoueHo . Jlumensuje Kynrype omoryhaBajy Mepeme
KYJITypaJIHUX BPEIHOCTH KaKO HA HUBOY HAIIMOHAITHE KYJITYpe, TAKO ¥ Ha HUBOY I10jEIUHIIA.

Cnuka 4. Knacughuxkayuje kwyuHux oumensuja Kyamype

4 Trompenaars \
OnHOC nmpema npupoau

OnHoc ca Jbynuma
VHuBep3aaH3aM/apTHKYIIN3aM
WHuByyani3am/KoNeKTHBU3aM
HaxnomeHoct
Onumpan/cnenupuyan
Jocrurnyhe/npunucusame

OIHOC npemMa BpeMeHy
L

Schan
OpHoOC npema npupoau
Jbyncka akTHBHOCT
Jbyncka npupona
OpHoc ca Jbyauma
Bpeme
Victuna u peanHoct

Kluckholn & Strodbeck
OHHOC npema npupoau
4 Adler ) beve b

(P, Jby/acka akTHBHOCT

YA PEpoA Jbyncka npupona =
OpnHOC npemMa npupoau Ooc eI Hall
WHmBuIyamzam/KoJeKTUBH3aM / Y [Tpocrop: muyHN/PpU3nuKn

Bpeme .

Jbyncka aktuBHOCT (OMTH/pauTH) Bpeme: MOHOXPOHO/TIOIMXPOHO
I[TpocTop (JinuHM/jaBHN) Je3uk: BUCKO/HU3aK KOHTEKCT
Bpewme (mpomutoct/caaammoct/ I[TpujaresbcTBO
@Z{thOCT) Y, 5%

Hofstede
HM36eraBatbe HECUTYPHOCTH
Jlucranna mohu
WnuByTyani3aM/KONCKTHBH3aM
MyIIKOCT/>KEHCTBEHOCT

W3zBop: anuh, C. (2015). Mefynapoone mapxemune akmusnocmu-Kyamypaina oumensuja, Kparyjesar:
Exonomcku (akynret, cTp. 48

MuoroOpojae  kinacudukanyje AUMEH3Wja KyJAType TMpou3aluie Ccy Kao pe3yJrar
UCTpaXMBamka U3 O0JIACTM COLMOJIOTHje, AaHTPONOJOrHuje, ICUXOJIOTHje U Cl., U
MOJIPa3yMeBajy paziMuuTe OKBHUPE M MOJEJE 3a NPOIECHY CIMYHOCTH M pa3iuka u3mely
KynTypa U muxoBux mnpunanHuka (Cnuka 4). Hajnosnatuje kimacudukanuje auMeH3HUja
npukazaHe cy Ha ciaunu 4, o7 KOJUX C€ TMpeMa YYeCTaIOCTH Kopuiihema Yy

UHTEPKYATYpaJTHUM CTyAMjaMa CBaKako M3/Baja Kiacudukanuja ayropa ept Xodcrenea
(Hofstede, 1980).

3.1. Ilumen3uje HanuoHasHe KyJarype I'ept Xodcrenea

I'epr Xodcrene jeman je oA HajIoO3HATHjUX ayTopa Ha MOAPYY]Y MYITHUKYITYpPAIHUX
ucTpaxkuBamwa. HannoHanHa KynTypa je ympaBo jelHO O JiBa BelIMKa MOJpyYja Kojuma ce
Xodcrene 6aBu. beroB Mozaen HanMoHamHe KyaType je Mel)y Hajlo3HaTHjUM MOJeTuMa Koju
ce moka3ao kao BeoMa momynapaH mely ucrpakusaumma (Jekni¢, 2014) u xao kopuctaH
MHCTPYMEHT 3a UCIHUTUBAE Pa3iiMKa y MOHAIIalky MOTpolIaya KOju MOTHYY U3 Pa3TUUYUTHX
kyntypa (Teimourpour & Hanzaee, 2011). Takohe, kao jeman o Hajmo3HATUJUX U Hajuenihe
KoputheHnx, Mozen je yecto OMo mpeAMeT KpUTHKAa M BajUjaaluja o crpaHe ojpeheHnx
aytopa oyt McSweeney (2002), Jones (2007), Minkov (2018) u ap.

TokoM cemameceTx rojauHa ABaEeCETOr Beka XodcCTene je CIpoBe0 MCTPAKHUBAKHE HA OKO
117,000 3anocimeHux y MyAaTHHaIMOHANHO] Kommanuju IBM y mpexo 70 3emaspa. Inm
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UCTpaXHBama OHMO je na ce uAeHTU(DUKY]y KJbydyHEe BPEIHOCTH M CTaBOBM 3amocieHux. Ha
OCHOBY pe3yliTaTa UCTPaKHBama, ayTop je J0IIao JIO 3aK/bydyKa Jla pa3jiMKe Y CUCTEeMHUMa
BpeIHOCTH u3Mel)y 3amocieHuX MOTHYY YIpPaBO W3 KyIATypa KOjUMa OHHU MPHIMAnajy, C
0031pOM J1a Cy UM CTPYKTYpe, MPOLeAype U MpaBuiia y OpraHu3ainjama y Kojuma pajae Ouia
cimuHa. [lomazehm on yodyeHMX pa3nwka y CHCTEeMHMa BpemaHOCTH, Xodcerene je
HUJIEHTU(HUKOBAO YETHPH JMUMEH3Mj€ HAIMOHAIHE KYJIType KOje je O3HAYMO Kao M30eraBambe
HEM3BECHOCTH, WHIMBHyaIn3aM/KOJCKTHUBH3aM, JUCTaHIa MOhM W  MYIIKe/’KEHCKe
BpenHoctu (Hofstede, 1980). 3a cBaky on 3eMajba y K0jOj j€ CHPOBEICHO HCTPAKHUBAHE
onpehena je penaruBHa MO3UIIM]ja Y MOTIIEAY HaBeAeHUX quMeH3uja Ha ckamm o 0 mo 100. Ha
0a3u pesynaTata JOOMjEHUX JETaJbHUJOM aHAIM30M KYJITypalHUX pa3nuka, Xodcreme je
MPOIIMPHO MPBOOUTHH MOJIEN HAIMOHAIHE KYJIType ca jOoIl JBE TUMEH3Hje O3HAueHE Kao
KpaTKOpOYHA/IyropoyHa OpHjeHTallja u npemymTame/y3ap:xkanoct (Hofstede, 2011).

3.1.1. Unousuoyanuzam/koiexmusuzam

JluMeH3uja KyIType HHIMBHIyadn3aM/KOJCKTHBH3aM TIOKa3yje CTENeH WHTerpaiuje
nojemunana y rpymne (Hofstede & McCrae, 2004; Hofstede, 2011). Kipyuna pasmuka y
MOTJIe/ly WHAMBHIyaIM3Ma W KOJICKTUBH3Ma OJIHOCH C€ HAa HAYMH HAa KOJHU I0jeIUHAIl
neunumie cebe y omHocy Ha apyre (Shavitt et al.,, 2009). V uHAMBHIYyaIMCTHYKHM
KyJITypama MOJeIUHIIM TEKE CAMOCTATHOCTH M HE3aBHCHOCTH, JOK Y KOJCKTHBUCTHYKUM
KyJITypama TOjeMHIIA OAPKaBajy jake Be3e ca cBojuM npumapaum rpynama (Triandis et al.,
1988). CynportHocT u3Mel)y nHAMBHIyanu3Ma U KOJIEKTUBU3MA I0/ipa3yMeBa Opury 3a cede u
caMmo OHE KOjH Cy HajOJIMXKH, C jeTHE CTpaHe, ¥ MPUTIAJHOCT TPYIH Koja OpHUHE O MOjeIUHITY Y
3aMeHy 3a JIOjaJHoCT, ¢ Apyre crpane (Soares et al., 2007).

JlpymTBa y KOjuMa JIOMHHHpA HWHIMBUAYAJIUCTHYKA KYyATypa aKIeHAaT CTaBJbajy Ha
ayTOHOMM]Yy, €MOLIMOHAJIHY HE3aBUCHOCT, WHJIUBUAYaJlHy WHHUIMJaTUBY, TIpPaBO Ha
NPUBATHOCT, (PMHAHCHjCKY CHUTYPHOCT, 3amoBosbeTBa U cii. (Chen & West, 2008). [axie, y
OBUM KyJITypama HariamiaBa ce 3Hauaj ,,JA” y omryunBamy. NHIUBHIyanuCTHUKE KYIType
UCTHYY CBOj€ BPEAHOCTH Kao YHHMBEp3aJHE OJHOCHO jEJHHCTBEHE 3a 110 CBET. Y HHMa ce
BepOalHa  KOMYyHHMKalMja  Harjamasa kao OutHuja. Jbyaum koju  mpunanajy
WHIMBUIYAIMCTHYKAM KyJITypama mnpedepupajy Ja *KHUBe U MOHAIIajy ce Kao IOjeJNHI a He
Kao0 710 KOJIEKTUBHUX I'pyla OJHOCHO TeXe J1a ce JIpKe 0J1BojeHo oA apyru Jbyau (Llanuh u
Oununosuh, 2019).

CynpoTHO HMHAMBHUIYATUCTHYKUM KYITypaMa, KOJIGKTUBHUCTUYKE KYyIType TMOAPKABajy
KOJICKTUBHU UJICHTHTET, EMOIIMOHAIIHY 3aBUCHOCT, COJIMAPHOCT Ca TPYIIOM, JIeJbehe, TPYITHE
o/uTyKe, motpedy 3a ctabuiHauM npujatesbetBuMa U cit. (Chen & West, 2008). Cxoaro ToMe,
y OBMM KyJITypama CcTaBjba c€ akueHar Ha ,,MHU” y omnyuuBamy. Ilpuopurer
KOJIEKTUBUCTHYKHX KYJITypa jecTeé OCTBApMBaWkE TPYMHHUX IUJbEBA Yy OJHOCY Ha IHJHEBE
nojequHma. Y  KOJNEKTUBUCTHYKUM KylITypama JOMHHAHTaH je WHIUPEKTaH CTHI
koMyHukanuje. [lpunmagHUIM — KONEKTHUBUCTHMYKHUX KyATypa JieJe Marepujaline |
HeMaTepHjaaHe pecypce u J1o0uTKe, ocehajy ma ¢y ykibydeHu y Tyhu xuBoT u ap. (Hui &
Triandis, 1986).

3.1.2. U3bezasare HeuzsecHocmu

Cneneha mumeH3uja Kojy je umeHTHGUKOBa0 XodcTele OJHOCH Ce Ha HUBO HM30eraBama
HEM3BECHOCTH y NpymTBy. OBa AMMEH3Wja IMOJApa3yMeBa CTENeH y KoMme ApymTBo oceha
CTpax y TOTJIely HEeU3BECHUX CUTYyallja U y KOMe TMOKYIlIaBa J1a u30erHe OBakBe CUTYalldje
noctaBibajyhu (opmanHa mpaBuia, HE TOJEPHUIIYhH pa3auduTe HACje WIM TOHAIIakba M
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Bepyjyhu y amnconytny uctuny (Hofstede, 1980). M30eraBame HEM3BECHOCTH HarJaiiaBa
3Ha4aj YCIOCTaBJbaha M IOIITOBaKkA N00PO JePHHHUCAHUX IMpaBHJA TOHAIIAka Kako O ce
n30eriie HeM3BeCHe CUTYyaIyje.

JIpymiTBa ca HUCKUM CTENEHOM H30eraBara HEH3BECHOCTH Cy OHAa y KOjUMa II0jeIUHIIH
panuje mpey3umajy pu3uKe, TOJICpHUINY pa3IHduTOCTH U mpucycTBo HemsBecHocTH (Hofstede,
1983, Yoo & Donthu, 2005). Takohe, y oBuM KynTypama JbYJIu HUCY TIPEBUIIIE 3a0pUHYTH 32
CUTYpHOCT M TIOCTOjame mpaBwia. llopenq HaBeqeHMX, OCHOBHE BpEIHOCTH Koje ce
UCII0JbABajy y OPYIITBHMA Ca HUCKHM CTENEHOM H30eraBama HEM3BECHOCTH HOApa3yMeBajy
Jla ce arpeCUBHOCT U eMolirje He Ou Tpebaio NcnosbaBaTH, Apyraurje je 3aHUMIBHBO, CTPEC U
aHKCHO3HOCT Cy HUCKH, oco0e ce ocehajy mpujaTHO y HETO3HATUM CHUTYyalljaMa u y HOrJeny
Herno3Hatux pusuka (Hofstede et al., 2010).

CymnpoTHO HHCKOM CTeNeHy M30eraBarma HEM3BECHOCTH, Y JPYLITBHMA KOja OMJIMKYje BHCOK
creneH u30eraBama HEU3BECHOCTH TOjeIuHIM ocehajy aHKCHO3HOCT, HEpBO3Yy, TEXKe
CUTYpHOCTH U u30eraBamy pusuka. OBa JpyluTBa mnpedepupajy IMOCTOjambe NpaBuUiIa U
(dopmanHe CTpyKType, KOHQIIMKT U KOHKYpPEHIIHja c€ CMaTpajy MpeTHOM, KOMyHHKAalUja je
dbopManHHja U yKazyje ce BelIuko nopepeme ekcneptuma (de Mooij, 2011). Jbyau y oBum
KyJITypama HCII0JbaBajy TEHICHIMjy Ka arpeCHBHOCTH W CIPEMHHUJU Cy Ja HMCKaXy CBOje
eMoluje.

3.1.3. Jlucmanya mohu

Jlumensuja aucraHiia Mohu mokasyje CTeneH y KOMe IMOjeUHIM ca Makbe MOhH y JAPYIITBY
NpUXBaTajy YMEHHUIY Ja je Moh HejemHako pacnopehena (Jammhujesuh, 2003; Hofstede &
McCrae, 2004). OBa nuMeH3Hja ce OJHOCH Ha MOCIEOUIE HEjeAHaKe pacroiene Mohu u
ayTopHTeTa y APYIITBY M yTHYE HA XUjepapXujy ¥ OJHOCE Y OPOJHIIaMa U OpraHu3aInjaMma
(Soares et al., 2007). Takohe, mucrania Mohu ykasyje Ha CTEIIEH Yy KOME TOjeIUHIINA KOjH HE
nmoceayjy Moh o4ekyjy Ja je ucra HejeIHaKo MoJieJbeHa u3Mel)y WiaHOBa JAPYIITBA, OJJHOCH CE
Ha M0CTOjakbe COLIMjaTHe HejeTHAKOCTH, U OaBU ce MUTambeM OJJHOCA PEMa ayTOPUTETY.

JlpyiiTBa ca BUCOKOM JHMCTAaHIIOM MOhM MpUXBaTajy MOCTOjame HEJeIHAKOCTH y OPYUITBY Y
norneny Mohu u GorarctBa. Y OBHM KyjlTypaMa CBakd IOjeIMHAIl MMa CBOj€ MECTO Yy
COIIMjaJTHO] XH]epapXHju U HETOB COIMjaTHU CTAaTyC MOpa OMTH jacaH Kako OU My ce yKa3ajo
oarosapajyhe momroBame (de Mooij & Hofstede, 2011). Xujepapxuja umMa OUTHO MECTO U
MOXKEeJbHA j€ y KyJATypaMa ca BHCOKOM TUCTAaHIIOM MOhH, ayTOKpaTCKH CTHJ YIpaBJbamba ce
npedepupa a cMaTpa ce J1a Ou MojeIUHIM KOju mocenyjy Moh Tpebano camu fa JehUHUITY
IIpaBWJIa U 3aKOHE KOje He Mopajy yBek aa nourtyjy (Lanuh, 2015).

Tennenuuja ka eIMMUHHCAKY WIM CMambUBaBby pa3iuKka M HEJeJHAKOCTH KapaKTepulle
ApyIITBA ca HHCKOM JHCTAaHIIOM MOhW. Y OBHM KylITypama akIleHaT je Ha HEroBamby
JPYIITBEHUX OJIHOCAa M3Mel)y mojeauHana Koju noceayjy ciabujy u jauy moh. Xujepapxuja
MOCTOJH QM Y CMHUCITY HEjeHAaKOCTH yiora, He Mohu. OBa IpymTBa HCTUYY jETHAKOCT
u3Mely Jneme M poauTesba, YYEHHMKA W HACTaBHUKA, Mamu Opoj cymepBu3opa y
opraHu3zaipjama, jeJJHaKa rmpasa 3a CBe, MojeIMHIM Moh 6a3upajy Ha (hopMaTHUM TO3UIIHjaMa
U eKCIIepTH3H a ynoTpeba ucte Mmopa outu nerutumua (Hofstede et al., 2010).

3.1.4. Mywxke/s#cencke spednocmu

JluMmeH3uja MyIIKe/’KeHCKE BPEAHOCTH TMOKa3yje AUCTPUOYIHM]Yy TOMUHAHTHHX BPETHOCTU Y
npymtBy usmely momosa (Hofstede, 1980; 2011). OBa qumeH3Hja ykazyje Ha OOUM y KOME Cy
BPEIHOCTH Y JPYIITBY ,,MyIIKe” OAHOCHO OpHUjEHTHCaHE Ka MOCTUTHyhMMa U arpeCUBHOCTH,
WK CTEIEeH y KoMme ce yiore mojoBa npekianajy (Eringa et al., 2015). IIpema 3ak/bydriuma
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1o kojux je nmomao Xogcerene (Hofstede, 1994), BpeqHOCTH KEHA y UCTOM JIPYIITBY C€ Mambe
pasiMKyjy y OIHOCY Ha BpEOHOCTH MyIIKapana. Takohe, BpemHOCTH MylIKapana u3
pa3IMYUTUX 3eMajba CajpXKe MCTE KapaKTepUCTHKE KOje Ce OJHOCE Ha YIOPHOCT H
TaKMHYCHE a KOje Ce Pa3jIuKyjy OJ KapaKTepHCTHKa BPEIHOCTH JKCHA KOje MOAPa3yMeBajy
CKPOMHOCT U OpHTY.

JlpymTBa y KOjUMa IIOCTOjH JIOMHHAIMja MYIIKHX BPEIHOCTH aKIICHAT CTaBJbajy Ha
MOCTOjalb€ JaCHUX pa3iuka wu3Mel)y TmoioBa, aMOWIIMO3HOCT H CTHIAke OOrarcraa,
arpecuBHOCT. TO Cy T3B. YMHUTH KYJIType y KOjUMa IOjeIAUHIIM CBOjy BPEIHOCT JIOKAa3yjy
pe3ynraTuMa u CTUIamkeM MarepujarHor oorarcta (JammhujeBuh, 2003) ogHOCHO y KOjEMa
Ce J)KMBU Jia OU ce paauio. Y OBUM KyJTypama IOCTOjH jacHa pa3iuka u3mel)y yiora mososa.
Jbynu xoju )KUBE y OBUM KyATypama ocehajy BEIHKH CTPEC U KPTBY]jY IPUBATHH >KUBOT 300T
mocJja, BpeaHyjy HOBall, 3af1aTtke u HanpeaoBame (Yoo & Donthu, 2005; Jekni¢, 2014).

JlpymTBa ca JOMHHAHTHO KEHCKUM BPEIHOCTHMA HCTUYY 3HAaUaj YCIIOCTaBJbama JOOPUX Be3a
ca OKpYXEHmheM, OpUry 3a XapMOHHjy M KBAaJIHTET KHBOTa, ckpomHocT (de Mooij, 2011).
JIOMUHAaHTHE BPEIHOCTH Yy OBUM JPYLITBHMAa HOJPa3yMeBajy OJpKaBame MOOpPHUX OJHOCA,
Opury 3a Jpyre, eMnaTHjy 3a ciade, jeqHakocT u3Mmel)y jkeHa u MyIliKapaia, HacuJbe je Taldy
TeMa U pamu ce na ou ce xuseno (Hofstede, 1998). ¥V oBum kynrypama oba mosia mokasyjy
OpUry U CKPOMHOCT Y kMBOTY. CMarpa ce Jia )KeHa MOXE YPaJHMTH CBE INTO M MYIIKapai 1
MCII0JhaBa CE JMBJHCHE U MOMITOBAKE KEHaMa Koje ¢y cHaxkHe U ycnemHe (MupocasibeBuh u
MunoBanosuh, 2012).

3.1.5. Kpamkopouna/oyeopouna opujenmayuja

JluMeH3Mja KpaTKOpOYHA/IyropoyHa OpHUjEeHTAlMja OJHOCH CE Ha CTEIECH y KOME APYIITBO
WCIIOJbaBa MparMaTUYHy MEPCIEKTHBY Koja je OpHjeHTHcaHa Ka OyayhHocTH y mopehemy ca
HCTOPHjCKHM OJHOCHO KpatkopounuM rieauinteM (de Mooij & Hofstede, 2011). Pasnuka
u3Mely JnpymrBa y KOjUMa JOMHHUpA HEKa O] OBE JIB€ OpHjeHTAIMje TIoJIa3u Off
IPETIOCTaBKe Jla je CBako JPYIUITBO JIOHEKJE IIOBE3aHO ca CBOjoM mpomwomhy a
HMCTOBPEMEHO CE CyodaBa ca M3a30BMMa U3 OyayhHOCTH, Ta je caMUM THM pe3yaTaT uzbopa
u3mel)y oBa nBa nuspa (Hofstede Insights, 2020).

Kynrype ca kxpaTkopouHOM OpHjEHTAIMjOM aKIEHAT CTaBJba]y Ha MPOLUIOCT U CaJalIlkHOCT,
TpaJulMjy M aHAIUTHYKO pasMHIbame. Y JPYIITBUMA KOje KapaKTepulle KpaTKOpO4YHa
OpHjeHTaluja IMOjeAMHIM NOILUTY]y TPaAMULIM]Yy, MCIOJbaBajy OpUTy 3a JHWYHY CTaOMIHOCT,
CTaTyCHE W JpyIITBeHe o0aBe3e, OMUTHO MM je BpeMe 3a OAMOp, MOCMAaTpajy TpeHyTHa
nocturayha u ocehajy ce monocno csojom 3emsboM (Hofstede et al., 2010). Takohe, npucyrHa
je motpeba 3a TpOIEHEeM U TPEHYTHHM 33JJ0BOJbaBamkbeM KaKO JIMYHUX, TAKO U JAPYIITBEHUX
notpeba. KpaTkopouHa opujeHTanuja mojapasyMeBa jOII U MPOMOIIU]Y JETHAKOCTH, BHCOK
HUBO KpEaTUBHOCTU M HHAMBHyanu3Ma (MupocasibeBuh u Munosanosuh, 2012).

CymnpoTHO, y KyJlITypama ca JyropouyHOM OpHjeHTaIlMjoM KJby4dHa je Oyayha mepcrekTuBa. Y
JApyIITBUMA KOja WMajy JIyropouHy OpHjeHTanujy OuTHa je ImTeama, norpebe ce He
3aJJ0BOJbaBajy TPEHYTHO, HCIIOJhaBa C€ YIMOPHOCT TPWIMKOM OCTBapuBama IUJbEBA W
nonusHoct (Hofstede & Minkov, 2010). Ilpema Bearden et al. (2006), nojeauHum Koju
MpHnaaajy IpymTBIMa Koja cy IyropoyHO OpHjeHTHCaHa BPEIHY]Y IUIaHupambe, TeXaK paj 3a
ocTBapuBame Oynyhux KOpHCTH M cafallmbocT U OyJyhHOCT a He caMO aKTMBHOCTH KOje Cy
OWTHE y cajaimeM TPeHyTKy. Takole, y OBUM KylTypama MpHCYTHA je CTpOora eTHKa paja,
1eHH ce oOpa3oBame a MOpOoAMIIa ce cMmarpa TemesbeM JpymTBa (MupocaBmbeBuh u
Munosanosuh, 2012).
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3.1.6. Ilpenywmarve (dcugomy)/y30paicanocm

[Tocnenma mumensuja kojy je Xoderene uaeHTU(UKOBAO MOIpa3yMeBa Y3APKAHOCT WU
NpPENyINTambe MOjeIUHIIA XHBOTY U 3aI0BOJBCTBUMA, OJHOCHO 33/I0BOJhABALE WIIM KOHTPOJY
OCHOBHHX JbYJICKHX MOTpeba Koje cy MmoBe3aHe ca yxuBameM y xuBoty (Hofstede, 2011).
3ampaBo, 0Ba TUMEH3Hja yKa3yje Ha CTENEH y KOME IPYIITBA CTPOTUM HOpMama Perysiuily U
cy30ujajy TpeHYTHO 33710BOJbaBame norpeba nojeaunaia (Beugelsdijk et al., 2015).

JpymTBa y KOojuMa je H3paKECHHja TEHACHIMja Ka TMPEMylTamky >KHBOTY 103BOJHABA]Y
penaTHBHO CI000JHO 33/10BOJbABAIGE JKEJba M MOTpeda IOjeqNHALA, TPOIICHE, Y)KUBABE Y
KUBOTHUM 33JJ0OBOJBCTBHMA, OIMOpPY M 3a0aBHHM akKTUBHOCTHMA. llojeawHIM y OBHUM
APYIITBIMAa MOTY MMaTH HEKOHTpOJIMCaHE MoTpede Koje 3a/0BOJbaBajy MMITYJICHBHO, IITO
MOJKE YTUIIATH Ha MOPAcT HUBOA CTPECa U CBEYKYIaH KBAJIUTET HHHXOBOT JKUBOTA Y KACHH]EM
nepuoy (Wallace et al., 2019).

CymnpoTHo, y JpYIITBUMA Y KOjJUMa CE€ MCIOJbaBa y3JIPIKaBamke Off Y)KUBamka JJOMHHAHTHO je
3aJI0BOJbaBaAE TIOTPeOa KOje je peryIrcaHo CTPUKTHUM HOpMama, akTUBHOCTH I1OjeHAIA Y
MOTJICNly YXKHBamkha Cy KOHTPOJHMCAHE WM 3a0pameHe, TPOIICHE U Y)KUBAKE Y CI000THOM
BpPEMEHY U OJIMOPY C€ OTpaHM4YaBa, OMTHA j€ CAMOUCITUIUIMHA U KOHTPOJIA COIICTBEHUX JKeJha
u 3amoBosbctaBa (Bathaee, 2014). V oBuM ApynITBUMa MOjEAMHIM XXHMBE Yy YBEpemy Ja
MPEMyIITalkhe KUBOTHUM 33JJ0BOJHCTBUMA TIPEJICTaBJba IOTPEIIHO TIOHANIAKE KOje HHje Y
CKJIay ca IPYIITBEHHUM HOpMaMma.

3.2. Ocrane knacupukanuje TMMEH3Uja HAITHOHAJIHE KYJIType

ITopen pama Xodcrenea y morieny uaeHTH(GUKOBama JAWMEH3Wja HAIMOHAIHE KYITYpeE,
3Ha4YajHO je TOMEHYTH PaJoBe APYrHMX ayTopa KOju Cy ce OaBHJIM MCTOM MPOOIEMaTHKOM.
[IpBu mnokymaj uaeHTU(GUKOBama JAUMEH3Mja HAI[MOHAIHE KYJIType CIPOBEO je ayTop
Pejmonn Karen (Raymond Cattell) koju je ananusupao Buiie on 48 Bapujabiin Ha HUBOY OJ1
npeko 40 3emaspa Koje Cy ce ogHOCHIe Ha reorpadcke U aeMorpadcke mojaarke, ApyHITBEHE,
IIpaBHE U PEIMTHO3HE MHIUKATOPE, UCTOPUJCKU U MOJIUTUYKH actekT u ci (nmpema: Hofstede
& McCrae, 2004). MHoru aytopu HacTaBWIM Cy HETOB paj M Jalld Cy CBOJE€ OKBHUpE
HaIMOHAJIHE KYJITYpe, a HeKU O] Haj3HaYajHUJUX MIPUKa3aHU Cy y HACTaBKY paja.

Awmepuuku antpomnono3u Kluckhohn u Strodtbeck (1961) npennoxxunu cy netr 1uMeH3uja Ha
KOjMMa NIOYMBajy pasnuke u3Mely KynTypa Kao mITo Cy:

1. Bpewme (opujeHTanuja Ha MPOILIOCT, CATANIHOCT WK OynyhHOCT);

2. Jbynacka npupoja (371a, HeyTpajiHa, MEeIIOBHTa, 100pa);

3. OmHoc mpema mpupoan (HagMohaH: KOHTpoJIa HAJI TPUPOTHUM PEeCypcuMa;
XapMOHUYaH: TOCTOjU KOHTpOJIA Haj MPUPOAOM ajaH JeTUMHYHA; MOKOpaH: Hema
KOHTpOJIE€ HaJ| MpUpoJoM Beh cMO Cy0jeKTH HBeHUX CUIIa);

4. Jbyncka akTMBHOCT (OMTH: aKTMBHOCTHM Koje mokpehe MHTepHa MOTHBalMja; OUTH-
MOCTOjaTH: MOTHBAaIlMja M CIIOCOOHOCTH c€ pa3BHjajy; MocTurHyhe: mMoTuBammja je
eKCTepHa, aKTUBHOCTH C€ MPOLIEHY]Y KaKO JMYHO TaKO U OJ] CTpaHe APYTUX JbYAH)

5. OpHoc ca spynuma (MHIMBUAYATUCTHYKA: CAMOCTATHO OJUTYYHMBAH-€ HE3aBHCHO O]
JPYTUX; XWUJEpapXUjCKU: TOCTOjare ayTopuUTeTa M pasnuka u3Mmely mnojeanHana;
JEeHaKu: HarJlacaKk Ha KOHCEH3YCY U jeTHaKoCcTh Mel)y Jbyuma).
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JenHy o yecto HaBeACHMX KJIAacHM(HKalMja AUMEH3Uja KyiaTrype aao je ayrop Hall (1976)
KOJH KYJTYype pa3iuKyje Ha OCHOBY:

1.

2.

[Ipoctopa: nuuHU (MPUCTOjHA IUCTAHIA HPWIMKOM KOMYHHKAIMje) U (HU3nIKu
(ypeheme npoctopa);

Bpemena: MoHoXxpoHe KynaType (00aBjbam€ AaKTHBHOCTH TIpeMa yTBpheHOM
pacriopey) U MOJHUXPOHE KyAType (00aBibarkbe BUIIIE aKTHBHOCTH MUCTOBPEMEHO Y3
MOTyhHOCT U3MEHE I1JIaHOBA);

Je3uka: BUCOK KOHTEKCT (KOMYHHUKaIMja je OJucKa, mpujaTesbcka, MHTUMHA, 3aBHCH
Ol TOJOXaja MOjeMHAaNa Yy IPYIITBY, MOIITYje C€ TPAAWIMja U YCIIOCTaBIbake
OJIHOCA ca TPYIOM) M HHU3AaK KOHTEKCT ((OKyC je Ha NH/bEBUMAa a Mamke Ha
yCIIOCTaBJbakhy OJHOCA, KOMYHHUKAIIH]ja j€ eKCIUTUIIUTHA, OJHOCH CYy (DOpMAaTTHU HAIUK
YTOBOPHUM);

[IpujaTesbcTBa (JaKO CKIANAakme M PACKHIAKRE MPHjaTeJhCTaBa HACYIPOT MOCTEIEHO]
U3rPabH JYTOPOYHUX MIPHUjaTEIHCTABA).

Aytop Schwartz (2006) je momasehm ox cemam KyJITypadHHX BpPEIHOCTH KOje cMaTpa
onrosapajyhum 3a nopeheme Kynrypa uaeHTU(PHUKOBAO TPU AUMEH3HU)E KYATYype:

1.

AyTOHOMH]a/YKOPCHCHOCT: OBa JAMMEH3HWja OIKCYyje TPHUpPOAY penanmja usmehy
nojeArHana U rpymna. ¥ ayTOHOMHHM KyJATypama I0jeJUHal] HMa IOTIIYHY CI0001y
Jla UCKasyje cBoje npedepeHnuje, ocehama, uiueje, 10K ce y YKOPESHEHUM KyJITypama
JbyJ TTOCMATPajy Kao EHTHTETH KOjU CY YKOPEHEHH Y KOJEKTHUB, UACHTH(DUKY]Y ce
ca IrpyIoM H TeXe 3ajeITHIYKUM [IUIJbEBUMA;

JenmnakocT (eranurapuzam)/xujepapxuja: OBOM JHMMEH3HjOM OIIMCYje C€ CTeHeH Yy
KOME Ce TMOjeJWHIM IOHAIIaj)y y CKIaay ca yTBpHEeHHMM HOpMaMa Kako Ou ce
00e30e1110 HOpMaTHO (PYHKIIMOHUCAE JAPYIITBA. Y €TaTUTAPUCTHYKUM KyJITypama
JbYIM TIPENO3HAjy JeHH Ipyre Kao ceOu paBHe, Jelie 3ajeJHUUKe UHTEpEce, capalmby,
U OpHHY O 33jeIHUYKO0] JOOPOOUTH, IOK je y XUjepapXHjCKUM KyJITypaMa MpUCyTHa
HejelHaKa pacrojena mMohu, ynora, pecypca, JbyJIu ce yde Jia ToITyjy obaBese Koje
ce Be3yjy 3a BUXOB II0JIOKA] U YJIOTY Y JIPYIITBY, Kao M Ja MMpaBe pa3iuKy u3Mehy
cebe, cBojux Haapehenux u noapehenux;

XapMoHHMja/HaAMOh: OBa TUMEH3Mja OJHOCH C€ Ha HauMH Ha KOjU JbYIU TPETUPAJy
JbYJICKE U TpUposiHe pecypce. KynaType y KojuMa MocToju XapMOHHU]ja HarjamiaBajy
3HAYaj yKJIanama JbYAW Yy TPHPOJY KpO3 HEHO NPHXBATAkEe U YBaKaBambe a HE
eKCIUTIoaTaIyjy, I0OK ce y KyATypaMma y KojuMa JIOMHHHpa HaaMOh Haja MpPUpPOIOM U
OKpYXeHheM 0Xpalpyje yrnpaBibambe H IPOMEHA MPUPOIHOT U COLHUjATHOT OKPYKEHmha
Kako OW ce OCTBAPHIIN JIMYHU ITU TPYITHH [TUJHEBH.

[lpema knacupukammju ayropa Trompenaars u Hampden-Turner (1997) wmory ce
pas3nuKoBaTH cieniehe TMMEH3U]je KyaType:

1.

OpHoc mpeMa OKpYKEHY: OIMUCYje HAYMH TOCTYMama JbYIU MpeMa OKPYKEHhY U
MIPUPOJIN KOJU MOXKE OUTH MCIIOJBEH Y BHUIY MOIITOBAKkA MPUPOJIE KAO CYIEPUOPHH]|E
Y jadye y OHOCY Ha JbyJIe WIH IOCMaTpama JbyIu Kao HaapeheHunX mpupoiu;
YHUBep3anu3aM/mapTUKyJIapu3aM: OJHOCH C€ Ha NPOICHUBAKE TOHAIIAKkA JPYTUX
JbYAM y CMHUCIY TMOIITOBaka YHUBEP3ATHHX 00aBe3a Kako OM ce HCHIOIITOBAIU
JPYIITBEHHA CTAaHAAPIM WM TMOMITOBAama OJHOCA MIPeMa JPYTHM JbYANMa HE3aBUCHO
O]l TIPaBUJIA;

WupuBuayann3aM/KOMyHATApU3aM: Jlaje OJrOBOP HA NMHUTAE N1a JIH JbYAH CMaTpajy
Jla cy MpUMapHO WHAMBHUIYAIIM WIHA YIAHOBU TPYIIE;

OnmupHo/ciennduIHO: MOKa3yje OJHOC M3Meh)y MOTHmyHOT yKJbydHBama 0cole y
OAHOCC Yy CMHUCITY OCTBapuBama pPCaJlHOI W JIMYHOI' KOHTAaKTa Yy OJHOCY Ha
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YCIIOCTaBJbaKkE OJJHOCA HA YHAIIPE MPONUCAH HAuMH (Ha MPUMEp OJJHOC 3aCHOBAH Ha
OCHOBY yTOBOpa);

5. Heyrpannoct/emomnuje: onucyje NPUPOAY OIHOCA Y CMHCIY HHXOBOT 00jeKTHBHOT
YCIIOCTaBJbakha MITM 3aCHUBamka Ha 0a3u eMOIIHja;

6. Hocrurnyhe/mpunucuBame: Moka3yje HauuH NMPOLCHUBAakbA JbYIU Y IPYIITBY KOjU
MOJKe OWTH 3aCHOBaH Ha MOCTUTHYhMMa WM JIMYHUM KapaKTEpPUCTHKaMa T0jeMHIIA,
HETOBOM TIOPEKITy, 00pa3oBamy U CIL.;

7. OpHOC mMpeMa BpeMEHY: yKa3yje Ha OpHjeHTalHjy Ha mpoiwie gorahaje y nmopehemy
ca pokycom Ha Oynyhe muiaHose.

OxBupH 3a kiacuUKaIMjy TUMEH3Wja HAI[MOHAIHE KYITYpEe Yy JIMTepaTypu Cy OpojHU H
pasHoBpcHH. Melhyrtum, mnonasehu on uyumeHure na ce BehWHa OKBUpa 3acHUBA Ha
kinacudukanuju kojy ¢y gamm Kluckhohn u Strodtbeck (1961), u3mel)y uctux mMory ce youuTu
CIIMYHE WJIM HUCTe AMMEH3Wje Kyarype. OHO INTO ce 3aCHTypHO MOXE 3aKJbYYHTH je Ia
MpeIoKEeHN OKBUPHU 00yxBarajy BehuHy BpEeIHOCTH KOje ce cMaTpajy KJbYYHUM Y OKBHPY
jenHe HanumoHaimHEe KyaType. KoHauHo, BakHO je Harjmacutu Ja he ce y JOKTOPCKOj
JUcepTalyju MPUMEHUTH Kiacudukanuja kojy je mao ayrop Xodcrene (Hofstede, 1980)
yCIe/l Y9eCTaIOCTH MTPUMEHE UCTE Y MHTEPKYITYPATHUM CTYy/HjaMa, KaKo TeHEepalTHO, TaKO U
y KOHTEKCTY MOHAIlamkha MoTPoIIaya.

4. KyJiarypa u noHamame norpomaia

Kyntypa nedununme obpacue noHamama IOjeAMHAIA BE3aHO 3a CBAKM ACHEKT JKUBOTA,
u3mel)y ocranor u 3a norpomy. Pasnuke y nmoriaeny KynTypaaHUX BPEIHOCTH MaHU(ECTY]y
ce y ApyrauvjuM oOpacuyMa KyIIOBHOT ITOHAIIamka MOTpoIlada, mTo omoryhasa ga ce HCTH
cermeHTupajy (Lindridge & Dibb, 2003). ITonazehu ox HaBeneHor, y HacCTaBKy paja Jaarto je
oOpa3noxeme edexara KyaType Kao COIMOJIONIKE AeTepMUHAHTE Ha IOHAIIAkEe MOTPOoIIaya,
KaKo KpO3 MperJie/l TEOPHjCKUX Ca3Hama TaKO M HAa OCHOBY YBHIA Y pe3yiTaTe CIIPOBEICHUX
emnupHjckux cryaudja. OcuMm Tora, (oKyc je cTaB/beH M Ha e(eKTe MOTKYJIType, MAacCOBHE
KyIType W HWHTPAKyATypajHE Pa3HOBPCHOCTH, cCarlieflaHe Kpo3 HWHIWBUAYAHY KYITYpY,
XOMOTEHOCT M XETepOreHOCT KYJIType M THpollece akyilTypaluje M eHKyITypaluje, Ha
MOHAIIAkE TIOTPOIava, Takohe KaKo TEOPH)CKU TaKO M KPO3 MPETJIe]] pe3ysiTaTa eMITHPH)CKUX
HCTPAXHUBAbA.

4.1. Kyarypa Kao cOIHOJIOMIKA JeTePMUHAHTA MOHANIAKA MOTPOIIAYA

[Tonazehu on neduHHLIMje KyIType KOje YKa3zyjy Jla UCTa NMPOXKHUMa CBAKH aCIEKT JbYJICKOT
KMBOTA, MPETIOCTaBKa O YTHUIA]y KyAType Ha IOHAIIamke MOjeJUHIIa Kao IMoTpoliada je
CacBMM JIOTUYHA U onpaBaaHa. C TUM y Be3H, Y JIMTEpaTypH ce YeCTO UCTHYE Jia JbYIU KOjU
KHUBE Y pPa3IMUATAM KyJITypama HMajy JApPYraddju CUCTEM BPEIHOCTH KOjU yTHYE Ha
bopmupame pa3nuuuTUX Mpedepennyrja y noraeay ndopa npoussoaa u Opengosa (Luna &
Gupta, 2001; de Mooij, 2011). Kyarypa gerepMuHHIIIE TOHAIIAKE MOTPOIIAYa KPO3 CHCTEM
BpEHOCTH, cuMOoJe, Xxepoje, putyane u ci. Kako 6u ce momnazehu on cucrema BpeIHOCTH
JONIIO IO KYIMOBHHE MPOW3BOJA M YCIyTra KOjU Cy Yy CKJIaay ca WCTHM, MpOoW3Bohadym ce
oclamajy Ha MapkeTmHr kKomyHukamuje (Cmmka 5). Ocobe Koje KUBE y pPa3IuIuTHM
KyJITypamMa MHCI0JbaBajy pasiUKe Yy TMorieny JepuHUCama IOTPOIIAYKUX I[MJbEBA U
MPUXBATJBUBHAX CpEJCTaBa 3a TOCTH3ame HCTHX. JpyrmM peumma, Kynrypa aeduHUIIS
MpUXBATJbUBE HAuMHE 3aJl0BOJbaBama MOTpeda M Jkejba MOTpolIaya KOju MOpajy OUTH Y
CKJIaqy ca ommTenpuxBaheHHM KyATYpalHUM CTaHAapaIuMa W HOpMaMa. 3HauajHa yIora
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KyJIType IMojpa3yMeBa Jia OHa MOMake JbyAMMa J1a Kpo3 OJroBapajyhu cuctem MmOTpOLIHkE
3aJJ0BOJBE CBOj€ OCHOBHE JKUBOTHE IOTpeEOeE.

Cauxa 5. Ymuyaj kyaimype na nonawaree nompowiada

@CTQM BPETHOCTH KyJITyQ

CuMoO0/1H

BPEJJHOCTH

AN

Xepoju Puryanu

o

MapkeTHHT

KOMYHHKaLHje

( Tonamame norpomaua )
Koruuuuja
Adext
Ilonamame

UzBop: Luna, D., Gupta, F. S. (2001). An integrative framework for cross-cultural consumer behavior.
International Marketing Review, 18(1), ctp. 47

EnemeHTH KyiaType MOTy MMaTd pa3jivyuTe e(peKkTe Ha IMOTpollaye TOKOM KYIMOBHHE H
kopuithewma npoussoaa u ycayra. C TUM y Be3d, CTaBOBH Kao KYJITYPaJIHU €JIEMEHT UMajy
3Ha4ajHy YyJOry jep JeTepMHUHMIIY MOHaIlalke MoTpollaya y KymoBUHU. Dernomesuh u cap.
(2017) uctuuy na je HEONMXOJHO Ja Mpou3Bohaun M MPOJABLU MO3HAJy CTaBOBE MOTpoOIlaya
Kako OM CBOj NMPOM3BOAHM MPOrpaM MPUIIAroJMJId BHUMa, C 003UPOM Ja Ce pasjiHuke Y
CTaBOBMMa IIOTpOIIAYa OJpakaBajy Ha Pas3lIMKe y TOTJeNy NMPOU3BOIE, TUCTPHOyLHje U
opraHu3alyje npojiaje npou3Bojia u yciyra u ci. Edexkru craBoBa Ha moHamame MoTpolaya
WCIIOJbaBa)y CE€ y TMOIIeNy KOPUCTH KOj€ TMOTPOIIaYd OYeKyjy OJ TMpPOU3BOJa, KaKo
MaTepHjaIHUX TaKO M MCUXOJIOMIKUX (Ha MpUMep, KYITOBHHA BOjie OoraTuje MUHEepaluMa Win
HomIewke Majuile oxapeheHor ¢dymadanckor TWMa), HayMHA HA KOJU C€ TMPHUKYIIbA]Y
uHpopManrje o MOHYIM Ha TpXKUITy U Ap. Kaga ce mocmarpajy KynTypajiHe BPEIHOCTH,
KaKO ce OHEe OJJHOCE Ha OHO INTO j€ MPUXBAT/FMBO M MOXKEJHHO y JAPYIITBY, IbHXOB YTUIAj HA
noTpolIaye ce orieaa y GopMupamy aJekBaTHUX IMJbE€BAa KYIOBHHE, N300py MPOU3BOAA U
yciyra 3a 3a/I0BOJbaBalk€ THX IMJbEBA, HAYMHY NMPHUOaBJhakba M KOpHIIhema MPOHU3BOJA H
ycayra u cil. Jlasbe, KynTypajlHu cUMOOJIM YeCcTo ce I0BOJIe Y Be3y ca u300poM OpeH10Ba Koju
he nemMoHCTpHUpaTH CHary, HeE3aBUCHOCT, MOh IMOjenHAala KOJU UX KOPUCTE OJTHOCHO Koju he
yTULIATH Ha pa3Boj JMYHOCTH OpeHaa (Aaker et al., 2001). ¥V morneny penuruje kao eJleMeHTa
KYJIType, pa3InyuTe pPelIurhje y CBETY 3aXTeBajy Apyrauyuja rnoHalilama CBOJUX IMPUIIaTHUKA.
[TocBeheHOCT penMruju U HEHUM BEpOBambHMa YTHUE Ha CHCTEM IOTPOIIbE IojenHana y
MoTJIely TPOM3BO/Aa M YCIyra KOjU Ce€ CMaTpajy NPUXBATIFUBUM WU 3a0pambeHUM 32
KOH3yMHUpamwe (Ha mpuMep, MyciuMaHuMa pesiuruja He 103B0JbaBa KOH3YMHUPAHE CBUHCKOT
Meca).

VY norneny edekara peauryje Ha nmoHamame norpomaya, Sood u Nasu (1995) ykazanu cy Ha
MOCTOjal€ CUTHU(UKAHTHUX pa3iuka u3Mmely moHamama aMepUyKUX IpoTecTaHaTa Kao
NoTpolaya y OJHOCY Ha Jpyre rpyme mportectanata. Ayropu Essoo u Dibb (2004) cy
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nonazehu on craBoBa XuHayca, Myciumana u Karonmwka 3ak/bydusid Jia TPUITAJHOCT
onpeheHoj peluruju ycioBjbaBa Ipyradvje oOpacie morpomme. Teimourpour u Hanzaee
(2011) anamm3umpanu cy edekTe pelurrje Ha u300p JIYKCY3HHMX IPOM3BOJA OJ CTpaHe
notpomraya y Mpany u onum cy A0 3aKjbydka Jia pelHuruja ycioBJbaBa M300p JYKCY3HHX
nmpousBojia Koju he mpe 3aJ0BOJBUTH TOTpede MOTpollaya y TMOrIeny KBAJTUTETa, IICHE,
yIOTpeOHE ¥ MaTepHjajHe BPEIHOCTH HETro MoTpede 3a XeJIOHU3MOM U caMouieHTuTeTOM. C
apyre crpane, Forghani et al. (2019) cy cBojuM uCTpakMBameM JOLUIM O pe3yirara Ja
penurrja He WCMoJbaBa eeKTe Ha KYIOBHHY JIYKCY3HUX ayromoOwia y Hpany ynpkoc
pPENUTHjCKUM TIOTJIEAUMAa Ha JIYKCYy3 Yy O0BOj 3emibu. OppeleHe emmupujcke CTyauje
MOTBPJAMJIC CYy MPUCYCTBO TMO3UTHUBHHUX edeKaTa KyITYPaTHHX BPEIHOCTH Ha HMITYJICUBHY
kynoBuHy motpomraya (Bashir et al.,, 2013; Ahmed et al., 2015). Qian et al. (2007)
MocMaTpaiu cy eeKTe KyITYpaTHHX BPEIHOCTH KHHECKUX MOTpoIIaya Ha U300p U KYIIOBUHY
MOKJI0OHA 32 HOBY TOIMHY 1 MOTBpAMWIIHN Cy MOCTOjame edekata uctux. CTpyKTypa IOpoIuIIe,
J€3UK, BPEHOCTH M BepoBama OMIIM Cy MpeAMET cTyauje ayropa Spiers et al. (2014) xoju cy
YCTaHOBHJIM TIOCTOjam¢ Kopemnaluje n3Mely mocMarpaHux eleMeHaTa KyJlIType U IMOoHallama
norpornraya Ha Jamajku u 'y Tpunuaany u ToOary. UHTepecaHTHO UCTpakHBabe CIIPOBEIHU CY
Casas u Chinoperekweyi (2019) y Be3u yrunaja 60ja kao cuM0o0Jia Ha MTOHAIIAKRE TOTPOIIaYa
MPUJIMKOM KyIMoBUHE ojehe Koje je mokaszano Ja moTpoinayn Hehe kymoBatu oaehy y Ooju
KOja Y lbUX0BOj KYJATYPH HOCH HETAaTHUBHY KOHOTAIH]y.

4.2. IlIoTKy/aTYpa ¥ NOHAILIAK-E MIOTPOLIAYA

l'oToBO cBaka KyiTypa Ha CBeTy oOyxBaTa BUIIE Pa3IMYUTHX MOTKYIATypa KOj€ CBOjUM
npumnagHuIimMa omoryhaBajy BUIH CTETCH HaeHTH(UKanuje U connjanusanuje. [ToTkynrype
ce Mory (opMHUpaTH y 3aBHCHOCTH O] HAI[MOHAJIHE MPUIMATHOCTH (HAIIMOHAIHE MamUHE),
peNurujcKe OpHjeHTaIuje, pacHe MPUIMAJAHOCTH, Teorpadcke peruje u cia. Mothersbaugh u
Hawkins (2016, ctp. 148) nedunuiny noTkynTypy Kao ,,cerMeHT Behie KylaType Yrju WIaHOBH
Jienie Ipyradmje BpeAHOCTH W oOpaciie moHamama”. [IpunaaHuiny noTKyaTypa MpBeHCTBEHO
Jiefie BPeAHOCTH U BEpOBama BEJIMKE KYJIType K0joj MpHUMaiajy a 3aTUM yCBajajy BPEIHOCTHU
MOTKYJATYypa Koje NMpuXBare.

VYTH1aj DOTKYATYpe Ha MOHAIIake MOTPOoIlaya 3aCHUBA CE€ Ha YUH-CHULIH /1a IOTPOIIAYHl HUCY
caMo MHIWBUAYe Beh YIaHOBM pasNUUMTHX APYIITBEHWX TPYyNa YHjH BPEIHOCHHU CUCTEMHU
MOTY JIeTepMUHHMCATH HHUXOBY IMOTPOLIKBY. Y KOHTEKCTY IOHalllaka MOTpollaya, MpeMa
Mapuuuhy (2011, ctp. 220) noTkynTypa odyxBaTa ,,IIMPY WIK yXKy Ipylny yHyTrap Behe u
CIIO’)KEHHje KYAType M OJUIMKYje ce cHenu(pUUHUM BpEJHOCTHMa, OoOWYajuMa W HaBHKaMa
JbyAM Yy TOTpOolImbKU”. JaunHa yTHlaja MOTKYJATYype Ha MOHAIIalkhe CBOJUX MPUIAJHHUKA Kao
MoTpolIaya Moxe OUTH pa3ivyuTa, IITO AUPEKTHO 3aBUCH OJf TOra KOJHKO j€ MOTpolIay
MIPUBPKEH OJTHOCHO YKJbYUEH y Ipymy. Paznuunre noTkyaType aene norpede u xesbe Koje ce
YIJIaBHOM pa3lidKyjy OJl MoTpeba W ’kejba JPYyruxX MNOTKYITypa ITO oMmoryhaBa na ce
uIeHTU(UKY]Y jacHE pasiuke m3Mel)y MCTHUX y TOTJIey CTPYKTYpE MOTPOIIHE HHUXOBUX
npunannuka. [log yrunajeM moTkyntype morpomiaud he mmaru japyraumje mpedepeHimje
BE3aHO 3a XpaHy KOjy KOH3YMHPA]y, MY3UKYy KOjy CIIyIIajy, joMahe Wiau cTpaHe MPOU3BOJIE
KOj€ KyIyjy U CII.

Kana cy y nutamy eMOupHjCcKH MOKYIIajU TecTUpama edekara MOTKYATYype Ha MOHAIIAHE
noTpolraya, 1o0ujeHu cy pa3nuuutu pesynratd. Schaninger et al. (1985) ykazamu cy Ha
MOCTOjarbe CTATUCTUYKHU 3HAYQjHUX pasiuka m3Mmely MOTKyATypa GpaHIyCKHX ¥ aMEePHUKUX
Kanahana y noryeqy pa3aMuuTHX acriekaTa Be3aHUX 3a BUXOBO MOHALIAKE Kao MOTpOoIlaya.
[Monazehu ox cyOkyntypa Kanahana koju xuBe y Amepunu, ayropu Laroche et al. (2003)
JIONLTU Cy JI0 pe3yiaTara Ja ce u3mely mocMaTpaHuXx MOTKYITYpa jaBJbajy pa3jiHvKe y MOTJIeay
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MPOICHE W KYIMOBHMHE CTPAaHUX MPOM3BOJA. Y3 OCIamamke Ha HABEIACHO HCTPAKUBAE,
Aichner et al. (2016) moka3zanu Cy MCTy IPETIOCTaBKYy ajld Kaja Ce MOCMAaTpajy MOTKYITYpe
Koje kmBe y ceBepHoM neny Hramuje. Moschis u Ong (2011) cy pesynararuma cBoje
EMITUPHjCKE CTYyAMje MO0Ka3adu Ja u3Mel)y Tpu TIJIaBHE €THHYKE MOTKYJIType y Maiesuju
MIOCTOj€ Pa3JIUKe Y Oy TOCISIHOCTH OpeHay U mpedepeHIyje IpoaaBHHIIE Kao acrieKaTa
noHarama norporrada. Ayropu Cleveland et al. (2013) unentuduxoBanu cy curaudukanTHE
pasnuke y noryieny oopasaina norpomme Mycnumana u Xpumrthana koju xkuBe y JIubany. [o
3aHUMJBMBHX pe3yiTaTa gouuiu ¢y ayropu Chaney u Goulding (2015) koju cy mocmatpajyhu
MOTKYJITYpY POKEpa YOUMJIM J]a C€ OHAa Yy OJHOCY Ha OCTalie MOTpoIlavye UACHTUPHKYjE KPO3
cnenu(UYHO TOHANIAKE Yy TMOTPOIIKBH, KOHKPETHO Be3aHO 3a H300p M KYINOBUHY
MPero3HaTIbUBOT THIA oaehe.

4.3. MacoBHa (momyJiapHa) KyJITYpa H NOHAIAK-€ MOTPOLIAYa

VBHUIEBIIN CHaXKHE e]ekTe Koje KyATypa MMa Ha IOHAIlamke MOTPOIlada, MapKeTapH Cy
noyenu Te epeKTe Ja KOPHCTE Kpo3 KpeHupame MPOHM3BOJA M yCIyra KOju Cy Yy CKIamy ca
KYATYPaJIHUM BPETHOCTHMA U HJI€alTIMa, OJHOCHO J1a pa3BUjajy MapKETHHILIKE KOMYHUKAIIH]e
HaMEmkEHE IMUPOKOj MacH Koja mpumana onapeheHoj KyinTypd, a Koje MOTPOIIaYH JIAaKO
pa3ymejy jep Cy 3aCHOBaHE Ha KyJITYpaJHUM BPEIHOCTHMA, BEpPOBAalMMa U OOMYajUMa Koje
nene. Ped je 3ampaBo 0 CBe ydecTainjeM 3aCHUBakbY MApKETHHT KOMYHHUKAIIM]ja Ha TAKO3BaHO]
MOMYJIapHOj WK MacoBHO] Kyntypu. Solomon et al. (2016, ctp. 14) objamimbaBajy momyaapHy
KYATYpY Kao ,,My3uKy, (UIMOBE, CIIOPTOBE, KEbUTE, MPOCIIABE U JPYyre BUAOBE 3a0aBe KOjU Ce
KOH3YMHpajy O]l CTpaHEe MacOBHOT TpxwuiITa”. IIpucycTBO momynapHe KyinType y ApYLITBY
yKa3yje Ha KyATypajiHe yTuIaje KOju Cy jaku M KoOje je TemKo uraopucaru. [lomymapna
KyATYpa ONHUCYje HEUITO IITO JbYAH BOJIC U IITO UM MPHIaaa, KOH3YMHPa C€ CBAaKOJIHEBHO Ha
OCHOBY OOpaclia MoHalllamka KOjU j€ WHCTUHKTHBAH, HAaBUKHYT, KOJU C€ y4U W pa3BHja O]
Manux Hory. O0nacT yTuiiaja nomysiapHe KyaType je IUpoKa MoYeB O KOMYHHKAIUje IyTeM
MacOBHHUX Me[Hja MPEKO CTHJIA JKUBOTA MOCMATPAHOT KPO3 HHU3 CBAKOJIHEBHHX AKTHBHOCTH
MojeIMHAIA Kao IITO Cy KYIOBHHA, HCXpaHa, 10cao, 0aBJbEHhE PEKPEaTHBHUM aKTHBHOCTHMA
U Jp. JemHOCTaBHO peueHo, MoMmyliapHa KyaTypa moJpa3yMeBa CBe OHO IITO JbYIU MpaBe WU
pazne 3a cebe (Szeman & O'Brien, 2017).

OnHoC momynapHe KyJIType W IMOHAallama MOTpollada 3aCHUBA CE HA YMIHCHUIM Jla Ce Ha
OCHOBY yTHIIaja IOIYyJIapHE KYyIAType CTBapajy ojapeheHe HaBHKe, YKycH U mpedepeHiuje
norpomavya. Mehyrum, Jlabamr u Muxannosuh (2011) HaBoge ga moTpoiiad HUje MacCUBHO
6uhe koje camo maja MoJl MAaHUIYJIaTUBHU YTHULA] CTPYKTypa Mohu M Meluja Koju cToje u3a
normynapHe Kyiatype, Beh ma cam omrydyje na au u mTa he KOH3YMHpaTH, Y YeMy KeIn
YKUBATH U cl. MHOTH ayTOpU €MIHMPH)CKU Cy ce OaBHJIM M3ydyaBambeM YTHIlaja MOITyJIapHe
KyJAType Ha oOpaciie TOTpOIIke y pa3nuduTuM 3emibama. Boden (2006) je y cB0joj
eMIIUPHjCKO] CTYAWjU TOKa3ao Ja MOIyJlapHa KyATypa y 3HauyajHO] MepHU OOJIMKYyje CTHI
JKUBOTA JIelle TTocMaTpaH Kpo3 KymoBuHY jaeunje oxache. [locmarpajyhu edexte momymapue
KYJIType Ha MOHAallamke aJ0JIeClieHaTa MPIIMKOM KYIIOBUHE U KOpHUIlIhewma Mperno3HaT/bUBUX
npousBoJa, aytopu Ariffin et al. (2012) noTBpauiu cy nocrojame CUrHU(UKAHTHUX pealnja
u3Mely mocmarpanux Bapujabnu. VcrpakuBame yTHIdja MOMyJIapHE KyJIType ImocMaTpaHe
KpO3 TEJEBU3HUjCKE OIepe Ha MOHAIIake MOTpOoIIada MPUIMKOM KyloBruHe ofehe cripoBeneHo
je ox crpane ayropa Hsu (2012) koju je Aoka3ao Ja pasjiMke y IOIJeay Y4ecTalloCTH,
VKJbYYEHOCTH W TIOHOBHOT TJIeJlahba TEJIEBU3HMJCKUX Olepa pPE3yNTHPajy pazIuduTHM
MOHAIIAkeM MPUIUKOM KynoBuHe onehe. Jlo cianuHuX pesynaTara Jouumd cy Yang et al.
(2012) xoju cy nmoTBpAKIM NMPUCYCTBO edekara nomynapHe KyaType y Kopeju Ha noHamame
noTpolIaya MpUIKKOM KymoBHHE rapaepobe. Herman et al. (2016) cy pesyntatuma cBoje
eMIIUPHjCKE CTyAMj€ JOKa3allu Jja MolyjJapHa KyJITypa AeTepMUHUILE [TOHALIalke MOTpolIaya
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y BE3H ca KyIOBUHOM Ko3MmeTnukor Openna Lioele. YV morneny edekarta momymnapHe KyaType
Ha TIOHAIIalke XeHa Kao moTrpoinada, Faeni (2016) je cBOjuM HCTpakKMBameM IOKaszasia aa
MomyJapHa KyJITypa yTude Ha keHe y HoHe3mju Kajia ce mocMaTpa KynoBuHa mytem Zalora
owyajH cajta. Onpehene cryauje koje cy ce OaBuie aHaIM30M edekaTa MoIyIapHe KyJIType

Ha pa3IMYUTe acleKTe MOHAIIake MOTPOoIIada y TYpU3MY MOTBPAMIIE Cy MOCTOjambe HUCTOT
(Kim et al., 2008; Whang et al., 2015; Lee & Bai, 2016; Seo & Kim, 2019).

4.4. UaTpaKyJTYypaJIHA PAa3HOBPCHOCT U MOHALIAK-€ MOTPOIIAYA

[Tonamame moTpomaya He caMo J1a je MOJ yTHIajeM MAacOBHE KYJTYpe Kao jeJHEe KpajHOCTH,
Beh ce Moke TOBOpUTH M O edeKThMa WHIMBUAyAHE KYJITYpe OJHOCHO KYJITYype CBAKOT
nojeauHIa noHaoco0. MHauBUayanHa KynTypa ce 6a3upa Ha BPEJHOCTHMA KOje OJIpakaBajy
HAYMH Ha KOju mojeauHall Buau cebe y omHocy Ha apyre (Kotler et al., 2009). V ckiany ca
HaBE/IEHUM, HEKe 0co0e Texe Ja OCTBape JIMYHO 33J0BOJHCTBO, BOJIE 3a0aBy W MPOMEHE, JTOK
Ipyre BpeIHYjy pelurujy, pexpeanujy u ap. pyrum pednma, cBaku MojeMHAIl UMa CBOjJY
JEIUHCTBEHOCT M HOCH CBOjy KYJITYpy KOja C€ 3aCHMBAa Ha JIMYHO] TEPICNIHjH CBETa U
3HavajHUX acrekata y xkuBoty (Tseng, 2002). Ayrop Dolo (2000) HaBoau na cy 3a pa3Boj
WHIUBUAYATHE KyAType MOTPEOHH JIMYHY HAop Ja OU ce Jloceria KyJaTypa, MeMopHja jep ce
YOBEK KYJITUBHUIIEC 3HAEKEM KOje je NIEJIOM CTEKao Kpo3 namheme, U HEmpecTaHo JIYXOBHO
oborahuBame. [lomazehm ox KyaTypalHUX BpEeOHOCTH HA KOjUMa 3aCHHBAjy CBOjYy
WHIMBUYATHOCT W TIOHAIIake, MOjeIUHIIM KOPHCTE MPOM3BOJIE M yciyre koje he Outu y
CKJIaJy ca HHXOBUM BHlemeM cebe. [IperxomHe eMIUpHjCKE CTyAHje TOTBPAWIC CY
npucycTBO edekara WHIMBUAYAHE KYIATYpPe M KYJITYPIHUX BPEIHOCTH TMOjEJMHIA HA
pa3MuKTe acreKkTe moHamiama norpoirada (Dibley & Baker, 2001; Ladhari et al., 2011; Latif
etal., 2019; Le & Quy, 2020; Ma et al., 2020).

WuTpakynTypaiHa pa3HOBPCHOCT MOXE CE OTJIEIaTH M Y KYJITypaJlHO] XOMOT€HOCTH OJTHOCHO
xereporenoctu. [Iponec rmobanu3anuje y3pokoBao je IMojaBy T3B. INIOOAJIHOI cejla Koja ce
OJTHOCH Ha (D)EHOMEH JieJberha KYJITypalHUX CHMOOJa KOjU Cy MPENO3HATH Kao 3ajeTHHYKU
melhy spymuma mupom cera (Hollensen, 2017). Tlpomec KkynTypaliHe XOMOIEHH3aIH]je
WCIIOJbaBa 3HAYajHE TOCTEAMIIE Ha IOCIoBamke mpeay3eha Ha ri00adTHOM HHBOY jep IO
OKpUJbEM omuTenpuxBaheHuX KynTypalHuX cuMOona omoryhaBa mpojajy CIMYHHUX
MPOM3BOJIa M yCJIyra IUJbHUM TOTpOIIadynMa y OWJI0 KOM Jeily CBeTa, cTBapajyhu Ha Taj
HAYMH TJ00aTHO TPXKHILITE HA KOME Cy MHOTH Io3HaTH OpeHaoBu kao mro cy Nike ninu Coca-
Cola octBapunu Benuku ycnex. Ocnamajyhu ce Ha OBakBY mpeTrnoctaBky, Penz u Stottinger
(2015) notBphyjy ma u3bop onpeheHnx BpcTa MpoM3BOJA 3aBUCH O] JKeJba MOTpoOIIAYa y
EBponu n1a Kopucte mpou3Bojie KOjuM OM ce YKIONWIN y €BPOICKY CIUKY, Ha OCHOBY Yera ce
MOXK€ YOUMTH TEHJIEHIIMja Ka CTBapamy KyJITypallHE XOMOTIeHOCTH. MehyTum, yrpkoc
YHEGEHUIIH 1A TIPOLIEC TII00aTH3allHje JOBOIN J0 CTalama reorpad)CKuX U MOJUTHIKUX, Kao U
KyJITypaJlHUX TpaHUIla HIMPOM CBETa, MHOI€ 3eMJbE 3aJpXKaBajy jake HalMOHAJHE WU
pernoHanHe Kyntype (Ha mpumep, KwuHa), mTO AONPUHOCH OYYBaWkYy KYIATYpaHE
XETEePOreHOCTH Y CBETY. XETepPOreHOCT KYATypa y 3HauajHO] MEPH JeTEPMUHUILIE MTOHAIIAkE
notpomrada. [IpuMep odyBama KyaTypaliHe XETepOTeHOCTH YHYTap TpaHHIlA jeTHE 3eMJbE U
HBEH YTHIA] Ha MOTpolIaue MoXe ce MpoHahu Ha TI00alHOM TPXKHILUTY Mpama Bella, e
pPErMoHM Yy CEeBEpOMCTOYHO] oOmactu bpasuna BehwHy Bema mepy pydyHO y3 KOpHUIINEHE
calyHa, JOK C€ Y JyrOUCTOYHOM ey bpasuiia Bem yriiaBHOM nepe MpamikoM y MaliiHaMma 3a
npame Bemia (Mothersbaugh & Hawkins, 2016), wiu y obGmactu Typusma rie je moTBpheH
edekaT KyaTypajiHe XeTeporeHocTH 3eMasba benemykca, bpurtanuje, Amepuke u CeBepHe
Epone (Hopauja) ma u36op aecrunamuja ox crpane typucta (Correia et al., 2011).
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Jour jenan BUA MHTPAKYJITypalHE pa3HOBPCHOCTH MOJpa3yMeBa OJHOC u3Mel)y akynTypanuje
u enkynrypanuje. [Iporec akynrypamyje je pe3yiraTr KyJTypalTHOT KOHTaKTa U OJHOCH CE Ha
MHTEPaKIHjy JIBe WIN BUILE KyATypa KOje OCTBapyjy YTHIA] jeHa Ha Apyry. AKyaTypanuja
Hajuernthe 3amovnmbe y OKBUPY MaTepHjajHe KYJIType M MPBEHCTBEHO 00yXBara MPOMEHE Ha
HUBOY TEXHOJIOTH]je, MpHBpehuBama 1 pa3Mene Jodapa, 1a OM ce eKOHOMCKH jada KyiTypa
HaMETHYJIa Kao JIOMHMHAaHTHA. 3aTUM CJIe/Ie IMHTBUCTHYKE ITPOMEHE Y BUIY YCBajarha MHOTHX
M0jMOBa M TEPMHHOJIOTHjE KOja TMOTHYE M3 TEXHOJOMIKM HampenHuje Kyatype (OKonr u
Koxkoruh, 2017). ¥ KOHTEKCTY CTUIIaka KYJIType, aKyJITypalyja moapa3yMmeBa mpolec yucma
HOBE KYJIType OAHOCHO HAuUMH CXBaTama M aJalTHpama BPEIHOCTH, BEPOBamba M pHUTYyala
Heke apyre kyatype wiu notkyatype (Cenumh m Cenuh, 2016). C npyre crpane, mpoiiec
SHKYJTYypallije ce OJHOCH Ha YYCHhE CONCTBEHE KYNIType, HajBehuM AeloM Kpo3 MpoIlec
colyjanu3alje, Mo4YeB OJf MOPOJAMIIE, MPEKO OOPa30BHHUX M PEJIUTHJCKHX WHCTUTYIHja U
apyrux pepepentnux rpyma (Schiffman & Wisenblit, 2015). Akynrypanuja u eHKyaTyparuja
UCIIO0JbaBajy CHaXXHE eekTe Ha MoHamame norpomauva. C TUM y Be3H, MPETXOAHE CTYAH]jC
MOTBP/AMJIE CY TPUCYCTBO CTaTUCTUYKHM 3HAYajHUX edekara akynTypalnuje U eHKYITypaiuje
Ha Hamepy kymoBuHe (Kizgin et al.,, 2018a), u300p U KOH3yMHpPalE Pa3TUUUTHX BPCTA
npousBoa (Kizgin et al., 2018b; Chen & Chien, 2018; Dey et al., 2019) u ap.
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Crun )xuBoTa NOTpoOIIAaYa

1. KoHuenT cTHIA )KMBOTA MOTPOIIAaya

Y muipy OoJber Mo3HaBamba W pa3yMeBama IMOHANIAKka IMJBHUX CErMEHaTa MOTpollava Y
Iporecy KyMOBHHE, MapKeTapH Cy pa3BWIM KOHLIENT CTHJA >KMBOTa mnoTpomada. Cam
KOHIIENIT BE3yje Ce 3a JIaTHHCKY u3peky modus vivendi koja ce reHepaaHO OJHOCH HA HAYHH
*KUBOTA Jbyau. CTUII )KUBOTA, C 003UPOM Ha HIMPUHY YHOTpeOE KOHLIENTAa y APYIITBY, YIIPaBO
To 1 jecte. [lojenuHan Moke M3pa3uTH ceOe KPO3 pa3IMyMTe CTHIIOBE JKMBOTA BE3aHO 32
HAYMH UCXpaHe, HAYWH MyTOBamba, MECTO OOpaBKa, MOJUTUYKO U PEIUTH]CKO ONpeAeIberbe,
HaYyuH KOMYHHUIIMpama, IpoBoleme ciobomnor BpemeHa u ci. (Jensen, 2007). [lakie, Moxe
ce pehu na ce cTui XKUBOTAa OJHOCHM Ha OOpasall »KHBOTAa MOjEeAMHIA CACTABJBEH O] CBHUX
OMTHUX >KUBOTHHX acriekara. C 003MpOM Ja ce paau O BeoMa IMIMPOKOM KOHIIENTY, OBaj €0
muceprauuje O6uhe mocBehen nepuHUCAamy caMor KOHIENTa, KAaKO YONINTEHO TaKO U ca
CTaHOBHIIITA Pa3IMYMTUX HUBOA U TIEPCIICKTHBA, a 3aTHM he OWTH aHaTM3UpaHe Haj3HAYajHU]C
KapaKTepUCTHUKE MOCMATPAHOT KOHIIETITA.

1.1. lepuHucame cTHIA )KUBOTA MOTPOLIAYA

IIpernenom peneBaHTHE JIUTEpaType MOXKE C€ YOUHUTH Ja IOCTOje Pa3HOBPCHA TyMadema
KoHIenta ctui kuBoTa. Ayropu Zablocki u Kanter (1976) naBome nma ce TepMHH CTHII
KHMBOTA y JMTEpaTypu 4YecTO KOPUCTH ajM Ja ce Mella ca IOJMOBHUMa Kao IITO CYy
MOTKYJITypa, CTaTyCHa Tpyla WIKA IPYIITBEHU MOKPET, T Ja je ycien Tora MOTpeOHO naTu
npeuusHyje objammemhe oBor koHuenta. C TUM y Be3H, ayTOpy UCTUYY Jia C€ CTUJI JKUBOTA
OJTHOCH Ha ,,CTETIEH Y KOME Cy WIAHOBU CIMYHH JEAHU APYTMMa U Pa3IHMYUTH O]l OCTAJHMX
Kako y [orjieny JUCTpUOyLHje CBOJUX PpAacHOJOXHUBUX HPUXOAd, TakKO U Yy TMOrJexy
MOTHBAIIMj€ KOja je y ocHOBU Te auctpuoynuje” (Zablocki & Kanter, 1976, ctp. 270). C
apyre ctpane, Chaney (1996, ctp. 4) nedunuIne CTHII )KUBOTA HA jeJHOCTABHU]H HAYHUH KAO
,,00paciie MmoHalama Mo KojuMa ce Jbyau pasinukyjy”’. Caudno, npema aytopy Sobel (1981,
CTp. 28) CTUJI )KUBOTA ce MOXKe AepUHUCATH Ka0 ,,Apyrauuju, NPerno3HaT/bUB HAUMH KHUBOTA .
OBa gepuHHIMja yKa3yje Ja C€ CTHJ KMBOTAa CAacCTOJU OJ MCIIOJbEHUX IOHAIllamka Koja Cy
BUJJbMBA M KOja c€ OIlefajy y ApyrauljuM aKTUBHOCTHMA, BPEIHOCTUMA U OpHjEeHTal1jaMa.
Takohe, crtun ’xuBOTa ce y JnMTEpaTypu TyMadM Kao Jpyrauuju oOpaszall JHMYHOT U
APYIITBEHOT MOHaIIamka nojeaunna uiu rpyme (Veal, 1993).

Kana ce mocmarpajy HewmTo caBpeMeHMja Tymauewa, npema ayropy Jensen (2009) crun
KHMBOTAa CE€ MOXKE IOCMaTpaTH Kao o0pasall aKTUBHOCTH KOje ce IOHaBJbajy, Koje Cy
HCTOBPEMEHO JMHAMUYHE U JIeJIOM CKpUBEHE 3a I0jeAMHIIa, 0a3upa ce Ha BEpOBamHUMA O
CBETY U IpeJCTaB/ba CET HaBMKa KOje Cy ycMepeHe Ka ucToM nuiby. Ilocmarpano u3 yria
camocBecHOCTH, ayTopu Hawkins et al. (2007) HaBoAe a CTHII )KMBOTA 3aMpaBo MPECTaBIba
MaHH(ecTalHjy KOHILIENTa CAaMOCBECHOCTH Tj. CIIMKE KOjy ocoba nMa o celu, a Koja ce pa3BHja
MoJ yTHIIajeM KYyJIType Y Kojoj ocoba >KMBM Kao M CUTyalldja U MCKyCTaBa KOJU YHHE
cBakoJHEeBHY pyTuHy. Aytop Chanaron (2013) uctuye na ce CTHJ KMBOTa Orjiefa Kpo3
aKTUBHOCTH, CTaBOBE, NHTEPECOBAKka, MUIJbEHA, BPEIHOCTH M AJOKALU]y MPHUXOAd, HAYUH
Ha KOjH TI0jelMHall mocMarpa cebe U Bepyje Ja ra mocMarpajy apyru. Solomon et al. (2018)
IoCMaTpajy CTUJI )KMBOTa Kao o0pa3all )KHBOTa KOJU JIETEPMUHHUIIE HAUWH Ha KOJU T10jeANHALL
TPOIIIM CBOj€ BPEME, HOBAIl U €HEPTH]yY, IIITO OJ[pakaBa HErOBE BPEIHOCTH, NMpedepeHinje u
YKYC.

VY xonTekcty Mapketunra, Jlejzep nedunume obpasai cTuiaa )KMBOTA Kao ,,Apyradynju HaAYuH
xuBota” (mpema: Hsu & Chang, 2008, ctp. 151). OcuMm HaBeneHOr, CTHJI >KHBOTa Ce Yy
MapKETUHTY MOXK€ IIOCMaTpaTH Kpo3 MOHallame oapeheHux rpyna jbyau, HOMyT TPHKHUIIHUX
cerMeHara, kao moteHnujanHux norpomada (Kucukemiroglu, 1999). U3 yrma morporime,
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Berkman u Gilson (1974, ctp. 190) nedunumry ctun >kuBoTa Kao ,,jeMUHCTBEHU oOpa3alf
MOHAIIaka KOjU JETePMHHUIIC M HWCTOBPEMEHO j€ JETEPMUHKMCAH IOTPOLIHOM™ IOK
Mothersbaugh u Hawkins (2016) o0jammaBajy cThI )KMBOTa Ka0 HAYMH KUBOTa 0co0e KOjU
oOyxBaTa IMPOM3BOJIE KOJU C€ KyNy]y, HAUWH BUXOBE YIOoTpeOde, MUNLJbeHha U ocehama y Be3n
ca UCTHUM.

1.1.1. Husou deghunucarwa cmuna sxcusoma nompowiada

YKomuKo ce y3mMe y 003up MHpOoKa yrnoTpeda KOHIIETTa CTHII )KUBOTA, JAKIla aHAIN3a UCTOT
MOJKE C€ U3BPIIUTH HETOBUM TIOCMATPAmhEM U3 yIJia BUIIC PA3IMYUTUX HUBOA. TO MPaKTHIHO
3HaYM Ja HUje Moryhe mpenmsupaTu cBeoOyxBaTHY AepUHHUIM]y cTuia kuBoTa Beh je
MOTPeOHO KOPHUCTHUTH BHIIE AehUHUIIM]A HA Pa3TUIUTUM HHBoMMa. Ha oBaj HaumH n3berasa
Ce TIOTPEIIHO TyMademe MOCMaTPaHOT KOHIenTa Tj. omoryhaBa ce Oimxke onpeheme ucror.
[Topen HaBemeHOT, MOCMAaTpPamkE CTUIIA )KUBOTA Ca CTAHOBUINTA PA3IMYUTUX HUBOA HY)KHA j¢
mocjenua MpoMEeHa CTWIAa JKMBOTa KOj€ C€ JelIaBajy IMOJ YTHIAjeM IPYIITBEHHX U
KynrypanHux npomena (Miegel, 1994).

IIpema ayropy Ansbacher (1967), xoHIenT CTWIa XKHBOTa C€ MOXKE NOCMATpaTH Ha TPHU
pa3IuYnTa HAYMHA Kao:

1. VuanuBumyaiHU CTWII )KMBOTA: yKa3yje Ha MOTpedy CBAKOT MOjeIMHIIA [1a YCTIOCTaBH U
BOJIM jJ€IMHCTBEH CTHJI )KMBOTA KAa0 HAJBUIIIM HUBO OpTraHU3alM]je JMUYHOCTH;

2. I'pymHM CTHIJ KMBOTa: KOTHUTHUBHH HMJIM OMXEBHOPAIHU ACTIEKTH PEJIATHBHO TpajHE,
Maje Tpyrne yHyTap KOjUX TMOjeJUHIIM OCTBapyjy HHTEepakuujy (Ha IpuUmep, CTUI
xuBoTa moponune). CTHI JKMBOTa OBHX Tpyla NOApa3yMeBa HUXOBY TPYIHY
JMHAMUKY;

3. Crui XHMBOTa Kao T€HEPUYKH MOjaM: MOXE C€ OJHOCHTH Ha PEJaTHBHO IMPHUPOJHE
Kareropuje (Ha mpumep, CTUJ )KUBOTA KYATYpa, HOTKYJITypa, CTaTyCHUX Tpyma U Cll.)
Y Ha afcTpakTHE KaTeropHje U3 CBAaKOJHEBHOT KMBOTA MOjeIMHIIA (Ha IPUMEp, CTUI
KHMBOTa 00pa30BAHUX YKEHA, HETATUBHU CTUJI )KUBOTA U CI1.).

CnnyHo TIpeTXOogHOM ciy4ajy, ayropu Johansson u Miegel uctuuy pa mocrtoje deTupu
HajBa)KHHja HUBOA euHKcama cTiia xuBoTa (nmpema: Jensen, 2007):

1. TnmoGanHu HUBO: CTUJ JKMBOTAa C€ Ha OBOM HHUBOY JepUHHUIIE Kao MaHU]ecTalrrja
MOTPOILIKE Kiaca Ha CBETCKOM HMBOY KoOja je peryiucaHa cHabjeBeHomhy no0puma
¥ KOMMYMHOM ToTpommke. [lomazehn on HaBemeHOT, MOXe ce pa3jIMKOBATH CTHII
KHMBOTa Oorare, cpeime WM CHpPOMAIIHE Kjace, C jeJAHE CTpaHe, WJIH CTHUJIOBH
KMBOTA Pa3IMYUTHX 3eMalba, C IPyre CTpaHe;

2. CTpyKTypaJlHU WM HAllMOHAJIHM HHUBO: CTWJI >KMBOTAa CE Ha OBOM HHBOY IOCMAaTpa
Kao MaHH(ecTanrja HaIOHAIM3Ma KOjH je PEeryJIrcaH U TUTAaHUPaH O]l CTpaHe BiIaje.
CXx0J1HO TOME, CTHJI )KUBOTA je/IHE HallMje MpeJICTaBsba 00pa3all akTUBHOCTH U U3pa3a
KOJU TIOBE3yje IMpPUITaJHUKE HalMje U KOjU pasiuKyje Hauujy oa Apyrux. Ha oBom
HUBOY 3Ha4ajHy yJOTYy Yy pa3Bojy CTWJIa KMBOTAa MMajy MeIUjU MyTeM KOjuX Biaja
MIPEHOCH CBO] YTHIIA] Ha OOJMKOBAKk-E HALIMOHAIHOT CTUJIA )KUBOTA HA CBUM HUBOHMMA,

3. Tlo3unuoHamHM WM TOTKYATYpaJHH HHUBO: CTHJI KUBOTA C€ Ca OBOI' CTAHOBMIITA
mocMaTpa Kao pyTHHA IMOTKYITypa Ha KOjy YTHYY W KOjy PEryJHIly IOpOaWIa,
npujaTtesbu U pasHe apyre rpymne. CTHI JKMBOTa ce YIJIaBHOM pasliuKkyje u3Mely
NOTKYATypa (rpyma), nudepeHupa MNOTKYITYpY OJ KYIType KOjoj Mpumaaa u
NoBe3yje MpUIaJHUKe NOTKYIType (rpyme). I'pyne ce pa3nukyjy ol ocTalnux mpema
yJIO3U 'y TIPOIleCY MPOM3BOIKE, NPUCTYMy MohHu, pecypcuma Koje TOocCenyjy,
OJTHOCHMa Ca MHCTUTYIIMjaMa Koje OJIp>KaBajy u Cll.;
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4. VIHnuBHUIyaqTHU HUBO: OBJE C€ CTWJ KHBOTa MmocMmaTrpa u3 aBa yria. [IpBo, ctun
KUBOTA TIpeJICTaB/ba MaHU(pECTalHnjy PYTHUHE CBAKOT II0jeUWHIIA KOJOM OHH
CaMOCTAJTHO YIPaBJhajy M KOja je MPUMApHO MOJ YTHIAjeM TpHjaTesba U MeIuja.
[TojenuHiM ce HAa OCHOBY CTHJIA XUBOTA KOJU BOJIC PA3jIMKYjy Ol IPYTHX, a lUXOBA
MOTPOIIKHA MPEACTaBIba METOJI OJpXKaBama TOT CTHIIA JKUBOTA. J[pyro, CTHII )KMBOTa
ce MOXe TIocMaTpaTH Kao o0pa3zall MOHaBJbajyhux aKTHBHOCTH KOj€ CYy JMHAMUYHE U
noJpasymeBajy ydeuihe y cTBapaiamTBy. 3ampaBo, OBJE C€ CTHJI KUBOTA OJHOCH Ha
CeT HaBUKa KOje Cy yCMEpeHe Ka peaju3alliju HUCTOT IMJba, a KOJH j€ PEryJrcaH
MOBPAaTHUM HMH(pOpMaIjaMa O] CTpaHe IPYIITBA U MPUCTYIIOM CTBApaIAIITBY.

Kana ce mocmarpa o61acT MOTpOIIKE, BPEAHOCTH, MUIIJbEHA M MHTEPECOBaka MOTpOIIaua
KOjU Cy Yy OCHOBH CTHJIa )KHBOTa MOTY C€ ITOCMaTpaTu Ha Tpu HuBoa (Antonides & van Raalij,
1998). IIpBu HMBO MOXE C€ O3HAYMTH Kao OIIITH HUBO KOjU 00yXBaTa BPEIHOCTH M HOPME
KOje YWHE OIINTY OCHOBY IOHAIamka IOTPOIIada OJHOCHO JI€0 HErOBOT CBAKOJIHEBHOT
noHamiama. Cinenehn HUBO Ha3MBa ce HMBO 00JIACTH a OJJHOCH CE Ha MHTEpecoBama, yoehema
Y MUIIJBEHHa IMOTpoIIada y Be3H Mpou3Boia u yciyra. [locnenmu, Tpehn HUBO 03HAYEH je Kao
cnenu(UYaH HUBO KOjU C€ OJHOCH Ha KOHKPETHO TOHAIIAke OIHOCHO aKTHBHOCTH KOje
MOTPOIIAY Mpeay3uMa y Mmoriexy oape)eHux mpou3Bo/ia WM yCIIyra.

1.1.2. l[lepcnexmuge deghunucarna cmuna sHcugoma nompouiaia

TepmuH cTHI KMBOTa MPUMEHYj€ CE Y MHOTHM JKMBOTHHM cHuTyanujama. CXOqHO ToMme, Y
CBAaKOJHEBHOM TOBODPY, MEAMjUMA HMJIH JIUTEPATYPHU MOTY CE€ YyTH HIIM MPOYUTATH TEPMHHHU
kao mrTo cy lifestyle waconucu, 3apas lifestyle, e-lifestyle, typuctuuxu lifestyle, pekpearusau
lifestyle u cii. HaBeneHo ykasyje 1a mocToji MHOIITBO PA3IMYUTHX MEPCIIEKTHBA TOCMATPaha
CTHJIA J)KMBOTA KOj€ C€ OJIHOCE HA CBAKOJIHEBHH >KHBOT JbYAHM a Ha OCHOBY KOJUX Cy MHOTH
ayTopH Jaiy pa3indyure NepUHMIMje TOCMaTpaHor KoHuenta. Heke oj Haj3HadajHUjUX
MEepCIEeKTHBA [TPUKa3aHe Cy y HACTaBKy paja.

OO6nact y K0joj je CTUJI )KUBOTa Op30 HAIlao CBOjy MPUMEHY je 31ipaBJbe Jbyau. C TUM Y Be3H,
ayTOPH CY Pa3BHJIM KOHIICTIT 3/[paBOT CTHJIA KUBOTA M Ie(HUHUCAIH Ta HA Pa3IMINTEe HAYMHE.
Hexe ox nmo3narux aedunuinmja ganu cy ayrop Dysinger (2013, ctp. 306) no kojoj ce 31paB
CTHJI UBOTa oOOjallllbaBa Kao ,,lIPUMEHAa j€AHOCTaBHUX, MPUPOAHO HM3JIEUMBUX MpPHUCTYyNa
Opu3u u npeBeHIUjU XpoHnYHUX Oosnectn” win Egger et al. (2017, crp. 3) koju pedunumry
3paB CTHJ JKMBOTa Kao ,,JIPUMEHY OWXEBHOPAIHUX, MEIUIMHCKAX, MOTHBAIMOHUX W
NPUHIUIA U3 OKpYXewma Kako OM ce ymnpaBjbajlo CTHJIOM >KHBOTa KOjU C€ OJHOCH Ha
3/IpaBCTBEHE MpoOJieMe y KIMHUYKUM YCIOBUMA, YKJbyuyjyhu Opury o ceOu u yrpaBibame
cobom”.

Benuku Opoj paznmuuutux yciayra y oOJacTH CHOpTa M peKpealrje pa3BHjeH je MPOTEKIUX
TOIMHA, IITO je AONPUHENO (GopMHpay cHelrPpUUHOr 00JIMKA CTHIIA KUBOTA O3HAUEHOT KAo
CTIOPTCKH CTHJI JKMBOTA. JEHO OJ] TymMayema je Ja Ce CIIOPTCKU CTHJI KUBOTA OJHOCH Ha
KapaKTePUCTUKE U IIHUPH COIMO-KYJITYpaTHU 3HAauaj] aKTUBHOCTH KOje 00aBJhajy YJIaHOBU
JPYIITBA MOMYT CKHjama, Nekhamka, MapaToHa, 0100jke Ha mecKy, 0ej30oia u ap. (Wheaton,
2004). Salome (2010, ctp. 69) objammaBa CIOPTCKH CTHII )KUBOTA Kao ,,aKTUBHOCTH Y KOjUMa
cy OWTHM pU3HK, CeH3anMja, cioboma u aBanTypa” mok Gilchrist 1 Wheaton (2016)
MoCMaTpajy CHOPTCKUA CTHJI KHBOTAa Kao crekrap HeopMmanHuX, ypOaHHX M pypalHUX
CIIOPTCKUX aKTUBHOCTH Kao IIITO CYy Memame, CyphoBame, CHOyOOpIUHT U JIp.

PasnuunTe BpeHOCTH ¥ MOTHBH TOTpOIIIa4a JOBEIH Cy 70 (opMUpama qpyrauujux CTHIOBA
KUBOTA y BE3U Ca KYIOBUHOM, OJTHOCHO Pa3BHJEH j€ KOHIIENIT KYMOBHOI' CTHJIA KUBOTA KOJU
Ustanti (2018, ctp. 9) nedunwuie kao ,,00pasail MOTPOIIHE KOjU C€ OJHOCH Ha OJUTYKY 0C00e
KaKo Jia TPOIIW CBOj€ BpeME M HOBall” OJHOCHO Kao ,,HaBUKY IOJE€IMHIIA J1a KOPUCTH CBOjE
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BpEME U pecypce 3a JIMYHO 3370BOJbCTBO”. C Apyre cTpaHe, KyIOBHU CTHUJI JKUBOTa MOXKE CE
IIocMaTpaTH Kao HAa4MH Ha KOjU IOjelMHall TPOILIM HOBAll Kako OM KyNHO HEWITO IUTO je
npuiaroleHo meroBom ctuity xuBota (Sari & Pidada, 2019).

Jenna ox mepcnekTrBa neduHMCAmBa CTHIIA )KHMBOTA MOTpoOIIavya Koja je MmoceOHO 3HavajHa 3a
(GYHKIMOHHCAkhE CaBPEMEHOT JpyIITBa OJHOCHM ce Ha pa3Boj e-lifestyle omnocHO
CIIEKTPOHCKOT CTHJIA )KUBOTA. YTOTpeOa HHTEPHETA Y CBAKOHEBHOM JKHBOTY JbYIH MOCTAIa
j€ HEeMHHOBHOCT. YTIpaBo U3 Tor pasinora e-lifestyle konuenT npusiayn naxxmy BeIHKOT Opoja
uctpakuBada. Tako Chiu et al. (2014, crtp. 1247) nedpunumy e-lifestyle xao ,,craBose,
MUIIJbEHa U IpedepeHirje moTpomaya y Be3u ca OHJajH oOpacuuma KymoBHHE” JOK Yu
(2015, ctp. 193) objammana e-lifestyle xao ,,HaurH Ha KOjU MMOjeIUHIM KHBE y CABPEMCHOM
JMTHTATHOM OKPYKEHY a KOjH OCJIMKaBa BUXOBE BPEJHOCTH, aKTUBHOCTH, HHTEPECOBAmba U
MUIJBCHA Y MOTJIEAY TUTUTATHOT pa3Boja’.

WuTepecaHTHa MEpCIEKTUBA MOCMATpama CTHIIA JKMBOTA OJHOCH CE HAa LIOMHHI IEHTpE.
Beszano 3a wucte, Kim et al. (2003) cBojy maxmy nocsehyjy lifestyle monuur nentpy xao
HOBOJ (ha3u y pa3Bojy TproBuHckux (opmara. Lifestyle monunr nenrap je manu, npuiarohen
TPrOBUHCKH KOMIUIEKC Ha OTBOPEHOM KOjH MEHa TPaIUIMOHAIHE JIEIOBE MambuX IpajgoBa y
Kojuma ce obaBiba KymoBuHa (Mothersbaugh & Hawkins, 2016). ITopen lifestyle momnunr
[IeHTapa, CBaKOJHEBHO ce cBe yenthe Hamnasu Ha TepmuH lifestyle xoremu. Jones et al. (2013)
HaBoze neduuuimjy mo kojoj ce lifestyle xoren mocmarpa kao XOoTelnm Mame WIH CPEAHE
BeJMYMHE KOju 00e30el)yje nHOBaTHUBHE KapaKTEPUCTUKE U yCIyre, TeKU Ja Oyae caBpeMeH U
00e30el)yje BHCOKO TepcOHanM30BaHE yciyre Koje ra audepeHuupajy y oaHocy Ha Behe
XOTede.

[Tonazehu o1 ogHOCA MapKeTHWHTA M CTHJIA )KUBOTA HA KOjU Cy yKasanu onpeheHu ayrop, y
JUTEpaTypu ce 4ecTo Hamnasu Ha kouuent lifestyle mapkerunra wiam mapkeTHHra cTHia
xwuBoTta. Lifestyle mapkeTrHr ofHOCH Cce Ha ,,lIPOIIEC YCIIOCTaBJbaba OHOCA U3Mel)y MoHy Ie
MIPOM3BO/Ia HA TPXKUIUTY M TapreTUpaHux rpymna cruiona kuBora” (Sathish & Rajamohan,
2012, ctp. 152). dpyrum peunma, lifestyle mapkeTuHr je TpaauIlMOHATHHU MPHUCTYI KOJU CE
0a3upa Ha MPUHIUNY CErMEHTAaINje KaKko Ou ce uaeHTU(UKOBaIN ocTojehn cerMenTu ctuia

KUBOTa U OoJlabpalii OHM Ka Kojuma he MapKeTHHI akTHBHOCTH OuTh ycMmepeHe (Bottger,
2015).

1.2. KapakTepucTuke CTWIA )KUBOTA MOTPOIIAYA

Ocnawajyhu ce Ha paznuuuTe JIedUHMLMjE CTUIA KMBOTA, MHOTH ayTOPHU CBOjY MaXiby
MOCBETWIIN Cy HJICHTH(PUKOBakhY KIbYYHUX eJIEMEHaTa OJHOCHO KapaKTEPHCTHKA Ha KOjuMa
ce Oasupajy oOpaciy MoHallama MojeAnHana. YIPKOC YMIEHUIM J1a CBAaKU IMOjeMHALl WIN
rpyra BOJIM ceOM CBOjCTBEH, MPEMO3HATIFUB U APYrauuju CTHII )KUBOTA y OJHOCY Ha OCTale,
ayrop Ansbacher (1967) HaBoaM mAa CBaku CTWI JKHBOTa HMa cielnehe 3ajeqHUYKE
KapaKTePUCTHKE:

1. VjenumeHocT: HajOMTHHja KapaKTepHCTHMKa Koja IOApa3yMeBa Ja CTUJI JKHUBOTA
oJlpaXkaBa JEJMHCTBO JIMYHOCTH TIOjEJIMHIIA OJHOCHO JETePMHHUIIE OpojHE
aKTUBHOCTH KOj€ 3ajeJTHO YMHE oOpasall KUBOTa MOjEMHIIA; IPECTaB/ba yjeIUbECH
MIPUCTYT pean3allijy )KHBOTHUX [INJHEBA,

2. JenMHCTBEHOCT W KpPEaTHMBHOCT: OBE KapaKTEPUCTHKE IMOJpa3yMeBajy Jla Ce CBaKH
CTHJI KHBOTA PA3JIMKyje OJ JPYror YIPKOC MOjeJMHUM CIMYHOCTUMA KOje Ce MOTY
jaButH m3Mehy mux. CBaku MOjeAMHAI] pa3BUja JEMHCTBEH CTHJI )KMBOTa yHocehH
onpeheHy 03y KpeaTMBHOCTH (Ha TpuMep, JAeTe y4d Ja THIIe y CKIagy ca
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KYJITYypaJIHUM MOACJIOM KOMC IIpullajia ajiu he CIIOHTAHO Pa3BUTU COIICTBCHU CTUJL
nucama Kao criennpuyaH, Mperno3HaT/buB 10 CBOT CTUIA )KUBOTA),

3. OmneparroHaIHOCT, (YHKIIMOHATHOCT ¥ KOHCTAHTHOCT: CTHJI JKUBOTA j€ YCKO BE3aH
3a aKTMBHOCTH I0jEJIMHI[A, CAMO MOCMAaTparme CTHJIA XMBOTA Ka0 HAuYWHA Ha KOjH
ocoba XWBU YKa3yje Ha HEroBy (YHKIMOHAIHY CTpaHy. Takohe, MOHaBJbambeM
MoHalllamka TMOjefInHIa y oapehleHUM CHUTyalujamMa rpaad ce crenupuyuaH CTHIT
KHBOTA, IIITO YKa3yje Ha HerOBY KOHCTAHTHOCT.

C npyre crpane, ayropu Feldman u Theilbar cmatpajy ma ce cTuiI )KMBOTa MOKE OIHMCATH
nomohy cienehux kapakrepuctuka (mpema: Pagalea & Uta, 2012). [IpBo, cTui kuBOTa je
rpynHyd (P€HOMEH IITO 3HAYM Jia j€ MCTH IMOJ yTHUIajeM yderrha mojeuHIa y COIMjaTHUM
rpyrnama v OJJHOCHMa ca Apyruma. J[pyro, CTHII )KUBOTA MIPOKUMA PA3TUIUTE ACTICKTE JKUBOTA
mro omoryhaBa ja ce mpeBuje MOHAmIama 0code y oapel)eHuM >KUBOTHUM CHUTYaldjama.
Tpehe, cTun xuBOTa yKa3yje Ha IJIaBHE MHTEPECE y KUBOTY Kao HITO Cy HMOPOJIHIIA, MOCAO0,
OJIMOp, peJHruja, MOJUTUKAa W Ap. Y mocienme, CTUI JKMBOTA Bapupa y 3aBUCHOCTH O]
COIIMOJIONIKY PEJIEBAHTHUX BapHjalII.

Veal (1993) ucrtuye HEKOJIMKO acleKkara Ha OCHOBY KOJUX CE€ MOXXE aHaJIM3UpaTdh CTHI
xuBoTa. [IpBeHCTBEHO, CTHII )KMBOTA 00yXBaTa aKTUBHOCTH TOMYT KyBama, OJpKaBama Kyhe,
ypehuBama, noTpolime, oIMopa 1 JIp. 3arpaBo, Moxe ce pehu 1a CTUJI )KUBOTa KapaKTEepHILy
CBEYKYITHE CBaKOJHEBHE aKTUBHOCTH. Jlajbe, CTHII KMBOTA j€ IETEPMUHHICAH BPETHOCTUMA U
CTaBOBMMA MOjeAMHANa. AyTOp 3aTHM HaBOIY Ja CTHJI JKMBOTa MOXKE€ OUTH TPYNHHU WU
uHAUBHAYyaHU. Takole, mojeAMHIN KOjU BO/IE CIIMYaH CTHII )KMBOTA HE MOPajy HY)KHO UMaTh
JIMPEKTaH COLMjaIHN KOHTaKT Beh MOTry pa3BHjaTH CTHJ y COIICTBEHOM JAPYIITBEHOM KPYTY,
MaJia je TpeTrnocTaBka jga he AupekTaH KOHTakT m3Mmel)y HBUX HajBepOBaTHHjE TOCTOjaTH.
3aTuM, CTHJI )KUBOTA C€ MOKE ITOCMATPATH KAa0 KOH3UCTEHTAH Tj. CaCTOjU C€ OJf aKTUBHOCTHU
WJTU TIOHAIIIakha Koja Cy KOMIMAaTHOWIIHA OHOCHO KOja Uy jeaHu ca npyruma. Crueneha craBka
OJTHOCH C€ Ha NPENO3HAaT/PUBOCT CTHJIA KMBOTa y MOIJeny Koje ce Moxe pehum na cy
onpelheHn CTUIIOBU KMBOTA y IPYIITBY BeOMa IMPETO3HATIBHUBH, JOK 32 HEKE TO HHjE CIIydaj
(Ha mpuMep, CTWJI JXKMBOTa mHaHkepa). M mocnenme, CTUI JKMBOTa MOXKE OMTH pe3yiTar
MOTITYHOT WJIM OTpaHWUYeHor m30opa. Hamme, mojenuHIM wiM Tpyre MOTYy TOKOM BpeMeHa
ci1000/1HO J1a 6upajy Koju he cTUi )KUBOTA BOAMTH, alld C APYTre CTpaHEe YecTe Cy CUTyaluje y
KOjUMa je ojapeheHHM CTui1 JKMBOTAa HAMETHYT Kao IIOCIEeAMIla E€KOHOMCKE CHUTYyaluje,
MOJUTUYKUX CHJIA, IPYIITBEHUX JeLIaBama 1 Jp.

ChanyHO TymMaueme KapaKTePUCTHKA CTHIIA )KUBOTA MPETXOTHUM JajH cy aytopu Solomon et
al. (2016) xoju omucyjy CTHI )KMBOTA HajIpe Kao IPYIMHU HAEHTUTET IITO 3HAYM J1a UCTH He
[o/ipa3ymMeBa caMO HauyuH AUCTpUOyILMje nmpuxoaa Beh ykasyje Ha TO LITa MOjeuHal] HUje a
1ITa jecTe y JPYIITBY KoMe mpumnaza. Takole, ayTopu HaBoje J1a je CTHJI )KMBOTA jeIMHCTBEH
OJTHOCHO JIa CBaKH IOjeIUHAIl NCTI0JbaBa OJpel)eHN BUI WHAWBHUIYAITHOCTH y CTHIIY KHBOTA
koju Boau. KoHauyHo, mpema HaBeJACHHMM ayTopuMa CTHJI JKMBOTAa HE Tpaje 3ayBek Beh ce
Mema, IITO je MUPEKTHA MOCJeIWIla MPOMEHa yKyca W mpedepeHiirja mojearnHana TOKOM
BpEMEHa.

2. Pa3B0j KOHIcITa CTUWiaAa >KUBOTA MOTPOIIIava

VY obnacTu pa3Boja KOHIIENTa CTUJIA KMBOTAa MHOTH ayTOpH Jallu cy cBoj forpuHoc. [lopen
pazmoBa ayTropa KOju Cy CTHJI )KHBOTA CaMO ITOMEHYJIH Y KOHTEKCTY MpeIMeTa HHTEPECOBabA
KOjUM cy ce 0aBuiu, ojpehenn Opoj ayropa y 3HauajHO] MepH je (poKycHupao CBOjy MaKmby Ha
caM CTHJI )KMBOTa M H-ErOB OJTHOC ca MojaBaMa koje cy n3ydaBanu. [lonazehu ox HaBeaeHor, y
JUTEpaTypu ce MOry npoHahM pajoBH ayTopa IOBE3aHU Ca CTUJIIOM JKMBOTAa M HETOBUM
pa3BOjeM KaKo y JABAJECETOM, TAKO U y ABAJECET W MIPBOM BEKy. Y HapEIHOM ey U31ABOjCHN
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Cy HEKH 0J1 Haj3HA4YajHUjUX ayTopa ca CTAHOBMIITA BUXOBOT Pajia Ha pa3Bojy KOHIIENTa CTHIIA
KHBOTA.

2.1. UcTopujaT KOHIENTA CTHJIA JKMBOTA

[Topekio KoHIlENTa CTWJIa XKMBOTA CBOje KOPEHE BydYe joll W3 IIecHaecTor Beka. Mmak,
IEroBa akTUBHA yrnoTpeba mouerna je KpajeM ocaMHaecTor Beka o1 ctpane Topcrena Bebnena
(Thorstein Veblen) a macraBuia ce mMOJOBMHOM JEBETHACCTOT Beka y paay Makca BebGepa
(Max Weber). Bebep je o cTuiIy )KMBOTA BUIIIE TOBOPHO Y KOHTCKCTY KOJIEKTHBU3MA 300T yera
je BeroBo 3HaueHe OMII0 CIMYHO NOTKYITypH. Hanme, BebGep roBopu o cratycy y ApyITBY U
o0jammaBa Ja JbyAW MOTY MPUNANATH PA3IHMYUTHM CTaTYCHHM TpyliamMa OJHOCHO MOTY
uMaTH yact jaa 0yny neo oapehenor cranexxa. C Tum y Be3u, BebGep nasbe HaBOJM Ja ce 4acT
npumnagama oapeheHOM CcTaTycy u3pakaBa UYWILCHHIIOM Jla CBH OHHM KOJU TIPHUIIANAjy
oapeheHoM Kpyry Jbyau Boje cnenududan ctui xuBoTa (mpema: Gerth & Mills, 2009). Cse
JIOK HE TIOCTOjM TOjeIMHaYHA MMHUTAIMja HEKOT CTHJIA KMBOTa Beh 3ajeIHUYKO JeIIOBaE
oapeheHor kapakrTepa, MOXe ce pa3BHjaTH U oapeheHu craryc.

Csakako HajBehu TONMpHMHOC pa3Bojy KOHIENTa CTHJA XMBOTA Ja0 je ayCTPHUjCKU JIeKap U
ncuxujarap Andpen Amiep (Alfred Adler) koju je y nepuony usmehy 1911. u 1937. ronune
paaro Ha pa3BOjy MpaBlia MHAMBUAYAIHE IICUXOJIOTHjE€ Y KOME CTHJI )KMBOTA UMa IIEHTPAIIHY
yiory. Ilpema Ajiepy, CTHJI JXHBOTa j¢é KOTHUTHBHH HAIPT JIMYHOCTH KOjU oOyxBara
JeAMHCTBEHA W MHIMBHIYalHO KpEHpaHa yBEpema M IMJbEBE 32 CyOouaBame Ca XKMUBOTHUM
M3a30BMMa OJTHOCHO jeIMHCTBEH JKMBOTHU IUIaH KOJU Kpeupa cBaka 0co0a, KOjU MOYUILE Y
pPaHOM JIETHIGCTBY M MOCTEIIEHO CE ycaBpIllaBa TOKOM >kuBoTa (mpema: Watts, 2015). Amep
cMarpa Jia ¢y JbyIu MPOAKTUBHU Yy TIOTJIEAY pa3BOja CBOT CTHJIA JKMBOTA Tj. TEXKE Ja CaMu
onpelyjy cBoje aKTUBHOCTH U pa3BHjajy CBOjY JHUYHOCT.

3HauajaH JIONPUHOC y MOTJeAy YBOhema KOHIIENTa CTUIIA JKUBOTa Y MAPKETUHIIKO MOJpYyYje
nao je ayrop Bumjam Jlejzep 1963. romune. Jlejzep je mpBu ayTop KOjU je HPEIJIOKHO
KOHIIENT oOpa3ala CcTWja >KUBOTAa W YyKa3a0 Ha EroBe MOTCHIMjaIHE pealuje ca
MapKEeTUHTOM. AyTop Je(pHUHUIIE CTHI KUBOTA Ka0 ,,CHCTEMAaTCKH KOHIENT... OHOCH c€ Ha
Apyradyvju Ha4YMH JKMBOTA, Y CBOM arperaTMBHOM WJIM IIUPEM CMHUCIY... 03HadaBa olOpacie
KOJU ce pa3BHjajy M MOTHYY M3 JUWHAMMKE XHBOTa y ApymTBy” (mpema: Lawson & Todd,
2002, ctp. 296). NonpuHoc Jlejzepa ce Takole oryiesja y TOME IIITO j& OBaj ayTOp MPBU yKa3ao
Ha XUjepapXujy pa3Boja CTHJIA )KMBOTA MPeMa K0joj Cy TpyIHA U MHAWBUyaJIHA OUYEKUBaba U
BPEIHOCTH W3BEACHU M3 KYATYpaTHOT OKBHpa M JpymTBa. OYeKnBama W BPETHOCTH CE
IpeBojie y o0pacie CTUiIa )KUBOTA KOJU HAjIIpe JEeTEPMHUHHUIILY OJIyKe O KYIOBUHH a 3aTUM U
TpKUIIHE peaknuje notpomava. [lopen Jlejzepa, 3Ha4yajaH MOMPUHOC y TOTJEAY aHAIHM3E
CTHJIA )KMBOTa K20 MapKETUHILIKOT KOHIENTa (KOHKPETHO Kao ajlaTa 3a CerMEHTalH]jy) a0 je
ayrop Plummer (1974).

Haxon pazna Jlej3epa Ha pa3Bojy KOHIIENTa CTHJIA KUBOTA, cieaehu ayrop Kor je 3HauajHO
noMenytu je Xajui Aucbaxep (Heinz Ansbacher). Aucoaxep (Ansbacher, 1967) naBoau na
ce ojeIMHall MOXKe pa3yMeTH KaJia ce ImocMarpa Kao HeJInHa KOjOM Ce CaMOCTaJIHO YIPaBJba,
KOja ce M3pakaBa KpO3 CBE CBOje aKTHBHOCTH, BO)CHa je COIICTBEHWM BPETHOCTHUMA H Y
MHTEpaKIHjH je ca CBOjUM OKpyXemweM. OCUM HaBeJEeHOTI, ayTop MCTHYE Ja CTHJ >KUBOTA
npeAcTaB/ba (PYHKIM]y TTOBE3MBamka MOjeIMHAIa WM KYJITypa Koja 00JIMKYje HUXOB KUBOT
Kpo3 mpedepeHnuje U u3dope, WM ra objammaBa Kao KpPEaTUBHOCT, jEAMHCTBEHOCT W
OpH]jEHTANH]y Ka IWJbeBUMA. Jeman ol HajBehnX KOopaka y pajay OBOT ayTopa OJHOCH C€ Ha
UACHTU(DUKOBaKHE HAJOUTHUJUX KapaKTEpUCTHKA M HUBOA aHAJIM3€ CTHJIA KUBOTA O KOjUMa je
OWJIO BUIIIE PEUH Y MPBOj TJIABU OBOT JIeJIa JUCepTaIlHje.
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KonauHo, kaza ce mocmaTpa Kpaj MpoIUIOr BeKa, HAJIIO3HATUJU ayTOPH KOjU Cy JAOMPUHENIH
pPa3BoOjy KOHIIETITa CTHJIA JKUBOTA jJ€Cy OHU KOJH Cy paawiid Ha pa3BHjamy MCHXOTrpadCcKux
TEXHHKA Mepema cTuia xuBota. OBne ce Hajupe u3aBajajy Wells u Tigert (1971) koju cy y
nutepatypy yBeau AIO TexHuKy mepema cruia xuBoTa, 3atuMm Mitchell (1983) koju je
pasBuo VALS wmeroponorujy, xoja je 1989. rommne nobmna cBojy Hampeanujy VALS 2
Bep3ujy, u Ha Kpajy Kahle (1983) koju je ymopemo ca rpymom ayTopa Ha YHHBEP3UTETY
Muuuren pa3suo LOV kao anrtepuatuBy VALS MeTO070THj1 MEpeba CTUIIA )KUBOTA.

2.2. CaBpeMeHI/I KOHICIIT CTHJIA )KUBOTA

VYrpkoc unmeHHIM Aa ce Hajehw J1eo paja Ha pa3BOjy KOHIIENTa CTHJIA XHBOTA Be3yje 3a
MPOILIN BEK, MOTY CE€ M3JBOJUTH OfpeleHH 3HA4YajHU KOpAlM y TOM MpPaBIy U y HOBHjEM
no0y. [IpBu aytopu Koju cy M3y4yaBajaM CTHJ JKMBOTA M3 Pa3IMUUTHX YIJIOBa CBAKAKO CY
Hajeehn pompwHOC jmanu  neUHHUCAKY CaMOT KOHIENTa H  HETOBUX  KJbBYYHHX
KapaKTepUCTHKA, AaHAIM3HM pellalyja KOHLENTa ca o0jacTUMa IIOIMyT IICUXOJIOTH]e,
COIIMOJIOTHj€ WJIM MapKeTHHIa, Ka0 M pa3Bojy HajBaXHUjUX TEXHUKA 3a Mepeme ucror. C
Apyre CTpaHe, aHajH3a CTHJA )KMBOTA Y CABPEMEHOM 100y MHOTO je BHIIE OpPHjeHTHCaHa Ka
pa3nuuuTUM 00IacTUMa MPUMEHE KOHIIETITA, 11a Cy CXOJHO TOME ayTOpH aKIEHAT CTaBHIIM Ha
pa3BOj CKala 3a Mepeme CTHia JKMBOTa 3a oapeheHe Kkareropmje mpou3Boja W yciayra
npwiarohaBameM KOHCTATalldja W3 HAjTIO3HATHjHUX TEXHHKA KOje Cy pa3BHjEeHE 33 MEpeHhE
CTHJIA )KUBOTA. Y TOM KOHTEKCTY, ayTop Yu (2011) pa3Buja ckaiy 3a Mepeme eJIeKTPOHCKOT
cTHia )XuBOTa npuiarohaBamem koHcTatanuja n3 AIO u VALS texnuke. [lonasehu ox ctuma
KUBOTA KOjH Ce Be3yje 3a HauuH ucxpane, Bruwer et al. (2001) pa3Bunu cy ckany 3a Mepeme
CTHJa >KMBOTa MOTPOIIaYa KOjU KOH3YMHpPajy BHHO, INTO j€ IIOCTAIO0 3aHUMJbHBA
UcTpakuBayka obnact ganammuie (Bruwer et al., 2002; Johnson & Bruwer, 2003; Becker,
2013; Bruwer et al., 2017).

Benuku nonpruHoOC caBpeMEHOM pa3BOjy KOHLENTa CTUJIA KUBOTA JIAJIA Cy ayTOpPH KOjU Cy ce
MOCBETUJIN JIe(pUHHCAaY UCTOT Ca CTAHOBHINTA PA3JIMYUTHUX MEPCIEKTHBA, O KOjuMa je Omiio
BUILIC PeYM y MPBOj rIaBu oBor nena aucepranuje. Kim et al. (2002a) npu yBone TepMuH
€JIEKTPOHCKOI CTHJIa KHMBOTa KOJU j€ Be3aH 3a yHoTpedy caBpeMeHe HH(popmalnuoHe
TexHosioryje. CHOPTCKM CTHII JKMBOTa Takole ce Beoma Op30 pa3BHja MOCIEABUX TOJUHA a
Ibera y HOBHU]Jy JIUTepaTypy mnpBu yBogau ayrop Wheaton (2004). Kaga ce mocmarpa 31paB
CTHJI )KUBOTA, MMOHUPOM pa3Boja CTHJIA KUBOTA Yy MeaulMHu cMmarpa ce un Opuum (Dean
Ornish) koju y cBojoj kmu3u u3 2007. roauHe HUCTHYE Ja MPOMEHE CTHJA JKUBOTA MOTY
nomohwu J1a ce modoJbia 3ApaBcTBEHO cTame nojenunna (Ornish, 2007).

AyTOp KOjH je CBOJUM pajioM IPUBYKAO NaXKibY y CaBPEMEHO] JIUTEpaTypu cBakako je CTUBEH
Majnc (Steven Miles) koju ce MOCBeTHO M3yuyaBamky HayMHA JKUBOTA MIIAIUX Ha MOYETKY
HoBoOT MuieHHjyma. Majic (Miles, 2000) 3anmpaBo roBOpH O CTHITY )KHBOTa Kao CIOHH nu3Mel)y
MJIaJUX M JPYIITBEHUX INPOMEHa OJHOCHO O 3HAYajHO] YJIO3M CTHJIA JKUBOTA Y IPOLECY
ofpacTama. AyTop aHaIM3Wpa KJbyYHE acleKTe CTHIa JKMBOTAa MIIAIUX IOMYT ymoTpede
Menrja, OyHTOBHUILTBA, OTPOIIHE YOIIITE, Kako O 00jacHHO KO Cy MJIaJld y CBETY KOjH ce
Op30 Mema. [lo3HaBame cTHUIIA )KUBOTA MJIAJUX je OUTHO 3a MapKeTape jep ce paau O Beoma
BEJIMKO] MOTKYJITYpPH Koja MMa CHakHe edekre Ha mpouec notpourme. [lonazehu on pana
HaBE/ICHOT ayTopa, MHOTH HCTPXMBAYM CBOj Pajl Cy TOCBETHJIM aHAIM3W CTHJIA JKABOTA
mianux (Karvonen et al., 2001; Blackman, 2005; Shildrick & MacDonald, 2006; Tolonen,
2013; Gilchrist & Wheaton, 2016).

Ha camom moueTky HOBOT Beka, IpeMa MuUlLbewy aytopa Veal (2001) y muteparypu je
MOCTOja0 HEIOCTaTaK TEOPH]CKOT OKBHpa KOJUM OM ce 00jaCHMO HAayWH HAacTaHKa |
¢byHKIMOHMCama ofpeheHuX Trpyra CTHIIA JKMBOTA, JOK je MaXOM akleHAaT Ha eMIIMPH]jCKOj
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aHanu3u uctux. OHO HITO je U JaHac €BUJCHTHO je J1a ce€ KOHIENT CTUIIA KUBOTa y HajBehem
Opojy ciy4yajeBa KOPHCTH y €MIUPHJCKHUM HUCTPAKHUBAmbUMa 32 HICHTU(UKOBAKHE IHUIJHPHUX
TPKUIIHUX CErMeHara, aju ce Takohe MOXke YOUYHTH 3HayajaH HCKOPAaK y BHIY Kako
TEOpHjCKE TaK0 U EMIHPHjCKE aHalIM3e pellalMja CTWIA JKHUBOTa ca  KYITYPOM,
KOH3YMEPHU3MOM, OJPXKHBOM MOTPOIIKHOM, MeAujuMa. Takohe, 3Ha4ajaH JONPUHOC
CaBpeMEHHX ayTopa Be3yje ce 3a HMICHTU(HKOBAKHEC W aHAIHM3Y IPOMEHA CTHJA >KUBOTA
BE3aHUX 3a yHnoTpeOy caBpeMEHE TEXHOJIOTHje, YJOTy JKeHE Yy JaHallkbeM JPYIITBY, CTHII
’KHMBOTa crenM(UIHUX TOTKYITypa u 1p. OHO mTo ce ca curypromhy mMoxxe pehu je na kaga
ce rmocMmarpa CTWJI JKMBOTA, PaJH C€ O KOHIIENTY KOJU jOII YBEK HHj€ MOTIIYHO UCTPAKEH U
KOjH Ce CTaJHO MEHa, LITO Jaje JOBOJFHO MPOCTOpa 3a Jajby TEOPHjCKY U EMITUPHjCKY
aHaJN3y UCTOT.

3. JleTepMHHAHTE CTIJIA ;KMBOTA NMOTPOIIAYA

CTuit KHBOTa C€ MOXKE TIOCMATpaTH Kao 3HavajHa JICTCPMUHAHTA CBUX aclieKara MOHaIIamka
noTrpomavya u (QyHKIHja KapaKTEpPHCTHKA KOje C€ YCBajajy M OOJHMKYjy KpO3 IPYIITBEHE
MHTEpaKIKje TOK IMOTpoIlad Mpojiasd Kpo3 pasnnuute xuBoTHe (ase (Mothersbaugh &
Hawkins, 2016). Crtun uBOTa, OCHM INTO JCTCPMHUHUILNE TMOTPOIIKBY, MOXE OUTH
JETEPMHUHHUCAH MMOTPOIIHOM, KA0 M MPOIUIAM UCKYCTBOM, KapaKTEPUCTUKAMa T0je/IMHIIA WITH
cUTyanujaMa y Kojuma ce Haiasu. Ha cTui >xuBoTa 3ampaBo Mory ytunartu OpojHu ¢axkropu
Kao MmTO Cy jaeMorpaduja, MOTHUBH, IPYIITBEHA Kiaca, JUYHOCT, EMOIIHMje, BPEIHOCTH,
KynaTypa, (haza y *HBOTHOM IHMKIIyCy Topoauiie, uckycrtsa u np. (Al-Dmour et al., 2017).
Solomon et al. (2016) yka3yjy Ha 3Hauaj reorpadcKor acrekra 3a GopMupame CTHIIA JKUBOTA
norpomraya. [Iperxonno HaBeaene dakrope Mapuunh (2011) nenu y naTEepHE (TICHXOJIOMIKE)
u exctepHe (reorpadcke, gemorpadceke, eKOHOMCKE, COLIMONIONIKE). Y HAaCTaBKy paja JaT je
nperyies; HajBAXKHUJUX JICTEPMUHAHTH CTWJIA JKABOTa OJHOCHO MHXOBHX KJBYUHHUX
KapaKTepUCTHKA.

3.1. UuTepHe qerepMHUHAHTE

HajBaxxuuju uHTepHU (DakTOp KOjU je BeoMa OJIMCKO IOBE3aH ca CTUJIOM JKHBOTa JECTe
auyHocT. JImuHocT (TMepcoHamUTH) MOXe ce JIepUHHCATH Kao ,,CeT ICHUXOJIOLIKUX
KapaKTepUCTHUKA KOje YTUUy Ha HA4MH Ha KOJU MOjeAMHALl MUCIIH, oceha U Jienyje APYIITBEHO
win uHauBuayanHo” (Ciribeli & Miquelito, 2015, ctp. 56). JIM4HOCT je jeNMHCTBEHU
TICUXOJIOUIKU CKJIOI 3a CBAaKOT I0jeMHIIA, 300T Yera UCTH MCII0JbaBajy ceOu CBOJCTBEH HAUYMH
pearoBama y HCTUM WIM CIMYHUM CcUTyandjama. M3 yria noHamama noTpolaya, y
3aBUCHOCTH OJ JMYHOCTH MOTpOIIAYM Jpyraddje pearyjy Ha ojpeheHe Hpou3BOJE WU
yciayre, OJHOCHO (GopMHpajy Ipyrauvju cTaB, ma he W o/ulyKe O MOTPOIIBU M KYIOBHO
MoHamIame outn apyraunju. Kama ce mocmarpa 3Hadaj KOHIIENTA JTUYHOCTH 33 aHAJTU3Y CTHIIA
’KMBOTA MOTpPOIIAYa, y JUTEpATypH je IPUCYTaH CTaB Ja je JUYHOCT jeAaH OJ] IJIaBHUX ajara
KOJH C€ KOPUCTH 3a TICUXOrpadCKy CErMeHTaI|]y TOTpoIIadya OJHOCHO JIa C€ KapaKTEPUCTHKE
JMYHOCTH MocMaTpajy kao komnoneHte ucre (Liu et al., 2019). [Ipyrum peunma, npopuiu
JMYHOCTH TIOTPOIIada Cy OCHOBA 3a CETMEHTAIH]y IMJBbHUX ToTpomrada. CX0IHO HaBEICHOM,
MOJKE C€ 3aKJbYUUTH Ja Of KapaKTepPHCTHUKA JTMYHOCTH 3aBUCH 00pasall mo KojuMa MmoTpoIray
KHBH Tj. BbETOB CTHJI )KUBOTA.

[Topen JMYHOCTH, Yy MHTEpHE NETEPMHUHAHTE CTUJIA XHBOTA MOTY Ce yOpOJUTH MOTHBH W
emonuje. C 003MpOM Ha YHMILEHHIly Ja MOTHMBU JICTEPMUHHIIY HauyuHe Ha Koje he ce
[ojeIMHAIl MTOHAIIATH OJHOCHO Kako he moctuhn ompehene mmbee (Solomon et al., 2016),
€BHJICHTHO je MPHUCYCTBO edeKkaTa MOTHUBaLMje Ha oOpacie cTuia *uBota. [pyrum peunma,
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MOTHBH MOKpehy moTpolaya ka nocruzamy oapeheHor musba y Buay norpebde, 36or dera he
OHHU OWMpaTH MPOU3BOJIC U YCIyTe WIH MPEIy3uMaTH aKTHBHOCTH Koje he um omoryhurtu na
3aJ10BOJbE Te MmoTpede. CIMYHO je W Kaja ce paju o eMonujama. TeH/IeHrja MojeInHIa 1a
JOXHBH ojipel)eHe emolnnje oBe3aHa je ca lerOBUM BPEJTHOCHUM CHCTEMOM W aKTHBHOCTHMA
Koje obaBJpa y cBakogHeBHOM uBOTY (Kunzmann et al., 2005). 13 nepcrnekTrBe MoOHAIIAKA
MOTpOIIaya, peakiyje MOTpoIlavya 4YecTo Cy MOJ YTHIAjeM Pa3JIMYuTUX eMoluja ma he oHu
OWpaTu TPOW3BOJE WIHM YCIYre ca KOjuMa OCTBapyjy eMoIruoHanHy Be3dy. [lorpomrauu he
3alpaBO TEXHTHU Ka CTHIy >KMBOTA carjieaHoM Kpo3 oO0paciie HOTpoIllke Koju he um
omoryhutu na octBape oapehene emomumje. [lpumepa pamu, kommanuja Ray-Ban je y
Kammamy mocBeheHoj 75. roaumimHuIM OpeHa Haoyapa 3a CYHIIE M BHJ IpPUKa3WBaia
XHUICTEPE U JhbyJIe ca CTHUIOM Kako O mokaszayia ja he oHM KOju HOCe BHXOBE Haodape OUTH
NPUBJIAYHA ¥ MOJCPHH, JOK ce KommaHuja Apple ociioHMIa Ha CTHI JKUBOTA XHII-XOMEpa
NPUIMKOM poMoBHcama cBor opera iIPod (Kotler & Keller, 2017).

[Tonazehn on KJbyYHUX IpPETHOCTaBKU Ha kojuMa ce Oasupajy LOV um VALS TexHuka 3a
Mepeme CTWIIA JKMBOTA, KAaO 3HAYajHAa WHTEpHA IETEPMHHAHTA HUCTOT MOTY CE€ H3JIBOJUTH
BpenHocTd mnojeauHua. Vyncke (2002) HaBoaM Ja cy BpPEOHOCTH IOXKEJbHU IMJbEBU
Pa3MYKUTOT 3HAauYaja KOjU MOjeIUHIIMMA CIyXKe Kao MPUHIUIH KOjH UX BOAE Kpo3 KUBOT. Ha
OCHOBY CHCTEMa BPEIHOCTH IMOTPOLIAYM CE€ MOTY IPYHHCATH Y XOMOI€HE Ipyme Koje Jeine
ucte wim canuHe BpenHoctu (Iversen et al., 2015) u mocneauyHO, CAMYaH WIA MCTH CTHII
XHBOTa. BpenHocTuMma ce 00iMKyje CTUII )KHMBOTA TaKo ILITO UCTE ACTEPMUHUIIY LITA je 100po
Y TpHUXBaT/bUBO NoHamame. Kaexxesuh (2000) nctude ma mocroje meHTpasiHe U nepudepHe
BpenHocTH. LleHTpanHuMm BpeaHocTHMa ce AepUHULIY akuuje, pacyhuBama M IMOHALIaKka
mojeMHIA (Ha MpUMep, Kako mojeanHal Buau ceoe 3a 10 roguHa) 1ok nepudepHe BpeaJHOCTH
peduiexTyjy HeHTpallHe BPeTHOCTH (Ha MpUMep, aKo je LEHTpajiHa BPEAHOCT A00po 3/1paBJbe,
nepudepHa BpeTHOCT OM Moryia OMTH OaBJbEH-E CIIOPTOM, JMje€TajlHa MCcXpaHa u jap.). Ha
OCHOBY HaBEJICHOT' JaCHO CE€ MO’K€ YOUUTH NMPHUCYCTBO e(eKaTa MoCMaTpaHUX BPEAHOCTH Ha
O0JIMKOBamke CTHJIA )KUBOTA MOTpoInava. [lopea BpeqHOCTH, CTAaBOBH UMajy CHa)kKaH YTHIA] U
oJpaxaBajy cTWi >kuBoTa mnojeaunua (Mapuumh, 2011). [Horpomauum mory dopmuparu
CTaBOBE BE3aHO 3a M300p MPOW3BOJA M HAYMH KOH3yMHUpPama MCTUX. Takole, CTABOBU YECTO
onpehyjy kojy My3uky he mojeamnan; cimymartd, ca KMM he ce 3abaBibaTu, na Ju he
permkiupatd U ci. (Solomon, 2018). HMcrpaxuBamem cTaBoBa MOTpoOIIa4a MOXKE C€
CTBOPUTU J0Opa OCHOBA 3a CEIrMEHTAlM]y W M300p LUJBHUX TPXKHUINTA, C 003UPOM Aa Ccy
CTaBOBHM y CKJIaJy Ca MOHAIIAkEM KOje OJpa)kaBajy OJHOCHO MOTY ce MACHTU(HUKOBATH HA
OCHOBY TOTa IIITA JbYAM KaXy U LITa paje.

3.2. EkcrepHe 1eTepMUHAHTE

KibydHa ekcrepHa neTepMHHAHTa TOHAIIamka IMOjeIMHIAa Kao MOTpoIlada W CTHIA JKHBOTA
KOjU HMCTU BOJIM jecTe Kynrypa. Kynarypa TaHrupa cBakoJHEBHO IOHAIIamke MOTpOIIaya,
OJTHOCHO UMILTHITMpA KOMIUIeTaH HaunH xuBJbema (Kaexeruh, 2000). C 063upom aa ce CTHI
KMBOTA YONIITEHO M OJHOCH Ha HAa4YMH >KUBOTA JbYAHM, peslanyja u3Mely KyliType W cTuia
KHUBOTA je MoTHyHo jacHa. KynTypa onpelyje HaunH ucxpane, obiayema, MyToBamba, 0AMOpA,
KYIOBUHE, MOTpOLIHe U JIp. [IpunagHuim pa3auuuTux KyiaTypa jAese Ipyrayuje CTaBoBe IO
MUTakYy JPYIITBEHUX, EKOHOMCKUX, TIOJUTUYKIX, BEPCKUX U JPYTUX CaBPEMEHHX MpolieMa
(Cenuh, 1998), ma ce cxomHo Tome GopMHpajy Ipyrauuju oOpaciy >KMBOTa IOjeAMHAIA.
Mothersbaugh u Hawkins (2016) nHaBozme na ce CTHJI KMBOTa Kao YKyIHa CJIHMKa KOJy
nojeuHal uMa o cebu GopMupa Kao MOCIEAHa IeIoBamba KYIATYpe Y KOjOj UCTH JKUBU U
CHTyalHja ¥ WCKyCTaBa KOjU Cy CacTaBHH /€0 HeroBe cBakoaHeBuile. [lopex Bemmke
KYJIType, Ha CTHJI )KMBOTa MOTpoOLIaya 3Ha4yajaH yTUIA] UMajy U BEroBe MoTkynaType. CBaku
MOTpOIIay MPHUIIala MHOTHM TOTKYJITypama Koje ce (opMHpajy y 3aBHCHOCTH Ojf TOAWHA,
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pace, MecTa JKUBJbEHA UM HEKE crelu(uyHe akTUBHOCTH, @ KapaKTEPHIIy UX jJeAMHCTBEHE
BpPEIHOCTH, BEpOBama, mpedepeHiiyje npoussoaa u ci. (Solomon et al., 2016). C Tum y Be3w,
Jobber (2010) naBomu ma OpojHe mOTKyAType y Benukoj bpuranuju mpencraBipajy Oorar
MUJBbE PA3IMYUTUX CTUIIOBA XKHUBOTA M MOCIEINYHO, HOBHX TPXKHIITA 32 MapKeTape.

JenHa op 3HauajHUX EKCTEPHUX NETEPMHHAHTH CTUJIA JKMBOTA MOTPOIIAaya, YeMy CBEIOYU
OCJIamamke Ha UCTY MPUIMKOM CerMEHTaIuje nmotpomada y okBupy GEO TexHuKe 3a Mepeme
CTHJIa JXKMBOTa, jecTe reorpadcku dakrop. OOpaciy MOTPOIIkHE y PasIUYUTHM 3eMIbaMa,
peruoHMMa WM JIOKAJHUM 3ajeqHuIlaMa OOJMKYjy C¢€ oA YTHUIAjeM jeIUHCTBEHHUX
reorpadCKux acrekara Moyt KJIuMe, KyIType, pacloyioKuBUX pecypca u ci. CXoqHO Tome,
CTHJI )KMBOTA MOTPOIIaYa Y pa3IMIuTUM reorpad)ckuM odiactuma ouhe apyrauuju y noriemy
n30opa u KOH3yMHpama xpane, nuha, ayromoduia, npedepeniuja meauja u ap. (Solomon et
al., 2016). I[IpodunucameM moTpomiaya y3 yBakaBame reorpadckor acrneKkra 3a MHOTE 3eMJbE
UICHTH(PUKOBAHU Cy CHenu(UIHY, MPEIMO3HATIUBA MOPTPETH TOTPOIIada M ITOCICTUIHO
CTEPEOTHIIH Yy BE3W ca, HAa NpPUMEp, KOH3yMUpameM 4aja y bpurtanuju, BoxmoMm Penoa y
®pannyckoj a onkcarena y Hemaukoj u ap. Y3 reorpadcku GpakTop 4eCcTo ce mocMarpajy
u jgemorpadcke KapakTepuctuke mnotpomada. Kopumheme nemorpadckux momataka
MIPHIIMKOM TIcuxorpadcke cerMeHTaInje moTpolrada oMoryhasa Mapkerapiuma Jia Kpo3 pas3Boj
ncuxorpadckux mpoduia morpomava pazIHUUTHX JAEMOTpadCKUX KapaKTEPUCTHKA CTEKHY
00JpM yBUJI Y BUX0BO TIoHamame (Valentine & Powers, 2013). V Be3u ca HaBenenum, Vaidya
(2015) yka3zyje Ha mpucycTBO edekara moja U CTapoOCTH MOTpOIIaya Ha CTUJ KHUBOTA KOjH
BOJIE, TOK mpema ayropuMma Singh u Misra (2016) unmennna ga ce ocode pa3uyuTor moja
Jpyradvje OJHOCE IpeMa CTWIy >KMBOTa IOCMATPAaHOM KpO3 OJMOp, HCXpaHy, I0Cao,
¢u3nUKe aKTUBHOCTH, KYJITYpY, peUrujy u ap. je norBphena. [lopen naBenenux, mpodecuja

MOTpoIlaya mocMaTpa ce Kao 3HavajaH JeMorpadCcKky YMHUIAI cTHia xuBoTa uctux (bpohuh,
1995).

Hejennakoctu y JOpylITBY YCIIOBJbaBajy Boljeme OpyrauMjux CTUJIOBA >KMBOTA I0jeMHAlA
KOjU TIPHIAAaj)y pa3WYdTAM JPYIITBEHUM KilacaMa M ca pPa3IMYuTUM JPYIITBEHUM
crarycuma. Crompton (2008) HaBoau J1a ce TepMUH JpPYLITBEHa Kjaca Hajuemthe KopucTH
Kako OM ce yKaszajio Ha CTHJI XHBOTAa KOJU mojenuHan Boau. Knacudukanuja npunagHuka
onpeheHe 3ajeHUIIE YeCTO Ce KOPHCTH Kao CPEJICTBO y MApKETHUHTY 3a WIEHTH(HKOBaHE
CTHJIA KMBOTa U oOpa3ala NOTPOLIkE IIMJBHUX cerMeHara. JlpylnTBeHa Kjiaca U CTaTyc cy
yCKO TmoBe3aHW. JlpymITBeHM cTaryc mparte ojapeheHM oOnMIM MNOHamama MojeJuHaLa
OJIHOCHO CTHJIOBHU KMBOTA KOJU MPOU3UIIA3€ U3 MECTa KOje MOojeIMHAl] 3ay3uMa y JIPYLITBEHO]
CTPYKTYpHU OJJHOCHO U3 Kjace K0joj uctu npunaja (Kosau-Kuuaepmuh u Mapuh, 2007).

[Topen mpeTx0aHO HaBEIECHMX, )KUBOTHA (pa3za y K0jO] C€ MOTPOIIIay Hajla3u TaKohe ucrmosbaBa
eexTe Ha CTWJ XKMBOTa morpouaya. daza y )KMBOTHOM IUKIYCY IMOjeIUHIIA je MOCeOHO
OWTHa 3a pacroyiarame OynyhuMm mpuxoauma, MTO Aajbe JETEPMUHHUINE KYMOBHE HABUKE
(Jobber & Fahy, 2006). Ha npumep, Mianu nmapoBu 6e3 jelie MOy CBOj€ MPUXO0/I€ TPOLIUTH
Ha HaMmellTaj, KyhHe amapaTe W CIMYHO, JIOK MApOBU ca JEIOM MpHuxojae BehMHOM Tpolle Ha
npou3Bose 3a jeny. CXOAHO Tome, CTHJ JKMBOTa he BapupaTh ca MPOMEHOM KYMOBHHX
HaBuka. OcuM npomeHe (asa, 3a aHalIM3y CTUJIA KUBOTA j€ 3HayajHO Npaheme HajBaXKHMJUX
KUBOTHHX Jorahaja win mpeKkpeTHUIa MonyT Opaka, pohema aereTa, pa3Boja, CMpTH H CI.,
yCclen KOjuX Joja3u JI0 HacTaHka HoBuxX morpeda motpomrada (Kotler & Keller, 2017).
AyTopu jom HaBoJe Ja IOHAIIalke IOTpolllaya MOXe Ja C€ Mema ca IPOMEHOM
TICUXOJIOIIKOT KUBOTHOT IUKJIyca (Ha MpUMep, CTapuju y OJHOCY Ha mutahe), mTo HUje yBEK
HYXKHO aJId je YecTo.
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4. Ilcuxorpadcka aHaJau3a CTWJIA )KUBOTA MOTPOIIAYA

Jenan on Haj3HAUAjHUJUX KOHIIETIATa KOJU CE BE3yje 3a CTHJI )KMBOTA MOTPOIIaya OJHOCH CE Ha
ncuxorpadujy. HajjennocraBHuje peueHo, mncuxorpaduja MpencTaB/ba aHAIU3Y CTHIIA
JKUBOTA TOTpOIIada Koja KOMOWHYyje Ju4yHe W JeMorpadcke Bapujadse. pyrum pedyuma,
ncuxorpaduja omoryhaBa a ce yTBpAE CIMYHOCTH Y TOTJIEy BPEIHOCTH, MpedepeHiyja,
AKTUBHOCTH, MHTEPECOBaka U MUIILJbEHA I0jeJMHAIA, YAME C€ IMPEBa3MIa3u jeIHOCTaBHA
nemorpadcka aHanmusza Koja ce TPeTeHO (OKycHpa camMoO Ha OCHOBHE jemorpadcke
Mokaszaresbe Kao IITO Cy CTapoCT, MPUXO0J, 00pa3oBame U JAp. JempaH o TBOpala KOHIICITa,
Emanyen Jlemou (Emanuel Demby), nedunume ncuxorpadujy xkao ,,ynorpedy
TICUXOJIONIKUX, COLMOJIONIKUX W AHTPOIOJIOIIKUAX (PAKTOpa, TOMYT OYEKUBAHUX KOPHUCTH,
JUYHOT KOHIENTa M CTWJAa JKUBOTA, 3a YTBpHUBamkEe HAUYMHA HA KOJU j€ TPIKHIITE
CETMEHTHUPAHO IpeMa CKJIOHOCTH TIpyla YHyTap TpPXKHUINTA M HHHUXOBHM pasiio3uMa 3a
JIOHOIIEHE Ojpel)eHe O/uTyKe 0 TPOU3BOLY, OCOOM HITM MICOJIOTH)H, HITH APYradujeM HauuHy
3ay3uMama cTaBa u ynorpebu meauja” (Demby, 1994, ctp. 26). C apyre ctpane, Wells (1975,
ctp. 197) ncuxorpadujy mocmarpa Kao ,,KBAHTHTATUBHO HCTPAKHBAKE KOje MO3UIMOHUPA
MOTPOIIIaYe HAa OCHOBY TICHXOJIONIKE yMecTo nemorpadceke numensuje”. Ocnamajyhu ce Ha
HaBEJICHO, y OBOM &Ny aucepTanuje aHanm3upahe ce 3Hauaj ncuxorpadcke aHammse 3a
YCIICIIHO YIpaBbakhe MAPKETUHIIIKMM aKTUBHOCTHMA Tipeay3eha, meHe penaiuje ca CTUIOM
KMBOTa TMOTPOIIaYa W HAjIO3HATHje MCUXOrpadcke TEXHHKE KOje Ce KOPUCTE 33 MEpeme
UCTOT.

4.1. 3nauaj ncuxorpadcke aHasu3e 3a yCHemHO YNIPaB/balkhe MAPKETUHIOM

VYKommKo ce mohe ol YMIEHUIIE J1a je MOTPOoIIay IeHTpajHa (GHurypa cBaKOor MapKEeTHHIIKU
opHjeHTucaHor npeayseha, mo3HaBamke MOHAIIakha NOTPOLIaYa je O] CYIITHHCKOT 3Hayaja 3a
Kperpame W HWMIUIEMEHTANMjy YCHEIIHUX MAapKEeTHHIIKUX CTpaTeruja, TIe YIpaBo
ncuxorpaduja urpa miaBHy ynory. Ilpumena mncuxorpaduje 3a aHamu3y IMOHAIIamka
MOTpolIaya Mpou3alnia je u3 moTpede MapKeTHHT CTPyUYmaka Ja ce MpeBa3ul)y orpaHuyeHa
ca3Hama Koja Mpy»xa JemMorpadcka aHajau3a, OTHOCHO Ja C€ JIONpe O OHUX KapaKTepUCTUKA
[UJPHUX TIOTPOIa4ya Koje Cy HETMO3HaTe M KOje CE TEXE MOTY OICEPBHUPATH, CBE Yy IUIbY
pa3Boja mMpou3BoJa M yciayra koje he OuTH y CcKkiagy ca 3axTeBUMa M NoTrpebama OBaKo
UIeHTU(UKOBAHUX cerMeHara morpoirada. Takolhe, mcuxorpadcka aHaian3a mokasajia ce Kao
M3Yy3€THO KOPHUCTaH anar 3a mnpeasubame Oynyhux oOpaszana moTpouime M IMOHALIamka
moTpoIraya.

CymTHHCKM 3Hayaj Icuxorpadcke aHalu3e Orjefa ce y TOME INTO Ce HCTOM MOKe
nepuHUCAaTH HAYMH Ha KOjU MOTpouiadu jaoHoce oanyke o kymoBuHu (Chanaron, 2013).
Ilcuxorpadeka ananmuza omoryhaBa ga ce yTBp/e aKTUBHOCTH, HHTEPECOBakba U MUIIIbEHA
noTpoiaya kako Ou ce HajumpenusHuje Moryhe maeHtuduxoBanu ncuxorpadcku mnpoduam
MoTpolIaya W HHUXOBE KapaKTepUCTUKE Yy LMJby NpuiarohaBama MapKETUHI CTpaTeruja
nctuM. Rao et al. (2014) HaBose 1a ce Ha OCHOBY CIPOBEJACHUX CTY/IHja Y JTUTEPATYPH MOXKE
YBHJIETH YYECTaJIOCT YHoTpebe mcuxorpad)cke aHaln3e 3a CETMEHTUPAbE TPXKHILTA Koja ce
3aCHUBA Ha pa3jio3WMa Kao ITO Cy MPENH3HHje WACHTU(PHKOBAWKE TPKUIIHUX CErMEHATa,
0oJbe oOjalImeme MOHallama MOoTpollaya, yHanpeheme MapKeTHHr cTpareruje mpezayseha,
yBohele HOBUX NPOM3BOJAa W MHUHHUMHU3UPAKE PU3MKAa HOBUX MPOM3BOJA U TOCIOBHHX
nmogyxBara. Ayropu Michman et al. (2003) ykazyjy Ha crnenehe OeneduTe npuMeHe
ncuxorpacke aHanuMze y MapKeTHHIY: Pa3BOj MPOU3BOAA, (OPMYIHCAKE KOHKYPEHTHHX
cTparervja, (opMmynncame TPOMOTHBHHX CTpaTerwja, W300p Menuja, OJUTyKe O IICHH,
aucTpuOyluja MPOU3BO/a U Mpelu3HHje MpoPUINCcame LUIJPHUX CEerMeHaTa IOTpoIlayva.
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Canuno, Solomon et al. (2016) uctuuy na ce 3Hayaj ncuxorpaduje orneaa y aeunucamy
TapreTUpaHUX  CEerMEHaTa, IO3MIMOHUpAmy  IMPOU3BOAA, OOJbEM  NPEACTaBIbALY
KapaKTepUCTHKA MTPOU3BOJIA, Pa3BOjy CBEYKYIIHE MapKETHUHT CTpaTerHje U Jap.

W3 yrna mapkerapa, ncuxorpadujom ce Moxe JohM O CBEYKYITHOT 3Hama O IMOHAIIAKkY
notpomada Ha Tpu HaumHa (Wells, 1975). IlpBu HaumH mnompasymeBa yTBphuBame
ncuxorpadckux npoduiia koju oMoryhaBajy /1a ce pazyme MoHaliame MmoTpoiiadya y rmorjieny
pa3IMYMUTUX acleKkara Kao INTO Cy HWHOBAaTHBHOCT, KYIIOBHHA MPHBAaTHUX OpEHIOBA,
JUJEPCTBO, JIOjATHOCT, Opura 3a okpyxemwe u ap. [Icuxorpaduja 3anpaBo omoryhara na ce
YTBPAU TPUCYCTBO onpeheHnx KapakTepucTHka Npoduia MOTpollaya Koje ce He MOry
YOUYHTH Ha OCHOBY JeMmorpadcke aHanuse. J[pyru HaYMH OJHOCH C€ Ha aHAIN3Y IPOMEHA Y
MOHAIIaby TMOTPOIlaya Ha OCHOBY IOAAaTaka KOjU C€ BPEeMEHOM akymynupajy. OBako
NOOMjeHH TPEHIOBU IoJlaTaka MOTY MOCIYXHTH Kao OCHOBa 3a mpenBubame edekara
MpOMEHa y IMOHAIIaky IOTpOIlladya Ha IMOHYAYy Ha TpXHITy. Tpehm HauMH mpuMeHe
ncuxorpaduje Bedyje ce 3a reHepucame HOBHX THIIONIOTH]ja moTpormnava. OBle ce 3ampaBo
MUCIIM Ha YMIbEHUILY J1a ce KopulhemeM pa3InYuTUX KOHCTaTalMja, METO/Ia Y30pKOBama 1
AHAIMTUYKUX METOJla HACHTU(DUKY]y TCUXOorpadcku CEerMeHTH IMOTpollada Koju ce 0ap
JOHEKJEe Ppas3NUKyjy OJ CerMeHara KoOje KapakTepuiry yoOuudajeHe aKTHBHOCTH,
WHTEPECOBamba, NoTpede U BPEIHOCTH.

4.2. CTua :XUBOTA U NicUxorpaduja

C o03upoM ma ce CTWJ KMBOTAa T€HEPAJHO OJHOCH HAa HAYMH JXUBOTA JbYAH, NPOPHIN
IMUBHUX TIOTpolIaya WAECHTH(DUKYjy C€ HAa OCHOBY IICHXOTpa)CKe aHaU3e PasIMYuTHX
acriekara TOHAIlamka MOTPOoIIavya Kao IITO Cy MPOM3BOAM M YCIyre KOjU Ce KOH3YMHPA]y,
aKTUBHOCTH, MHTEPECOBakbha U MUILJbEHA, BPETHOCHU CUCTEM, IIEPCOHAIUTH U CaMOIIOY3ambhe
U CTaBOBM IpeMa pa3IMUUTHUM Kiacama mpousBona (Sathish & Rajamohan, 2012). Oxgnoc
CTHUJIa J)KMBOTAa M TCUXOrpaduje 3aCHMBAa C€ yNpaBO Ha YMECHUIM Ja ce NCUXorpadckom
aHamM30M o0O0yXBaTajy JHMYHOCT, MOTHBAIMja M CTWJI JKMBOTa TIOTpOIa4ya Tj. Ja ce
CerMEHTHPame [IMJFHOT TPXKHUIITA BPIIU Ha OCHOBY BPEAHOCTH M cTiia xuBota (Michman et
al., 2003). HaBemeno yka3yje Ja ce CTHJ JKHBOTA MOXE IMOCMaTpaTH Kao 3HaYajHa
ncuxorpadcka kareropuja. MehyTuMm, OBe je 3Ha4ajHO HAIJIACUTHU Ja YIPKOC YECTOM
u3jeHaYaBamy MCUXOrpaCcKke aHallu3e U CErMEHTalllje Ha OCHOBY CTWJIa UBOTAa, U3Mehy
HBUX MOCTOjU CYIITHHCKA pa3iMKa C 003UPOM Ha YHH-EHHILY J1a c€ ICUXOorpadujoM MpuMapHO
ONKCYjy CErMEHTH TOTpOIlavya JOK C€ TeXHWKaMa CTWJIa JKUBOTA BpIIH TPYIHCAHE
noTpoiada npema onapehenum dakropuma cruna xuota (Bruwer et al., 2017). C apyre
CTpaHe, JOMEHH WCTpaXuWBama Tncuxorpaduje W cTwia KuBota cy MelhycoOHO
KOMILUIEMEHTApHU M MOTY OUTH (DOKyCHUpaHU Ha MOjeAUHIE, TPYIe UM YUTaBa JPYIITBA Kao
jenuauIe uctpaxkusama (Anderson & Golden, 1984).

OcHoBy ncuxorpaCcKux UCTpakuBamba YNHU KOMOMHAIMja JIMYHUX Bapujabiiu MojeiuHIa ca
IBEroBuMa npedepeHyjama y mnorjieqy cTHiIa XKMBOTa KOju Bogu. CXOAHO TOMe, pe3ysraT
NCUXOrpa)CKUX HCTPaXKMBamba jeCTe ONMHMCUBAIE IPE CBera IMCUXOJIOMIKUX ald M APYrHX
(dakTopa KOju YyTHUYy Ha MOHAIIAWkE MOTpollaya. 3amnpaBo, ncuxorpadceka aHaiauza ce 6aBu
NUTalkbUMa KOjUMa C€ IMpOLEHkYje CTWI JKUBOTAa IIMJBHOT CETMEHTa, Kao U Herosa
nemorpadcka obenexja (Koau-Kummepmmh wu  Mapuh, 2007). Jpyrum peuunma,
ncuxorpadcku npouIM CEerMEHTHUPAaHUX IOTpoIaya OMHCY]y CE€ MEPEeHeM aKTUBHOCTH,
HHTEpPECOBamba U MUIILJbEha ka0 AlO KOMIMOHEHTH CTHja HBoTa moTpomada (Schiffman et
al., 2014). Hasemeno yka3yje aa mocroje Onucke penanuje u3melhy CTuia XHBOTa U
nicuxorpaduje 300r yera ce HepeTKO U cpehe MOrpelHo u3jeHayaBambe OBa JBa KOHIIENTA Yy
JUTEPaTypH, Kao IITO je MPETXOIHO yKa3aHo.
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[cuxorpadckom aHanu3oMm Koja KoMOUHYyje nemorpadcke MmoaaTke v MoAaTke o0 Kopuihemwy
MPOU3BOJIa U yCIyra IeHEpUIly Ce 3HATHO KOPUCHHja Ca3Hama O IMOHAIIalky IOTpOIIaya.
[Tpumep crnpoBohema ncuxorpadcke aHanu3e Koja ce BPIIM Y3 yBaKaBame CTUJIA KHBOTA,
n3Mely octanux BapujadiM, MOKEe OWTH IpojJiaja MPOCTOpa 3a OrjallaBamke Yy HOBHHaMa.
Haunme, xako ce MHOTH BJIaCHUIIM HOBMHA CyO4aBajy ca jakOM KOHKYPEHIIM]OM IOIYT HE CamMO
TeneBu3Mje Beh W APYrux Menuja, aHaIM30M CTHJIA KMBOTA CBOJUX YHWTajalla BIACHUIA
JoJ1a3e 10 KOPUCHHUX MH(pOpMaIrja 0 ToMe Kako UCTH pacropelyjy cBoje BpeMe 3a 0aAMop, a
CBE Kako OW ycIenu Ja CBOjUM HOBHMHama 3ay3Mmy Behu neo Tor Bpemena. C apyre crpase,
BJIACHUIIM HOBHMHA MOTY MH(OpManujamMa O CTHJIYy >KMBOTA CBOjUX YMTajlala Ja MOMOTHY
orjammuBayuMa jJa OO0Jbe TapreTupajy TPXKUINTE, yHampene mnoctojehe mimm pasBujy HOBe
npoussoze (Michman, 1991).

4.3. TexHuKke NCUXOrPaCKOr Mepeha CTHJIA )KUBOTA

Mepeme crTHia KHBOTa IOTpolIaya Oasupa ce Ha KOMOHMHOBamWwY JAeMOrpacKux U
IPYIITBEHUX BapHjadiid U MOJIa3u O] MPETIOCTaBKe Aa Cy 0co0e Koje MMajy CIIMYHE CTAaBOBE,
MHIUJBEHA, MOTHBALU]Y, IPUCTYII peCypcuMa, HHTEPECOBamka U BPEIHOCTH Takohe cimyHe u
kao motpomiaun (Ahuvia et al., 2006). 3a npernu3Huje cerMeHTHPambe MOTPoIIada Ha OCHOBY
BUXOBHX oOpa3ala CTWIa JKMBOTa pPa3BUjeHE Cy MNCHXOrpa)cKe TEXHUKE Mepema CTUIIa
xuBoTa. [Ipema Plummer-y (1974), Tpern Mepema CTHIa KUBOTA U HETOBE TTOBE3aHOCTH Ca
MOHAIIakheM MOoTpoImaya NocToju jomr ox 1963. roaune. Y HacTaBKy pama Ouhe npukazane
HEKEe O] HAjIIO3HATUJUX W HAj3HAYAJHHJUX TEXHHUKA 32 MEpPEmhe CTHJIA )KMBOTA KAao IITO CY
AIO, GEO, LOV u VALS/VALS 2 texuuka. [Iputom, OuTHO je HamomeHyTH na he ce y
JOKTOPCKOj AMCEPTAIMjH 32 MEpEehe CTUIIA KUBOTA moTpomrada kopuctutu AlO TexHuka Kao
jeIHa o] HajIIO3HATHJUX MCUXOTPAPCKUX TEXHHKA.

4.3.1. AIO mexuuxa

AIlO Texnuka (AxkTuBHOCTH — MIHTepecoBama — MUIJbEHA) je HAjIIO3HATH]a TEXHUKA KOja Cce
Hajuenthe KOPUCTU 3a MEPEHE CTHJIA KMBOTA IMOTPOIIIava, YUju Cy TBOPLH ayTopu Bummjam
Benc (William Wells) u Jlarmac Turept (Douglas Tigert) (Wells & Tigert, 1971). O 3nauajy
caMe TEXHHKE TOBOPH UYHIbEHHIIA Ja C€ IojaM Tcuxorpaduje y JIUTEpaTypH YECTO
noucrosehyje ca nmojmom AlO. CymTuHa TEXHUKE Orjiefla c€ y aHalIM3M CTHJIA KHBOTA Ha
OCHOBY aHaJlu3€ AaKTUBHOCTHU, HMHTEPECOBama U MHILbEHA I[0jeIMHAIA, Y3 YBa)KaBambe
BUXOBUX JEMOrpadcKuX KapakTepuCTHKa IITO omoryhaBa mnpenusHHje CerMEHTHpame.
OpurnHajiHa TEXHHKA pa3BHj€HA j€ Ha OCHOBY HCTpPaXKHBamba KOj€ Cy ayTOpPH CIPOBEIH HA
y30pKy ox oko 1000 ucnurtanuka, kopuctehu ynutHuk ca 300 KoHcTaTalnMja MEpeHHX Ha
mecroctenieHoj JlukeptoBoj ckanu. KoHcratanujama je TOKpPUBEH UIMPOK —CIIEKTap
aKTUBHOCTH, MHTEpPECOBamba U MUILbEHA I0jeJMHAIA MOMYT CBAKOJHEBHUX AaKTHBHOCTH,
UHTEpecOoBamka Yy TMOTJeAy MeAuja, YMETHOCTH, o0jiauema, KO3METHKE, MUILJbemha O
nUTakbUMa o]l jaBHOT 3Hauaja u ci. [lonasehu o npumepa nosesusamwa AIO koHcTaTauja ca
Pa3IMYUTUM MPOU3BOAMMA KOj€ CY ayTOpU HaBEJH y CBOM pajay, U3BpILEHE CYy MHOIOOpOjHE
ajanTanyje OpPUTMHAIHUX KOHCTaTalyja Kako OM ce MCTe MCKOPUCTHIIE 33 MEpeme CTHIIA
KUBOTA MOTpOIlIaYa y Hajpa3IuYUTHjUM oOJacTUMa Kao LITO Cy, Ha mpumep, BuHO (Johnson
& Bruwer, 2003; Becker, 2013; Bruwer et al., 2017), typuzam u ogmop (Chen et al., 2009;
Horng et al., 2013; Srihadi et al., 2016), 6pura 3a okpyxeme (Black & Cherrier, 2010),
ynotpeba caBpemene texnosoruje (Yu, 2011) u ap.
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Tab6ena 1. Jumensuje cmuna sicueoma npema AlO mexnuyu

AKTUBHOCTU | HHTEPECOBAIbA MHUIIJBEBA JAEMOTPA®UIA
ITocao [Topoaunna O cebu Crapoct
Xobuju Kyha JlpymtBena nutama | OOpa3oBambe
Jlpyuirseia ITocao [Tonutuka [Tpuxon
Je1IaBamba
Onmop 3ajegHuIa ITocaoBame 3anuMame
3abaBa Pekpeanuja Exonomuja Bennunna nopoune
UnaHcTBO y KIIyOy Moga Ob6pasoBame MecTo cTaHOBama
3ajeqHuIa XpaHa [TpousBoau I'eorpaduja
Kynosuna Menuju Bynyhnocr Benuuuna rpana

da3a y )KUBOTHOM

Cnopt [TocTurayha Kynrypa ——

Wssop: Plummer, J. T. (1974). The concept and application of life style segmentation. Journal of marketing,
38(1), ctp. 34

Kako je mperxoaHO NOMEHYTO, CTWII XHBOTa ce y okBupy AlO TexHuke aepuHuiIe momohy
TpH AMMEH3Uje OAHOCHO KpO3 aKTHMBHOCTH, HHTEPECOBaba M MUIILJbEHa MojeauHana (Tadbena
1). AKTHBHOCTH C€ OJHOCE Ha HAuYMH Ha KOjU IOjeJMHAI] TPOIIM CBOje BpeME M HOBAIl,
MHTEpPECOBaba MOPa3yMEBajy CBE acleKTe M3 OKPY)KEHa Koje IMojeInHAIl cMaTpa Mambe WIN
BUIIIE OMTHUM JIOK CE MHILbEHA OJHOCE Ha HAYWH Ha KOjH IOjeJUHAI] MHUCIH O ceOu U 0
cery oko cebe (Wells & Tigert, 1971; Plummer, 1974, 1977; Gonzalez & Bello, 2002; Kwan
et al.,, 2008). Plummer mon akTuBHOCTHMMA MMOjApa3ymMeBa MaHU(eCcTOBaHE akllMje Be3aHe 3a
nocao, xo0u, oamop, 3abaBy, KyNOBHHY, CHOPT, MHTEpEcOBama OOjalimaBa Kao CTENEH
eHTy3Mja3Ma Koju mpatu oapeheHy temy, morahaj mnam ofjekar Kao IITO Cy MOPOIMIIA,
pekpeanja, 3ajelHUAIIA, MOJIa, XpaHa, ME1jU, a MUIJbEHA K0 JECKPUIITHUBHA BEPOBAMbA O
ceOu, COUMjaTHUM JelIaBakbUMa, TOJUTHIM, EKOHOMHjH, KYATYpH, 0OOpazoBamy,
OpennoBuma, Oyayhnoctu u ap. (mpema: Vyncke, 2002). Ilopen HaBenenux numensuja, AIO
TEeXHUKY YMHE U JIMYHE KapaKTepUCTUKE OAHOCHO JeMOrpadcKi mapaMeTpyu MoTpolada Koju
ce OJHOCE Ha CTapocT, O0pa3zoBame, NMPHUXOJ, BEIHMUMHY Mopoauie, (azy y KHUBOTHOM
UKITYCY U JIP.

[Ipumena AIO TexHHMKE BpIIM C€ Ha BEJIMKHM Y30pIIMMa HMCIHTAHHKA KOJU MCKa3yjy CBOj
CTENEH Ccllaramka ca IecrocTeneHuM JIMKepToBMM KOHCTaTaljaMa Koje ce OJHOCe Ha
aKTUBHOCTH, MHTEpECOBaka U MMIbEHA NMpuKazaHa y Tabenu 1. OaroBopu HCHHUTAHUKA
Kpehy ce y pacnoHy on ,,aliCOJIYTHO c€ He cllakeM”’, IPEKo ,,He 3HaM’ J0 ,,allCOIYTHO ce
cinaxem”. [lpunkoM ucTpaxuBama MOTPEOHO je BOAUTH pauyHa Ja NMuTama Oy1y jacHa U
HE/IBOCMHCIICHa Kako Ou ce Ha BUX IITO JIAKIIe OJrOBOPWIIO. 3a MPHUKYIJbamkhe MojaTaka o
UCIUTAaHUKA YOUTHUIM ce€ IUcTpuOyupajy myTreMm nomre uinu tenedoHoM. OpuruHagiaH
YIUTHUK TpomupeH je Ha mnpeko 900 muTama Koja ce TpyHHIIy y OIIITa U crleuupuyHa
(Mapuuuh, 2011). OnmruMm nuTamuMa J0Ja3d C€ 0 OJrOoBOpa KOjU Ce€ OJHOCE Ha
aKTUBHOCTH WJIM MOTHMBAlLlMjy TOTpOINAya YOMIITe. 3a pasiMKy OJ OIIITHX, CclenupuyHa
MUTamka BUIIIE Cy HaMEhEHa 3a creu(pUIHe MapKETUHT aKIMje OJHOCHO 3a UJIEHTU(UKOBAHE
MUIIJbEHA MOTPOIIaYa O MapKH MPOU3BOAA U KOPUCTHMA KOje OHa IMpyXka MOTpoIIavyuMa.
[Tcuxorpadcka ananuza norpomrayda momohy AIO TexHuke oaBHja ce y aBa Kopaka (Solomon
et al., 2016). IlpBu kopak moapazyMmeBa yTBphUBame NCUXOrpa)CKUX CerMeHaTa Koju
oOyxBarajy BehMHy morporraya 3a oapeheHr mpous3BoJ. Y OBOM KOpaky ce 3alpaBO BpIIU
MpoLieHa MOTpolllaya y 3aBHUCHOCTH OJ Tora Ja JU Cy OHMU TEIIKH, CPeAmbH WIH JaKh
KOPHUCHUIIM ofipel)eHOr MpoH3BOJIa, carjieaBajy ce€ BUXOBH 00pacy MOTPOIIkE U CTaBOBU
npeMa npousBoauMma. HakoH mporeHe W HAeHTH(QUKOBaWkA TEIIKUX KOPUCHHUKA, Y JAPYroM
KOpaKy ce aHaJIu3upa OJTHOC UCTUX ca OPEHIOM.
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AlO TexHUKa KOPUCTH C€ Y MHOTMM oOyiacTiMa uctpaxuBama. C TuM y Be3u, Gonzalez u
Bello (2002) nmajy mpuka3 HEKHMX O] Haj3HAYajHHJUX pajoBa KOJU Cy c€ OaBWJIM aHAIM30M
cTHUja XKUBOTA NMpuMeHOM AIO TexHUKe y pa3jIMyuTHM 00jJacThMa Kao IITO Cy APYUITBEHU
MapKeTUHI, MOJia, OAMOp, U300p Meauja, aHaau3a IPOM3BOJA M OpEeH]I0Ba, IPOU3BOAU 32
CBaKOJHEBHY ymoTpeOy, yJjora Cynpyre, yToBama, OUeKUBamba y MOTJIey KBAIUTETa YCIIyre
u np. Takohe, Ahmad et al. (2010) y cBoM pay U31BOjHIIM Cy HEKOJIMKO CTyIHja Y KOjUMa CY
nomohy AIO TexHUKe HIEHTU(PUKOBAHU CETMEHTH CTHJIOBA )KUBOTA KOjU CE Pa3NUKY]y mpema
MHOBATUBHOCTH, JIOJAJIHOCTH, 37paBiby, OAMOPY, JUAEPCTBY, €JIEKTPOHCKO] KYIOBUHH,
HONHOM XHMBOTY, OJIHOCY ca 3ajenHuIloM U ci. HaBenmeHo ykasyje nma ce AIO TexHuka
IoKa3ajla Kao BeoMa IO0To/laH ajlaT 3a aHaJIM3y CTHIIA )KMBOTA Y HAjpa3IMUUTHJUM 001acTUMa,
IITO OIPaB/iaBa YHILEHUILY Jla Ce MCTa KOPUCTH 3a aHAJIM3Y CTHJIA )KUBOTA MOTPOIIAYa Y OBOj
auceprauuju. [IpenHocTn npuMeHe nocMarpaHe TEXHUKE Oriiefajy ce y (pUIeKCHOMIIHOCTH U
pelaTHBHO JIAKOM pa3yMeBamy IojaTaka Koje o0e30ehyje, npenmusHom oapehuBamy
TP)KUIIHUX CEerMEeHaTa ¥ AaKTHUBHOCTH KOj€ j€ IMOTpeOHO Mpeay3eTH Kako Ou ce HUCTH
MPUBYKIIH, €PUKACHU]Oj KOMYHHKAIMjA Ca CETMEHTHMA Yciel 00Jber pasyMeBama HUXOBOT
CTHUJIA KUBOTa M 0OJbEM MO3ULMOHUPAKY HOBUX WIM HocTojehux Mpou3Boa y CKIaay ca
akTuBHOCTHMA noTpomada (Kosau-Kaunepmmh u Mapuh, 2007), 1ok joj ce MOXXe 3aMEepUTH
Cy0jeKTHBHOCT M MPEOIIIUPHOCT Y BUAY BEJIUKOT Opoja KOHCTaTalHja.

4.3.2. GEO mexnuxa

GEO Ttexnuka (enr. Geo-demographic - GEO) 6a3upa ce Ha MPETIIOCTABIM Ja CTUII KUBOTA
MOTpoIIaya y 3HauajHOj MepH AeTepMuHHuIIe nemorpadcku ¢pakrop. OBa TEXHUKA MPBU IIYT je
NpUMEEHA O] CTpaHe KOMIIaHHje 3a UCTpakuBame Tpkuinta Kinapurac (enr. Claritas Inc.)
celamIeceTHX TO/IMHA JIBaJIeCETOr BeKa, a ieH TBopail je [lonaran Pooun (Jonathan Robbin).
I'eonemorpadcka ananusza koja je cnposeneHa npuMeHoM GEO TexHuke Ha3BaHa je PRIZM
(enr. Potential Rating Index for Zip Markets - PRIZM) a 6a3upana je Ha cXBaramy ja O
JbyIUMa J10CTa TOBOPU TO TJI€ KUBE U KO KHUBU OKO BUX. PRIZM cucrem ce opuruHaiHo
cactojao on 40 kiacrepa ca pa3IMYUTAM MApPKETHUHIIKAM TOTEHIHMjaIMMa M CTaBOBUMA
notpomavya (Weinstein & Cahill, 2006). Toxom BpemeHa, reojemorpadcka aHammza je
yHanpeheHa o0yxBaTameM Behe KOoJMUMHE MojaTaka O MPOU3BOJUMA KOJU C€ KOH3YMHUPAJy U
obpaciuma ynorpebe Meauja, MITO je OMOTryhmio Ja ce TpKMIITE CErMEHTHpa 10 HHBOA
nojeIMHaYHNX JoMahuHCTaBa, Ja OM ce Kao KpajibH pe3ysrar Io0mio oko 66 cermeHara
CTHJa KMBOTAa. MEHTHM(QHUKOBAHM CErMEHTH CTHMJAa HMBOTa pACHOJIEJbEHH CYy Y LIMpe

JpYIITBEHE TPyIIe U IPyIe Koje ce pa3uKyjy npema (as3u xkuBoTa kao mro cy (Mothersbaugh
& Hawkins, 2016):

= JlpymTBeHe rpyne:
e VYpbaHe: BeIMKH I'PaJOBU Ca BUCOKOM I'yCTUHOM TOIyJaluje;

e CyOypbane: 00;1aCTH OKO METPOIIOJa Ca YMEPEHOM I'YCTHUHOM,;

e Jlpyru Tpax: Mamu, ciabHuje T'ycTO HaceJbeHH TIpaJoBU WIM JenoBH Behux
TpajioBa;

e [pan u pypar: rpagoBu ca ci1abOM TYCTMHOM HAaceJbeHOCTH W pypajHe
3ajeTHUIIE;

* ['pymne npema ¢a3u KUBOTA:

e Muialhe noba: camuu win napoBu ucnoj 35 roauHa 6e3 jaene;

e [lopoauyuHu )KUBOT: TTOPOJIHIIE Ca JIETIOM;

e 3pelie TOAUHE: CAMIY U IMAPOBU MPEKO 55 roauHa.
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Hagenene rpyrme ce MOTy Jajbe pallwaHUTH MpeMa MPUXoaAnMa U O0raTcTBY MOjeAUHIA WIN
nopojune. Y 3aBUCHOCTH OJl KOMOMHAIMje MPETXOAHMX TIpyla I[OTpOLIauyd MOry Ja
NpUIaAajy CErMEHTHMa Kao INTO Cy Hacejba IJIaBe KPBH, MIAAM M PYCTUYHH, ypOaHu
IIOCTHU3AaTEIbH U JP.

Cymrruna GEO TexHuKe oryena ce y Tome Ja ce moMohy 6a3a mojaraka o reogemMorpadckum
KapaKTepUCTUKaMa MOXe UICHTU(UKOBATH TJI€ )KUBE, paJie ¥ KyIyjy [IMJbHU TOTPOIIAYH, Kao
W KaKBe Cy KapaKTepUCTHKE 3ajenHuiia y kojuma sxkuBe (Moss et al., 2009). 3a cBaky
reorpadcKy perujy y BUAY 3eMJbe, Ipaja WM Mambe 3ajeJHHIIC MOTY Ce HIACHTU(UKOBATH
KJIacTepH TOTpOIIaya y 3aBUCHOCTH OJf T'YCTHMHE HACEJbEHOCTH, reorpa)CKux MojaTaka,
rojilaTaka O MOTPOIIKM M CTUIY XHBOoTa moTpomada v ap. Ilpeagnoct PRIZM cucrema
moapasymMeBa Ja HCTH 00e30ehyje memy cerMeHTanuje Koja je CTaHIapAU30BaHa,
KOMepIIMjajin30BaHa M mpuiarohena 3a ymorpedy y mHoruMm umHayctpujama (Diaz Ruiz &
Kjellberg, 2020), mok ce ka0 HeJOCTaTaK M3/Baja 0OyXBaTame BEIMKUX OOJIACTH 300T uera
yciell CMamHuBama IMOIyJNaldje Koja 4YMHH onpeheHH KiacTep MOXe OWTH Texe Ja ce
ympasssa cuctemoM (Weinstein & Cabhill, 2006).

4.3.3. LOV mexnuka

LOV Ttexuuka (enr. List Of Values - LOV), kako caMm Ha3uB Kaxke, 3aCHHMBA C€ Ha JIUCTH
BPEIHOCTH, a pa3BHjeHa je Kao antepHatuBa VALS TeXHUIM O] CTpaHe rpyre HUCTpaknBada
VYuuBep3urera y Muunreny Ha ueny ca ayropom Jlun Kane-om (Lynn Kahle) 1983 roaune.
Pa3Boj texnuke Oazupan je Ha MacioBibeBoj xujepapxuju norpeda (Maslow, 1954), pany
ayropa Rokeach (1973) na BpemHocTuma u Teopujckoj 6a3u ayropa Feather (1975) koja ce
OJJTHOCH Ha pa3JIMKe y MOIJIeAy BpeIHOCTH u3Mely rpyma xoje ce pasiuKyjy mpema Moy,
CTapOCTH, TIPUXOTY, BPEAHOCTH MOCEOHHX TpyIia Kao MITO Cy CTYJACHTH WM MHUTPAHTH, Kao U
MHTEpaKIUjU pa3IMYUTUX BpeJHOCHMX cucreMma. [lonazehu ox panoBa HaBeJeHHUX ayTopa,
Kahle (1983) je mpentuduxoBao neBeT HajBaXXHMJUX BPEIHOCTH KOj€ YMHE BPEIHOCHU
cucreM nojenuHna (TabGena 2). Ilpumenom LOV TexHHMKe BpIIM C€ CETMEHTHPAHE
MOTpoIllaya y 3aBHCHOCTH O] TOra KOjé BPEJHOCTH CMaTpajy HajOUTHUJUM Yy KUBOTY WIIH
panrupatem Bpennoctu (Kahle et al., 1986).

Tabena 2. Ynumnuk 3a Jlucmy apedonocmu y oxsupy LOV mexuuxe

Beoma Beoma

HeOUTaH OuTaH

1. Ocehaj npunagHOCTH 1-2-3-4-5-6-7-8-9
2. V30yhemwe 1-2-3-4-5-6-7-8-9
3. biiicku oHOCH ca Apyruma 1-2-3-4-5-6-7-8-9
4. Camoncnymeme 1-2-3-4-5-6-7-8-9
5. butu nowmrosax 1-2-3-4-5-6-7-8-9
6. 3a0aBa U y)KUBAKE y KUBOTY 1-2-3-4-5-6-7-8-9
7. CurypHocT 1-2-3-4-5-6-7-8-9
8. CamonomroBame 1-2-3-4-5-6-7-8-9
9. Ocehaj nocturayha 1-2-3-4-5-6-7-8-9

HUseop: Kahle, L. R., Kennedy, P. (1988). Using the list of values (LOV) to understand consumers. Journal of
Services Marketing, 2(4), ctp. 52

Ha LOV nectBunu Bpeanoctu nocroje tpu aumensuje (Kosau-Kuuaepmuh u Mapuh, 2007).
[IpBa nuMMeH3Wja OJHOCH C€ HAa HMHIUBHUAyaJHE BPEIHOCTH KOje Cy HMHTEpPHE IO CBOjOj
npupoau U oOyxBata ocehaj camoucnymema, y30yheme, ocehaj mnocturnyha w
camomomroBamke. Crneneha nuMeH3mja oOyxBaTa BpPEOHOCTH KOjeé Cy YCMEpEeHe Ka
CIOJBALIEM OKPYKEHY Kao MTO cy ocehaj MpunagHOCTH, MOIITOBAKE Of CTpaHe APYTUX U
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curypHoct. Ilocimenma nuMeH3Mja OJHOCH C€ Ha BpEIHOCTH KOje yKa3yjy Ha
MHTEPIIEPCOHAIIHY KOMYHHUKAIMjy TIOTpOIIaya ca OKPYKEHmEeM W Ty Cchaaajy 3abaBa u
YXKHUBambe U OJIMCKU OJHOCH Ca APYruMa.

[Tpumenom LOV TexHHKE 32 CerMEHTHpamE MMOTpoIada MOTY c€ HICHTH()UKOBATH KIJbY4YHE
BPEIHOCTH KOj€ IMOTPOIIAYM >KeJIe Ja IMOCTUTHY KOH3yMHpameM ojapeleHor mnpousBoaa
omHOocHO OpeHma. OBa TEXHHMKA CMarpa CE HEMPOICHHBOM 33 ONMUCHBAKHE CBAKOT THIIA
norpomraya (Marchand & Khallaayoune, 2010). Jomr jenna morogHoct oBe TEXHHUKE OTJe/a ce
y Jakohu HBeHe TpUMEHe ¢ 003MpPOM JIa je UCTa pa3yMJbHBA 3a MOTPOIIAYE U jeTHOCTABHA 3a
anamusy (Beatty et al., 1985). C npyre ctpane, kao mana LOV TexHHKEe MOXE CE HABECTH
cnabuja Moh mpensuhama moHamama mnorpomava y ogHocy Ha VALS texnuky (Novak &
MacEvoy, 1990).

4.3.4. VALS/VALS 2 mexnuxa

[ToBe3nBame BpEeTHOCTH M CTHIIA KHBOTA KoOje je mpemnoxkuo Lazer m Teopuja xujepapxuje
notpeba ayropa Maslow-a (1954) cBojy mpumeny Hauutd cy y paay Mitchell-a (1983) na
pa3Bojy VALS texnmke 3a mepeme crwna xkmBora (Lawson & Todd, 2002) y okBupy
Crandopackor uctpakuBaukor mHctutyta (enr. Stanford Research Institute - SRI). Cam
Ha3uB TexHuke (enr. Values, Attitudes and Lifestyles - VALS) yka3yje na ce nucra 6a3upa Ha
KOHIIENITY BPEJHOCTH M CTaBOBa KOJU CIyXe Kao BoAehu NPUHLMUIM Yy KUBOTY I0jEIUHIIA.
VALS cnaga y rpyny Hajrio3HaTHjuX ICUXOrpad)CKUX TEXHUKA Meperma oOpasalia MoHalIamka
NOTpOLIaYa Ha OCHOBY carje/laBamba HajBaXKHUJUX JIMYHUX KapaKTePUCTHKA UCTUX U HBUXOBOT
rpynucama y panuuure cermente. Kimacmdukamnuja moTpomava BpIIM c€ HA OCHOBY JIBE
JMMEH3Hje: NMpUMapHe MOTHBalMje Koja NETepMHHHUIIE HUXOBO MOHALIAKE U pecypca Koju
omoryhaBajy ocTBapuBame IIUJbEBa Koje cy mocTtaBuiu. [Ipumapna motuBamuja oOyxBaheHa
TEXHHKOM OJHOCH C€ Ha IocTurHyha, caMmouckasuBambe M HJeane, JI0OK Ce PecypcH
MOCMaTpajy y NCUXOJIOMIKOM, PU3NYKOM, AeMorpadckoM u matepujaiaHoM cmucay (Hawkins
et al., 2007). KomOuHanMja HaBelAeHUX OUMEH3Mja JETEPMMHHUIIE HAuMH Ha Koju he ce
MojeIMHAIl TTOHAIIATH Ha TPXKUIITY Kao TMOTPOIIad, a Ha OCHOBY € C€ TMOTPOIIAYd MOTY
IpyNUCaTH y JIeBET CerMeHaTa: OHU KOjH IMPEKUBJbaBajy, OHU KOJU C€ OJprKaBajy, OHU KOjU
Npunanajy, IpOMEHJbUBH, YCIEIIHH, ,,TO-CaM-ja” MOTPOILIAYH, OHU KOJU €KCIEPUMEHTHUIY,
JPYIITBEHO CBECHM U MHTerpucanu norpomaun (Herrero et al., 2014). HaBenenu cermeHTH
TPYNUCAaHU Cy y OKBUpPY YETHPH KaTeropuje: yCMepeHH IMoTpedama, YyCMEpEeHH ApYruma,
YCMEpEeHU ceOU M MHTETPUCAHH MTOTPOLIAYH.

Jecet roquna HakoH yBohema VALS TexHHKe UCTa je peBUANpana u goomia je HazuB VALS
2, KOja ce MoKasaja Kao JeJHOCTaBHM]ja 3a MPUMEHY O]l OpuruHaiHe TexHuke. [lomohy HoBe
TEXHUKE U3BPIIEHO je TPYIMHUCake MOTPOoIIada y TPH KaTeropHje: MPUHIUIIHN]EITHO, CTaTyCHO U
aKIMOHO OPUJEHTHCAHH, KOje ce JaJbe pallujamaBajy Ha O0caM CerMeHaTa y 3aBHCHOCTH O]l
KOMOMHalMje TMpuMapHe MOTHBAlMj€é U paclolokKUBUX pecypca. [IpunnunujenHo
OpPHMjeHTUCAaHHU TOTPOIIAYM Ce MPUIMKOM HM300pa NMPOW3BOAA WIM YCIyra BOJE HACATHUM
KaTeropvjama Mpou3Bo/ia U MHTEJICKTYATHUM MPHUCTYIIOM, TIpe Hero ocehammma Wi sKeJboM
3a OCTaB/bameM YyTHCKa Ha Jpyre. CTaTycHO OpHjEeHTHCAaHH MOTpolIadyud Oupajy oOHe
MPOM3BOJIE U YyCIyre KOJU OJipakaBajy COLMjaJIHU DPAaHT U TIOJ0XKAaj HUCTUX Kako O ce
YKIOMMUIN Yy OKOJMHY M JOOWIM TNpH3Hame O] CBOjuX pedepentHux rpyna. Konauno,
KaTeTOpHjy aKIMOHO OPHJEHTHCAHMUX TOTPOIIAada YMHE OHHU MOTPOIIAYH KOJU CE€ TMPHINKOM
KYIOBUHE MpPOU3BOJAa MM yCIyra pPYKOBOJE eJbOM 3a JAPYIITBEHOM WM (PU3NUKOM
aKTUBHOIINY, MpHUXBaTamkeM pHU3UKa, pazHoBpcHomhy u ci. VALS 2 nenu morporraue Ha
OCHOBY XOPH30HTAJIHE TUMEH3M]j€ Y MIPETXOJHO HaBEJIECHE TPHU KaTeropuje Koje KapaKTepHIle
Ipyravyju TIOTJIeJ] Ha CBET, a IMpeMa BEPTUKAIHO] JIUMEH3WJU Y 3aBHUCHOCTH O]
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PacToONIOKUBOCTH pecypcea Koja ce MOXKe KpeTaTH o] 00uJba 0 MUHUMATHUX u3Bopa (Ciuka
6). Pecypcu ce y okBUpY mocMaTpane rcuxorpadcke TeXHUKE 3a MEPEHhe CTHIIA )KUBOTA MOTY
MOCMATPaTH y TICUXOJIOMIKOM, (PU3UIKOM, T1eMOTPaPCKOM U MaTEPHjaTHOM CMHCIY U OJHOCE
ce Ha o0OpaszoBame, MPUXOJ, 3IPABCTBEHO CTae, WHTEIUTEHIU]y, HHUBO aHTaXOBAHOCTH
[oTpolIaya u ap.

Cnuxa 6. VALS 2 mexnuxa

1
O6ube n3Bopa
TP I (6] TYC] (6]
OPWJEHTH OP OPWIEHTH
2 < 3 > 4
5 < 6 > 7
MuHHUMaIHU U3BOPH
8

N3Bop: Mapuuuh, b. (2011). Ilonaware nompowaua. beorpan: Llentap 3a n3naBauky neaaTHoCT EkoHOMCKOT

(axynrera, cTp. 321

VALS 2 cerMeHTanujoM UACHTU(HUKOBAHO j€é OCaM CEerMeHaTa MoTpollaya MpHUKa3aHUX Ha
ciunu 6 (Kotler et al., 2009):

WHoBaropu: ycnemHu, cohuCTULMPAaHU TOJeMHIM KOjH MCII0JbaBajy BHCOK CTENEH
CaMOBPEIHOBAKBA;

Mucnuonu: 3penu, 3a0BOJbHU JbYAH KOJU LIEHE PEell, 3HAHE U OATOBOPHOCT;
OpwujeHTrcaHy Ha MOCTUTHYhE: MOTHBHIIIE UX JK€Jba 32 YCIIEXOM, BOJIE CTHJI )KHBOTA
KOjH je OpUjeHTHCAH Ka MMOCTU3amky [IUJbeBa U ocBeheHu Cy Kapujepu U MOPOIULH;
OpujeHTHCaHu Ha MCKYCTBO: MOTHBHILIE WX HCTUIAKE, MU CY, €HTY3MjacTH U
WMIYJICUBHHU y KYTIOBUHH;

OHM Koju Bepyjy: MOTHBHILY UX HJI€aIH, KOH3E€PBAaTUBHU CY, KOHBEHIIMOHAIIHH, IICHE
TpaIuIMOHAIHE KOJJOBE Ka0 LITO Cy MOPOAMLIA, PENIUTH]a, 3ajeIHUIIA U AP)KaBa;
Bopuu: Bone 3abaBy M mpaTe TpeHIOBE, MOTHBHIIE UX ycrex 300r yera OpuHY O
MUIBEHY U 0JJ00paBamy 0J1 CTpaHe APYTUX JbYAH;

CrBapaouu: MpakTUYHH, NPU3EMHH, BOJE Ja pajie pykama, Oupajy HpakTU4YHE WU
(byHKIMOHATIHE TPOU3BO/IE;

Onu koju orcTajy: Boae (hOKycHpaH KUBOT, TIOCEY]y HICKA CPEICTBA U BEPY]y Jia ce
cBeT Op30 MemAa.
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VY rpyny OpUHLIUIN]ETHO OPUjEHTHCAHUX MMOTpOIIaya CIajiajy MUCIUOLU U OHU KOjU BEPY]Y,
IpyIy CTaTyCHO OPHjEeHTHUCAHUX MOTpPOIIaya YNHE OHHU KOjU Cy OPHjEHTHCAHH Ha NOCTUrHYyhe
1 OOpIM, TOK Cy aKIIMOHO OPHjCHTHCAHU MOTPOIIAYH OHU KOjU CE OCJIamajy Ha MCKYCTBO U
crBapaouu. Ha BpxXy ce Haia3ze MHOBaTOpH KOjU TOCENYjy O0OMJbE pecypca M KOJ KOjUX CY
NPUCYTHE CBE TPU MOTHBALMjE y PA3IMYUTOM CTENEHY, JOK Ce Ha THY Haja3e OHU KOjH
OIICTajy ca MUHUMAJIHHMM pecypcuMa W 0e3 MpucycTBa OHJIO KOje O MOCMaTpaHUX BpCTa
pUMapHe MOTHUBAIH]E.

VALS 2 TexHHKa CIIPOBOIM ce€ TOMOhy ABE aHKeTe Ha Y30pKy o1 oko 2.500 moTpoiraya Koju
najy oaroBope Ha 4 nemorpadceka u 35 nuTtama y Be3u CTaBOBa, IIPU YEMY C€ IIPBOM aHKETOM
BpIIM CerMEHTallfja a IPYroM BpEJHOBamE MOTpoIIadya y HUICHTU(GUKOBAHUM TPXKUIIHUM
cermentuma. [Ipumena VALS 2 texHuke 3a mpoduincame MOTpolIada Mokaszajia ce Kao
BeoMa IOroJlHa U3 BUILIE pa3jiora, Maja cBakako uma u ojapehene nenocrarke. O npeaHOCTH
MOTY C€ W3JBOJUTH TPEIU3HO oJpehnuBame aKTHBHOCTH, HWHTEPECOBAkbA M MHIILJBCHA
MOTpoIllaya Ha IUJbHUM TPXKUIITHMA, YHanpeheme pa3Boja U MO3UIMOHUPaka MPOU3BOJIA U
n300p aeKBaTHUX MEIHja W CTpaTerdja 3a KOMYyHHUKAIU]y ca MUJBHUM CETMCHTHMA, JTOK Ce
HEJOCTalM OrJie[ajy y JaBamy clabujux pesyiTaTa y CUTyallljaMa HUCKE aHTaKOBAaHOCTHU
[OTpoIllaya, MEpPEHE IMOHAlllakha WHAUBUAYAIHOI MOTpOIIaya a 3aHEMapuUBamE JIOHOLICHA
TPYIHHUX OJUTyKa, HEaJeKBAaTHOCT TEXHUKE 332 MEPEH-E BPEAHOCTH M CTaBOBa IMOTpOIIaya 3a
cBaku npousson u Jp. (Mapuuuh, 2011).

5. CTii1 )KUBOTA M MOHAIIAKE MOTPOIIAYA

KonnenT cruna *uBoTa je jenan on Hajuemthe kopuirheHMX MCUXOrpadCKUX KOHIENaTa y
00JIaCTH MapKeTHHra KOjH C€ YCIEUIHO NpUMEYje NPUIMKOM aHAJIM3e IOHAllamka
MOTpoIIaya, HAPOUUTO 3a MOTpede cermeHTUpama Tpxkuita. Plummer (1974) ucrtude kako ce
3Hay4aj aHaJiM3€ CTUJIA )KMUBOTA MOTpoIIavya 0azupa Ha YUHCHUITM J1a ITO ce 00Jbe TO3HAjY U
pasymejy MoTpoIIayy, TO Ce ca lbUMa MOKe OCTBapUTH eeKTHUBHHUja KoMyHuKanuja. [loctoje
HEKOJIMKO pasJiora 3alliTo je CTHJI )KMBOTAa KOPUCTAH 3a cerMeHTupame TpxkuiTa (Pagalea &
Uta, 2012). IIpBo, mogamu xoju ce 100Hjy Ha OCHOBY aHaJIM3€ CTUJIA KUBOTAa KOPUCHU CYy 3a
pasyMeBame IOHamawma mnorpomaya. Jlpyro, moryhe je wuaeHTHQHUKOBATH mpoduie
MOTpoIllaya 3a MIMPOK CIEKTap MPOU3BOJAA U YCiIyra. 3aTUM, KOHLENT je (iaexkcubuian na ce
MO’K€ KOPUCTHTHU y crienupuuHuM obnactuma. W mocienme, Ha OCHOBY MJIEHTH()HUKOBAHMX
npoduiia MOTY Ce€ pa3BUTH HOBH MPOHM3BOIHM WIIM TPOMOTHBHE Mopyke. CTHII )KHBOTA CTaBJba
aKIeHaT Ha NOTpoIIaye Kao KOMIUIETHE 0co0e Mpe Hero Ha MPOU3BojIe, yBaXxkaBajyhu bUX0OBe
cnenu(puyHe HAuyMHE JKUBOTA KOJU C€ OIe[aJy y CBaKOJHEBHUM AaKTHUBHOCTHMA,
MHTEpECOBambIMa U MUIJbeHHMa. CXOHO HaBEJICHOM, Y OBOM JIely IUcepTalMje aHanu3a he
ce TIOCBETHTH e(eKTHMa CTHJIAa JKMBOTA HA IMOHAIIAKkE MOTpOoIIada, Kao M JAeTepMUHAHTaMa
KOj€ yCJIOBJbaBajy MPOMEHE CTHJIA )KUBOTA M MOCJIEANYHO, MTOHAIIaka M0jeIUHAala Y TIPOLecy
KYTIOBUHE.

5.1. CTiJ1 :xMBOTA KA0 I€TEPMHUHAHTA NMOHALIAKA MOTPOIIAYA

[Tonazehu ox meduHUIMje cTUIIA KUBOTA O KOjO] CE MUCTH MOCMAaTpa Kao HAaYWH JKUBOTA U
TpOIIeHka BpeMEHa U HOBIIA, MOXKe ce McTah! J1a CTHII )KUBOTA Be3yje MPOU3BOJIE U yCIyTe ca
BpeHOCTUMA U MoTpedaMa Koje UCTH ofpakaBajy. CxoaHO ToMe, npedepeHnuje oapeheHux
MPOM3BOJIa WM yCiIyTa 3aBHcuhe O]l Tora KOJWKO WCTH TOJpXaBajy moTpede W BPEIHOCTH
KOje Cy y OCHOBU crnenuduuHux oOpa3ama mo kojuMa mnojeraunan xwusu. Al-Dmour et al.
(2017) maBOAE Kako Cy MOTPOIIAYd MOTHBHUCAHU Ja KyMyjy MPOHM3BOJE M YyCIyre Kako Ou
OJIp>Kayl WU TIOCTUTIN oApeheHr CTHI )KMBOTA. 3ampaBo, CTHIJ KMBOTa omoryhaBa na ce
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YBUJIM Ha KOJU HAYMH C€ MPOU3BOJM M YCIyTe YKJIamajy y CBaKOJIHEBHE oOpaciie >KUBOTa
notpomayva (Plummer, 1977).

W3 mepcrnekTuBe MOHAmIama IMOTPOINAYa, CTHJI JKMBOTAa je o0pasall KOju TpeBaswiazu
MOTHBaIMjy TOTpoIlIavya y norieny kKopuinhema oapeheHHX mpousBoja WM yciayra U Kao
TaKaB Ce MOXKEC YOUHUTH HA OCHOBY CBAaKOJAHCBHHX AKTUBHOCTU IOjEJMHIIA Kao IITO CY
ucxpaHa, o0Jlauewe, OJMOp, PENIMTHja, OpraHu3amuja MpocTopa M BpEeMEHa, Mocao W Jp.
(Lucian, 2017). C tum y Be3u, Mapuuuh (2011) HaBomu na ce aHaIM30M CTHIIA KUBOTA
MOTpOIIaYa UCTH MOCMaTpa Kao MPUIIAJIHUK onpeheHe rpyre OJHOCHO Y OKBHPY JAPYIITBEHE
CpeIuHE Y KOjO] KHBH, YKJbY4yjyhH Kako HWHTEpHE TaKO U EKCTepHe QakTope KOju
JETEPMUHUIILY BPEHOCTH M CTAaBOBE PEJICBAHTHE 32 H-ETOBO MMOHAIIAKE MPHIIUKOM KYITOBHHE
npou3Boga u yciuyra. C japyre crpaHe, M3 TEPCIEKTHBE MapKEeTHHra CTUJa >XHUBOTA
MOTPOIIAYM C€ MOTY CETMEHTHUPATH Y PAa3JIM4YUTe KaTeropHje IMpeMa aKTUBHOCTHMA H
CTaBOBHMMaA KoOje Jelie ca Ipyruma, mro oMmoryhaBa 0osbe pazyMeBame HHXOBOT KYIOBHOT
MOHAIIIAkA.

Kana ce mocmatpajy eekTu CTHIIa )KMBOTAa Ha KYITOBHE HaBHKe morpomayva (Ciauka 7) Moxe
ce youuTd Ja he o yTuIaja KOju JIMYHOCT U BPEAHOCTH MOTpoOIlaya uMajy Ha (hopMupame
CTHJIa JKMBOTA 3aBHCHUTH WHIWBUAYaJTHE M TOPOAMYHE OJUIyKE O IMOHAIIAmy y KYMOBHHH.
3atuM ce edekar gajbe MPEHOCH Ha MOCTaBIbalkhe KYMTOBHUX 1IMJbEBA, KAKO PAIIHOHATHUX TaKO
U Ccy0OjeKTHBHHX, TJIe 3HaYajHy YJIOTy Takohe MMajy paclojoXuBa CPEICTBA 32 KYNOBHHY U
cioboHO BpeMe. HakoH Tora ciiein ojiTyKa moTpoliaya 0 KOHKPETHOM MPOU3BOY, MapKu U
MPOJIaBHUIM Y K0joj he ce 00aBUTH KyIMOBHHA, JJa OM ce Ha caMOM Kpajy Ipolieca OO0 J10
OYCKHWBamba MOTPOIIaYa y BE3U ca KOPUCTHMA IIPOU3BO/Ia KOJU CY Oa0patn.

Cnuka 7. E¢hexmu cmuna scueoma Ha nompouiayke Haguxe

Kynrypa

A (AKTHBHOCTH) CTWI IMoakynrypa

U (Murepecosama)| —» | Bpeasoct Jlnunocr | €— | Jlpymrsena kiaca
JXKUBOTA

O (Muuubersa) Pegepertre rpyne

l ITopozamia

Opnyke:
[Topoxmune
UnuBuayaise

!

[Tonamame
MoTpoIa4ya

4

[nbeBu:
—> Panmonanun <«—
Cy0GjexTnBHH

l

Optyka o
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Ocnamajyhu ce Ha HaBeneHe Teopujcke moctaBke, HSu m Chang (2008) wmcrnmutuBamm cy
edekTe cTHIA KUBOTA Ha KynoBHHY ozehe 3a Miale wiaHOBE NOPOAUIE U IPUTOM Cy JOLLIH
70 3aK/byyKa Jla CETMEHTH THHEjlepa KOjU BOJE APYraudju CTWII JKMBOTA HCIOJbABAjy
Pa3IMuUTO MOHAIIAkEe y TOrJeny rnepueniuje OpeHmIoBa, yBakaBama IIEHE U peKiIaMe Kao
MapKeTHHIIKHX HH(popManuja u ydectanoctu kymnoBune onche. He et al. (2010) ce y cBom
UCTpaXKMBamky OaBe aHANM30M edekara CTHIA JKMBOTA Ha oJpeheHe acmekTe MoHallama
norpomavya y Kunu kao mro cy mpedepeHnuje OpeHa0Ba, CTaBOBU MpeMa WHOBATHBHUM
IIPOM3BOANMA, JTYKCY3HA IOTPOLIKA, IMHPEHE MO3UTHBHE YCMEHE IpoIaran/e, UMITYJICHBHA
KYIOBMHA, TOJEpaHIMja II€HA MPOM3BO/AA KOjU HE IUTETE >KUBOTHO] OKOJMHM M CTAaTyCHA
NOTpOIIka. Pe3ynraTn oBOr HCTpakuBama MOKA3aIM Cy Jja Pa3InuUTH TUIIOBU CTUIIA )KUBOTA
MOTYy HMaTH TIO3UTHMBAaH WJIM HETaTUBaH YTHUIA] HAa IIOCMAaTpaHE AacleKTe IOHAallamba
norpomaya. VcTpaxkuBame Koje je MOTBPAMIO MPUCYCTBO YTHIIAja CTUJIA XMBOTA HA M300p
Openga crposena je Krishnan (2011) y koMe je Joka3aHO Ja MOTPOIIAYM KOJU TPHITAIA)y
Pa3IMUUTHM CerMEHTHMA CTHJIA KHBOTa Oupajy OpeHqoBe Koju cy yckiahenu ca mctum. Ha
npuMepy KyrnoBuHE TeneBu3opa, Pandey (2012) Hajmpe mokasyje Kako IMOTpPOIIAYM KOjU ce
pa3NuKyjy y HOTJeny roJHHa U MECEYHOI NPHXO0Ja BOAE JAPYyraudju CTHII KHBOTA, a 3aTUM
HAaBOJIM pe3yiTare IpeMa KojuMa TMoTpomadud npedepupajy KymnoBUHY OpeHAWpaHUX
TEJIEBMU30pa BHCOKE LIEHE JOK HUXOB CTWJI XMBOTa YTHYE Ha CBECHOCT O OpeHay u
npedepeHirje mporu3Boaa HOBE TEXHOJIOTH]E.

Kana ce mocmarpa ymotpeba caBpemene texHosoruje, Herrero et al. (2014) nocmarpanu cy
edexTe cTuia )KUBOTA Ha Kopuitheme MOOMITHUX cucTeMa Tuiahama, eIeKTPOHCKY KYIIOBUHY
U TIPUCTYI ¥ KopHuiheme HHTepHeTa npuMeHoM VALS TexHuKke 3a Mepeme CTHiIa )KUBOTa U
JI0Ka3alll Cy TOCTOjalb€ CTAaTHCTUYKH CUTHU(QUKAHTHHUX penanuja u3Mmel)y mocmarpaHmx
Bapujabnu. MuTtepecantHy cryaujy cnposena je Lesakova (2014) BezaHo 3a aHanu3y cTHIIa
KMBOTA CTapUjUX TMOTpOIIaYa W FHHXOBOT M300pa MpPOJABHHUIE, a pe3yITaTH CTyAHje
MoKa3aJid Cy Ja CTapuju MOTPOIIadM KOjU BOJE JAPYrauydju CTUJ JKUBOTA HCIOJbaBajy
Jpyraydje CTaBOBE IpeMa acopTHUMaHy, 0cOoO0JbY M HMHTEPHOM OKpYXKEHmY Kao 3HadajHUM
aTpubyTuMa 3a u3bop npojasHuie. Ayropu Singh n Misra (2016) nomm cy 10 pe3ynarara
UCTpaXMBamka TMpeMa KOojuMa II0CTOje pa3IMKe CTHJIa J>KMBOTA Je4yaka W JCBOjYHIIA
anonecrieHara y Uuamju y morjieny KOH3yMUpama HaMHPHUIIA Kao LITO Cy 3€JeHO NoBphe,
xnanHa nuha, Yokoiaza, menysa, Op3a xpaHa u ci1. Y cBoM nperienHom paay Adnan (2017)
Jaje MpHUKa3 paJoBa Koju Cy ce OaBWiIM aHAJM30M KYINOBHOI IIOHAIlalka CerMeHara
MOTpoIIaya KOju BOJIE APYraddju CTHJI KMBOTA Kaja ce mocMarpa ynorpeba MHTEpHETa Kao
KaHasa KyloBUHE.

5.2. ®akTopu NPOMEHa CTHJIA KUBOTA U MOHALIakE MOTPOIIAYA

C 0031poM Ha YHEHUILY JIa CTHJI KHBOTA MPEJICTaBJha 3HAYAJHY JETCPMUHAHTY MOHAIIAbA
MOTpoIlaya, TOTOBO CBE MPOMEHE Koje IMpaTe pas3Boj oapeheHe Jpyncke 3ajeHUIe OJHOCHO
JPYIITBA HEMHHOBHO BOJIC /IO TIPOMEHA y aKTUBHOCTHMA, HHTEPECOBAKHUMA, MUIILJbEHUMA U
BpEIHOCTUMA MOjeJMHAIA Tj. BUXOBHM oOpacuuMma CTHia XMBOTAa. Kako ce cTui KHMBOTa
oryiefla y CBaKOJHEBHHM aKTHBHOCTMMaA, M3Mel)y OCTallMX M OHMM KOje Cy Be3aHe 3a
KYIIOBHHY M TOTpPOINY, HEMUHOBHO j€ Jia MpOMEHE Kpo3 Koje Mpoja3u oOpasall KHBOTa
MOjeIMHIIA YCIIOBJhABA]y MPOMEHE HHETOBOT TOHAIIamka Kao moTrpomava. [[pyrum peumma,
KaKko ce MEHa CTUII XHBOTA, MEHajy ce MoTpede 3a pa3InyuTHM MPOM3BOAMMA M yCIyrama
OJTHOCHO MEHajy ce oOpaciy KyINoBHHE W moTpouimhe norpormada (Al-Dmour et al., 2017).
[TpomeHe y HaBegeHNM OOpacMa MOTY C€ YOUUTH y Pa3IUUTHM CErMEHTHMA XKHBOTA Kao
HITO Cy MOTpOLIkha €Hepruje, KynmoBHa Moh, oiMop, KyMOBHHa TpajHUX aoOapa, TypHu3am,
noTpouma witaaux u ci. (Kim, 2000).
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ExoHOMCKHM pa3BOj 3eMajba NpEACTaB/ba jedaH oA (QakTopa INpOMEHa CTHUJIa >KHUBOTA
rmoTpoliaya U \BUXoBHX oOpasama morpomme. Hubacek et al. (2007) na nmpumepy Kune u
WNuamnje mokasyjy Kako eKOHOMCKH pacT M pa3BOj OBHX €KOHOMHja JOBOjE 10 yHampehema
KBaJIUTETa XMBOTAa HHbHUXOBHX CTAHOBHUKA KOjU TpaTe MPOMEHE CTWJIA JKUBOTA y TIOTIICAY
ucxpasne, o0Ojlauema, 3/IpaBCTBEHE Here, KOH(popMu3Ma M ci. Y CKIaay ca HaBEICHUM
MpOMEHaMa CTHJIA )KMBOTA, ayTOpU YKa3yjy Ha HOBE MOTpede Koje MOTPOIIaYl HCIIOJhaBajy
Kao ITO Cy Kopumheme caBpeMEHUX EJIeKTPUYHUX ypehaja, KymoBHHAa HOBOI HaMeITaja,
KOH3yMHUpame pasHOBpcHHje xpaHe W np. C japyre cTpaHe, C€BHICHTHE Cy HETaTHBHE
MocJeIuIe eKOHOMCKOT pa3Boja y BUY NMPEKOMEpHE eKCIUIoaTalrja IpUPOAHHUX pecypca U
yBehaHe moTpoime Koja mpatu Op3e MPOMEHE CTWiIa XKUBOTA, IITO j€ Y Kpajkbo] JUHHUJU
YCJIOBUJIO TIOjaBYy BHCOKOI' CTereHa 3araljema KHBOTHE cpeiuHe. M3 Tor pasiora 4ecro ce
UCTHYE J1a ce 3a moTpede Oymyhux reHepaiyja Mopa HEHITO TPOMEHUTH y CalallkbOCTH. Y
Be3u ca HaBeneHUM, Shove (2003) y cBoM paay HaBOIU Ja 0Opaciid MOTPOIIkE KOjU TpaTe
CBAKOJTHEBHH JKUBOT JbYJIM CBE BUIIIC IOBOJEC JIO HETaTUBHUX IMOCIEAUIA TIO OKPYXKEHe, 300T
gyera je MOTpeOHO cTaBUTH BehH akleHaT Ha OJPKMBY MOTPOIIBY OJHOCHO (OpMHpame
OJIP’)KUBOT CTUJIA )KUBOTA. Y UCTpakuBamy Koje cy crupoBenu Black u Cherrier (2010) youeno
je I1a ’eHe Kao MoTpomaun n30eraBajy KynmoBuHy ofpel)eHrX KaTeropuja mpou3Boja KOju ce
HE YKJIaINajy y OAPKUBH CTHII )KUBOTA KOJU BOJIC.

Jom jemHa mojaBa Koja je Be3aHa 32 €KOHOMCKH pPa3BOj 3€MJbE OJHOCH C€ Ha HEHY
nnoBatuBHOCT. Chanaron (2013) y cBoM paay roBopu O OJHOCY MHOBATUBHOCTH M CTHIIA
KUBOTA MOTpoIavya. Haume, ayTop HaBOIU J1a IOCTOjU y3ajaMHa Mel)y3aBUCHOCT MHOBAIH]ja U
CTHJIa >)KMBOTa KOja IOJApa3yMeBa Ja WHOBAIMje JOBOJE 10 MPOMEHa y MocTojehum uiu
O0JIMKOBama HOBUX CTWJIOBA JKMBOTA, C jJEHE CTpaHe, JOK mmocrojehu cTuioBu KuBOTa
3axXTEeBajy pa3BOj MHOBAIMja, ¢ Apyre ctpaHe. C TUM y Be3H, Y paay ce yKa3yje Ha HEKOJIHUKO
3HAaYajHUX MHOBallMja KOj€ yCIOBJbaBajy MPOMEHE y CTUIY JKMBOTA MOTpoOlIaya Kao LITO Cy
eJIEKTPOHCKHU ypehaju u yciyre (€IeKTPOHCKHM CTHJI JKMBOTA), 3aTHUM BHCOKa OJJHOCHO T3B.
MaMeTHa TeXHoJIoTHja (MaMeTaH CTWUJI JKMBOTAa) W ci. HaBeneHe wHOBaIMje W TPOMEHE
CTMJIOBA >KMBOTa KOje ca cOOOM HOCe yKa3yjy Ha IPOMEHE Yy CBAKOJHEBHOM IIOHAIIamby
MoTpoIllaya KOjeé ce OJHOCE Ha CBE MACOBHHU]Yy KYINOBHHY ITyTE€M HHTEpHETa, Kopullheme
ycayra eneKTPOHCKOI WJIM MOOWIHOT OaHKapCTBa, EJIEKTPOHCKO YuYeHe, eNEeKTPOHCKO
3aKa3MBamkbE MYTOBaka MIM 3/IPABCTBEHUX YCIIyra, KYIIOBUHY M yIOTpeOy maMeTHHxX ypehaja
y nomahWHCTBY WM Ha pagHOM MecTy u ap. Mapuh u cap. (2017) roBope 0 aKTUBHOCTUMA
CaBpEMEHHX IOTpOIIada y BHPTYEITHOM IMPOCTOPY OAHOCHO Y OKBHPY BHUPTYEITHHX MpEXKa.
AyTopH HCTUYY Jla c€ OCHOBHH MOTHBHU IPUCTYMama MOTpPOIIaya BUPTYEIHUM 3ajeIHUIIaMa
orjiefiajy y BpIIEHY JPYIITBEHOT YTHIIaja Ha JAPYre W JKeJbH 3a MpUIagameM ojapeheHoj
TPYIH.

CaBpemeHa TE€XHOJIOLIKA TocTUrHyha ycioBuia ¢y mpoMeHe MapKeTUHT aMOMjeHTa 3a MHOTa
npexnyseha, anmu u morpomaue. BezaHo 3a pa3Boj caBpemeHe TexHonoruje, ayropu Doi et al.
(2012) yka3yjy Ha Tpu Tajaca Koja Cy JoBeia A0 MpOMEHa y CTHIIy *UBOTa MOTpoIlaya u
MoCJeIMYHO Y KynmoBUHM KyhHux ypehaja. Pa3Boj mamernux kyhnux ypehaja moseo je 1o
10jaBe MPBOT Tajaca KOjH ayTOPH OMHUCY]y Kao HE3aBUCHOCT OJI TIPOCTOpa M BpEMEHa, IITO
3ay3BpaT BOJM Ka MAacOBHOj KYNOBMHHU NMaMeTHUX KyhHHX ypelaja Kao mITO Cy Bell MallvHe
KOj€ c€ MOry IOJECUTH Jla TIOUYHY ca TpameM y ojpeheHO Bpeme, Kimma Koja ce MOXKe
YKJbYUUTH IyT€M HHTEpHETa W Jp. Jpyru Tajac OZHOCH Ce Ha MHTEPAKTUBHOCT Koja ce
MOCTHXKE NPEKO Meauja M COLHMjaTHUX Mpeka IMyTeM KOJUX MOTpOoIIayd MOTY JAETUTH
UCKycTBa M MH(popMaiyje y Be3u MPOU3BOJA, IITO MOXE YTHUIATH HAa HHUXOBY OJUIYKY O
KyIOBUHU ofpeljeHor mpomsBoja wim yciuyre. KoHauno, Tpehm Tamac O3Ha4eH je Kao
uHTerpanyja (u3nykor W HMHGOPMAIMOHOI CBeTa Koja omoryhaBa moTpomrayuma jaa Ha
npumep 1wiahajy momohy MoOmmHMX TenedoHa. AHaIM30M pajoBa KOjU Cy ce OaBWIH
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edekTuMa caBpeMeHe TEXHOJIOTHje Ha CTHJI *HMBOTa morpoinada, Hanafizadeh et al. (2017)
W3/IBOJWJIM Cy OCaM JIMMEH3H]ja CTUJIa KUBOTA KOj€ CaBpeMeHa TEXHOJIOTH]ja HajBUIIEC MEHha a
TO Cy 3/IpaBJbe, OKPYKEHE U 110Ca0, yUeme, JyXOBHHU KUBOT, IPYIITBEHA MMUTaka, CHEPruja u
YMETHOCT, IITO Y KPaji0j JIMHUJU YTUYE Ha MPOU3BOJIC M YCIYre KOjH Ce KOPHUCTE BE3aHO 32
HaBe/IeHE TMMEH3H]je OTHOCHO aCIEKTE KUBOTA.

VY KOHTEKCTy IPYIITBEHUX MPOMEHA KOje e OJHOCE Ha MOJeNy yjora miMely moioBa u
jadame T0JI0XkKaja M yJIore )KeHa y JPYIITBY, JOILIO je 10 ¢hopMUpama CTUJIA KUBOTA JKEHA
KOjH c€ y MHOTMM CETMEHTHMa Pa3lIMKyje y OJHOCY Ha CTWJI JKMBOTA MyIIKapama U caMuM
TUM TPEACTaBIha MOCEOHO MHTEPECAaHTHY oOmact 3a mapkerape. Jlo pa3Boja CTHIIAa KMBOTA
CTIe(HUYHOT 3a >KEHCKH I10JI JOULIO je YCIex MPOMEHa JIPYIITBEHUX BPEJAHOCTH U CHCTEMA,
CKOHOMCKOT TIOHAlllama, Npuxojaa AoMahMHCTBA, TPAIMLIMOHAIHOT OJTyYHBama y OKBUDPY
nomahunacTBa u ap. (Venkatesh, 1980). XXene cBe uwenthe wicnospaBajy npedepeHigje mpema
TpaIUIMOHATHOM HJIM MOJEepHOM cTmiry xuBoTa (Mothersbaugh & Hawkins, 2016). XKene
KOje BOJIe TpaJWIMOHAJAaH CTWII XMBOTA MpPEy3UMajy yjiory Opure o Kyhu m genu JO0K Myx
o0e30ehyje cpeacTBa 3a JKHMBOT, JIOK KEHE Koje mpedepupajy MoaepaH CTHJ JKHBOTa JIeje
HaBeJIeHe MocioBe ca MykeBuMa. [locmatpajyhu onnoc usmely nonosa, Reynolds u Darden
(1972) y cB0joj eMmupHjCKOj CTYyIWjU I0jla3e OJ NPETHOCTaBKe Ja eHe uemhe on
MyIKapana uxy y Beha Mecra kako OM KymoBasie M J0j1a3e J0 pe3yirara KOju IOoKa3yjy Jaa
MI0CTOj€ pasiuKe y npedeprupaHoM BpeMeHY KYIOBUHE, TPOLICHY, JOjATHOCTH H CII. KaJia ce
MOCMAaTpajy CerMEHTH JKeHa KOje He My W Koje MOy 4YecTo y HoMeHyTe KymnoBune. Ilap
rogquHa KacHuje, Reynolds et al. (1977) y cBojoj cymuju ykasyjy Ja ce€ CTHJI >KHBOTA
CaBpEeMEHHX JKeHa MPOMEHHUO Y MOTJINy CXBaTamka TPAAULUOHAIHE YJIOTe KEHE, OJpKaBamba
kyhe, catucdaximje KHUBOTOM, (PU3UYKOT H3IIIEa, MyTOBaWka, (PMHAHCH]a, aKTUBHOCTH, Ta
CaMUM THM M BBUXOBHX oOpasana noTpoume. MHTepecaHTHO je MOMEHYTH CTHII JKUBOTA
CaBpeMEHe JKeHe y YJIo3u Majke. Haumme, aKTUBHOCTH, HWHTEPECOBaba, MHILBCHA H
BPEIHOCTH MajKH pas3iiuKyjy c€ y OJHOCY Ha OCTaye MOjeIuHIIe Y IPYIITBY C 003MPOM Ja je
npuMapHu (HOKYC MajKU Ha TIOIM3amkby M BaClUTamYy Jeie. [loHalame, JMYHOCT, BPEAHOCTH U
HaBHKE JeTeTa ce OONMKYjy TOKOM MpPEANIKOJCKOT TepHoAa JOMHHAHTHO MOJ| MajudHHUM
yrunajeM. CXoqHO TOMe, MajKe BoJie crienu(druyaH CTHII )KUBOTA KaJa ce M0CMaTpajy BUXOBE
aKTHBHOCTH, MHTEPECOBakba M MUIIJbCHA Y KYNMOBHHH, IITO MOTBPhYjy pe3yirTaTH CTyIuje
K0jy cy cuposenu Nobre et al. (2016).
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OpHOC HalMOHANHE KYJITYpE U CTHJIA )KMBOTa IIOTpOIIada

1. YTuuaj kyarype Ha ¢popmupame CTHJIA }KUBOTA MOTPOIIAYA

VY nuTepaTypH ce HaBOJAM CTaB J1a CTUJI KHBOTA KOJU BOJIE MOjEAMHIIN Y Oipe)eHOM ApYIITBY
npyXa 3HadajHe uWH(pOpMalMje O KyATYpH APYIITBA y KOME HCTH JKHMBE, OJHOCHO Ja Ce
M3y4yaBameM CTHIJIA )KMBOTA 3alpaBo M3ydaBa Kyntypa oxapehenor apymrsa (Miegel, 1994).
[IpeunsHuje, CTUI XKHUBOTA je 0O/pa3 KyIType 300T uera ce oBa JiBa KOHLENTA TEIIKO MOTY
nocmarpat oABojeHo. CymnpoTHO, CUMOONM, 3HAIM, CIMKE M apTeakTd Kpo3 Koje ce
MPENo3Hajy KyJIType jecy 3alpaBO MHTEpIIpeTalyje APYIITBEHOT JKUBOTA KOj€ Ce TPYIUILY
cTBapajyhu Tako mepdopmance Be3aHe 3a onpeheHy rpymy wim HauuH xkuBoTa (Chaney,
2001). Kynrypa u cTHI KHBOTa MOTY Jla C€ M3y4aBajy Kao MaKpO KOMIIOHEHTE APYIITBEHE
CTPYKType Ha pa3iauuutuM HuBouMma. C Jpyre cTpaHe, KyJITypa ce U3 MHUKPO YIila MOXKe
MoCMaTpaTH Kao OMTaH acleKT CBAaKOAHEBHOT XHMBOTa JbyAH. [IpeTXoaHO HaBeneHO ykasyje
na usMmely KynType U CTHia KMBOTa MOCTOj€ HEPACKHAMWBE U JaCHO YOUJbMBE pelnaiuje. 3a
MoCIIOBamke Tpeay3eha y caBpeMEHOM TJI00aTHOM OKPYKEHY O] MoceOHOr je 3Hadaja Ja
aHaM3Kpajy peranuje u3Mehy nmocMarpaHux KoHuemnarta. J[pyrum peunma, aHaJIM30M CTUJIA
KMBOTA HA Mel)yHapOIHOM TPXKUIITY Ipeay3eha Mory na yTBpe Aa JId Cy WACHTU(UKOBAHU
CTHJIOBH >KMBOTA TIOKEJbHU 32 Capajiiby U y KAKBUM KYJITYPaIHUM OKPYXEHhUMa ce pa3Bujajy,
Kako Ou ce ¢opMylcane U MHTEPIPETHpaAIe 0AroBapajyhe Kpoc-KyinTypaiHe MapKeTHHIITKE
ctpateruje. Ilonazehu ox uumeHHIle 1a je KYITypa jedaH OJ KJbYYHHX IOKpeTada CBUX
akTUBHOCTH moTporrada (Sethna & Blythe, 2016) omHOCHO 1@ SKCIUTMIIUTHO W WMILIUIIUTHO
o0JMKyje ToHamame U CTHI kuBoTa uiaHoBa ucte (Tao, 2006), y HacraBky panga Ouhe
YKa3aHO Ha HajBAXHHjC HAYMHE IIyTeM KOJUX KYJITypa ACTEPMHUHHUIIEC CTWJI >KHBOTA
MOTpoIlaya, y3 J0JAaTHO €MIIMPH]CKO MOTBphUBamke HA OCHOBY IperjiieAa pesyirara CTyauja
CIPOBEJICHNX BE3aHO 3a OJAHOC KYJATYpe W CTHJA kuBOoTa. Ha kpajy oBor nmema mucepranuje
OIHCaHe Cy KJbyUHE KapaKTepUCTHUKE CPIICKOT KYJITYpaTHOT OKBUpPA U YKA3aHO je Ha HEeKe O]
Hajuenthux CTUJIOBA JKMBOTA KOJH CE€ JaBJha]y KOJ CPIICKUX MOTpoIIaya.

1.1. O6ankoBame CTHJIA )KUBOTA MO/ YTHLIAjeM HAIMOHAJIHE KYJIType

Kao mTo je HarmoMeHyTO y YBOJHOM Jeny, OJHOC u3Mel)y HalMoHalHe KyAType M CTuIa
KUBOTA TOTpOIIada MPBU IYT je y JIUTEpaTypy yBeo m oOpasznoxuo ayrop Jlejzep 1963.
roguHe. Hamme, Jlejzep je mpouec ¢opmupama CTHJIA JXKUBOTa O00jaCHMO HAa OCHOBY
XHujepapxuje pa3Boja o0paciia CTHIa JKMBOTA MPeMa K0joj KyJITypaJiHa U COllMjajiHa Bapujabia
YCIIOCTaBJbajy CHOJbAIIE TPAaHULE CTWIIA >KMBOTA cHeuuduyHor 3a ojpeheHy KyinTypy
(Cnuka 8). BampaBo, Xxujepapxuja mpe cBera mokasyje ja rpyrnHa ¥ HHIUBHIyaHa OUeKHBamba
U BPEIHOCTH MOTUYY U3 LIMpEr KYJITYpalHOT M JIPYIITBEHOT OKBHUpA, Aa OU ce€ 3aTHUM KpO3
WHTEPaKIHM]y TOCMaTpaHUX OuYeKHBama (QopMupao ojroapajyhu oOpasar; moHamama |
BPEIHOCTH CTWJIa >KMBOTAa KOjU ce BoAu. DOpMUpaHM CTWJI XKUBOTA Jajbe JETEPMUHUIIIE
OJIITyKe TIOTpOIIa4a O KYIMOBHHH, IITO Y KPajih0j MHCTAHIIM MCIIOJbaBa ePeKTe U Ha HHUXOBE
peakuuje Ha TpxuITy (mpema: Lawson & Todd, 2002). Apyrum peunma, ako ¢y MpOU3BOAH U
yCcIyre Ha TPXKHUIITY Yy CKJIaay ca oOpaciiMa W BPEIHOCTUMA CTHIIA KHBOTA, PEAKIIHje
MoTpollaya Ha MAapKeTHHI cTparervje he OWTH TOBOJBHE a OJUIyKe O KYMOBHHU he
onpaxaBatu (opmupanu ctun xuBoTa (Anandarajan & Arunadevi, 2016) omHOCHO
noTpoiayy he mpe KynuTu MPOU3BOJIE U YCIyre Kako OW MOTBPAWIIM CBOj CTHJI JKHMBOTA, a
KOjU JIMPEKTHO 3aBUCH OJ KYJIType KOjoj UCTH NMpHIMaajy, Hero mro he KymuTH MpOU3BOJE
Koju cy uM 3aucta norpeduu (Illanuh, 2018). Ha ocHOBY HaBeneHOT MOXKe Ce 3aKJbYYUTH Ja
he ce moTpomaun Koju NpUNanajy pa3iMuyuTUM KyJITypama y oapel)eHoj Mepu pa3inuKoBaTH y
MIOTJIETy CBOjUX MCUXOTPadCKUX KapaKTePHCTUKA M MTOHAIIAkha y TOTPOIIHH.
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Cnuxa 8. Jlejzeposa xujepapxuja cmuna sxcusoma

Kvarvpa u gpyvmoreo
I'pyvnHa ¥ HHOHEHIVATHA 09EKHEARA H EPEIHOCTH
Obpacun ¥ BpegHOCTH CTHIA HHEOTA
Oanvie 0 KVIIOBHHH

Peaxnmje moTpomaYa Ha TPHHIITY

Ussop: Lawson, R., Todd, S. (2002). Consumer lifestyles: a social stratification perspective. Marketing
theory, 2(3), ctp. 296

Jla Ou ce edekTH HaNMOHAIHE KYJAType WCIIOJbMIM Ha Pa3BOj CTUJIA JKUBOTA, MOTPEOHO je
HajIpe Jla Ce YCBOje KYATYpaTHEe BPEIHOCTH KPO3 MPOILEC Colljan3anuje JnaHocTi. KoBau-
Kuunepmmh nu Mapuh (2007) HaBole HEKOJIMKO KapaKTEPUCTHKA IIPOIeca COIUjaTn3aIuje:
MPBO, IMOjeIUHAIl TOKOM JKMBOTa HENPECTAaHO YYU M YyCBaja HOPMAaTHBHE, MOpAJHE,
KYJITypallHe W ApPYyre APYIMITBEHE BPEIHOCTH; APYro, COIMjaIM3alrja MOjeIUHIA j& hEeroBa
MCTOBpPEMEHA WHIMBHAyalu3aiuja; tpehe, colujainsanyja ce OJHOCH Ha TOAPYIIT/haBambe
JBYACKUX TMOTpeda, jkeJba U MOHAIAka; U YSTBPTO, COIUjaIH3aIHja je TMPOoIleC HHTePaKIIr]je
COITMOJIONIKUX, CKOHOMCKHX U IICHXOJIOIIKMX TIpolieca MojeArHIa U apymrTBa. OCHOBY
COlLlMjaJIM3alije JIMYHOCTH JETePMHUHUIIE YIpaBo Kyinrypa. KyaTypaaHuMm BpemaHOoCTHMA
YCIIOCTaBJbajy C€ JPYIITBEHE BPEIHOCTH, CTABOBM W YyBEpPEHa KOJH C€ IMPEHOCE KpPO3
reHepaluje W Koje MOJeUHIM YCBajajy y mpolecy conujanusamnuje. Hajjaue edexre Ha
MOHAIIAkhe TI0jeIMHIIa COIMjaln3alija KMCIoJbaBa y TEPUOAY JETUICTBA, alH CE HUCTH
BPEMEHOM MEHa]y KaKo ce Memajy (PakTopH KOju MOKpehy 0Baj MpoIlec, MITO yKazyje na je
colyjain3anyja J0KUBOTHU mporec. Haj3HauajHMju M3BOpH M3 KOJUX C€ yCBaja KyinTypa
MyTeM CoIMjanu3aiuje jecy nopoauna u meauju (Solomon, 2018), anu ce Ty cBakako mMory
yOpojuUTH W Tpyne TONyT BpIIKHAaKa, IIKOJNA, APYMITBEHHX ciojeBa W ap. [lopoamma je
HajBaXHH]ja Tpyla 3a IMpoIEC COIMjaln3allijeé y OKBUPY KOj€ TMOjelHHAll y4d IITa je
MPUXBATJBUBO TIOHAIIAKE, YCBAja CTABOBE U ()OPMHpA MUIILJBEHA O PA3TUIUTUM TpEAMETUMA
W TojaBaMa, y4uu Ja Oyzae motpomad. V3BaH mopojauile, BpIImkaly cy OUTHA TpyIia 3a IpoIiec
colyjanuzanyje nojeaunna. Jlena u THHEjIEpU YecTo JKeJle Ja OMOHAIIajy MOJeN MOHAIllamka
CBOJUX BpIIbHbaKa Kako OW CTEKIW TOMyJapHOCT U OwiH y TpeHay. [asbe, edbextu menuja,
noceOHO y caBpeMeHOj MOTPOLIaYKOj KYATYPH, MOYHEY Ja UCTI0JbaBajy yTUIIA] Ha MOTPOIIade
jom OOk cy nema. MeaujuMa ce TMpeHOCe KYJITypalHe BPEIHOCTH M HOPME a MHOTH
MPOU3BO/IM C€ pEeKJIaMHUpameM IPHKa3yjy Kao HEONXOIHOCT Y JXUBOTY, U3BOp cpehe u
pemieme npoodiema (Rustagi & Shrum, 2018).

Ha ocHOBY mpeTXOAHO HaBEICHOT MOXE C€ YOUUTH Ja Cy BPEJHOCTH TJIABHU KYITYpPaIHU
€IIEMEHT KOjH j€ YCKO TIOBE3aH ca CTHJIOM >XHMBOTa morpomada. C THM y Be3W, W3 yria
KOTHUTHBHE NIEPCIEKTHBE CTUJI )KMBOTA j€ MOTPEOHO M3yyaBaTH y KOHTEKCTY BPEAHOCTH Kao
JemHOr OJ Haj3HA4YajHUjUX elleMeHaTa KyinType. BpeaHoctu ojpakaBajy CYIITHHCKY
KOMIIOHEHTY CTHJIa >KMBOTa. Jlpyrum peuuma, NOjeMHAIl CTHJIOM >HBOTa KOJU BOJAU
MCIIO0JhaBa CBOj€ )KUBOTHE BpeAHOCTH. C TUM y BE3H, CTHJI KMBOTA C€ MOKE aHAJIM3UPATH Ha
TPU HHMBOA: HUBOY BPEIHOCTH, HUBOY CTaBOBa U HUBOY akTUBHOCTHU (Johansson, 1994). Huso
BPEIHOCTH 00yXBaTa yOIIITEHE W allCTPAKTHE HJIEje O MaTePHjaTHIM, ECTETCKAM, €TUIKUM U
MeTaU3MUKUM T0jaBaMa, KOjeé ce KOHKPETU3Yjy Ha HMBOY CTaBOBa TakO HITO CE€ Be3yjy 3a
onpehenn npeamet win ¢peHomeH. KoHauHo, HA HUBOY aKTUBHOCTH TIOjeIMHAI] MAaHU(ECTY]e
CBOJ€ BPEJHOCTU U CTABOBE y (POPMHU pa3nMUUTUX aKTUBHOCTH. OCHM BpPEIHOCTH, U JPYTd
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€JIEMEHTHU KYJIType UMajy yJIory y popMHpamy CTHIIA KUBOTA NojeuHLa. Penuruja je HakoH
BPEIHOCTH CBAaKako jelHa OJ] HAjBAKHUjUX JCTCPMUHAHTU CTWJIA JKUBOTA KOja HCIIO0JhaBa
eexTe BE3aHO 3a TMOrJeA Ha >KUBOT, aKTUBHOCTH KYNOBHHE IPOM3BOJA, PAJHE HABUKE,
MHTEpPECOBakha y IMOTJIeNy ITaMIle, MUIbCHAa O MOPATHOM M HEMOPATHOM (mpriaroheHo
npema: [llanuh, 2015), Boheme 3apaBor mwin cropTckor ctuiia xuBorta (Salmoirago-Blotcher
et al., 2011; O’Connor, 2020), onmop u myroBama (Stodolska & Livengood, 2006; Olsen &
Timothy, 2006) u np. IHTepecaHTHO je HA KOje HAaYMHE je3MK KaOo JIEMEHT KYJIType MOXKE
VTHLATH HA CTWJI JKMBOTA, IIITO CE MOKE YOUUTH Ha MPHUMEPY YHOTpeOe EHIJIECKOT je3HKa
IIMPOM CBETa IITO je y oApelheHoj MepH MOCTajo MUTAame MPECTH)RA U COPUCTUIIMPAHOCTH,
oMoryhaBa KOMyHHKalHjy Ha Mel)yHapOJHOM HUBOY, INPEICTaB/ba CPEICTBO 3a CTHUIIAKE
3HaWa, A Takohe aerepMuHHUIIEe W300pe MOTpolIaya y MOrJieqy XpaHe, ojehe u CI.
(Hossain, 2013). Be3ano 3a 3Hauaj ecrerckux BpemHocTtH, Vyncke (2002) ykasyje ma ce
IpoIec ecTeTH3alMje MCI0JbaBa Yy CBAKOJHEBHOM JKMBOTY, IOCEOHO KOJ KaTeropuja
Mpou3BoJIa Kao mTo ¢y oaeha, ayromobunu, kyhe u BUXOBO ypeheme.

Ocum craBa oxapeheHor Opoja ayropa Ja je KyaTypa MpUMapHa JEeTCpPMHUHAHTA TOHAIIama
spyau (Hawkins et al., 2007; Mothersbaugh & Hawkins, 2016; Kotler & Keller, 2017), Miegel
(1994) uctuue Hewmo Apyrauuje Buheme mpema KoMe u300p onpeheHor cTuia KUBOTa HUjE
JETEPMHUHHUCAH CaMO KYJITYpOM K0joj TIojerHal punana, seh ce uctu popmupa u oipxkasa y
WHTEPAKIM]H IPYIITBECHOT M KYJATYPAIHOT CUCTEMA, C JeJTHE CTpaHe, U JTMYHUX MHUIINjaTHBA U
aKTUBHOCTH TMOjeIMHIIA, C Apyre crpaHe. [IpenusHuje, mojenuHan pasBHja JHYHH CTHII
KUBOTA YHYTap OJApeeHUX KYJITYypadHUX, IPYIITBEHUX H MATCPUjATHHX OKBHpA, IITO
3alpaBo IMOJIpa3yMeBa Ja UACalH, JKebe U IUJbEBH y JKUBOTY HUCY Y MOTIIYHOCTH BoheHH
caMmo JPYIITBEHUM U KYJITYPaTHUM (PaKTopuMa.

1.2. EdexTn npoMeHa KyJIType HAa CTHJI )KMBOTA NOTPOLIAYA

VYHpKoc YNH-EHULM J1a CE KYJITypa IPEHOCH ca TeHepalije Ha TeHepalyjy, eBUIEHTHO je Ja ce
TOKOM BpEMEHa yOodYaBajy HW3BECHE INPOMEHE y KYJITYpaJHHM BpEIHOCTHMA M IIpaKcama.
3ampaBo, KyiaTypa HHMje craTMyHa Beh ce mnpuiarohaBa reorpackoM M JIpYIITBEHOM
okpykemwy. Varnum u Grossmann (2017) objammaBajy mporec MpPOMEHE KYyJIType Kao
IIpOMEHE HJeja, HOPMHU U TOHAIllaka Ipyne JbyJHM TOKOM BPEMEHa, YIJIaBHOM Ha HUBOY
JieTieHrja WK BeKoBa. Jlo mpoMeHa KynType J0JIa3d yCiea JIelIoBama Pa3InduTuX (GakTopa
u3 okpyxema. IlojaBe momyr Op3e ypOaHH3alMje, KOMEpIHjalu3Ma, pa3Boja TEXHOJOTH]E,
JbyId M 3Hama JO0BOJE /O MPOMEHA KYIATYPaTHHX BPEIHOCTH OJ KOJEKTHBHUCTHUKHX Ka

WHIMBUYAINCTHUKNAM, XUj€PApXUjCKUX Ka jJeJHAKOCTH, TPAAULMje Ka UHOBATUBHOCTU M JIp.
(Greenfield, 2016).

[lonazehn onx uyumeHUIE A2 Cy KyATypajdHe BpPEAHOCTH OJf CYIITHHCKOT 3Hadaja 3a
00JIMKOBamke CTHJIA JKMBOTA IOjeIMHIIA, IPOMEHE KOj€ HCTU J0KHBJbaBa MOTY C€ YIIPaBO
BE3aTH 3a TPaH3MLHM]y KynTypaiHux BpenHoctu. C tum y Be3u, Mothersbaugh u Hawkins
(2016) uctuuy Ha KOje HaUMHE C€ MEHa]y BPEIHOCTH Y aMEPHUKO] KYATYpH U KaKO TO yTUYE
Ha Ha4yMH >KMBOTa moTpoinaya. [IpoMeHe BpeIHOCTH youaBajy ce y MOIJIENy PEeIUrHjcKe U
MaTepHjaliHe OpHjeHTalje, 0IMOpa, aKTUBHOT M TIACHBHOT TPUCTYTIA XUBOTY, OAPKUBOCTH,
TpaJulyje, pellaBama Npodiema, Npey3uMama pU3MKa, OCHHBama IMOpPOAMLA H JIp.
AMepHuKH TOTpOIIAuYM MCIOJbaBajy cBe uemihy TEHAEHLHU]y Ka MameM oclamamby Ha
NOTPOLIBY U MaTEpUjaHO IMOCEIOBamke, 300r yera npuiarohaBajy cBOj CTWIJI KHMBOTa KpO3
CMamUBamke MOTPOIIke, Opoja kyha koje mocenyjy u cii. Y TOTJieqy pajaa U OaMopa, CTHI
KMBOTa BEJHMKOr Opoja MoTpolaya MoApa3ymMeBa TeKak paj U AYro pajHO BpeMme, allu ce
uctu y onpehenoj mepu monudukyje ¢ o03upom na ce cBe Behu akieHaT CTaB/ba Ha 3Ha4aj
oaMmopa y kuBOTy. [IpoMeHe ce yodaBajy W KOJ aKTHBHOCTHM BE3aHMX 3a 3a0aBy, TIIe
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MOTPOIIAYN MEHajy OMOp U 3a0aBy y3 TeleBU3Ujy cyphoBameM Ha MHTEPHETY, OaBbeHEM
CIIOPTOM, KyBameM WJIH OallTOBAHCTBOM. AMEPHYKH MOTPOIIAYH HCIIOJbaBajy CBE demihy
TEHJICHIIN]Y Ka CUTYPHOCTHU U n30eraBamy pU3MKa, MaJia ce UCTa jOII YBEK MCII0JhaBa Kaja je
y IUTalky Npeay3eTHUYKH CTHJI )XuBOTa. Kajia ce mocmarpa craB mpeMa OKOJMHH, aMEPUIKU
MOTPOLIAYH Cy JYro MOKOpaBaJId MPHUPOTY Kako OW 3aI0BOJBHIIM CBOje TIOTpede U KeJbe, alln
ce OBaj TPEHJ JIOCTa TPOMEHHO TOCIEIHUX TOJUHA, TIAEC Ce MOTYy YOUHUTH 3Ha4ajHe
MoauduKaIyje CTUIA )KMBOTa KaKo OM Ce 3allTHTHIIA KUBOTHA CPEAMHA KOje Cy Be3aHe 3a
KYITOBUHY TIPOM3BOJIa KOjU Mame 3aral)yjy OKOJMHY, CMameme Kopulihema €HEPruje WIH
pelKIrpame. Y TOrjeay pa3Boja OIPKUBOT CTHIA XUBOTa, ayrop Tibbs (2011) ympaBo
yKa3yje Ha 3Hayaj TPaH3UIHUje KYATYPATHHX BPETHOCTH Kao MPEAyclioBa 3a OJpxKHBOCT. [lo
MPOMEHa KyJITypaJHUX BPEIHOCTH HajBHIIE 0ja3u yciexa nosehama momynamuje, pa3Boja
CaBpEMEHE TEXHOJIOTHje, OUCKUBAama y IMOTJIECAy OJPKUBE MAaTepUjalHE CHTYPHOCTH TOKOM
BpeMeHa M Jp. Pa3Boj HOBHX KyITypalHHMX BPEIHOCTH HHje caM IO ceOH JOBOJbAH YCIIOB
OJIP)KUBOCTH QJIM j€ TJIABHU IOKpeTay JPYIITBCHOT IMOKPETa W MOJUTHYKE BOJBE Jia Ce
o0e30eze cucteM u MHPPACTPYKTYypa MOTpeOHA 3a TpaH3WIHjy MocTojeher cTuia KUBOTA y
OJIPIKUBH.

[Ipornec rinobanu3anyje MoXe ce CMaTpaTH jeIHUM O]l Haj3HaYajHUjUX (haKTopa KOjU JOBOAU
710 IPOMEHA y HallMOHAIHUM KyiTypama mmpoM csera. C tuMm y Be3u, Ghosh (2011) naBoau
Ja ce HEeKe O]l HajBUIJbUBHJUX IMPOMEHA KYITYypE Yy CaBPEMEHOM TJI00aTHOM OKpYKEHY
OJTHOCE Ha Pa3BOj MOTpOIIAUKe KYIType U yHnoTpeOy MacOBHHUX Meluja 3a MOMyJapu3alujy
ucre, epekre MHOOPMAIIMOHNX TEXHOJIOTHja HA HAYMH JKMBOTA, riiobanu3anujy GuiIMcKe U
My3HUKe MHAYCTpHje, IpOMEHe 00nYaja U HaBHKa Yy IOIJIeAYy MUCXpaHe, HauMHa oljauema U
mirnena. Kpo3 HaBeneHe mpomeHe mio0anu3anyja JOBOAM IO oApeheHor cremeHa
XOMOTeHM3alMja KyIType, ajly je€ €eBUIEHTHO /1a Y U3BECHOM O0MMY MCTOBPEMEHO J10J1a3U JI0
HarjamiaBamba KyJITYpaJHUX MJIEHTUTETa KpO3 OdyBamke IMOjeIuHUX oOuyaja U JenoBa
Tpagunuje. Kaga ce roBopu o ofHOCY MpOMEHa KyIAType Kao IMocienuua riodanuszanuje u
oOpa3ana cTuia *HUBOTa MOTpoLIaya, ayTop HajIpe yKa3yje Ha MPUCYCTBO CHAaXXHUX edeKkaTta
MacoOBHUX MeJlMja Ha MPOMEHY CTHJIa JKMBOTA, HapOUYMTO Kaja ce Pagd O aKTUBHOCTHMA
BE3aHUM 3a OJMOp. 3aTUM, MOXE C€ YOUWTH 3HavajaH yTHIlQ] CaBpEMEHE TEXHOJIOTHje Ha
HauMH CTHULAKka 3Halka, KOMYHMKALM]y TIyTeM eJEeKTPOHCKUX MeAMja, TIJI00aHo
UpPKYJIHcamke Jbyan, HoBla U pobe. Illto ce THue McxpaHe, €BUICHTHE Cy IPOMEHE y BHIY
Beher KOH3yMupamwa Op3e XpaHe, UCXpaHe Y pecTopaHuMa, TaboBHMa, KHocliuMa Op3e XpaHe,
JIOK KaJia ce MoCcMaTpa M3IJIe[ U Ha4uH 00J1auerha MoceOHO Ce MOTY YOUUTH NMPOMEHE Y CTHITY
obayera JXKe€Ha, HAYMHY M KOJUYMHU YHOTpede KO3METHKe, aKTMBHOCTHMAa MIAaIuX 3a
no0oJpIIake U3IJIea Kao IITO Cy OJUIa3aK y TepeTaHe, MeTHe, Ha joTy U CII.

C 003upoM Ha 3Ha4aj caBpeMEeHe TEXHOJIOTHje 3a CBAKOJAHEBHU JKUBOT JbYAM, MOTPEOHO je
JOJIATHO yKa3aTH Ha MPOMEHE KOje MCTe W3a3MBajy y MOTJIEAY KYJIType U MOCIEANIHO, CTHIIA
KHUBOTa noTporravya. EhekTn TexHosoruje mpe ceera ce 0JHOCE Ha KyJITypalHe BPEIHOCTU U
BUXOBO (QOpMHpame jep A0BOIE 10 TpaHChHOpMHUCama WCTHX W I0jaBe T3B. JAUTHTAIHE
Kyntype. JlurutanHa KyiTypa je pe3yirar pasBoja copTBepa M MHTEpHETa Koja Ipe cBera
JIETePMHUHUIIE TUTUTATHN HISHTHTET TMOTPOIIavya OJHOCHO HIICHTHTET Y BUPTYEITHOM CBETY
(Coteli, 2019). IIpeunsnuje, npoMeHe KyJITypaIHUX BPEAHOCTH Yy AUTHTAIHO) €PU MOTUBHIITY
MOTpOIIaye Ja CBOj pPEaTHH HACHTHTET W JPYIITBEHE pellalyje 3aMeHe IUTUTATHUM,
HapOUYMTO KajJa ce IMocMmarpa MpHUCYCTBO Ha JPYIITBEHHUM Mpekama Ha KOjuMma ce 00aBiba
KOMYyHHKaluja u3Mely morpomrada Koju Jeje ClIMYHa HHTepecoBama. OCUM HaBeIeHOT,
JUTUTaTHA KYJITypa Memba CTHII )KMBOTA MOTpPOIIaya BE3aHO 3a OAMOP M peKpearujy, ITo ce
moceOHO MOXKE€ YOUYMTH KOJ Mpejacka ca TelleBU3Mje Ha MHTEpHET Kao HauuH 3alaBe.
IIpomene ce Mory yo4yuTH M KOJi HadMHa KyNOBHHE Yycjex cBe uyemhe yrnoTrpebde
eJeKTPOHCKUX KaHaja npozaje (Kim et al., 2006; Faraoni et al., 2019).
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2. [Torpomiayka KyJTypa U CTIJI )KUBOTA

Ca pa3BojeM caBpeMeHE KOMeplljajiHe KyAType 3amaja (HapouuTO aMepudKe) W Tpoiieca
riiobanu3anuje 0muIo je A0 TpaHcdepa BPeIHOCTH MOBE3aHMX ca 3alaJJHOM KOMEPIIHjaTHOM
KYJITypOM Yy OcCTajie jJesioBe cBera. Kako ce y OCHOBHM 3amajgHe KyJAType Halla3e BPEIHOCTH
KOje ycMepaBajy MOTpoIlaye Ka y4ecTalnjoj KyIoBUHU POU3BOJIAa U yCIyra, CTBOPHIIU Cy Ce
YCIIOBH 32 Pa3BOj HOBOT KOHIICTITA KYJITYpe O3HAYCHOT Kao MmoTpomadka Kynrypa. C mpyre
CTpaHe, KaJia ce mocMarpajy ehekTu riiodanusaiyje youaBajy ce JIeloBama CHAKHUX (pakTopa
UCTOT TIONYT KalHWTaJIu3Ma, III00ATHOT TPaHCIOPTa, KOMYHUKAIMja U MapKeTHHIa, YWjOM
MHTEPaKLUHUjoM ce Opuiry rpanune u3mely HaIMOHATHHUX KyITypa a yOp3aBa ce Mpolec
pasBoja rimobanne norpomauke Kyarype (Cleveland & Laroche, 2007). [ToTpormauka KyaTypa
yKa3yje Ha HaUWH OpraHu3allije ¥ 3Hauaj MOTPOIIkhe 32 (YHKIIMOHUCAE IPYIITBA, TOTPEOy
JbyJIM JIa CBOj JIPYIITBEHHU YXUBOT IPE BOJE TOJ WICHTUTETOM IMOTpOIlavya Hero rpahanuHa
WIM paJHUKa W Jla CBOje WHIUBHIyalHe u300pe KOje 3aJ0BOJbABAj)y KYINOBHHOM
MaTepHjalIHUX CTBapHU CTaBE WUCIpe] KOJCKTHBHHX WHTepeca. Kama ce mocMarpa oJHOC
MOTpOILIAYKe KYJIType U cTuiia xxuBota, ayrop Cook (2005) nctuue na ce ca nosehameM cBeta
MOTPONIHUX 00apa M KHUXOBUM yuelheM y )KHBOTY HOTpOIIada MOTPOIIkHa Ipe yCBaja Kao
HAa4YMH JKUBOTAa HETO Kao jelaH meroB cerMeHT. llpenmsuwmje, Slater (1997) maBogm ma ce
MOTPOIIaYKa KyJITypa OJHOCH Ha JPYIITBEHO-CKOHOMCKO ypeheme y KOoMe TpIKHIITE
JMPEKTHO WJIM WHAMPEKTHO mpaBu OanaHc u3Mely HauyMHA >KUBOTa M CHMOOJIMYKHX U
MaTepHjalTHUX pecypca 0oJ KOjUX UCTH 3aBUCH. Ha OCHOBY M3HETHX TBPIHH MOXKE CE YOUUTH
YyBpCcTa penandja u3Mel)y MmoTpoiiadyke KyiaType W Bohemwa ojapeleHOr HaumHa KHUBOTA
MoTpoIaya, Kojoj je ynpaBo nocsehen oBaj neo aucepranuje. Hajupe he 6utu yka3zaHo Ha
caM I0jaM TIOTPOIIAYKe KYIType, HECHO 3HAYCHE, KapaKTCPUCTUKE U (akTope KOju je
JIETEPMHUHUIILY, Y3 KpaTak OCBPT Ha TJI00aHy MOTPOLIaYKy KYITYypY, a 3aTUM Ha edekTe Koje
MCII0JhaBa HAa OOJIMKOBAKHE U OJIP’KABAHE CTHIIA )KUBOTA MTOTPOIIAYA.

2.1. ITojam moTpomayke KyJType

[ToTpomrauka KynTypa je HOBHja ApPYLITBEHa IojaBa. Teopuja MOTpOLIAYKe KYIType HCTY
rmocMaTpa Kao AMHAMUYHY MpPEXY Koja o0yxBaTa MaTepHjaJiHe, €KOHOMCKE, CUMOOJIUYKE U
ApymTBeHe ofHoce winu Be3e (Arnould et al., 2019). Ilpema ayropy Berger (2011),
MOTPOIIAYKY KYJITYPY OJUIMKYje eKCIIaH3Wja MPOU3BOIE J00apa, MTO JOBOIM IO TOTra Ja
ApyLTBa O0MIIYjy MPOU3BOJAMMA M yCIyraMa, Ka0 U MECTHMa T UCTH MOTY OUTH KYyIJbEHH.
[ToTpomayka KyiaTypa ycMmepaBa MOTpolnadye kKa ITo Behoj KyNmOBHHHM, TOCENOBaBY H
IIpUKa3MBamky MPOU3BO/IA KaKo OM ce TEMOHCTPUPAO JMYHM ycriex U BpeaHocT. Featherstone
(2007) HaBOAM N1a c€ MPUMEHOM TEPMHHA MOTPOINIAYKa KyJATypa yKa3yje Ha YHCHUILY Ja ]
CBeT j00apa KJbyuyaH 3a pazyMeBame (PyHKIHOHUCAmha CaBpeMeHOor ApymTBa. HaBeneHno nma
JTBOCTPYKH (POKYC: HAJIIPE CE MUCIIH Ha KYJATYpaJHy TUMEH3U]Y €KOHOMH]E, CAMOOJIN3AIH]y U
kopuutheme 100apa Kako 3a COINCTBEHE MOTpede Tako U 3a KOMYHHUKaIUjy, 0K ce C apyre
CTpaHE MHCIH Ha EKOHOMHjy KYITYpaTHUX go0apa, TpXKHUIIHE TPUHIUIIE pa3MeHe,
KOHKYPEHIIM]Y 1 MOHOIIOJN KOjU (PYHKIIMOHUIILY Y OKBUPY cpepe CTUIa )KUBOTA, KyATypaTHUX
nobapa u pobe. Rustagi u Shrum (2018) Be3yjy moTpoIauky KyJaTypy 3a MaTepujain3aMm 1
HaBOJIE JIa Y KyJITypama BOheHHM MOTPOIIHOM JbYIN TEKE J1a TIOCeAy]y IITO BHIIE MPOU3BOIA
U CBOj WJAEHTHUTET moucToBehyjy ca HeKMM of OpeHzoBa Koje koH3ymupajy. Cook (2005) ¢
ApyTe CTpaHe MpyXa HelITo Mupe Bul)erme KOHIENTa MOTPOIIadKe KyAType T/ie HaBOIU Ja ce
UCTa HE OJHOCH CaMO Ha aKTHBHOCTHM Be3aHE 3a KYMOBHMHY Beh ojpakaBa KyJnTypaiHe
aKTUBHOCTH M KYJITypallHa 3Hauema Kao IenuHy. CymTrHa je 3ampaBo J1a ce MOTPOIIHa He
OHOCHM CcaMO Ha II0jeIMHAYHM YHH KyNnoBHMHE Beh ce JemaBa 3ajeqHO ca JOpyrum
CBAaKOJHEBHUM AaKTUBHOCTMMA MOMYT POAMTEJbCTBA, OIMOpa WM 3apaljuBama, OJHOCHO
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NpEeJCTaB/ba KJbYYHH MEXaHHM3aM 3a JPYIITBEHO IOCTOjakheé M aHTaXOBamke MOTpoIIadya y
CBETY.

HanoBesyjyhu ce Ha rope HaBeIeHO, pa3IMINTE BPEIHOCTH H MPAKCE KOje CY Y OCHOBU HJIEje
MOTpoIIavYKe KyIType omoryhapajy na ce uaeHTu(pHKyje HEKOIMKO HajBAKHUJUX OJIJTMKA UCTE
(Slater, 2015):

e CymTHHY TNOTPOIIAYKEe KYIType YMHHU TOTPOIIA4 Kao HHIMBHIya WIH Kao [€0
NPUBATHUX peJalrja, YIrIaBHOM IOPOJWYHUX, KOjU OHpa MPOU3BOJEC HA OCHOBY
CBOjUX TmOTpeba | IKeJba, IO03HABaKka PACIOJIOXKHBUX IPOU3BOJA U HUXOBUX
KapaKTEepUCTHKA, Ka0 ¥ MIMPUX KYJITYpaHUX TPEHIOBA Yy MOTJIeAy OpeH/I0oBa, MOJE U
CTHJIOBA )KMBOTA,

e Kako morpomrad cBoje morpede 3al0BOJbaBa Ha TPIKHINTY, MOTPOIIAYKa KyIATypa
nmojapaszymeBa He camo moBehame KBaHTHUTETa MPOu3BojJa Beh U jadame Be3de usmelhy
TPrOBHHE M TPXKHINTA KOja ce, u3Mel)y octanor, 0JJHOCH Ha IMOBE3UBAKE MOTPOIIAYKE
KyJATYpe ca HOBUM OOJIMIIMMA PENPEe3CHTOBAbA M CKCICPTH3E MOMYT aJBePTAj3HUHTa,
JM3ajHa, MApKETUHTa WM OpeHIUpama,

e [lorpomrayka KyinTypa ce 3aCHMBA Ha MAaCOBHOj MOTPOLIKBH Yy KOjO] CE€ MPOU3BOIM
MPOM3BO/IC 3a IIMPOKE Mace a He 3a Ta4yHO ojipel)eHe moTpomaye u nojpasymena ja ce
MPUCTYIT IOTPOIIaYa MPOU3BOMMA 3aCHUBA HA MOT'YNHOCTH Jla ce UCTH IUIaTe a He Ha
OCHOBY TOra KO Cy IMOTpOIIa4yM, INTO YyKa3dyje Ja je IOTpolIayka KyiTypa
HETePCOHAIN30BaHA,

e [lpermocTaBka MOTpOLIAYKE KYIType je lla cy moTpede W Kejbe HEOrpaHuyueHEe U
HE3aCUTE a 3aCHUBA C€ HA JWHAMHIIMA y KOjOj Cy IMOTPOIIAYU IMIUPESHEM CBeTa 100apa
MOTHBHUCAHH Jia BOJIC KOMIUICKCHH]H CTHJI )KMBOTA, Ha IITa Mpou3Bohaun oarorapajy
TCHCPUCAKLCM HOBUX IMPOM3BOJAA U BbUXOBUX KApPaKTCPHUCTUKA.

I'moGanu3anyja CBETCKOT TPKUIITa OCHOBHHM j€ IMOKpETay pa3Boja T3B. INI00ATHE MOTPOIIauKe
kyarype. [Ipema ayropuma Alden et al. (1999, ctp. 80), rimobanHa moTpoIrauka Kyiarypa ce
OJTHOCH Ha ,,KYJITypaJIHU €JIeMEHT KOjH HHje ITOBEe3aH caMo ca jelHOM 3eMJboM, Beh ca Behom
IpyINoOM KoOja je TeHepalHO Iperno3Hara kao Mel)yHapo/Ha U Koja ImpeBaswiia3y MOjeuHauYHe
HaroHanHe Kyntype”. de Mooij (2019) uctude na ce Kao IJIaBHM MOKpeTauu riiobanHe
MOTPOIIAYKe KYJIType MOTY IIOCMATpaTH TII0O0ATHA MEJHjH, HHTEpHET, moBehaHa myToBama u
CBE ydecTaiuja ynoTpeda eHIJeckor je3uka y cBeTy. MacOoBHU MeIWjU UMajy TJIaBHY YJIOTY Yy
KpeHpamy, YUelhy U JIeJbeby MOTpomadkux cumobona. Kana ce mocmarpa 3Hauaj HHTEpHETA,
MoryhHOCT npeHoca U npujeMa nHpopMmalmja myTeM UCTOr je HeorpaHudeHa. Takole, pa3Boj
JIPYIITBEHUX Mpexa oMoryhuo je morpomaunMma jaa o0aBsbajy KyMoBUHY Kopuctehu ucre,
J0K mpou3Bohaum Kopucte MOryhHOCT Kpeupama CTpaHHIA 3a CBOje OpeHIoBe U
KacToMH3allije capkaja mpemMa KapakTepucThkama u rnotpebdama notpomraya. Illto ce tuue
MyTOBama, MOTPOIIAYH CE MPUIUKOM OJJIacKa BaH IPaHUIA CBOj€ 3eMJbE YIIO3HAjy ca APYTUM
Kynrypama. KoHauHo, €HIJIeCKH je je3uK KOoju ce Hajuenrhe KOPUCTH Kao JPYTH Je3UK y CBETY,
IITO Cy MapKeTapy Npeno3Haju Kako OM Kpeupajau MPOMOTHBHE CJIOTaHe 3a CBOje OpeH0Be
Koju he OUTH NMpeno3HATIbUBH MOTPOIIaAYMMa IIUPOM CBETA.

2.2. YTHUAj IOTPOIIAYKe KYJAType Ha CTHJI KUBOTA MOTPOLIAYA

IIpema aytopy Chaney (1996), ctunm xuBOTa ce pa3BHja y OKBHPY M IOJA YTHIajeM
notpomavke Kynrype. Featherstone (1987; 2007) uctuye na ce caBpeMEHHM CTHIJI KHUBOTA
caryiejaH Kpo3 oOpacie MOTpOILIke, KYNOBHHY M IpHUKa3HBame MOTPOIIAYKHUX jaobapa u
WCKYyCTaBa y CBaKOJAHEBHOM XHBOTY HE MOXKE pa3yMeTH caMO Ha OCHOBY KOHIICTITA pa3MEHE
BPEIHOCTH M HMHCTPYMEHTAJIHE paIlMOHAIHE KalKynanuje, Beh y KOHTEKCTy MOTpoOIIauke
KyJType Koja oMoryhaBa 51a ce ycrnoctaBu OanaHc u3Mel)y MHCTpyMEHTATHE M €KCIPECHBHE
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numen3uje. CTHI JKMBOTa y OKBUPY CaBpEeMEHE IMIOTPOIIayke KyIType YKasyje Ha
WH/IMBUIyATHOCT, CAMOKMCTHUIIAke, CTHI. Kao MHIMKaTOpH MHAMBHIyaTHUX YKyca U ocehaja
3a CTHJI MMOTpOIIIaya MOTY Ce€ IMocMaTpaTu HaduH obJaderma, roBop, npedepeniyje y norieny
XpaHe W mrmha, ayToMOOWJI KOju c€ BO3H, ypeheme JoMa, CKyma IyToBama U Jp., KOje
MOTPOIIAY IPYNUIIE AU3aJHUPAjyhn TaKO CONICTBEHU CTHII KUBOTA. AyTOp Takohe ucTuye jaa
Ce CTWJI KMBOTa CBE BUIIEC (pOopMHUpa Kao pe3yiTaT MOTPOIIaYKe KYAType a He TpaJuiiuje U
HaBuKa. He3aBucHO oj moyia, roJuHa MM KjIace, CBAKH IOTPOIIAY MMa IMOTCHLHUjal Ja
pasBuje ocehaj 3a CTHII 1 caMOU3pakaBambe.

[Torpomrayka KynTypa ce KOMyHUIIMpa U3Mel)y moTpoliaya myTeM OJUIyKa O CTHUIIY JKHBOTA
KOje Ce JIOHOCE y 3aBHCHOCTH OJi YTHIIaja pekiiama oMohy KOjUX MOTpPOIIAYH y4e O CBETY
notpouraykux nodapa (Berger, 2011). Ha npumep, cepBupame oarosapajyher ckymor Opesaa
BHHA TI0Ka3yje Jia MoTpoIad uMa A00ap yKyc u jaa je copucTUMpaH, 300T yera u pexiama 3a
Taj OpeHIl BUHA MOpa ojipaxaBaTu ocehaj mpedumeHocTr u enerannuje. Kako morpomrayka
KyJITypa ycMepaBa I0jeIMHIIa Ka TOTPOIIHU U UCTULAY MaTepHjalTHOT, H300p MPOU3BOIA U
ycnyra Koju he ce KOH3yMHUpaTd TUPEKTHO 3aBUCH O]l MPOLEHE COICTBEHOT M MOJIOXKaja
Apyrux y apymtBy. HauMme, HaumH Ha KOjU mOTpoIiad o0aBjba CBOjeé aKTHMBHOCTH, KaKO Ce
o0JIayn WM Kako ce TOoHaIIa Ha TOCTy 3aBUCHNe 0/ CTHIIA )KUBOTA KOjU oabepe y MHOIITBY
moryhux crunosa. [loTpomauka kynrypa 3amnpaBo oapelhyje mra he moTpomad pagutu u Ko
he 3aucrta Outu. CXx0HO TOME, MAaCOBHO TPOIIICHE MTPOU3BOJA UK KOpUIINewke yciayra Hehe
3aBHCUTH CaMO O]l BPEIHOCTU KOjy MCTH HyJe, Beh M O]l Tora KOJMKO C€ YKJIamnajy y CTHII
KHUBOTa TojeauHna. JlpyruMm peunma, Kopuimheme NOTpOIIHUX 1go0apa je y CYIITHHH
kopuniheme 3HaKoBa 300T Yera UcTa HUCY MPEBUIIE JeTEPMUHUCAHA CBOjoM BpeaHolihy Beh
THME TITa 03HA4aBajy 3a nmorpomava (Mathur, 2014).

Edextn morpomrauke KyiType MOTy Ce€ YOUMTH Y MHOTMM CErMEHTHMa CTHJa J>KHBOTA
notpoiava. Bezano 3a ucnamcky kynrypy, Kiligcbay un Binark (2002) onucyjy HauiH Ha KOju
MOTPOLIAYKa KyJATypa MEeHba CTHJI KHBOTA JKE€HA Yy MOIJIey CKpUBamba JIUIAa OAHOCHO HOLICHA
Belma. AyTOpH 3alpaBO yKa3yjy Ja ce Tpakca HOIIEHka Bela O] PEIUTHjCKOT yBEpema
NPETBOpUIIA y MOTPOLIAUKY KYJITYpY KOja Hajjaud edexaT Ha CTHJI KHMBOTA JKE€Ha MCII0JbaBa
KpO3 MOJIHE KaTaJlore U 4acoluce HaMEHEHE UCTUM, Y KOjUMa ce€ IUIacupajy cajapkaju Koju
UCTUYY HOULICHE Bejla Kao Ofpa3 MOJEpPHOI CTHJIAa >KMBOTa M HOBE IMOTPOIIAYKE IpaKce.
Kpusokanuh (2008) nuiie o HE0IBOJUBOCTH CIO00OJHOT BpEMEHa M MOTPOILIAYKE KYJITYpe.
Kako ce moTpomauka KyiTypa orjiena y *eJbH 3a TPOLICHEM, IOCEI0BambeM CTBApU U
MEHhAmhEeM HCTHUX, OHa Cce Hajuenihe 3a70BoJhaBa y TMEPUOIY CIOOOTHOT BpEMEHa Y3
pekpeanyjy, 3abaBy, MacuBaH OJIMOp M moTpoulky. OIHOC MOTpOIIAuyKe KyJITYpe,
AyTEeHTUYHOCTH U CIIOPTCKOT CTHUJIA KUBOTA OMO je MpeaMeT MHTepecoBama ayropa Salome
(2010) xoju y cBOjOj CTYAMjU MCTUYE J1a AyTEHTUYHOCT CBE BHIIE MOCTaje OMTaH €JIeMEHT
caBpeMeHe rnotpomadke Kynrype. C THM y Be3H, MOTPOIIaY KOjH Kele Ja Oyay ayTeHTUIHU
ocehajy morpe0y 3a ayTeHTUYHHUM INPOU3BOAMMA, MpOJaBHUILIAMA, ocobama, aKTUBHOCTHMA.
JemHa ox THMX aKTUBHOCTH YIPABO j€ CHOPTCKH CTHJI )KMBOTa Y KOME CE€ ayTeHTHYHOCT
UCIOJbaBa BE3aHO 3a IPUPOJHO OKpYXKEHme TIJe ce 00aBJbajy CIOPTCKE AKTUBHOCTH,
MOBE3MBaKE ca ocobama Koje ce muMe 0aBe, MJIEHTUTETa M KYIType U3 KOje MOTpoIay
notude U ap. OcuM HaBeJCHUX, CTy/AHj€ Be3aHO 3a edeKTe MOTpolIauke KyAType Ha CTHII
’KMBOTa MOTpOIlIaYa CpoBe/ieHe ¢y y obnactu ucxpane (Fonseca, 2008; Nemeth et al., 2019;
Dauncey & Reader, 2019), onmopa (Manzenreiter & Ben-Ari, 2004; McDonald et al., 2007;
Wearing & Mc Donald, 2015), npahema TpennoBa u HoBuTeTa (Johansson, 1994; Mathur,
2010) u mp.
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3. Pe3yiTaTl HHOCTPAHUX EMIIUPHUjCKUX UCTPAKUBAKHA 0 YTUIIAJY
AMMEH3H1ja HAIMOHAJIHE KYJITYpe HA CTIJI KMBOTA MOTPOLIAYA

[lonazehu on unmeHHIe Aa je U3Mel)y HalMOHANHE KYATYpe W CTHJIA JKMBOTA MOTpOIIadya
HEOCIOPHO MPHUCYTaH OJHOC, TMPETIICIOM PEIeBaHTHE JINTEPATYPE MOXKE C€ YCTAHOBHUTH JIa je
M3y4YaBamke CTHJIA XMBOTA y PA3IUUYUTHM KYJATYpaTHUM KOHTEKCTUMa OJHOCHO Ha HHUBOY
Pa3IMYUTUX HAMOHATHHUX KYJITypa OMJIO mpeaMeT MHOTuX eMmnupujckux crynuja (Wilhite et
al., 1996; Brunsg & Grunert, 1998; Reid et al., 2001; Sun et al., 2004; Brengman et al., 2005;
Rozin, 2005; Tao, 2006; Lee & Sparks, 2007; Renzaho et al., 2011; Ye et al., 2011; Tan et al.,
2013; Mangruwa et al, 2015; Banna et al., 2016), kao u na ce oapehenu Opoj cryauja
(dhokycupao Ha aHAIM3y 3aj6HHYKOT WM IOjeAMHAYHOr e(deKTa AUMEH3Hja HaIMOHAITHE
KynType Ha cTui xuBota norpomrada (Chan, 2001; Yetim, 2003; Kim & Choi, 2005; Rucker
& Galinsky, 2009; Cho et al., 2013; Nagy & Konyha, 2018). C tum y Be3u, y 0BOM Jeiy
mucepranuje 6uhe mpuKazaHU pe3ylaTaTH eMIUPUJCKUAX CTYIHja y MOTIAELY KPOCKYATYPATHIX
W BapujalMja CTWJIAa XKMBOTA MOTpOIIaya HA HUBOY Pa3IHYUTHX IMOTKYITYpa, HajBa)KHH]C
OJUTMKE OKBHpA CPIICKE HAIIMOHAITHE KYATYpPE, Ka0 U Haj3aCTYIJbEHHU]H TUIIOBH CTHJIA KUBOTA
notpouraya y Cpouju.

Kana ce mocmarpajy KOHKpeTHH e(eKTH TUMEH3HMja HAalWOHAJIHE KYJIType, NpPEeTXOIHa
HCTPaXMBamka yKa3yjy Ha MOCTOjambe pa3iinKa Kaja ce pajy O CTHIY )KUBOTA NOTpoIIaya Koju
NOTUYY W3 WHAMBHIYATHCTUYKHX W KOJEKTUBHUCTHYKUX Kyartypa (Chan, 2001; Dutta-
Bergman & Wells, 2002; Park & Jun, 2003; Yetim, 2003; Sun et al., 2004; Kim & Choi,
2005; Cho et al., 2013; Gammoh et al., 2019). ITonasehu o 3HaYaja pa3Boja OAPKUBOT CTHIIA
xuBoTa, Chan (2001) ce y cBojoj cTyauju 0aBU aHaIM30M JAETEPMUHAHTH CTaBOBA MOTPOILAYa
y Kunu Be3aHo 3a KynoBHHY IIPOHM3BOJIa KOjU Mame 3aral)yjy )KHBOTHY CpeauHy, Mehy mruma
U KOJEKTMBM3Ma, 4YHjH pE3yJTaTH NOTBphyjy IMocTojame edeKkra KOJeKTHUBM3Ma Ha
MOCMaTpaHu acleKT Bohema OJPKUBOT CTUJIA JKMBOTA moTpomava. CTyauje kKoje Takohe y
¢dokycy HuMajy aHalM3y HWHAMBHIYaIU3Ma/KOJIEKTUBU3MA Kao aHTELENCHTY IOHAllamba
BE3aHOT 3a 3aIITUTY KUBOTHE cpeanHe crporenu cy Kim u Choi (2005) u Cho et al. (2013)
KOje Cy YKa3zaje Ha IIOCTOjal€ CTAaTUCTHYKM 3HadajHe penanuje u3Mmely mocMaTpaHHX
Bapujabnu. Catucdakiyja KUBOTOM je OMTaH Ofpa3 CTUJIA )KMBOTA MOTPOLIaya U JJOBEJIEHA j€&
y Be3y ca JIMMEH3UjOM MHIMBHyaIn3aM/KOJEKTHBH3aM y ojpel)eHuM cTynujama, Kao IITo je
ctynuja ayropa Yetim (2003) uuju pesydaTtatu ykasyjy Ja jeé WHIWBHAyalIH3aM MPEIUKTOP
BHCOKOT' CTENEeHa caTUC(aKIIMje )KUBOTOM JIOK KOJIEKTUBU3aM YCJIOBJbaBa HU3aK CTETEH UCTE.
JluMeH3rja KynType AMCTaHIla MOhM MOXKe ce Be3aTH 3a pa3jIMyUTe acleKTe CTHUJIA JKUBOTA
notpouraya. Pasnuke y morieny aucraHie mohu mismehy KyaTypa ozapelyjy cTui >kuBoTa
MojeIMHaIa, HapOYNTO y MOTJIEy FbUXOBUX CTaBOBA MpeMa JTyKCY3HUM TpousBoguma. C TuM
y Be3u, Rucker m Galinsky (2009) kpo3 Tpu ekcrnepuMeHTa Jofia3ze 10 3aK/bydyka ja
MOjeIMHITA KOJH TIocenyjy ciabujy Moh Texe KYMOBHHH MPOU3BOJAA KOjU CY 0JIpa3 BUCOKOT
cTaryca Kako OM Ha Ta] HAaYMH KOMIIEH30BaJM HeIOCTaTak MOhH, JOK MOjeIUHIM KOjU
rocelyjy BHILHU cTeneH Mohu OMpajy mpou3BoJie Ha OCHOBY HBHUXOBUX NeppopMaHCH, YUME je
yKa3aHO Ha MPHCYCTBO YTHIIaja MOCMAaTpaHe IUMEH3Hje KYIType Ha KYNOBHMHY IMPOM3BOJAA
KOJU OJjpakaBajy BHCOK CTaTyc M CTHJ JKMBOTa moTpomavya. Kama ce pamu o
MYIIKUM/’KEHCKAM BpEIHOCTUMA Kao TUMEH3HMjH HallMOHAJHE KYJIType, HCTa Ce YecTo
JIOBOJIA Y BE3Y Ca PEIUTH]CKOM OPHJEHTAIN]OM TJe Cy, u3Mehy octanux, Verweij et al. (1997)
CBOJOM CTYIWjOM TOTBPAWIM Ja Cy JbYyOM Yy KyiTypama ca JOMHHAHTHUM KEHCKHM
BPETHOCTUMA Mamke OKPEHYTH PEJUTHjU Y OJHOCY Ha KYJIType ca JOMHUHAHTHUM MYIIKHM
BpenHoctuMa. Kana je y nmuramy uzberaBambe HEM3BECHOCTH, OBa JIMMEH3HMja M3IBOjUIA CE
Kao OMTaH MPEIMKTOp CTHJIA JKMBOTA BE3aHOT 3a KYMOBHHY IyTeM mHTepHeTa (Lim et al.,
2004; Al Kailani & Kumar, 2011), uHoBatuBHOCT moTpornada (Steenkamp et al., 1999;

66



OpHOC HalMOHANHE KYJITYpE U CTHJIA )KMBOTa IIOTpOIIada

Yeniyurt & Townsend, 2003; Littler & Melanthiou, 2006; Mulaomerovic & Trappey, 2013),
3amTuTy XuBoTHE cpeaune (Ghazali et al., 2017; Pelau & Pop, 2018) u ap.

Ocum aHanu3e mapIyjaTHor yTUIaja, CIIPOBEICHE CY U CTYy/M]je KOje Cy aKIeHAT CTaBUIIC Ha
UCIUTHBAKE 3ajeIHUYKOr e(eKTa AMMEH3Uja KYIType Ha Pa3jInyuTe acleKTe CTHIIA JKUBOTA
notpomava. McrpaxkuBame ayropa Onel m Mukherjee (2014) ykaszano je Ha NpPUCYCTBO
CTaTUCTHYKU 3HAYajHOT eeKTa WHAMBHIyaIn3Ma U u30eraBamba HEM3BECHOCTH Ha Opury 3a
3]IpaBO OKPYXKEHE, IOK Ce TUMEH3Hje TUCTAaHIIa MOhM U MYIIKE BPEIHOCTH HHUCY WU3IBOjUIIE
kao 3HauajHu npeaukropu. Nagy u Konyha (2018) ucnutuBaim cy yrunaj XodcreacoBux
JUMEH31ja HAI[MOHATHE KYJITYpe Ha €KOJIOIIKY CBECT IMojeAuHana y Mahapckoj oHOCHO Ha
MOHAIIAkE BE3aHO 3a 3aITUTY KUBOTHE CPeIMHE. AYTOPH Cy TIOCMATpalid yTUIA] CBUX HIECT
JMMEH3Mja HAIlMOHAJHE KYJIType W JOLNUIM JO pe3yirara Ja caMo JMMEH3Hje
WHJIMBHIyIN3aM/KOJIGKTUBM3aM M JWCTaHIla MOhW MMajy ciab, CTATUCTUYKU 3Ha4yajaH
YTHILIAj HAa TOHAIAKE T10j€AMHALA Y TTOTJIely 3alITHTE )KUBOTHE CPEIHHE.

3.1. Bapujauuje cTuiIa KMBOTA NMOTPOIIAYA Y PasjJMYUTHM HALNMOHAJIHHUM
KyJTypama

[IpeMa TymauemHMa pa3IMUUTHX ayTopa, CTHJ JKMBOTa O00yXBara INHPOK CIEKTap
aKTUBHOCTH, MHTEPECOBakba M MUILJbEHAa NOoTpouiaya. Y CKJIaly ca JAaTUM TyMauyewmhHMa,
BeIMKH Opoj akagemMuka OaBHMO c€ M3ydaBamkeM HAjBOKHUJUX JUMEH3Mja CTHJIA KHBOTA Y
KPOCKYJITYpaJIHOM KOHTEKCTY Tj. Ha HMBOY Pa3IMYUTHUX HALMOHATHUX KyaTypa. C TUM Yy
Be3u, Sun et al. (2004) cy crpoBenu CTyAHjy Kako O MCIUTAIH Pa3lIUKe y MOTJIENy CTHIIA
XKHMBOTa norpomaya U3 uHauBuayanuctuukux (CAJ[ u bpuranuja) m KOJEKTUBHCTUYKHX
(Kuna u Janan) kynrypa. Kaga cy y nuramy akTHBHOCTH, WHTEPECOBamba U MHILBbCHA
MOTpOIIaya 3a Koje Cy pa3jIiKe MocMaTpaHe, ayTopu ¢y 00yXBaTUIIM CaTHC(AKIIN]Y )KUBOTOM,
OpUJEHTHCAHOCT Ha TOPOJUIlY W TpHjaTesbe, JIMYHU H3MJIeN U Tpaheme Moje, KYNOBHO
MOHAIIAE, 3/[PABJbE, pacIloiaralkbe HOBIEM, PEIHUTH]y, OpUTY 32 OKpYXKEHme W KOpHUIIheme
eHepruje u cauyHo. Pe3ynraTu 10 KOjux cy ayTopu JOLUIM IO MHUTalky OBUX aclekaTa CTHia
’KMBOTA TOTPOIAYa Cy Jia Cy MOTPOIIAYX U3 KOJIEKTUBUCTHUKUX KYJITypa BUIIIE 3a0pUHYTH 32
JIMYHU U3TJIe], Ja YeCTO KyIyjy UMITYJICUBHO U Jia Cy BUILIE OPUjEHTHCAHU Ka NOPOIHIIH, 0K
MOTPOIIAYM W3 WHAMBHIYAITHCTHYKHX KyJITypa TIOKa3yjy BHIIM CTETEH caTHUC]aKImje
KHMBOTOM, OoJbe pacropel)yjy cBoj HoBall M BHIIE Bojie Ja myTyjy. dokycupajyhu ce Ha
WHIMBHUIyaJIN3aM/KOJIEKTHBU3aM Kao jeJHy o] HajBehux pasnuka uzmely Kynarypa AMepuke
u Kopeje, Park u Jun (2003) mocmatpajy z1a 11 ce BpeMe IpOBEIeHO Ha HHTEPHETY pa3jiuKyje
n3Melyy moTrpomiaya u3 oBe JBE 3eMJbe, nojazehu o1 pa3Boja T3B. OCKUYHOT CTUJIA KUBOTA
Koju, u3mely ocramux Bapujalbiau, oOyxBara BpeMe NMPOBEICHO HA MHTEPHETY MEPEHO Kpo3
Opoj cat y TOKY Hellesbe U Opoj Mecenn Ha uHTepHeTy. Kopuctehu t Tect 3a n1Ba He3aBuCHa
y30pKa ayTOpH Joja3e /0 pe3yiTara Ja je nepuoj Kopuinrhema HHTEpHETa MocMaTpaH Kpo3
Mecele TyKH KOJI aMepUUIKHUX HETo KOJ KOPEJCKHUX MOTpoIava, ajid J1a je CUTyaIrija ooOpHyTa
KaJa ce paau o Opojy caTH KOju ce HeJleJbHO POBely Ha MHTEPHETY.

Paznuke y morneny nucranme mohu m3mely KynaTypa Takohe METEPMUHHUINY CTHI JKHBOTA
MOTpOIIaYa, HAPOUUTO Kaja Ce paJu O lbUXOBUM CTAaBOBHMA IIPeMa JIYKCY3HUM MPOU3BOIUMA.
VY cknany ca naBemenuM, Kim u Zhang (2014) kpo3 Tpu cryauje Koje Cy oOyxBaTuiie
crynente u3 Kune nu CAJl-a nokasyjy aa nuctanua mohu ytude Ha mpedepeHiuje y Besu
OpeHII0oBa KOju OJIpa)kaBajy CTaTyc MmoTpolrada. Pe3ynratu oBOT MCTpakMBama MOKa3yjy Ja
cryaentd u3 Kune, kao 3eMmibe y K0joj JOMHUHHMpA BUCOKA JMUCTaHIIa MONH, UMajy TMOBOJbHHU]E
CTaBOBE MpeMa CTaTyCHUM OpeHJ0BUMa y nopehemy ca aMepuuKuM CTYIAEHTHMA KOJU KHUBE Y
KYJITYpH KOjy KapakTepullle HUCKa JUCTaHIa Mohu.
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Kanma ce pagu 0 MyIIKUM/’KEHCKUM BPEIHOCTHMA Kao TUMEH3WjU HAIMOHAIHE KYITYpe,
3aHUMJBMBY CTyaujy crpoBenu ¢y Tan et al. (2013) xoju cy aHanu3upain HarJaliaBame
Pa3IMYUTUX TUIOBA MYIIKUX BPEIHOCTU Y HAJIIONYJIAPHUjUM aMEPUYKHM, TajBAHCKUM H
kuHeckuM lifestyle vacomucuma 3a mymikapiue. Ha HHBOY TpW pa3jinuuTe HAIlMOHAIHE
KYIType, ayTOpH J0Ka3yjy JAa pa3jiuKe Yy MOIJIeqy THUIIOBA MYIIKHX BPEIHOCTH KOje ce
narnamaajy y lifestyle waconucuma He mocroje, rie ucTUYy Aa je HajBEPOBATHH]H PA3JIor
M30CTaHKa OBHX pa3jMKa 3alpaBo CTBAPAE IIT00AIHE MOTPOIIAYKe KYIType.

[Ipumewyjyhn xomuctuuku mnpuctyn, Steenkamp et al. (1999) mnocmarpajy yruiaj
WHIMBUyaIn3Ma, n30eraBarba HEU3BECHOCTH W MYIIKHX BPEIHOCTH HA WHOBATHBHOCT
IoTpolIaya Kao OUTaH acleKT HBUXOBOI CTUIIA XKMBOTA. Pe3ynraTu oBe cTynuje CpoBeeHe
Ha HUBOY |1 HanmoHaNHUX KynTypa y EBponu moka3zanu cy ia Cy HOTPOIIAaYH KOjU MOTHYY U3
KyJITypa y KOjuMa JOMUHUPAJy UHAMBUIYyaJIM3aM M MYIIKE BPEAHOCTH WHOBATUBHHU]HU 3a
pa3MKy O/ MOTpPOIIavya KOjH )KHUBE Y KyJITypaMma I/ie je IPUCyTaH BUCOK CTEIEeH M30eraBama
Heu3BecHOCTH. Ayropu Verweij et al. (1997) cipoBose My/ITHHALIMOHATIHY aHAJIM3Y Ipoleca
CeKyJapu3alyje Kao EKOHOMCKOT M KyATypajqHOr ()eHOMEHa BE3aHOT 3a pPEIUTHjCKY
opujentanyjy. Kao 3HauajHu KynaTypallHU NMPEAUKTOPU PEIIUTH]CKE OpUjeHTaIUje ToCMaTpajy
ce AMMEH3Wje HM30eraBambe HEW3BECHOCTH M MYIIKE/KEHCKE BpPEIHOCTH. 3a IOCMAaTpaHd
y30pak off 16 3emaspa ayTopH J0j1a3e 10 3aKJbyyKa Ja je y 3eMJbama y KOjuMa JOMUHHPA]y
KEHCKE BPETHOCTH ciabuja OpHjeHTalMja Ka pPEeJINrdju JI0OK ce JAMMEH3Wja Hh30eraBame
HEU3BECHOCTH HHUje TOKa3ana Kao 3HavajaH mpenukrop. Tao (2006) jy y cBojoj cryauju
WCIUTHBA0 CIWYHOCTH W pPAa3MKe y TOrJeay aKTUBHOCTH, WHTEPECOBamba W MHIIBCHA
u3Mel)y aMepuuKMX M TajBaHCKUX IMOTpOIlAya y3 YBaKaBame pa3iiMKa Kaja ce paaud o
IMMEH3MjaMa KyJITypa y KOjUMa OBH MOTPOIIAYH XKHUBE. AyTop je 00yXBaTHO acleKTe CTHJIa
KHMBOTA TIONYT TPAJULMOHAIHUX BPEJAHOCTU IIOJIOBA, JHUOEPATMCTUUYKUX BPEIHOCTH,
OpHUjeHTaIH]je Ka O0JKOTY, EKCTPABEPTHOCTH M JIyXOBHOT UCITYH-CHha, IIPU YEMY CBAKH O] OBUX
acriekara JI0BOJIE y Be3y ca IOjeIMHUM JUMEH3HMjaMa HallMOHaJHe KynaType. Pedynrtatu no
KOJUX j€ OBa CTy/AM]ja JIOILIA YKa3y]y Ha IMOCTOjalkbe€ CTATUCTUYKHU 3HAYajHUX pa3jiMKa Kaja ce
MOCMaTpajy CBM MOMEHYTH aCHEeKTH CTHJIAa )KMBOTa OCUM €KCTPAaBEPTHOCTH, LITO MOKa3yje Ja
paznuuuTe KoMOMHaIMje TUMEH3Mja KYAType NeTepMHUHHUINY Boheme Opyrauujux CTUIIOBA
KHBOTA.

Kaga ce mocmarpajy pasimke y TOTJeny aKTUBHOCTH, HWHTEpPECOBamba W MHIIBCHA
MOTpoIlaya y pa3Iu4YUTUM KyATYypallHUM OKBHpHUMA, VY JATEparypu ce wmory Hahu
MHOTOOpojHe emmupujcke cryauje. KynrypaiHe Bapujanuje CTUJA KUBOTA Y TIOTJIETY
ucxpane Oune cy npeamer oapehenux cryauja (Brunsg & Grunert, 1998; Reid et al., 2001;
Squires et al., 2001; Brunse et al., 2004; Rozin, 2005; Thogersen & Bredahl, 2006; Gatley et
al., 2014). Reid et al. (2001) ucnutuBanu Cy pas3iuKe acrekara CTHJA >KUBOTA Y TOTIIETY
WCXpaHe MOMyT HauYMHAa ¥ MOTHBA KYIIOBHHE XpaHEe, KBaJHTETa MCXpaHe, HAaUWHA KyBama H
HAaYMHA KOH3YMHpama XpaHe wu3Mel)y HEKOJIMKO HalMOHATHUX KYyITypa, KOHKPETHO
Aycrtpanuje, Cunranypa, bputanuje, ®pannycke u [lancke. Pesynratu oBe cryamje ykasyjy
Ha MOCTOjame BapHjalyja CTUIIA )KUBOTA Y MOTJIEy UCXpaHe y 3aBUCHOCTH O] KYJAType KOjoj
nojenquHIM npunanajy. Konzymupame oprancke XpaHe Ha HUBOY Pa3IMYMTHX HAI[MOHATHUX
KyInTypa aHanusupaiu cy Squires et al. (2001) koju cy uaeHTH(PHUKOBAIH pa3IUKe y TOTJIeay
KOJIMYMHE OpraHCKe XpaHe Koja ce KOH3yMHpa, JOK CY CIMYHOCTH W PasiMKe y BeE3H
KpUTEepHjyMa M MOTHBa KylnoBUHe opraHcke xpane u3mel)y Hemauke, Benuke Bpurtanwmje,
[mannje u JlaHcKke HCIUTHBaHEe y UCTpakuBamy ayropa Thogersen u Bredahl (2006), rae cy
UICHTH()UKOBAHY CIIMYHU CTHJIOBHU JKMBOTA Yy MOTJIEy HCXPAHE alld U CTATUCTUYKHU 3HAYajHE
pasmKe Kaga ce paad O KOJWYMHMA KYIOBHHE OpPraHCKEe XpaHe W HEHOM YTHUIA]y Ha
UCIYyHEHhe TUYHUX BpeaHocTH. Brunse et al. (2004) cipoBojie UCTpaKUBAKkE CTHIIA KUBOTA Y
UCXpaHU Ha HUBOY JBe HaluoHanHe Kyirype, lllnanuje u Hemauke, u nonase no pesynrara
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Ja TIOCTOjU Be3a u3Mel)y KynTypalHUX BPEIHOCTH M aclieKkara CTHJIA JKUBOTA Yy UCXPaHU
MOITYT HAYMHA KyBama, CUTyalllja KOH3yMUPamka, MOTHBA U HAYWHA KYITOBHHE U CII., Kao  J1a
MIOCTOj€ CIIMYHOCTH I M PA3JIMKE y MOTJIely TOCMAaTPAaHOT CTHJIA )KUBOTA Y JIBEMA 3eMJbaMa.
VY crynuju Gatley et al. (2014) ananu3upane cy pa3iuKe y IOIJICy HaBUKA M IOHAIIamba
OpUIMKOM KyBama u3Mmely morpomrada u3 @Ppannycke n Benuke bpuranuje. Kibyuna
pasnuka u3Mel)y oBe JBe KyNTypallHU Jpyraudje TEPUTOpHje Oriiefa ce y KOH3yMHUpamby
TOTOBUX jeJia IITO je KapakTepucTuyHHje 3a bputannjy. 3a 00e 3eMJbe KapaKTepUCTHUYAH je
HEJIOCTaTaK BPEeMEHa 3a KyBarbe U MOBPEMEHO KyBambe Y3 TIIeIakhe KyIMHAPCKUX KaHalla Kajia
je y IUTamky MYIIKU J€0 MOMyaluje.

Kynrypanne Bapwujamuje y norieay Bohema 3paBor CTHIIA )KHBOTA, KOju ce u3Mel)y ocraior
OJIHOCH M Ha HAYMH HCXpaHe, Owie cy y GoKycy 3HadajHOr Opoja ucTpakuBama. McxpaHa,
¢u3MUKa aKTUBHOCT M TIOTJIE]] Ha JKMBOT KAa0 3HAYajHM aCHEKTH 3/IPAaBOT CTHJIA )KUBOTA OMIIH
Cy MpeIMeT U3ydaBama y OKBUPY CTyauje Kojy je cupoBeo Rozin (2005). Pazmmke n3mehy
OBHX acrieKkata ayTop je mocMartpao Ha npumepy @Ppannycke m CAJl-a u gomao je 10
pesynrata ja cy nopuuje xpane y ®paHIlyckoj Mame, J1a ce jelie CIopHje, a je MCcXpaHa
BaYKHU]a, J1a CE BUILIE MEIIaYu ¥ BO3H OUIIMKII Kao U Aa je Behu ¢okyc Ha KBaUTETY )KUBOTA U
pamocTu, IITO TEHEpaHO IONPHHOCH BOhEwY 3/ApaBHjer CTHIIA XKMBOTa y mopehemy ca
crunioM xuBota y CAJl-y. Al-Nakeeb et al. (2012) cy y cBojoj mehykynrypaiiHoj CTyAUjU
YCTaHOBHJIM Ja wu3Mel)y 3apaBor cTuia XMBOTA MIAIUX M3 PA3IUUYUTHX TreorpadcKux
obnact, koHKpeTHO bpuranuje nu Caynujcke ApaOuje, ocToje pasiuke Koje ce orienajy
KpO3 TeXKWHY, T0ja3HOCT U (PU3UYKY aKTUBHOCT. MehytuMm, ayropu ykaszyjy Ha motpely 3a
JajbUM HCTpakMBamHMa Koja Ou Tpebano na ce Gokycupajy Ha Mperu3Huje UCIUTHUBAE
COIIMO-KYNTypamHUX (PakTopa KOju yTUYYy Ha T0ja3HOCT M (U3HWYKY aKTUBHOCT MJIaJUX.
Bohemwe HesmpaBor crwia JKMBOTa je mnpema uctpaxuBamy Al-Hazzaa et al. (2013)
MehykyntypaaHu (eHoMeH. AyTopu Cy y CBOM HUCTpaXKUBamwy JOIUIM JI0 3aKJbydyKa Ja
u3Mely ctuna xkuBoTa agonecueHara uz Caynujcke Apabuje u Benuke bpuranuje mocroje
pas3imKe Kaja ce mocMaTpa BpeMe Koje ce MPOBOIM UCTIPE/ eKpaHa W He3apasa ucxpana. [lo
CIMYHOT 3akJbydyka naouuu cy Duncan et al. (2014) xoju cy yTBpAMIM Ja TOCTOje
MehyKynTypagHe CIMYHOCTH M pa3iiuke u3Mely ajoliecrieHaTa 1o nuTamy Bohema 37apaBor
CTMJIa JKMBOTA. 3]paBa UCXpaHa Ouia je mpenmer crynuje Banna et al. (2016) y kojoj je
noTBpheHo na m3mel)y aMepuiKiX U KMHECKUX CTyJeHaTa MOCTOje Pa3jivKe y TOTIIeAy 3paBe
ucxpane. OBe pa3iMKe ce Mpe CBera orjienajy y BpCTH XpaHe Kojy Tpeba OrpaHU4YUTH, T
aMEepUYKH CTYACHTH CMaTpajy Ja je MOoTpeOHO CMamUTH YHOC XpaHe Koja CaaApKH YIIbeHe
XHUJpaTe JOK KUHECKH CTYIEHTH HaBoje Aa OM TpeOano CMamUTH YHOC COJIM M MacHohe.
Jpyra paznuka u3mel)y oBe JBe KaTeropuje CTyaeHaTa OJHOCH C€ Ha BpeMe KOH3yMHpama
XpaHe Koje KMHECKU CTYAEHTH CMaTpajy BaKHUJUM acleKTOM 3JIpaBe UCXpaHE y OJHOCY Ha
aMepHuuKe CTYICHTE.

JaunHa KyAaTypajgHOT yTHIaja Ha OOJIMKOBame CTHJIA JKMBOTA IOTpOIIaya oOrjieAa ce u
MPUJIMKOM TPOMEHE KYJITYypalHOT OKpYXeHha OJHOCHO Yy TpoIlecy akyiaTyparuje. TokoMm
aKyaTypaluje NojeJuHIIM ce mpuiaroasajy HOBOj KyJITypH KOja 3HA4ajHO MEHa HUXOB CTUII
KHUBOTA. YTHUIA] KyATYpE KpO3 MPOIeC aKyITypalije Ha CTHJI )KABOTA MOTpoIIada MPHUITHKOM
nyroBama u3yuyaBanu cy Lee u Sparks (2007) mocmatpajyhu crtun xuBota Kopejana koju
xuBe y Kopeju u oHux xoju cy murpupanu y Aycrpanujy. Kpo3 ananusy cegam ¢axtopa
CTHUJIA JKMBOTA NPWIMKOM IYTOBama ayTop je JOoLIao J0 pe3yiTara Ja IOocMaTpaHe Ipyme
Kopejana mokasyjy pasziuke y TOrjieny TYpUCTHYKOT CTHJIA JKMBOTa KOje ce KOHKPETHO
UCIOJbaBajy KPO3 y4YEeCTalOCT IyTOBama, TUIIOBE TYPUCTUUYKUX apaH)KMaHa KOjU ce KyIyjy,
n300p cMmemTaja u u3060p camyTHHKA (TOPOUIA, TPUjaTesbH...). CIIMYHE 3aKJbYUKE U3BEHU CY
Lee u Cox (2007) unju pe3ynrtaTu UCTpakuBama nokasyjy aa usmehy Kopejaua xoju cy mox
jauuM W CiabujuM yTHIQjeM Tpolieca akyiTypanuje y AyCTpaluju TOCTOje pasiiuKe y
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MorJIely TYPUCTHUYKOT cTmia kuBoTa. Renzaho et al. (2011) y cBojoj cTyamju ykasyjy Ha
MIOCTOjalke pa3iinKa y MOrJie[y CTHIIA )UBOTA MOTpoIlaya KOju Cy MUTpHpaiu u3 AQpuke y
Aznjy. KoHKpeTHO, cTynuja MCTHYE pa3lUKe Kaja ce mocMaTpajy Kopuuiheme eHepruje,
MpUIpeMamke XpaHe, 3jpaBa ucxpaHa, GU3nyKa akKTUBHOCT. JOIIl jeAHO UCTPaXKUBAHE KOje Y
¢dokxycy nma n3ydaBame edeKTa Mmporeca aKkyJaTypannje Ha CTHII )KUBOTa je UCTpakuBame Hsu
1 Yang (2013). AyTopu cy mocMaTpajii Kako aKyJITypaiyja yTHie Ha pa3Boj CTUJIA KUBOTA Y
norjeay OopaBka Ha oTBOpeHOM Ha HoBowm 3emanny kanga cy y MUTalky MHTPAHTH U3 Aswje.
BbopaBak Ha oTBOpeHOM je TUNHM4aH 3a KynTypy HoBor 3enanzga, anu He U 3a A3Hjy, YIIPKOC
yeMy Cy ayTOpH JOKa3aJid Ja YyCBajalbeé HOBO3ENAHJCKE KYJIType yThde Ha nosehame
MEpLUUNHUPAHE BPEIHOCTU a CMAambEHEe IMEPUUIUPAHOr PHU3UKAa Yy MOTJeAy pas3Boja CTHIIA
XKHBOTa OOpaBKa Ha OTBOPEHOM 3a a3Wjcke murpanre. Hanmomesyjyhum ce Ha mperxomHa
UCTPa)KUBaa, yTUIA] KYJITYpe Ha CTUJI )KUBOTA y MOIJIey TypU3Ma HHUje aHAJTU3UPaH caMo y
KOHTEKCTY mporieca akyntypanuje Beh u rerepanto. C tum y Be3u, Meng (2010) teopujcku
aHaJM3upa OJHOC M3Mel)y MHAMBUAYaTH3Ma/KOJIEKTUBU3MA M HAMEpe MyTOBama y TPyNu U
MOCTaBJba MPETIIOCTABKE 3a Jajba eMIIMPHjCKa MUCTpakWBama Koja Ou oOyxBarmna Kuny u
CAJl xao u3pa3UTO KOJIEKTHUBUCTHYKY M WHIWBUIYATUCTHUKY KYITYpY, PECHEKTHUBHO.
HberoBa rimaBHa mpeTnocTaBka y Be3HW IMOCMaTPaHUX BapHjaldiM Moapa3yMeBa Ja TYPUCTH U3
KOJIEKTUBUCTHYKHX KYJITypa BHILE MOKAa3yjy TEHIEHIUj]y Ka MyTOBamy Yy IPYHH O] TypUCTa
KOjU TOTHYY W3 WHIWBUAYAIMCTHUYKUX Kyatypa. Iversen et al. (2015) unentudukyjy tpu
CerMEeHTa CTHJIA )KMBOTA TYpUCTa y Pa3jIMYUTUM HAIIMOHATHUM KyATypama IIHPOM CBETa 3a
Koje YTBphyjy Aa mMMajy pa3juduTe MOTHBE NPUIUKOM IyTOBama. HalMoHaIHYy KyITypy
ayTopu Mepe Kpo3 Bapujabie u30eraBame€ HEU3BECHOCTH, MarepHjajiu3amM U
WHIBUIYaJIN3aM/KOJICKTHBHI3aM H yKa3yjy Ha MOCTOjamke Be3e u3Mel)y HallMOHAIHE KYJIType
U3 KOj€ MMOjeIMHIIM TOTUYY U THIIA CETMEHTA KOME MPHIIA/Iajy.

3HayajaH acIeKT CaBPEeMEHOT CTHJIa JKUBOTA OJHOCH CE€ Ha 3allITUTY JKMBOTHE CpEIUHE.
[Ipobnemu mnomyT 3aralhema, NpPEeKOMEpHE eKcIUloaTalldje pecypca M HeaJeKBaTHOT
Kkopuihema eHepruje yruuy Ha pa3Boj €KOJIOIIKE CBECTH KO/ [0jeIMHala, IITO C€ Y KPajHoj
JMHUJU OJipa’kaBa Ha MMPOMEHY CTHJIA )KUBOTA KOjU ce BoAU. EQexTu KyiaType Ha 00IMKOBambe
CTHJIa )KMBOTA KOJH C€ BE3Yje 3a 3aIITHTY )KMBOTHE CpPEIWHE TECTUPAHU Cy W TMOTBpheHH y
emmupujckum crynujama (Wilhite et al., 1996, Sudbury Riley et al., 2012; Mangruwa et al,
2015). Kipyuno ca3name koje mpousuiazu u3 ucrtpaxuBama Wilhite et al. (1996) je na je
nojayano kopuitheme cBeTsia U rpejama y Hopsemkoj a Toruie Boje y JamaHny KylTypalHd
YCIOBJBEHO. YIIOra KyIType y OOJMKOBamYy oOpaszama Kopuinthewma €Hepruje y
nomahuHcTBUMA y Janany 1 Mane3uju npeamer je cryauje Mangruwa et al. (2015) y kojoj je
noTBpheHo 11a je y janmaHcKo] MoIylaluju, Hako TpU MmyTa Behoj o1 Mane3njcke, CBaKOIHEBHO
Kopuliheme eNeKTpUYHUX amnapata epuKacHHje U e(EeKTUBHHjEe HEro y MaJe3HjcKoj
MO yJIAIH]H.

3.2. Bapujanuje cTuiia ;KUBOTA MOTPOLIAYA Y PA3JIHYMTHM MOTKYJTypamMa

OcuM 1ITO ce jacHO MOTY YOUMTH pa3fuKe u3Mel)y cTuiia )kMBOTa MOTpoIIaya KOju MpUIaaajy
IpyradydjuM KyiTypama, ucTte je Moryhe HuIAeHTHQHUKOBATM M Ha HHUBOY Pa3INYUTHX
notkynrypa. Haume, nonazehu o caznama J1a ce TOTOBO CBaka KyJTypa Ha CBETY CacTOjU O]l
BEJIMKOT Opoja pa3IMYUTHX MOTKYJITYypa, Bapujalyje y Morjaeay CTHa KUBOTa KOjU UCTE BOJIE
je Hem3OexxaH. UnmaHOBM MOTKYNTypa ycBajajy BehuMHy BepoBama M IMOHAIIama M3 BEJIHKE
KYJIType K0jOj MPHIIaJiajy, ajl UCTO TaKO Jiejie JeIMHCTBEHE BPEIHOCTH U 0Opaciie ToHallamba
KOj€ Cy 3aCHOBaHE Ha JIpYIITBEHO] UCTOPHjH Ipyle U TpeHyTHOj cutyauuju (Mothersbaugh &
Hawkins, 2016). Y HacTtaBKy paja ONHMCAaHU Cy CTUJIOBH >KMBOTH HEKHX OJI Haj3HA4ajHUJUX
MOTKYJITypa JaHAIITHHIIE.
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[MoTkyntypa MiIagux MOYMIbE Ja NMPUBJIAYM MAXHY y APYroj MOJOBUHH 60-MX roguHa |
[0CTaje MpeAMET MHTEPECOBama MCTPaXHMBaya jep Ce pa3iuKyje O]l OCTalMX Ipe CBera y
MOTJIely CTHJIA KMBOTA HEHUX MpunaaHuka. CBaka MOTKYITypa MIIAJMX Kao IITO Cy POKEPH,
MaHKEPH, perepH, XUIuIM, uMa cebu cBojcTBeH uaentuter (Bozilovi¢, 2010). Ayrop Brake
(1995) ykazyje Ha MPUCYCTBO Pa3IMYUTHX HOTKYATYpa MJIaJuX Kao IITO Cy POKEPH, MAaHKEPH,
neqar mene (enr. Teddy boys), moxa, putam renepanja (eur. The beat generation), xumuiu
u ap. HaBeneHe moTkynType MIIaguxX KapakTEpUCTUYHE Cy IO JApYraddjeM OJHOCY Ipema
NOJMTHUIM, APYIITBY, MY3HUIH, OOJlauemy, JYKCy3y, €KOJOIKUM nuTambuma u ci. Keliyan
(2011) mumre o pasnukama u3Mely cTuiIa KUBOTA JIBE BEIHUKE MOTKYATYypE MIaauX y Jamany.
[IpBa rpyna, nmo3natuja kao kogyaru, je AMHaAMH4YHA Tpyla MJIaIuX Koja Op30 Mema CTHI
obnauema 300r vera ce y JamaHy NpUNAJHULIA OBE TPYyIE MOCMAaTpajy Kao MOJHE MKOHE, a
TakaB CTaTyC Cy CTEKJIH 3axBasbyjyhum HOBILYy, CI000IHOM BpEMEHY M KOHTaKTHMa KOjUMa
pacnonaxy. C apyre crpane je otaku rpymna 4uju Cy 4iaHOBM MHTPOBEPTHH, HE 00OJjiaue ce
npemMa MocleAmh0] MO, MOCBEheHH Cy CBOjUM XOOHjUMa M KapakTepulle WX COIMjasiHa
michynkija. Mako cy Mymikapiid U jKeHe 3aCTyIUbeHH y 00e rpyme, Kogyaru rpyny Buiie
npedepupajy sxeHe a otaku mymikapuu. OBe rpyre 3ay3uMajy 3Ha4ajHO MECTO Yy jalaHCKOM
MOTPOIIAYKOM JPYIITBY M CTHIIYy XHBOTa M CHaAajy y pel HajehuxX MpoOHM3BOJA jallaHCKe
KYATYpE ca HajjadyuM YTHIajeM Ha CTHJI )KUBOTA MIIJINX.

3aHMMIBHMBA TIOTKYJITYPa MIIAJIUX KOja j€ TIPEMET HHTSPECOBama MOCICIBUX TOIMHA OTHOCH
ce Ha MOTKYyITypy Oomu-Omnnepa. bonu-Ounaunr je Hactao kao motpeda Aa ce MOTBPIU
UACHTUTET MYIIKOCTH, MoceOHO Ko mirahux mymkapana. [locmarpan kao moTkyaTypa, 6oam-
OWIIMHI M3pa)kaBa HAYMH HAa KOJU C€ BpeAHyje Mepleniuja H3riefa Tela, a CBOJUM
npunajHunuMa omoryhaBa na wu3pa3e MYXKEBHOCT, MOhaH CTWJ >KMBOTa, Hapuuszam. Y
pasroBopy ca Oomu-Omnnepuma y Ilosbckoj, Sawicki (2016) nmonmasu A0 3akibydka jaa ce
MPUMAJHOCT TOTKYJITYpH Ooau-Omijepa 3acHMBA Ha JAYTOTOJUIIBEM  33j€AHHUUYKOM
TpeHHpamwy, Ja MOCTOjU jacHa TpaHHUIla u3Mel)y uwiaHoBa W TMoOjequHAIla BaH Tpymne a Ja
oOnmuKkoBame J00po rpaljeHOr Tela MpeacTaB/ba HAYMH CyOodaBama Ca CBAKOJAHEBHUM
pusuniuMa. OcuM TpeHHupama, 00Au-OuiIIepH Cy CKIOHHU JUjeTama U yrnoTpeOu cyriieMeHaTa.
Behuna uctuue na KuUBM y TPEHYTKY, HE HCKa3yje IpeTepaHy NoTpely Ja YCIOCTaBJba
KOMYHHKAIIM]y BaH rpyre, u30eraBa paj Koju 3aXxTeBa MHTEIEKTyaTHU HAmop U yoOuuajeHe
ob6aBe3e onpaciux. CnuyHo HaBoje Andreasson u Johansson (2019) mpema kojuma ce
CBAaKOJHEBHH >KMBOT OOnM-OMIIepa orjena y 4ecTOM TpeHUpamy, KOopulhewy TOMHHTa,
JUjeTama, JUCTAHIN OJ1 OKPYXKeHa, JUCITUTUIMHOBAHOM CTHUTY )KUBOTA H JIP.

JIuGepanuzanyja jbyACKUX MpaBa y MOIJEAy CeKCyalHe OpHjeHTalllje JTONpHUHEeNa je pa3Bojy
rej notkynrype. C Tum y Be3u, Rothblum (1989) onucyje ctui xuBoTa 1e30ejku npema Kome
UCT€ HE Mpey3uMajy TpaJulMOHAIHYy yJjory aomahuie, ojap)kaBajy IyropodyHe Be3e ca
napTHepUMa, y4ecTBYjy y heMUHUCTHYKUM akTuBHOCTHUMA. Ayropu Haslop et al. (1998) Ha
OCHOBY KBJMTAaTHUBHHX IOJ[aTaka MPUKYIUBEHUX KPO3 OICEpBalLlMjy Iej cena y Mandectepy
yKa3yjy Ha pa3Boj MOTKYJTYype Koja IpecTaB/ba HOBY TpKUIIHY Humry. [Ipema ayropuma, rej
NOTKYJITYpYy UWHE TMOjeJUHLIM KOjU Cy CO(UCTHUIMpPAHM TMOTPOIIAYM, CBOj HACHTUTET
JIOMHUHAHTHO O0JIMKY]y Yy 6apoBrMMa U mMab0OBUMa, U3PA3UTH Cy WHIAUBUIYUIUCTH, XCIOHUCTH,
TEXE Pa3TUUYUTOCTUMA U CUTYpHOCTH. HbHXOB cTHII )KHBOTa ce oJipakaBa Kpo3 creuuduyHe
oOpaciie OTPOIIKkE U MPOMEHE y NOHAIaky KajJla Cy Y CTPeJT U rej okpyxkemy. C 063upom
Ha YUICHUIY Ja Cy NPUNAJHUIM Tej MOIMyJanuje Cy0jeKTH TUCKPUMHUHAIMje Y MHOTUM
nenoBuma cBera, Hughes (2002) je Ha OCHOBY MHTEpBjya ca Te€j] MYIIKapIiuMma JO0IIao 0
3aKJbYYKa J1a OHU MPHIMKOM H300pa TYPUCTHUKE JECTHHALM]jE TeXE J1a U30erHy pHU3HK O]
(GU3UYKKX WM BepOATHUX Hallaja Ma caMUM THM TPake CUTYpHHU]€ IECTUHAIIN]€ Ha OCHOBY
Ipernopyke Mpujaresba, nmocehyjy ucTe JeCTUHAIMje Y KOjUMa Cy UMalli MPHjaTHO MCKYCTBO
WU TI03HATE Tej JECTUHAIM]E ca KEJbOM Jla C€ YIO3HAJy ca APYrHuM TMPUITAJHULIAMA T¢j
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nonynamuje. Poria (2006) Takohe kpo3 KBaIMTaTUBHY CTYAH]y MOTBphyje a MYyIIKapIH U
JKEHE KOJH TPHIMAAajy I'ej MOTKYITYpH MPUIMKOM H300pa XoTela ejie Aa JA00H]y jeaHaK
TpPEeTMaH Kao CTPejT MOjeIUHIN, OUTHO UM je MOHaIIame 0c00Jba U J1a je OKPYKEHe XOTea
MpHUjaTeJbCKU HACTPOJEHO IMpeMa I'ej MojeAMHIIMMAa U OJIM3y MecTa Kao IITO Cy rej KIyOOBH,
mwiake u ap. Kako oOpaciy myroBama OJpakaBajy CTHJI JKMBOTA IOjEAMHIIA, HA OCHOBY
pe3yaTara OBHX KBAIMTATHBHUX HCTPOKUBAKA MOXKE CE€ YOUUTH Ja CE€ CTHJI JKHBOTA
NPUTIATHNAKA T€j MOTKYITYpe Yy MOTJeny Typu3Ma 3Ha4ajHO Pas3lIMKyje y OJHOCY Ha OcTaie
TypHCTE.

ETnuke moTkynrype mpuBiaue BEIUKY Haxmy HcTpakuBada. Hui et al. (1993) ucnutyjy
IMMEH3Mje CTHJIa JKMBOTa y OKBUpPY uerupu HajBehe morkynrype y Kanamm koje umHe
SHIVIECKH, (PpaHIlyCKH, UTanujaHcku M rpuku Kanahanu. AyTtopu cy cBoje HCTpakuBame
Oasupaiy Ha MoJlalliMa MPUKYIJBEHUM ITyTeM YIIUTHHKA KOJH je, u3Mely ocTamx, 00yxBaTao
49 mnuTama BE3aHHMX 3a CTHJ KMBOTA. Pe3yirarum oBe CTyadje YKadyjy Ha IOCTOjame
3HAYajHUX Pa3jiHKa y MOrJexy CTHIIA )KMBOTA MOCMAaTpaHUX MoTkyatypa. C TUM y Be3H, 3a
enrnecke Kanahane je moTBpheHo na mame OpHUHY O CBOjOj ACIH, OCETJHUBH Cy Ha IICHY, HE
Bone kyhHe mnocmoBe u Hucy mnpesumie ontepehenn wmomom. Ppannycke Kanahane
KapakTepuine ciada JOojaTHOCT OpeHJ0BUMa, MPUIAJHUIM OBE MOTKYIATYpe He Bosie KyhHe
nociose, Bulie cy kyhHu TumoBu, OpuHY O MOJau M He Boje KyBame. C apyre crpane,
ntannjancku Kanahanu Bose KyBame, BUIIIE CY JIOjaIHA OpEHTY, HE BOJIC y3UMarkhe KPeInuTa U
cnabuje OpuHy 3a 3apaBibe. Ha kpajy, rpuku Kanahanu Bone xyhne mocioBe, JiojanHu Cy
OpeHIOBMMa, HE BOJIE KpEIUTe U BOJEe KyBame. J[oOWjeHu pe3ynaTatu ykasyjy HE caMo Ha
NOCTOjarbe Bapujalyja y IMOTJIEAY CTWIIA KMBOTA PAa3IMYUTHUX MOTKYATypa Beh m ma cTui
’KMBOTA 3aBHCH O]l ETHHYKOT Mmopekia mojeaunmna. Mothersbaugh u Hawkins (2016) onucyjy
CTHJI XKMBOTa HajBehmx MOTKynTypa y Amepuuu: adppuyke, MIMAHCKE, a3HjCKE, a3U]jCKO-
uHAMjcke W apancke. CTHI JKMBOTa TpBE MMOTKYITYype KapaKTEpHIIEe BelMKa yrnoTpeda
MacoOBHUX MeJlMja U HMHTEpHEeTa 3a MH(POpPMHCamE, Ka0 U MPOU3BOJAA M YCIyra 3a JUYHY
Opury, nocseheHoCT LIPKBH, O/J1a3aK y LIOMHUHT pajy peKpeannje u ap. XucrnaHoaMepruKaHIU
yyHe HajBehy NoTKynTypy y Amepunu. OBa eTHUYKa MOTKYITYypa je MOJA jaKuM YTHIajeM
IIITaHCKE KYJITYpe, IITO 3HAYajHO JIETCPMHUHHMIIE aCTIEKTE CTHUJIA )KUBOTA y TOTJIely UCTHIIakha
TpaJuIMOHAJIHE yJore »KEeHe Y IPYIITBY, KopHuilhewme Meauja U U300p MpoJaBHUIA KOjU
KOpHUCTE ILUMAHCKU M EHIJIECKU Je3uK, ynorpebe uHTepHeTa M ci. Crieneha moTkyaTypa
OJTHOCH ce Ha AMepHKaHIle a3ujcKor mnopekina. Behumna npumajgHuka oBe MOTKYATYpe je
JOMHUHaHTHO noJl yTunajeM Konpyunjanusma koju nojprkasa noApeheHoCT CHHOBa OUY€BUMaA
U JKeHa MYXXEBUMa, KOH3epBaTHBHM3aM, TPAAULHU]y, KOJEKTHBHHM HAmop. AMepUKaHIH
a3MjCKOI' TMOpEeKJIa 0CTa KOPUCTE MHTEPHET, JAPYIITBEHE Melauje U Oupajy HpoAaBHUIIE Y
KOjUMa MOT'y KyIOBaTH Ha CBOM je3uky. ClM4aH CTWIJI JKMBOTa BoJe AMEpPHKaHIM a3H]jCKO-
WHIUjCKOT Topekiia. KoHayHo, CTHII )KUBOTA MOTKYIType AMepHKaHara aparckor mopeksa
KapakTepHine 00be 00pa3oBame, MOIITOBAKE TPAAUIIje U OABIbEHE MPETY3ETHULIITBOM.

[lopen eTnukux, y CBETy Cy JAOMHUHAHTHE U PEIUTHJCKE MOTKYJITYpe KOje MMajy 3HadajHy
yaory y ¢opmupamy obpacia cruia xuota. Kana je y muramy Mcemam kao jenHa on
Hajpehux penurnja cBera, Kassim u Zain (2016) y cBojoj cTynuju jojia3e A0 pe3yaTraTa Ja je
KOH3yMHUpamke JYyKCY3HHX MpPOU3BOJa Kao oOjpa3 CTWIa >KMBOTa KoJX MycinumaHa
JNETEPMUHUCAH PEIUTHjCKUM yOehemnuMa OJHOCHO Ja WCTHU TPEIHOCT Jajy HEOIXOIHOM
KBAJIUTETY CTUJA JKUBOTAa ymMecTo MmarepujamHoM. C apyre cTpaHe, Kajga ce mocMaTpa CTHII
xuBota Xpunrhana, y ucrpaxusamy Chliaoutakis et al. (2002) mouuto ce g0 pesynrara aa
MOjeIMHIIA KOjU CY YCBOjWJIN XpHUIINaHCKY BEpOMCIIOBECT BOJAE 3/IpaB CTUJI JKUBOTA KOjU Ce
orziena Kpo3 catuchakiujy >KMBOTOM, OJMOD, JUYHY XUTHjeHY U (PU3NUYKE aKTUBHOCTU. Y
norneny Oyamsma, aytop Cirklova (2012) myrem ¢okyc rpyme momasu A0 3akjbydyka ja
POIMTEIHH KOjU Cy YCBOJUIM OyauCcTHYKa yoehema HCIobaBajy TEHJICHIIM]Y /Ja Ce MOBE3Y]Y
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ca JApyruM OYAMCTHYKHM TIOpPOAMIIaMa, BOJIE padyyHa O JYXOBHOM 00pa3oBamy Jele,
¢dbopMupajy Ipyraurje cTaBOBE U MOHAlIamka y MOTJIEAY MOCEA0Baba MAaTEPHjaAIHUX CTBAPU U

Aap.

Ca pa3BojeM (QeMHHUCTHUYKOT TMOKpera 60-UX TroIuWHA TPOIUIOr BEKa, Pa3BHIO Ce
MHTEPECOBALE 32 U3YYaBamEe CTUJIA JKMBOTA JKEHA Kao mocedHe cyOokynrype (Zhu, 2011). ¥V
IUJbY UICHTU(DUKOBAKA CIMYHOCTH U Pa3JIMKa y MOTJIey CTUIIA )KHBOTA JKEHA MOTPOIava u3
Benuke Kune (Kuna, Xonr Kour u Tajsan), Tai u Tam (1997) cy cnpoBenu HCTpaKuBarbe
YMjH pe3yNTaTH YKa3yjy Ha TOCTOjale pa3iuka u3Mel)y Tpu rpyme jkeHa Be3aHo 3a
MIEPICTIN]y YJIOTre KEHE, OPHjeHTAllM]y Ka Mmopoiauly, yuinheme kyhe, Opury 3a 3/paBibe,
Opury 3a oKpyxkeme, mocBeheHocT rmociy u ap. 3a sxeHe u3 XoHr Konra je yrBpheno ga umajy
CaBpEMEHHM]jU TOTJIE]] Ha YJIOTY JKE€HE O]l CBOJHX 3eMJbaKuiba, MoK keHe 3 Kune u TajBana
MOKa3yjy BUIIM CTEIEH OpHjeHTAIMje Ka mopoauid u Kyhu u Behy Opury 3a OKpyXeme 0]
xeHa n3 Xonr Konra. Magbool u Atiq (2014) ananu3upajy npoMeHe y CTHITY )KUBOTA KEHA U
yKa3yjy na cy 3apaga u Beha ¢uHaHcHjcka MOh KJbYYHH MOKpETaud MpOMEeHa y olpaciy
cTriia )XuBoTa ucTux. CaBpeMeHa jKeHa BWIIE TPOIIHM 3a ceOe, MMa Behw yTHIaj y TOriiexy
JIOHOIIICHhAa OJJIyKa O KYINOBMHU 3a JOMahMHCTBO M TOPOAMIly, OaBH ce (QU3NUYKUM
aKTUBHOCTHMA M KOPUCTU CaBPEMEHY TEXHOJOTrHjy. Hemro HOBHja HCTpakuBama yKa3yjy Ha
pas3iMKe y oAy CTHIIA KHBOTA JKEHA BE3aHO 3a OPUTY O JMYHOM M3y, APXKAbe TUjeTa
u oamop (Bagk-Sosnowska et al., 2016), ka0 U y Be3u ca JIOIIMM HaBHKaMa MPEe MU TOKOM
TpyAHOhE MOMyT KOH3YMHUpamke ajJKoXoJa U JyBaHa WM u30eraBama GU3NYKHX aKTHBHOCTH
(Hultstrand et al., 2020).

4. HaumoHasHA KyJITypa M CTIWI KUBOTA CPIICKUX MOTPOIIAYA

Cpricka HalMOHaNHA KyJITypa c€ TOKOM MpOTEeKJIMX Map JeleHHja Cyoumna ca OpojHUM
MpoMeHama Koje Cy HacTajie Kao pe3yiTaT mpolieca TpaH3uIlMje U OpujeHTaluje ka EBporckoj
YHHUJU KOja j€ YCJIOBHJIA Pa3InuUTe pedopMe Yy MOJUTHUKOM, JPYIITBEHOM U €KOHOMCKOM
cucTeMy 3eMJbe. Y YCIIOBMMAa OBAaKBHUX IIPOMEHA MOTPOIIAYM MOPajy Ja Mpuiiarohasajy cBoje
HaBUKE W TOHAIIake, HAYWH TepIeNniuje CBeTa M JKUBOTA YONIITE. Y CPIICKOj KYITypH
71071434 3aIpaBo /10 TpaHCPOpMallije BPeTHOCTH U CTUIIOBA KMBOTA MOTpoLIaya, 300T yera je
ucnuthBame uctux yBek akryenHo (Kpcruh m CranojeBuh, 2014). [loka3 na ce numeH3suje
CpIICKE HaIlMOHAJHE KYJIType Memajy TOKOM BpeMmeHa nao je Mojuh (2010) koju je
YIOPEAHOM aHaJUM30M MPOMEHa KynTypadHux BpeaHocTH y CpOuju HakoH 1989. roaune
JI0Ka3a0 Jia 1OCTOje pa3jiMKe y morieny uctux y nepuoay usmehy 1989. u 2003. romune.
OcuM TpeTXO0HO HABEICHOT, HEMUHOBHO je Ja KyaTypa CpOuje mposa3u u Kpo3 CBE paHUje
HaBe/IeHe IPOMEHE KOje HacTajy Kao MOCJIeHIIa Mpoleca riodanu3alyje, pa3Boja caBpeMeHe
TEXHOJIOTHje, ypOaHHu3aIrje u Jp., Koje MOCIeAUIHO YCIOBJhaBa]y MPOMEHE y CTUITY KUBOTA
CPIICKMX TMOTpomada. Be3aHo 3a MNpeTxoJHO HaBEAEHO, y HACTaBKy paja JaTto je
o0pasnokeme NUMEH3Mja KOje Cy KapaKTepUCTHYHE 3a CPIICKH KYJITYpPaJHA OKBHUP H
KOMIIapaTHBHA aHallM3a HMCTE ca JPYr'MM KyJITypama, a 3aTUM W Mperyie[] TUIOBAa CTHIIA
KHUBOTA KOJU cy uaeHTudukoBanu mehy norpomaduma y CpOuju.

4.1. lumMeH3uje cpricKe HAIMOHAJIHE KYJIType

Hanmonanna kynrypa Penybnuke CpOuje oGiMkoBaHa je 1Moj yTulajeM Tpaiuluje, OpojHuxX
MOJUTHYKUAX, EKOHOMCKHX W HWCTOPH]CKHX OKOJIHOCTH. 3a HEKe O] Haj3Ha4ajHUjuX
MPEeKpEeTHULIA KOje Cy JIeTepMHUHMCAle Pa3BOj 3eMJbe y MpOIUIOCTH HaBojxe ce KocoBcka
ouTka, BimamaBuHa OCMaHCKOT IapcTBa, Gopmupame OuBiie Jyrocnasuje. Hakon pacmama
Jyrocnasuje, Cpbuja je cBOjy ayTOHOMHOCT MCKOPHUCTHIIA Ha MyTy Ka €BPOIICKO] 3ajeIHUIIH.
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Haume, mpoTexnux roauHa €BUACHTHE Cy IPOMEHE Y MOJUTHYKOM U €KOHOMCKOM CHCTEMY
3eMJb€ KOjH TIOCTAjy CBE BHIIEC OPUjEHTHCAHHW Ka BPETHOCTHMA 3allaJIHAX 3€Malba, IITO Ce
moceOHO OJIpa3wiio Ha TUCTAHIly MOhM W WHAMBUAyaIH3aM y IHJby Opike HHTErpanuje y
esporcke TokoBe (Nedeljkovic et al., 2018).

Kaga ce roBopm 0 KapakTepuUCTHKaMa CPICKOT KYJITYpaJHOT OKBHpPa, OPHUTHHAIHO
UCTpaXnBame Koje je Xodcrene CrpoBeo y Be3H IMMEH3Mja CPIICKE HAIMOHAIHE KYJITYpe
0o0yXBaTHJIO je LEJNOKYNHYy OuBIly JyrocinaBujy. YIpKOC UYME-eHMLM Ja ce Jyrociasuja
cacrojaja OJf BHIIE 3eMajba Ca IYHO Pa3IUYUTOCTH, XOQCTeae je MOTBPAUO IMPHUCYCTBO
CIIMYHUX KYITYpallHUX KapakTepuctuka. HakoH pacmama JyrocmaBwje, ayTop je OJIBOjUO
nogatke o HaruoHanHo] Kyntypu CpoOuje om Xpmarcke u Criopenuje. [Ipema noOujeHum
mojanuMa, KyirtypanHu okBup Pemybmuke CpOuje uwHe auMeH3uje cienehmx
kapaktepuctuka (Hofstede Insights, 2020):

1. Bucoka aucranna mohm: muaekc CpOuje 3a aucraniyy mohu Ha ckaym onx 0 mo 100
u3Hocu 4yak 86. JloGmjeHa BpeaHocT ykasyje Aa Jbyau y CpOuju mnpuxsarajy
MOCTOjarbe XUjePapXUjCKOT MOPETKA Yy KOME CBAKO MMa CBOje MECTO, IIEHTpaIn3alija
je momynapHa a moapeheHu ouekyjy na uM ce najy Hapehewma. Y mopehemy ca
NPBOOUTHUM pe3yiTatuMa 10 Kojux je Xodcrene I0mao, MOXKE Ce YOUHTH IMOPACT
BPEIHOCTH MHJEKCAa y MpaBIly BUCOKe aucTaHne mohu ca 76 Ha 86 (mpumaroheno
npema: Hofstede, 2001). Pact mucranne Mohu y CpIICKO] HAllMOHAIHO] KYITYPH je
mpema TyMauewmy koje je nao Xodcrene (Hofstede, 2011) aupextHa mocnemuna
nporeca riodanu3anmje, HApOUUTO y MaJMM 3eMJbaMa, ajdd M TpEeHyTHOr ydemrha y
npouecy npuapyxkuBamwa Cpouje EBporickoj yauju (Msanuh, 2019);

2. KomektuBmzam: 3a oBy nuMmeHsmjy CpOuja je Ha ckaym qo0uia ckop 25 y KOPHUCT
MHIUBHyaln3Ma, Ha OCHOBY 4Yera ce MOXeE 3aKJbYy4uTH Jaa cy Jbyau y CpOuju
IYTOpPOYHO TIOCBEheHU CBOjUM rpyraMa Kao IITO Cy MOPOAMIA, IPUjaTesb U IIHpE.
JlojanHoCT je mapameTap y KOJEKTMBUCTHYKO] KYJITYpH TJe CBako OpuHe 3a 100poOUT
rpyne. [Ipema npBoOUTHO] BpeIHOCTH MHJEKCA, youaBa C€ HE3HaTaH maj ucre ca 27
Ha 25 y kopucT uHAuBuAyanusMa (mpunaroheno mpema: Hofstede, 2001). Ympkoc
pactyhoj TeHACHIMJU Ka KyATypaJHOM MOJETy 3alagHuX 3eMajba, CPIICKU
KYJITypaJlHU OKBHUP U J1aJbe je KapaKTepUCTUYaH IO BUCOKOM CTEMEHY KOJIEKTHBHU3Ma
KOJH C€ OJp’KaBa 3axBaJbyjyhy yTHIQ]y KOMYHHCTHYKE UICOJIOTH]e KOja TTOTHYE JOIIT
u3 no6a COPJ (3akuh u Cjunhyan, 2014);

3. Xencke Bpennoctu: ckop CpOuje 3a AMMEH3Hjy y TIOTJIEAY TOMUHAHTHAX BPETHOCTH
y IpYWITBY M3HOCH 43 y KOPUCT MYUIKMX BpeAHocTH. HaBeneHo ykasyje na cy y
CPIICKO] KYATYPH MPETEKHO JOMHUHAHTHE )KEHCKE BPETHOCTH KOj€ MOAPa3yMeBajy pasn
Kako OM ce »KMBEJO, KOHCEH3YC, KOMIIPOMHC, jE€JHAKOCT, COJUIAPHOCT U OpuUTY O
KBAJIUTETY JKMBOTA. 3a TIOCMAaTpaHy IMMEH3Hjy MOXE C€ YOUMTH 3HadajaH IMopact
BPEIHOCTH MHJEKCa y MpaBIly JOMHUHAIMje MYIIKHX BpeIHOCTH ca cBera 21 Ha 43
(mpunaroheno mnpema: Hofstede, 2001), mTO MOXKE TmpEACTaBIbATH TUPEKTHY
nocienuiy edekara mporeca riodanusaiuje, TpaH3ulMje, MpuBaTU3alyje U yIiuBa
CTpaHOT KalHTala KOjH IMOJACTUYY MPOMEHY KYJITYpaIIHUX BPETHOCTH Ka 3alaJHOM
moneny (Mojuh, 2010);

4. Bucok crerneH m30eraBama HEM3BECHOCTH: M3Y3€THO BHCOK CKOp 32 OBY IUMEH3H]Y,
92, ykaszyje na NUpPUNAJAHULU CPICKE HAIMOHAJIHE KYIType Yy 3HAuajHO] MepH
WCII0JbaBa]y TEHNICHIIN]Y Ka U30eraBamy pU3uKa U HEM3BECHOCTH, ocehajy moTpedy 3a
MIOCTOjabeM MpaBUiia, HE TOJEpPUIy HOBE Hjeje U m3beraBajy uHosamyje. [lopehame
BpPEIHOCTH MHJEKca ca mpBoOuTHe 88 Ha 92 (mpunaroheno mpema: Hofstede, 2001)
yKa3yje Ha TeHJIeHIIH]y pacTa CTereHa u30eraBamba HEU3BECHOCTH Y CPIICKO] KYJITYpH,
KOja ce MOXE TyMAauuTH Kao IMOCIEAMIA KYNTypaJHHX IPOMEHA Y YCIOBHMa
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TpaH3uije koja ynyhyje Ha Behe ocnamame Ha WHCTUTYIMOHAIHE TOJUTUKE M
nporeaype y by cMamema crpeca u ankcuo3Hoct (Nedeljkovi¢ et al., 2018), kao
U Tpolieca mpuBaTU3aIyje, mponaaama npeayseha u MmacoBHux ormymrama (Mojuh,
2010);

5. V morieny KpaTKOpouyHE WM JYropodHe opujeHTanmje, 3a CpOujy HHjEe jacHO
YTBPAUTH KOjy OJl HaBeAeHUX mpedepupa, ¢ 003UpPOM Ja CKOp 3a OBY JUMEH3H]Y
M3HOCH 52 M OBa AMMEH3M]ja HUje Memaja CBOJy BPEIHOCT y OJHOCY Ha MPBOOHUTHY
(Hofstede et al., 2010). HaBemeHo ce MOXe TyMauyWTH Kao IOCIEAMIIA CBE jadye
TEH/ICHIMje Ka KyJITypaJlHOM MOJENy 3araja, ¢ jelHe CTpaHe, ajli U IopacTa cTerneHa
n30eraBama HEU3BECHOCTH, C IPYTe CTPAHE;

6. ¥Ysnpxkanoct: CpOuja je Mo OCHOBY MOCJEIBE TUMEH3Uje No0uIa ckop 28 y KOPUCT
MpenyITama, MTO MoKa3yje a ce paau O KYJITYPH y KOjoj JOMHHHPA Y3IPKABAE O]
onpeheHnx AaxKTHUBHOCTH, OJHOCHO Ja TMOjeAMHIM TEpLHUNUpajy Aa Cy HBUXOBE
AKTUBHOCTH CTPUKTHO OTrpaHUYCHE IPYIITBEHMM HOpMama. Takohe, mpucyTaH je
BHCOK CTEIIEH HMCIOJhaBamba IMEeCMMU3Ma W HUHU3MA. Y nopehemy ca mMpBOOMTHUM
ungekcom (Hofstede et al., 2010), Moxxe ce youuTu na ce HU 3a OBy JUMEH3U]Y
BPEIHOCT MCTOT HHje MPOMEHMJIA, IITO CE MOXKE TMOCMATPaTH Kao IMOCIEANIA jayama
cTereHa u30eraBama HEM3BECHOCTH Y CPIICKO] HAIMOHAIHO] KYJITYPH.

[Ipema cBojuM KapakTepHCTHKaMa, HallMoHaIHa Kyitypa CpOuje HajcliMdHuja je KyaTypama
JATUHOAMEPHYKUX M JIATUHOEBPOIICKUX 3€MaJba, HEIITO 3HAYajHUje Pa3JIUKE MPUCYTHE CY Y
nopehemy ca CKaHAMHABCKMM M TepMAHCKUM KyJITypama, JOK ce HajBehe pasnuke
UCIOJbaBajy Kajxa ce mocmarpajy anriocakcoHcke kyinrype (IIpomoBuh u IlpomoBuh-
MunojkoBuh, 2018). Takohe, cnmuyHOCTH Cce MOry yo4yuTH y Topehemy ca KyaTypama
MEIUTEPAHCKUX 3eMalba Kao mto je ['puka (Illanuh, 2015).

I'paguxon 1. Komnapamusnu npeeneo oumensuja nayuonanne kyimype Penyonuxe Cpouje y
00HOCY HA TAMUHOAMEPUYKE U TAMUHOEBPONCKE HAYUOHATHE KYIMype
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M3Bop: uzpama ayropa npema noganuma ca cajtra Hofstede Insights (2020)

Ha T'paduxony 1 mpukazaHe cy BpeAHOCTH IWMEH3Mja HalMOHATHE Kyintype 3a CpOwujy,
Mexkcrko kao mpumMep JlatTnHoamepuuke u [lmanujy xao mpuMep JaTHHOEBPOIICKE KYJITYpeE.
Ha ocHOBy mpuka3aHux BPeIHOCTH MOXE CE€ YOUUTH Jla CBE TPU HAIMOHATHE KYNType Jeme
BHCOKY JHMCTaHIy MOhM M BHCOK CTEIeH m30eraBama Hen3BecHOCTH. CIMYHOCTH ce Takohe
MOTY YOUHUTH U 110 OCHOBY TGHI[CHL[I/Ije MOCMAaTpPaAHUX KYJITYpa Ka )KCHCKUM BPECAHOCTUMA, JOK
Cy KOJI HWHIMBHAyaJIM3Ma M KpaTkopodHe opujeHTammje kyiarypa IImanuje m CpOuje
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HeozpeheHe, peclieKTUBHO, a Yy MEKCUYKO] KyITYpH IPUCYTHE Cy HaBejeHe ojuuke. Kana je y
MUTaky MOCemha TMMEH3H]ja, CpIIcKa KyATypa CIIMYHH]ja je IIMAaHCKO] 0 OCHOBY TE€HCHIIH]e
Ka y3/Ap)KaBamy, JOK MEKCHYKa KyATypa MCIO0JbaBa M3Y3€THO BUCOK CTEIEH IPEIyIITamby
HOITYT CKaHAMHABCKHUX WM aHTJIOCAKCOHCKUX KYJITYpa.

I'paghuxon 2. Komnapamuenu npeened oumen3suja nayuonaine kyimype Penyonuxe Cpouje y
00HOCY HA CKAHOUHABCKE HAYUOHANHE KYIMYpe
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W3Bop: u3pana ayropa npema mogauma ca cajta Hofstede Insights (2020)

Hammonanmuna xyntypa CpOuje camMo je 1O OCHOBY JOMHUHAIMjE KCHCKUX BPEAHOCTH Y
APYIITBY CIMYHA CKaHAMHABCKUM Kyntypama (I'padukon 2). C apyre cTpaHe, CKaHIMHABCKE
KyIType OJUIMKYje HHCKa TUCTaHIa MoOhW, WHIWBUAyallu3aM, HIDKM CTENeH H30eraBama
HEHM3BECHOCTH U TpemymTame y nopehemy ca cprckom kyatypom. IlIto ce tTnue numensuje
KpaTKopo4Ha/myropouna opujeHTanuja, lIBeacka n CpOuja mene TOTOBO UCTH CKOP KOjU
yKa3zyje Ha HeoapeheHOCT 1Mo OCHOBY IOCMaTpaHe AUMeH3Mje, oK PuHCKa UCrosbaBa jacHy
TEH/ICHIN]Y Ka KPaTKOPOYHO] OpHjEHTAITH]jH.

I'paghuxon 3. Komnapamuenu npeened oumen3suja nayuonanue xKyrmype Penyonuxe Cpouje y
00HOCY HA 2ePMAHCKe HAYUOHATIHE KYJImype
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W3Bop: uspana ayropa npema noxauma ca cajra Hofstede Insights (2020)
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Kana ce mocmarpajy CIMYHOCTH U pa3iuke u3Mel)y cpricke M TepMaHCKUX KynTypa
(C'padukon 3), MOXKe Ce YOUMTH Ja HCTE KCIOJbaBajy BHCOKY CKJIOHOCT Ka H30eraBamy
HEM3BECHOCTH, TJ€ CPIICKA KyJITypa JOMHHAHTHO MPEAbadH, JIOK Cy Pa3HKe €BUACHTHE KO
npeoctanux auMensuja. C tuM y Besu, Hemauka u IlIBajimapcka Kao mpuMepH TE€PMaHCKUX
KyJITypa HCIOJbAaBajJy HHUCKY IUCTAaHIy MONM, WHAWBUIYyaJIM3aM, IOMHMHAIU]y MYIIKHX
BPEIHOCTH M JIyTOPOUYHY OpHJEHTallH]y, AOK j€ CHUTyalHja y CPICKOj KyaTypu oOpHyTa. Y
MOTJIEly TIOCIIEAE TUMEH3Hje, CPIICKa KYATypa eI Y3Ip’KaHOCT ca HEMAdKoM, JIOK je Y
IIBAJIIAPCKO] KYJATYPH HCTaKHyTa TEHJACHIMja Ka TMpenylrTamy, CIAYHO Kao ¥y
CKaH/JIMHABCKUM KYJITypama.

I'paguxon 4. Komnapamusnu npeeneo oumenzuja Hayuonanue kyaimype Penyoauxe Cpouje y
00HOCY HA AH2TOCAKCOHCKE HAYUOHAIHE KYmype
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W3Bop: u3pana ayropa npema nojaaiuma ca cajra Hofstede Insights (2020)

Hajsehe pasnuke y norieny AMMeH3Hja HallMOHAIHE KYJIType MPUCYTHE Cy U3Mel)y cpricke u
AHTJIOCAKCOHCKUX KYNITYpa, ITO MOTBphyjy nogamnu npukasanu Ha ['padukony 4 xoju mopene
BPEIHOCTH 3a JAMMEH3Hje CPIICKEe, aMepHuKe W OpUTaHCKe KyinType. Y OJHOCY Ha OIJIUKE
CPIICKOT KYNTYpajTHOT OKBHpa, KynTypy Amepuke u bpuranuje ommkyje HUCKA IUCTAaHIA
Mohu, MHIMBUAYallM3aM, JOMUHAIMja MYIIKUX BPEIHOCTH Y JPYIITBY, HUCKA CKJIOHOCT Ka
n30eraBamy HEM3BECHOCTH U IpEMyIITame. JEINHO ce KOJl TUMEH3Hje Be3aHe 3a BPEMEHCKY
OpHMjeHTaljy MOXE YOUMTH Ja Cy CpIcka M OpUTaHCKa KyiaTypa HeoapeheHe, TOK je
amMepHyKa KyJITypa KpaTKOpPOYHO OpHjeHTHCAHA.

4.2. TUNOBH CTHJIA ’KUBOTA CPIICKUX MOTPOLIAYA

[Ipernenom nomahe nuTepaType MOKe c€ YCTAHOBUTH Ja j€ aHaJIN3W KOHIIENTa CTUJIa )KUBOTA
nocBeheHa W3BECHa, aJlW HEAOBOJbHA Naxma. CTyauje Koje Cy CHpOBEIEeHE Y IUJbY
uaeHTH(PUKOBama CTHIIOBA XMBOTa y CpOuju yrimaBHOM cy (OKycHpaHE Ha aJl0JIeCIEHTE
(JameroBuh 1997; JokcumoBuh m Maxkcuh, 2006; CremanoBuh u cap., 2009; JlykoBuh u
Yusmuh, 2012; Kpctuh u CranojeBuh, 2014), ocoGe pa3nmuyuror craryca U 3aHHMamba
(bpohuh, 1990; IlerpoBuh-bjexuh, 1995; bpohuh, 1995), 6aBibeme GU3NUKUM aKTHBHOCTHMA
(Hemmwh u cap., 2016; Pagenosuh u Mujatos, 2019), a mory ce Hahu u oxpehene crymuje
KOje Cy CBOjy MaXmby yCMepuiie Ka HICHTH(PUKOBAFY Pa3IUYUTHX THIIOBA CTHJIA KHBOTA
notporraya (James et al., 2009; BesbkoBuh u cap., 2015; Djokic et al., 2018; Gasevi¢ et al.,
2019).
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[Tonazehu ox mpermnocTraBke Ja je CTHUJ >KMBOTA IOjelMHAIAa MCTOT WJIM CIMYHOI CTaryca
onpeheH Kako MpopeCHOHAIHUM yjloraMa UCTUX TaKo W KYJITYpOM U3 Koje moTtudy, bpohuh
(1990) HaBoau pe3yaTaTe COIMOJIOMIKOT HCTPaKMBama BE3aHO 3a CTHJI JKUBOTA KOJ
TPaIUIMOHAIHUX M HOBUX Tpodecuja. Kao pereBaHTHU WHAMKATOPU 33 MEPEHE CTHIIA
KMBOTa TOCMATPaHU Cy CIOOOJHO BpeMe, IPYIITBEHE KOMYHHKAlWje, TPaJuIMOHAIHO-
naTpujapxajiHa OpUjeHTalNja, MaTepUjaTHO-IIOTPOIIaYKa JUMEH3Hja U BPeIHOCTH. Pesynraru
CIPOBEJICHOT MCTPaXHBamka MOKa3ald Cy Ja W TPaAULMOHAIHE W HOBE Npodecuje Boue
paduyHa O BacluTamy U 00pazoBame Jele, Kao M CaapiKajuMa CBOT KyJITYypHO-3a0aBHOT
xuBoTa. Hamme, o0a cermeHTa ynaxy y GopMaiHo o0pazoBame Jielle ¥ KOPUIINeHmhe JPYrux
00JIMKa eIyKaTUBHUX aKTUBHOCTH IOIYT Toxahama KypceBa WK TPEHHPamba, IOK Ce BE3aHO
3a KyJATypHE W 3a0aBHE aKTHMBHOCTH JOILIO A0 3ak/byyka Ja oba cermMeHTta Bojae Oorar
JPYIITBEHH JKUBOT M 0aBe ce Pa3IMYMTUM aKTUBHOCTHMA Kao IITO CY CIOPT, YATAHE KIHHTa,
HedopMalTHa KOMYHUKAIFja ca JbyAUMa U3 OKPY)Kema, HIeTHE IPajjoM, OJJ1a3ak y KadaHe u
pecropaHe u ci. Be3aHo 3a TpaJMIIMOHAIHO-TIATPHjapXaIHy OPHjCHTAIH]Y, TOjSAMHIN KOjH
ce 0aBe HEKOM O] TPATUIMOHAIHUX Mpodecuja yriIaBHOM Cy CEOCKOT IOPEKIa, MOTUYY U3
MOPOJIUIIA HUXKET 00Pa30BHOT HUBOA W PEIMTHO3HH CYy, IOK CY OHU KOjU ce 0aBe HOBHM
npodecrjamMa MaxoM TpaJICKOT MOPEKIIa, He OPKaBajy UBPCTE BE3€ Ca CBOJUM POJAUTEIEUMA U
HE NpUIajy BeTUKU 3Hayaj penuruju. Ayropka IlerpoBuh-bjekuh (1995) y cBojoj cTyauju o
CTHJTy XKMBOTa HacTaBHHKa y CpOHju 0N1a3u /10 3aKJbydyKa Jia oCMaTpaHHu NMpodecHoHaTHU
npodun ocoba McCHo/baBa Hajjayy CKJIOHOCT Ka €CTETCKOM M JIeJaTHOM CTUIIY (TEeXmba Ka
JIETIOTH, CKJIaJy W CTBapamy), 3aTUM Ca3HAjHOM M AITPYHUCTHYKOM (YCMEPEHOCT Ka CTHLAY
3HaWka M MOMaramy JApyruMa), HelTo ciabuje npedepupajy YTUIMTApHU CTHI (MHTEpecC 3a
CTHILIA€ MATEePHjaTHUX J00apa U JIMYHEe KOPUCTH), jJOII clabuje XeTOHUCTHUKA (YCMEPEHOCT
Ha 3aJ0BOJbCTBO) U AaKTUBHUCTUYKO-PEBOJYIIMOHAPHM, JOK Hajciabuje UCIoJbaBajy
OpHjeHTaIHjy Ka MOhu U yrieny.

Husi¢-Mehmedovic et al. (2014) cipoBenu cy uctpaxkuBame npruMeHom VALS merononoruje
Kako OM HMISHTH(UKOBAIM TUIIOBE CTHJIOBA JKMBOTA Yy YETHPH 3€MJbE pPErvoHa 3araJHorT
bankana kao mro cy boca u XepueroBuna, Xpsarcka, Cpouja u CrnoBeHuja. Aytopu cy
JIONLTA 70 Ca3Hamka Jia y TOCMaTpaHOM PETHOHY IOCTOje TPU KJIacTepa O3Ha4deHa Kao ypOaHu
MHTENEeKTyallly, MONyJIapHM M y TpeHAy M NacuBHM nocMaTpaud. llpBu kiactep je
HaJJOMUHAHTHUJU U oOyxBaTra oco0e cpelmHUX TOoJuHa ca BUCOKUM 0Opa3oBameM U
IPUXOJMMa KOje Cy 3aMHTEPECOBAHE 3a YU€HE, KaKO TEOPHJCKO TaKO U MPAKTHYHO, aKTHBHE
CYy Y MHOTHUM 00JacTUMa, TOCTaBJbajy BUCOKE IMJHEBE, HUCY MPETEPAHO TPATUIHMOHATHE U
3aMHTEPECOBaHE 32 MOJIHE TPEH/IOBE U HE MpaTe MAacoBHY KyaTypy. Knacrep nomynapuu u y
TpeHay oOyxBara cpeilbe 00pa3oBaHe IOjeAMHIIE, YITIABHOM KEHE CpeAmUX MpUXoia, Koju
Cy TpaJuIMOHAIHM M TpaTe TPEHAOBE IOMYyT MPHUCYCTBOBaka MAacOBHUM Joralhajuma,
ciymama (Qoik My3uKe, KYIOBUHE M HOIIeHma OpeHnupane ojehe u ci. OBaj Kiactep HHUje
NIpPEeBUIIIE 3aMHTEPECOBaH 3a JHM4YHa mocTurHyha Beh (okyc craB/ba Ha yKiamame y macy,
MOMYJIApPHOCT MO0 OCHOBY INpahema TpeHJ0Ba U MocBeheHOCT caBpeMEeHOM TpeHAy ypOaHor
xuBoTa. [locnenmwu, HajMamHM KJIacTep OJHOCH C€ Ha cTapuje MOje[HHIe, YIJIaBHOM
MYyIIKapIie HIKET CTereHa 00pa3oBama U HUBOA MPUX0/1a, KOjU HUCY 3aMHTEPECOBAaHU 32 CBET
OKO ce0e, YMOPHH Cy, pa304apaHu U MacCUBHU Y CBUM cepama KHUBOTA.

Kama ce mocmarpa cTui KMBOTa MJIaMX Kao 3HAYajHE TMOTKYITYpE, 3aHUMJbHUBA CTYyAH]ja
ayropa CrenanoBuh u cap. (2009) 6aBu ce McnuTHUBameM oOpasala MoHallamka MIATUX Y
TOKY CJIOOOJTHOT BpEMEHa, a pe3yaTaTH UCTe MoKa3yjy aa cy miaau y CpOouju opujeHTHCaHU
Ka aKaJeMCKUM aKTUBHOCTHMa (mocehuBame KyJNTYpHUX HMHCTUTYIIMja, YUTAKE HAYIHO-
MOMYJIapHUX YacoIuca), CropTy, JIakoj 3abaBu (o/1acuy Ha KoHIepTe, npahewe TB emucuja
3a0aBHOI KapakTepa), U3jacuumMa U My3ulu U kommjyrepuma. Jlykosuh u Ymsmuh (2012)
HCIIUTY]y TIOBE3aHOCT IpedepeHIirja CTUIOBA )XKUBOTA ca MPOPECHOHATHIM HHTEPECOBakbIMa
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MeTHAaeCTOroAMIIbaka y beorpany u momase n0 cazHama Ja YYCHUIM KOju mpedepupajy
Ca3HajHU CTWI YIJABHOM Oupajy HayKy, TEXHHUYKO-3aHAaTCKM pajJ M IOJbONPUBpEIHA
3aHUMama, YYCHHIM KOjU Cy alNTPYHCTH HCIOJbaBa)y TEHIACHIM]Y Ka XyMaHUCTHYKO-
3JIpaBCTBEHOM DPaJly, OHU KOJU Cy PEIIUTUjCKO-TPaJIULIMOHAIHY, TIOPOANYHO-CEHTUMEHTAIHU U
XEJIOHHUCTH 3aMHTEPECOBAHHU CYy 3a MPEXpaHy, a/IMUHUCTPAIIH]Y, TPTOBUHY, JOK YUEHUIIH KOjU
npedepupajy CTHII KUBOTAa OPUJEHTHUCAH Ka IOMYJIapHOCTH HCIOJbaBajy MHTEPECOBAME 3a
Kynrypy umu 6e36emnoct. Ayropu Kpceruh u CranojeBuh (2014) cripoBenu cy UCTpaKUBamkHE
BE3aHO 3a IpedepeHurje CTUIOBA KMBOTA CTyJAeHaTa ca YHuBep3urera y llpuimtunu u
VYuusepsutera y Humry. IlpumeHom jenHocTaBHe ckalie 3a Mepembe npedepupannx KUBOTHUX
CTMJIOBA ayTOpH Cy JAOLLIM 10 pe3yiarata Aa muagun y CpOuju ucnosbaBajy TEHACHLU]Y Ka
YTWIMTAPHOM U TOPOAMYHO-CEHTUMEHTAIHOM >KUBOTHOM CTHIIY a Jla UX HajMare MPHUBIAYN
CTMJI YCMEPEH Ka CTULaby IOIYJIAPHOCTH W PEIUTHjCKO-TpaAuLMOHAIHM cTuia. Hemrto
HOBHUje WCTpaxuBame ayropa Hemmh u cap. (2016) Be3aHO 3a aKTHBHHM CTWJI XHBOTA
nokasayo je aa cryaeHTd y CpOuju MO3UTHBHO MEPLUNNPAjy MPUCYCTBO MCTOT CarjeiaHor
KpO3 aKTUBHOCTH Kao IITO CYy PEAOBHO 0aBJbEHE CIIOPTCKUM WIIM PEKPEATHBHHUM CaJipiKajuMa,
O0opaBak y MpHUPOIM, pEAOBHA MCXpaHa, PEJOBHM OJJIaclyd Ha JeKapcke Iperiesne,
kopumtheme Boha m moBpha y ucxpanu W Ap. Y Be3M ca aKTHUBHUM HAuYMHOM J>KHMBOTA,
Panenosuh u MujaroB (2019), ocnamajyhu ce Ha TBpAmY Ja OaBibeHE CIOPTCKO-
PEKpeaTHBHUM AaKTUBHOCTUMA OJJIMKYje T3B. 3[paB CTHJ >KMBOTA, BpIIE MPEUCIIUTUBAC
cXBaTama 0eorpaJcKor MapaToHa Kao akTUBHOCTH Koja oTBplhyje Bohemwe ucror u nonase a0
3aKJbydyKa Ja Ce KOJ MHOTHX IOjeIMHaIla MCIoJhbaBa (aHaTh3aM Kpo3 MoTpedy Ja ce Tpka
00aBe3HO 3aBpUIM IITO YECTO BOAM Ka YrpoXkaBamby JIMYHOI 37paBiba, YIPKOC BEpOBamY /4 je
CBaKW MCTPUYaHH MapaTOH MOTBp/a Bolema 3/JpaBor HauMHa KUBOTA.

Be3zaHo 3a cTMi KMBOTa CPICKMX HOTpOIIaya, CHPOBEAEHE CTyAMjE Jalle Cy pa3IndyuTe
pesyarare. Y morneny mnpedepenuuja y typusmy, BesskoBuh u cap. (2015) mpumenom
[IIBapiioBe Teopuje BPEJHOCTH HAECHTHU(PHUKOBAIM Cy YETHpPU CerMeHTa mnorpomada. I[IpBu
CeTMEHT YMHE WHIUBUIYATUCTH, TOMUHAHTHO CY MYIIKOT Tojia, OWTHA MM je 3a0aBa, CKJIOHU
Cy PM3HKY, a MPUIUKOM M300pa JecTUHAlMje KJbYYHE KapaKTepUCTHUKE KOje MOCMaTpajy cy
JIoKaluja, cMelTaj, xpaHa u nuhe. CKpOMHU TPaAULMOHAINCTH YMHE OPYTH cermMeHT. Paau
ce 0 ocobama Koje cy ciabuje CKJIOHE PU3MKY M XEIOHU3MY, TPAIUIMOHAIHU Cy U BOJIE
pauyHa o npyruma. OBaj cerMeHT JAOMUHAHTHO 4MHE keHe u3 Llentpanne CpbOuje koje ce
IPUIMKOM M300pa TYpUCTHUYKE MOHYJE HajBuile Boje neHoM. Crnenehm cermMeHT oOyxBara
XEIOHUCTE. Y TUTamy Cy TYPUCTH KOJU HCIOJbaBa)y HajBehy CKIOHOCT Ka YKHUBamWY,
NPETEeXHO Cy KeHe ca mojapydja beorpama koje moHyny Oupajy HajBUIIE Ha OCHOBY
MPUPOHUX JIETIOTa U KapaKTepucTHKa AecTuHauuje. Hajehu cermeHT unmHe npyxesbyOuBU
aBaHTYPUCTH, CTAPHUjHU Cy OJ TYpPUCTa U3 OCTAIUX cerMeHara, Behunom notuuy u3 Llentpanne
Cpbuje a mpu u30opy TOHYyJE HAJOUTHH]E Cy UM MPUPOJHE KapaKTePUCTHUKE M 3abaBa.
Cmuuan mpuctyn npumeHwin cy Teki¢ et al. (2017) xox cerMeHTupama MOTpolIada y
3aBHCHOCTH OJ1 TIOHAIlIakha UCTUX MPUIMKOM M300pa mpoAaBHUIIE. AYyTOPHU Cy YCTaHOBHJIM Ja
ce CPIICKM MOTPOIIAaYd MOTY TpYHNHUCATH y YETHpPU CErMEHTa, IIpU 4yeMy cy ce u3mely nBa
UCIOJbUIIE CTATUCTUYKYU 3HAYajHE pa3lIMKe Kaja ce rmocmarpa u3dop npojaBuuie. Paau ce o
XEJIOHUCTHMA U TPaJUIMOHAINCTHMA, I/Ie MIPBU CETMEHT YIJIaBHOM OMpa MpoJaBHHIIE KOje
UMajy 4ecTe akldje W TMOIMYyCTe W IMUPOK acOPTHMaH MPOM3BOJa W JOMHUHAHTHO Ta YHHE
MYIIKapLy ca BUCOKUM MPHUXOJUMA CPEAUX TOAMHA, JOK JPYI'M CErMEHT MpEeTeKHO Oupa
MPOJaBHUIIE TIPeMa y1aJbeHOCTH, a paJii ce BEhMHOM 0 JKeHaMma CpeihUX roJIMHaA ca BUCOKUM
IpUMambIMa.

VY uctpaxuamwy ayropa Djokic et al. (2018) npumeHom ckane 3a Mepeme CTUJIA )KUBOTA Y
UCXpaHM JIOLIUIO Ce JO pe3yiTara Ja ce CPICKM MOTPOIIaYM Yy 3aBHCHOCTH O H300pa
OpraHcKe XpaHe MOTy MOJAEIHTH y CErMeHTe O3HaueHe Kao NPOCEYHH, KOH3EPBAaTHBHH,
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HEYKJbYYCHU TMOTPOINAYM W aBaHTypUCTH. IlpocedaH moTpomiay je TpaaulUOHAJaH,
NPUINKOM U300pa OpraHcKe XpaHe HajBHIIE Ce BOAU YKYCOM a 3aTUM CBEKUHOM, 3/IPaBJbEM U
OJHOCOM IIeHe M KBanuTeTa. OBaj CETMEHT MOTpoIIada He npedepupa 1a jeae BaH kyhe u He
cMaTpa Ja je IpUIIpeMame XpaHe Mocao 3a meny mopoxuny. Ciau4yaH CTHII JKHBOTA
UICHTH()UKOBAH je KOJ KOH3EPBATUBHUX MOTPOIIada KOjHU CMAaTpajy Ja jé KyBame Mocao 3a
’KeHy, BOJIe pauyyHa O IpUIpEMamy CIHCKA 32 KyIIOBHHY M M30eraBajy Hero3HaTe perernTe.
Panu ce 3ampaBo MaxoMm O yJaTHM jK€HaMa ca JCLOM KOje KHBE Y BEIIMKUM JOMaNHMHCTBHMA
ca HUCKMM npuxoauma. CympoTHO, aBaHTYpPHCTH CTPOTO oja0amyjy HIEjy /Aa je KyBame
UCKJbYYMBO 3a/IaTaK JKEHE, Paj0 MPHUXBATajy HOBE pelenTe, KyIyjy y CIELHUjaTu30BaHUM
IPOJIaBHHUIIAMA, HAjBHIIE O] OCTAJIMX CErMEHaTa KOH3YMHpPajy OpTaHCKe IPOU3BOJIE, BOJIE J1a
KyBajy, BHIIIE BOJIC peryJiapHe OOpOKEe YyMECTO YXKHHA, a y MUTamy cy Takohe ynate KeHe ca
neuoM, oOpazoBaHe, BEhHHOM 3arocieHe y MpUBAaTHOM ceKTopy. llocrmenmsu cerMeHT YuHe
HEYKJbYYEHHU TOTpPOIIAYM, yIJIaBHOM ypOaHM MYIIKapIH KOjU Cy camiuu, 0e3 nerne u ca
HajBHIIMM IpuMamuMa. HeykibydeHu moTpoliayn BoJie 1a KOH3YMHpPajy XpaHy BaH Kyhe u
Ha JPYIITBEHUM JClIaBambUMa, npedepupajy yKWHE, HUCY IMPEBHUINE 3aMHTEPECOBAHU 32
[IeHY, IPUIPEMY XpaHe Wi oprancke npousoje. [lpumenom AIO TexHHKe 32 MEpeHe CTHIIA
*)wuBoTa morpomraya, Gasevi¢ et al. (2019) GaBe ce aHaMM30M CTHIIA JKUBOTA MOTpOIIAYa Y
CpOuju 1 edeKTOM HCTOr Ha MOTPOIIAYKH eTHOIeHTpu3aM. [Ipema pesynaratuma, CpHCKH
MOTPOIIAYU C€ TpeMa CTHIY JKMBOTa KOjH BOJE MOIY KaTeropucatd Kao 3a0pHHYTH 3a
MOPOAHILY, IPAKTUYHU ¥ PAllMOHAIHY KYIIIH, 3a0pUHYTH 33 JIMYHOCT ¥ MOJTHO OPHjEHTHCAHH,
IIpH Y€MY caMo 32 TIpBU (aKTOp HHje UACHTH(PHUKOBAH YTHIIA] HA €THOLIEHTPU3aM TTOTPOIIAYA.
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JEO IV:
O/UTYYHUBAILE ITIOTPOIIIAYA O KYIIOBHHH



OmtydnBame oTpoIiaya 0 KylloBUHH

1. IIpouec oanyyuBama 0 KyNOBUHHU

WuTepecoBame MapkeTapa 3a IOHAIIake MMOTPOoIIada y MPOLECy OUTYYHBamka O KYMOBHHH
MoJIa3u OJ1 TMPETIOCTAaBKE J1a OyKa MOTpoIaya ja 00aBH WM HE 00aBH KYMOBHHY HEKOT
MPOU3BOJIa yKa3yje Ha TO Ja JIM jeé UMIUIEMCHTHPaHa MapKETHHI cTparervja eheKTUBHA U
IIPOHUIJbMBA WJIM Jiolle IulaHupaHa U npomamena (Kumar, 2013). Ilpunukom noHomema
KYIOBHHUX OJTyKa IMOTpoIIay je y BehuHu ciiydajeBa paliioHallaH ajld Takohe T0CToje OTyKe
KOje ce HE 3aCHHBAjy Ha MPOICHH aTpuOyTa mpom3BoAa Beh emolMja Koje KOJ MOTpoIraya
M3a3MBa MOCE0Bamke WM Kopulhewme uctor. CXoIHO TOME, 32 MapKeTape je Beoma OUTHO Ja
yhy y cymTHHy noHamama HoTpoliaya Kajaa oaayqyjy O KyNOBHHUA. AHAITM30M Pa3IHUUTHX
(dakTopa KOjU JETEPMHUHUIIIY MOHAIIAKkE MOTpoIava MPUIMKOM KYIOBUHE, mpeay3eha Mory
Jla TPUJIArofic CBOjy MOHYIY TPXKHUIMHUM 3axTeBuMa. C 003MpoM Ha 3HAyaj MO3HABama U
yBa)KaBama IOHAIAka IOTPOIlavya y TPOIECy OJJydyuBamba O KYIOBHHU 3a YCIICUIHO
nocjoBame npeayseha, y oBom neny aucepranuje akueHaT he yrnpaBo OUTH Ha JAeQHUHUCADY
caMoT KOHIIENTa MpoIieca o/TyYrBama, aHau3u (aza Koje ra YnHe, HAauuHY Kiacu(UKOBamba
OJUTyKa TOTpOIIaya O KYHNOBHHU Ka0 M €(PEeKTHMa COLMOJIOIIKUAX JCTEPMUHAHTH MOHAIIAkA
noTpoiiaya Ha uctd. KoHayHo, y mocneamo] IJIaBH j€ YKa3aHO Ha penaluje Koje MOCToje
u3Mely KyaType U CTHJIa )KMBOTA, C jeTHE CTpaHe, U Mpoleca JOHOIIEHha KYIOBHUX OJUTyKa, C

Jpyre CTpaHe.
1.1. ITojam mpoueca oqIy4YuBamba 0 KYIIOBUHU

Tokom cemaMeceTux U OCaMIECETUX TOJMHA JBAJECETOT BeKa BEJIHKH OpOj HCTpakuBaya y
00JIaCTH TIOHAIlIaka MOTpOIIaya CBOje HAMOPE YCMEPHO j€ Ka aHAJM3U HMCTOT y TpOIeCy
JIOHOIIIEHha KYNMOBHUX OJuTyKa. M3 yria oydnBama, KyMOBHHA OJHOCHO OJITYyYHBAKE O
KYIOBUHHU MO/Ipa3yMeBa akTUBHOCT KOja MMa 3a IIMJb pellaBame ojpeheHor nmpobiema y kojoj
MOTpOIIAaYM Tpojiaze Kpo3 cepujy ¢aza kako Ou Taj mpobiem pemmin (Mowen, 1988).
IIponiec omnyunBama O KYHNOBHMHHU j€ CIIOXKEH IpoOLEeC KOju 0o0yXBaTa akTHUBHOCTH Koje
MOTpOIIAYM Tpeay3uMajy Kaja Tpaxe, Oupajy, KyIyjy, KOpUCTe, TPOLECHY]y U OIJIaxKy
IIPOU3BOJIE U yCIyre Yy LIUJbY 33JJ0BOJbaBama CBOjUX esba U notpeda (Belch & Belch, 2004).
Opnyke moTpomraga MPHJIMKOM KYIMOBHHE TOIpPa3yMeBajy MaXJbUBY MpPOIEHY arpuOyTa
NPOU3BO/Ia WM YCIyre W palMoHalaH M300p oHEe Koja he 3a0BOJBUTH HIEHTH()HUKOBaHY
notpely y3 Hajamxe TporkoBe (Mothersbaugh & Hawkins, 2016).

OHO 1mITO ce MOXe YOUYUTH Ha OCHOBY Iperiefa JUTepaType je Ja MHOTH ayTopu
W3jeHavYaBajy KOHIICNT MOHAIlamka MOTpoIIavya ca MpOoIEecoM OJyurBama O KyrmoBuHHU. C
TUM y Be3u, Antonides u van Raaij (1998) npunukom neduHucama KOHIENTA MMOHAIIamba
MOTpOoIIaya HaBoJIE Ja C€ UCTH OJHOCH Ha MEHTAJHE W (PU3MUYKE aKTUBHOCTH II0jeIMHAIA U
rpymna, yKjbyuyjyhu mHXOBE MOTHUBE M y3pOKe, KOje Cy Be3aHe 3a KYyNOBHMHY, Kopuliheme,
ONpXKaBamke W OA0AlMBaEke NPOM3BOJA M YCIyra ca TpXKHINTa, IITO BOIU Ka
(YHKIIMOHATHOCTH M OCTBAapHBamby MOTPOLIAYKUX BPEIHOCTH, IIMJbEBA M caTUc(hakLuje, y3
yBa)KaBamke KPATKOPOYHHX M JYrOpOYHUX edekara W TOjeJMHAYHUX W JIPYIITBEHUX
nocienuua. Joum jeaaH NPUCTYN aHaIM3Upamy MOHAIIamka MOTpPOoIlaya OJHOCHO Ipoleca
O/UTydMBamka O KYIOBHHH j€ Ja C€ TOHAIlake IMOTpollada OJHOCH Ha TpudaBibame,
Kopumheme 1 o/Iaramke BpeMeHa, IIPOU3BOJIa M yCIIyTra OJ] CTpaHe JOHOCHOIIA OJUTYKE y BUIY
nojenunna unu rpyne (Jacoby, 2001). Khan (2006, ctp. 4) Tymauu moHamame MOTpolIada
Kao ,,lIPOIIeC O/TyunBama U (PU3HUKE aKTUBHOCTH TTOBE3aHE ca o0e30ehuBamem, mpoIieHoM,
kopumtheweM M ojjarameM npousBoga u yciyre”. Kotler et al. (2005) naBoge nma ce
MOHAIIake IOTpOoIaya TMPIJIUKOM KYIMOBHHE OJHOCH Ha TOHAIIake I[ojequHana |
noMahuHCTaBa Kao (MHATHUX MOTpOLIaya MPUWIMKOM KYNOBUHE 1o0apa U yciyra 3a JIMYHY
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notpouy. [Ipema ayropuma Babin u Harriss (2012), nonamame morpomiaya moapazyMmeBa
HU3 aKTHBHOCTH KOj€ Cy YCMEpEHE Ka IMOCTH3amy BPEIHOCTH, KOje ce Mmokpehy oHma kama
JbyIM JKeNe Ja 3a/70BoJbe mpeno3Hare morpede. [lomazehm on cxBatama moTpomiavya Kao
oco0e Koja Kymyje 3a JUYHY WU TOpOAMYHY HoTpoImy, Jisana (2014, ctp. 34) o6jammana
MOHAIIAKE MOTPOIIaya Kao ,,HAYMH HA KOjJU TOjeTUHIIM JOHOCE OJIYKY Ja MOTPOIIE CBOjE
pecypce Kao mTo Cy BpeMe, HOBAIl WIIA HAOp Kako OM KOPUCTUIIN PAa3JIMUUTE TIPOU3BOJIC UITH
ycayre” OJHOCHO Kao ,,aKTHBHOCTH KOje MOTPOIIAYM Mpeay3uMajy MPHIUKOM KYIOBUHE U
Kopumihema MPOW3BOAAa W yCIyra, yKJbydyjyhwm MEHTaqHe W JAPYIITBEHE INpolece KOjH
nperxone u ciene oe aktuBHocTh . [lpema Tymauemy ayropa Schiffman et al. (2014),
MOHAIIake MoTpoIaya ce pokycupa Ha HAUYMH Ha KOjU IMOjeIMHAYHU MOTPOIIAYH, TIOPOIHIIC
Wi jgoMahuHCTBA JIOHOCE OJUIYKE O TPOIICHY CBOJUX CPEICTaBa Ha IMPEIAMETE MOTPOIIE,
KOjU ToJpa3yMeBa IITa, Kaja, KaKo, 3allTo, TJA¢ M KOJIMKO YeCTO KYIYjy, KaKo KOpPHUCTE
MIPOU3BOJIE, KAKO MPOLEHY]y KYNOBHHY, KaKO OJJIaxy mpousBojae u ap. Ilopen mpukazaHux
nepuHunja u objammea, Rani (2014) HaBoau na ce KYNOBHO MOHAalIame OJHOCH Ha
MpoIeCc O/Ty4YHBamka U aKTUBHOCTH MOTPOIIAYa KOje Cy Be3aHe 3a KYMOBHHY M KOpHIINeme
MPOU3BOJIa, YAjOM aHAITM30M C€ MOXKE YTBPJUTH 3aIlITO MOTPOIIAYM 00aBJbajy KYINOBHHY Ha
onpehen HaunH, KOju PaKTOPU M HA KOJU HAYHMH JCTCPMUHUIILY HHXOBE OJUTYKE O KYIIOBUHU U

Ap.

Hemro caBpeMeHHja Tymadema Tmpoleca OMIyduBamba O KYMOBUHU HCTH JEPUHHINY Kao
,IIpollec TpUKyIJbamba W oOpahuBama uHbOpMalyja, eBadyanuje U u30opa HajOObE
alTepHaTHBE Kako O ce pemno oapehenn npobiem mim qoHena KymoBHa ouryka” (Prasad &
Jha, 2014, crp. 335). Miklosik (2015) oGjammaBa mporiec KyMOBHHE Kao CHCTEMATCKY
aKTUBHOCT KOjy YMHE KOpamy Npe, TOKOM W HakoH KymoBuHe. [lpomec omnmyumBama o
KYIOBHHH MOKE€ c€ 00jaCHUTHU M Kao HHM3 KOpaka KOju MpaTe KYIMOBHHY MOTpoIIaya a Koju
Bapvpa y 3aBUCHOCTH O] JIeJOBama Pa3IMuUTUX MHTEPHUX U eKcTepHuX (pakTopa (Nagaraja
& Girish, 2016). Cnuuno Tymauemwe aaje Nash (2019) npema koMe ce mporec oJulyuyuBamba o
KYMIOBUHU TIOCMaTrpa Kao IIEHTpaJHa KOMIIOHEHTa I[IOHAllamka MOoTpoladya y BHIY
KOMIUIEKCHOT Tpolieca npaheHor aenoBambeM MHOTMX MHTEPHHUX M eKCTepHUX (hakropa Ha
CBaKy oJ (a3za OBOT TpoIieca.

Ha ocHoBy natux nedunuimja, o0jaiimemha 1 TyMadeha MOXKE C€ YOUHUTH /1a Kao U y cly4ajy
KyJIType W CTWJIa JKMBOTA, JeJIMHCTBEHA JePHUHHUIM]ja TpoIleca OMTydHBama MOTPOIIada O
KYMOBUHU He MocToju. Takole, mepcrekTHBe MOocMaTpama OBOT KOHIIENTa Pa3jHKyjy ce
m3mely ayropa, ¢ o03upoM ga uctu ojapeheHa rpymna ayropa mocMaTpa Kao JeaHY Off
HajBXHUJUX, WIH YaK KJbYYHY KOMIIOHEHTY MOHAIIaka MOTpoIlaya, JOK Apyra rpyma ayropa
u3jeiHavyaBa oBa JBa KoHIenTa. Melyyrum, o K0joj roJ HepcrneKTUBH IocMaTpama J1a ce paju,
3ajeJHUYKU UMEHNTEsb BehMHM TyMadema je /1a Ipoliec 0/UTy4HBamka O KyIIOBUHH [TOCMAaTpPajy
Ka0 KOMNIEKCAH HU3 Kopaka uiu @aza y Kojuma nompoway udeHmughukyje oopehenu
npobnem (nompeby), mpasicu peuierve npodiema, oeghunule HAYUH Kako 0a mo nocmucHe u
8puLY NPOYEHY PUHATHOZ UCX00A Y UV NOCMUSHYMO2 HUBOA camucharyuje.

1.2. ®da3e npoueca oIy4YMBamkHa 0 KYIOBUHH

MapkeTHHIIKHA OpHjeHTHCaHa npeny3eha Texxe 1a pa3yMejy MoHallambe CBOjUX MOTpolIaya Ha
CBUM HUBOWMAa TI0YEB 0] M300pa, MpeKo KopHmihema, Mma CBe 0 OJ0aluBama MPOU3BOJA.
3ampaBo, oBa mpeay3eha cy CBeCHa UYME-CHHUIE Ja MPOLEC KYMOBHHE MOYUE-6 MHOTO Mpe
camor YuHa KyNoOBHHE a Jla cBoje edeKTe UCMoJbaBa J0CTa 1yro HAKOH 00aBJbama UCTOT. 3a
WCIHUTHBAKkE MOHAIIaka MOTpoIIaya y Mpolecy OAIydYHMBama O KYNOBHHU NPUMEHY]Y ce
pa3IMYUTH MOJIENH TOHamama norpomada (Jisana, 2014; Prasad & Jha, 2014), a jenan ox
Hajuenrhe mpuMemnBaHux cBakako je EKB monen (Engel et al., 1968) koju cmmama y rpymy
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OCHOBHMX MOJeJia TIoHamama notpomayva. OBaj MoJeN onucyje Ha KOjU HaYMH MOTPOIIAdn
JIOHOCE OJUTYKY Kazna Oupajy u3Mmel)y BuIe pacmoiioXMBHX anTepHaTtuBa. [Ipema mcTom,
MOTPOIIAYN MPHIMKOM KYHNOBHMHE MpOJia3e KpO3 IMET KapaKTepUCTUYHUX (a3a Kao IITO Cy
npeno3HaBame norpede (mpobiema), MpuKyIbakbe HH(OpMaIMja, eBailyalija ajJTepHATHRA,
KyIOBHHA U ToHamame nocie kynmoBune (Oke et al., 2016). YV nacraBky panga Ouhe ykazaHo
Ha Haj3HAYajHUje aCIEeKTe KOJH CE Be3yjy 3a CBaKy OJ1 IOMEHYTHX (pa3a rnporieca KyroBHHE.

1.2.1. IIpenosnasarve nompebe

[Tpeno3naBame morpede kao mpra ¢aza mporueca oUTydrBama O KyIIOBHHU MOKpehe ce oHna
KaJa MoTpolIay yOour HE3aJ0BOJbEHY MOTpeldy Koja MOKe OMTH MOKpEeHyTa WHTEPHUM WU
ekcrepauM ctumyiancuMa (Kumar, 2013). Evans u Berman (1994, ctp. 253) nedunumry
CTUMYJIAaHC Kao ,,CHTHAI (IPYIUTBEHH, KOMEPUHjaTHH WM HEKOMEPLHMjalHU) WIA CHary
(mcuxuyky) Koja MOTHBHIIE 0co0y aa genyje”’. Pagu ce 3ampaBo 0 cTamby HEpaBHOTEXKE
MOTpOIIIaya Koje ce jaBjba Kao Mocjenuia pasinuke n3Mel)y skeJbeHor cTama (KOMe OTpoIay
TEXH) W CTBAapHOI CTamka y KOME ce HWCTHM Hamasu. HesamoBosbeHa morpeba Koja KoX
notpomraya crBapa ocehaj TeH3uje mokpehe KyNmOBHO TIOHamIame OHJIA Kaja je HeH
MHTEH3UTET JIOBOJHHO jaK Jia MOTHBHIIIE ITOTpPOLIaYa Ha TakaB Kopak. [Ipyrum peunma, nehe
cBaka morpeba MOKPEHYTH MPOIeC OJUTydMBama O KymoBWHHU, Beh camo oHa umjuMm he
3a7I0BOJbEH-EM IMOTpoIIay onet nocruhu ocehaj xapmonuje u paBHotexe. C THM y Be3H, JBa
(dakTopa IEeTepMHUHHMINY KeJbY IMOTpPOIIaYa Ja 3a10BOJbU HACHTH(PHUKOBaHY MOTpedy a To cy
HUBO aucOanaHca u3Mel)y CTBapHOT W JKeJbCHOI CTama M PEJaTUBHH 3Hadaj mpodiiema 3a
notpomava (Mothersbaugh & Hawkins, 2016).

WnentuduroBana norpeda Moxe 6utu GyHKIIMOHATHA (Be3aHa 3a mepdopmaHnce Mpou3Boa
WM yCIyre) WIM TCHXOJIomKa (0JHOCH ce Ha ocehama MoTpollaya y Be3u ca MPOU3BOJAOM
wi ycayrom). [lomazehu ox uumeHune na norpeba He Mopa OUTH JIOBOJbAH YCJIOB 3a
KynoBuHy oapehenor npousBona, O'Shaughnessy (1995) ykazyje Ha mpHUCYCTBO JIATEHTHHUX,
MAaCUBHMX M MCKJbYUUBUX MOTpeda. JIareHTHA moTpeda ce jaBjba y CUTYyallMju Kaja MoTpolay
HHUJ€ CBECTaH Jia MOCTOjU MoTpeda 3a MPOU3BOJIOM aju he MoXKeNneTu UCTH YKOJIUKO MOCTaHe
CBEeCTaH KOJHMKO he My 3HAUMTH 3a UCIymaBame ojapeheHux nuusibeBa. Koa oBakBux morpeda
MEepCya3suBHOM KOMYHHKAIMjOM C€ TMOTpOIIaduMa MOXKE CTaBUTH [0 3Hama KaKBO
3aJJ0BOJBCTBO OM Mpyxmio Kopuiiheme TakBor mnpousBojga. Kox mnacuBHuX mnorpeba
MOTPOILIAYN Cy CBECHM 3Hauyaja MPOM3BOAA U KOPUCTU KOj€ MOTY OCTBApUTH KOopHUIIhemem
UCTOT, i JOII YBEK HE MCII0JbaBajy HaMepy Jla ra KyIme ycie] JenoBama (pakTopa MOomyT
HeonaroBapajyhe ueHe, cyMmbH Yy mneppopMaHCe MNPOU3BOJA, APYIUTBEHUX HOPMHU U JIp.
KonauHo, uckspyunBe notpede nocroje oHAa Kajia HOTPOIIayH JKeJle ald HUCY Y MOryhHOCTH
Ja Kyrne TpOW3BOJ 300T YTHIAja PA3IMYUTHX CHTYallMOHHUX (akTopa (MPUTHCAK BpEMEHa,
(GU3NYKO U JIPYIITBEHO OKPYXeHe, HEJAOCTaTaK HOBIA), ayropuTera (Ha mpumep, ehekTH
penuruje Ha KoH3ymupamwe onpehenux opennona) u np. [Ipema Buhentuhy (2003), motpebe
ce ca CTAHOBMILITA HOCHJAIlA MOTY NOCMaTpaTH Kao WHIMBUAYaJHE WM JAPYLITBEHE, ca
acIieKTa MOTPOIIkHE Kao JIMYHE WITH TIPOU3BOIHE, JIOK CE U3 yIila MApKETHHTa MOTY TTOJICIIATH
Ha arcoTyTHE, IIATEXHO CII0COOHE i eekTHBHE noTpede.

Ha nmpomeny onHOCa n3Mel)y KeJbeHOT U CTBAPHOT CTamha MOTY YTHIATH PA3ITUYUTH (PaKTOPH.
Munthiu (2009) HaBoau Hajuenrhe cuTyalyje Koje MOTy JIOBECTH JI0 HACTaHKa HE3aJ0BOJbEHE
noTpede Kao MTO Cy HECTaHaK 3aJInxa MPOU3BO/Ia KOje TOTPoIay moceayje, Tpanchopmaruja
nocrojehux y HoBe noTpede, HHPpOpMaLKje 0 HOBUM ITPOU3BOIMMA MU yCIIyraMa JOCTYITHUM
Ha TPXKUIITY, TPOMEHA JeMOTpadCcKOr WM €eKOHOMCKOT CTaTyca, pa3Boj HOBUX TEXHOJIOTH]ja

! Ommmpanje normematu y: Buhemruh, M. (2003). Mapkemune. Bameso: Exomomcka mkoma ,Mareja
Henanosuh”
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KOjUMa ce JU3ajHUPajy HOBU MPOU3BOIU WM yCIAyre W Ap. JenaH oJ CHaAKHUX CTHMYJIaHCA
KOjUM C€ MOXKE YBECTH HE3aJIOBOJHCTBO y TPEHYTHO CTame MOTpOIIaya jecy MapKEeTHUHIIKE
aktuBHOCTH. Hamme, mpenyseha mory na ynoke MapKeTHHILIKE Harope y nosehame HHBOA
TEH3Hje Kao MOCeanIle ja3a u3Mel)y TpEHYTHOT M KEeJbEHOT CTalkha Kako OW M3a3Baja norpedy
Koj motpomrada. HakoH mrTo u3a3oBy notpedy, npeayseha Hyae cBOj MApKETHHI MHUKC KOjU
MOTPOIIAYH MPETO3HA]y Kao pelIekhe YoueHor npoodsema ogHocHo notpede (Khan, 2006).

1.2.2. I[Ipuxynmwaree ungpopmayuja

VY napyroj ¢a3u mpoueca o/ulyuuBama O KYHNOBMHM IOTpOLIAY MPHUKYIJba UHPOpMaLHUje O
MPOU3BOIMMA WJIM yciayrama JOCTymHUM Ha TpxumTy. CymTuHa oBe (ase ce 3ampaBo
OJJHOCHM Ha TeHepHcame KOpPUCHUX HHpopMaiuja Koje he MOCIyKUTHM Kao OCHOBa 3a
eBallyalldjy M H300p KOHKPETHOT Mpou3Bojaa wiM yciyre. lloTpomaun ca u3pakeHOM
OpHjEHTAIjOM Ka TMpUKyIUbathy HHPOpMaIHja uMajy Behy KOIUYHHY pPEJIEBAHTHUX
nHpopmanrja 3a noHomeme KymoBHe oryke (Christodoulides & Michaelidou, 2010). 3a
IPUKYIUbalkhe HMHpOpPMalKja MOTPOLIAadY CE€ MOXKE IOCIHYKUTH HHTEPHHUM U EKCTEPHUM
n3BopuMa. MIHTepHHN U3BOpH ce OJIHOCE HAa MCKYCTBO MOTpPOIIaya y BE3U Ca MPOU3BOJAOM WIIH
yCIyroM JOK €KCTEpPHH H3BOpU IMOJApa3ymeBajy uHQopMaluje Ao0HjeHe O Ipyrux
MOTpoIavya WM MpHjaTesba, myTeM pekinama u ci. (Solomon et al., 2016). Kotler u Keller
(2017) wnaBome ueTHMpH KJby4Ha H3Bopa HH(OpManuja: JIUYHU (MOPOAUIA, MpHUjaTeIbU,
MO3HAHUIN ), KOMEPLHUjaIHU (OTJIallaBamke, eNEKTPOHCKA MOIITA, MPOAABIH, JUIEPH), jaBHU
(Menuju, opraHuzaiiije 3a OLEHUBabE MOHYAA 3a MOTpolIaue) U UCKYCTBEHH (PyKOBamE
npou3BojioM, kKopuitheme u 1p.). Koje he m3Bope moTpomady KOpUCTHTH 3aBUCH OJ CaMoOT
IIPOM3BOJIa U CTENeHa YKJbY4eHOCTH mnoTpouiaya y kynoBuHy (Negricea & Edu, 2015).
[Tpukynspame nHbopManrja Hajuemhe 1moyia3yu ojf MPETXOMHOT MCKYCTBA MOTPOIIAda y BE3U
ca IMPOM3BOJIOM WM yciayroM. MehyTum, yKOJIMKO HMCKYCTBO HHUj€ JIOBOJHHO 3a JIOHOIIEHE
KYIIOBHE OJUTYKE WJIH j€ JOIILIO 0 MPOMEHEe Y HAaUMHY 3a70BOJbaBama MmoTpede, morpomiay he
ce OKpPEHYTH eKCTepHUM H3BopuMa HHpopmucama (Nagaraja & Girish, 2016).

WHTen3uTeT npukynsbama MH(pOpMalMja pasivKyje ce OoJ MoTpollada A0 HoTpomava. Y
KOHTEKCTy MH(popMucama y camoMm npoaajuom o6jexty, Cleveland et al. (2006) nedpunumry
TPH IMMEH3H]je HH(pOpMHCamba:

7. Makpo OuMeH3Mja: IIUPOK CIEKTap YOIIITeHUX HHpopMaiuja o aaTepHaTHUBHUM
pou3BoauMa (Ha IpUMep, LIeHEe) M IpojJaBHUIaMa (O3HAaKe NpOJaBHUIA, MECTa U
CIL);

8. Mukpo numeHsmja: uHpOpManHje Koje Cy Be3aHE 3a KOHKpPETaH IpOW3BOA (Ha
IpUMeEp, YUTakEe JeKiIapalnja, HICITHBAakE TEKCType MPOU3BO/a, TAaKOBamba U JIp.);

9. Ilomoh mpojaBia: creneH y KOMe je MpoJIajHO 0co0Jbe TOY3JaHO 3a JaBame caBeTa
wiu nomoh npunukom uzbopa.

VY caBpeMeHUM NpuBpeAaMa MPUKYIJbakbe MH(pOpMalMja je Hy)KHa aKTHBHOCT MOTpOIIaya.
[ToTporraun NpuKyIseajy cBe BpcTe HH(pOpMAIHja O MOTEHIMjaATHUM peliekhiMa KOjiMa MOTY
3aJI0BOJBUTH CBOJy MOTpeOy Kao MmTO Ccy Opoj W IeHa pacroJIOKUBUX MOTYNHOCTH, yTHIIA]
MIPOM3BO/Ia HA COLMjAJIHU CTAaTyC, peJIeBaHTHE KapaKTepUCTUKE Koje O Tpedano pa3MOTpUTH,
IbUXOB 3Hayaj U pe3yiTaT Be3aH 3a KapakTepuctuke cBake moryhHoctu u ap. (Babin &
Harris, 2012; Besmkosuh, 2013). C tum y Be3u, Narayana u Markin (1975) uctuay na Ha
TP>KUILUTY [TOCTOJU MHOILITBO PA3JIMYUTHX OpPEHI0Ba KOJUX MOTPOIIAYH JeCy WIIK HUCY CBECHH.
Onu OpeHIOBHM 3a KOje je MOTpoIlady CBECTaH Ja Cy JOCTYNHHM YHMHE ceT cBecHocTH. U3
HaBEJICHOT CeTa W3/iBaja ce Mamu Opoj OpeH/I0Ba KOje MOTpOoIlad 3aWcTa pa3Marpa Kaja
JIOHOCH OJUTYKY O KYIIOBUHH KOjU YMHE pa3MarpaHu ceT. Kako moTpomad npukymnsba J101aTHe
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uHpopmanuje, 6poj OpeHI0Ba ce cMambyje U 0CTaje CaMO HEKOJHMKO KOjU YHMHE ceT u30opa U3
KOT C€ JIOHOCH KOHa4YHa OJITyKa O Ky[TOBHUHH.

1.2.3. Bpeonosarwe anmepuamusa

Ha ocHoBY nH(popMaiuja NpuKyIbeHUX y Ipyroj (a3u mporeca ouTydnBama 0 Ky[IOBHHH, Y
da3u eBanmyanuje aiaTepHATHBA TMOTPOIIAY BPIIM MPOIEHY IMPOW3BOAA IpPEe TOHOIICHA
KOHAuHE OJJIyKe O KymoBWHH. [lo3HaBame aTpuOyTra Koje MOTPOIIAYM Y3uMajy y 0O03Hup
MPWJIMKOM TIpolleHe W u30opa OpeHaoBa je 3HAYajHO 3a JAHW3ajHHpAE MPOU3BOJAA U
HarjamaBame >JKeJbeHHX arpuldyra y MapKeTHHIIKMM Kammamama. OBakaB MPHCTYII
MapkeTapuMa omoryhaBa Ja MO3HIIMOHUPA]Y CBOje MPOM3BOJAEC HA OCHOBY aTpuOyTa KOjHU Cy
peleBaHTHM M 3Ha4ajHu 3a morpomrade (Jamal & Goode, 2001), mro mpou3BOa YHMHHU
aTPaKTHBHHJUM Ha TPXKHUIITY. VHTEH3UTET MpOILIEHE alTepHATHBA OJf CTpaHE MOTpoIIaya
3aBucuhe O]l HEKOJHMKO acrekara momyT npupozie camor mpousBoga (Robinson & Doss,
2011), pacmosio)XHBOT BpeMEeHa, MHTEH3UTETa MOTpede, HOBUAHE BPEAHOCTHU IPOU3BOAA Y
nopehemy ca pacnonoxuBum cpeactsuma u ci. (Miklosik, 2015).

[Tpunukom eBayanyje MpoU3BOa MOTPOIIAY pa3MaTpa pa3IMIUTe OCOOMHE MPOU3BOJA WU
ycnyra Tj. Kputrepujyme nuzbopa. Ha ocHOBY uaeHTH(HKOBama M MPOILEHE KpUTEpUjyMa H
nopehema Mpon3Boaa Mo ToM OCHOBY, IMOTPOIIAaY JOHOCH OJUTYKY O KOHKPETHOM OpeH/Ty KOju
he kynutu. Kao Haj3HauajHUjU KPUTEPHjYMU 32 MPOLICHY aITepHATHBA Y3UMajy C€ KBAJIUTET,
1eHa, konuuuna u np. (Tabena 3).

Tab6ena 3. Kpumepujymu 3a npoyeny anmepHamuga

Tun kpurepujyma IIpumepu
[Toy3znanoct

TpajHoct

[Tepdopmance
Crun/usrnen

Komdop

Ucnopyxka

Y nobuoct

Ykyc

[lena

Hcmnatusoct
Exonomcku Texyhu TpomkoBu
Pe3sunyanna BpeHoCT
TpOoIKOBH JKHBOTHOT IMKJTyCa
Cratyc

[Tpunaname 3ajeTHATIN
Kousennuje

Mona

[TpencraBa o camom cebu
CMameme pu3uka
Mopanuu npuHIUIN
Emonnje

HUssop: Jobber, D., Fahy, J. (2006). Foundations of marketing. London: McGraw-Hill, ctp. 69

Texunuku

JpymrBeHu

JInuan

TaGena 3 mokasyje 4eTUpU KaTeropuje KpuTepujyma 3a MpoleHy ajJTepHaTUBHUX OpeH/oBa:
TEXHUYKH, EKOHOMCKH, APYIITBEHU U JU4HU KpuTepujymu (Jobber & Fahy, 2006). Texuuuku
KPUTEPHjYMH c€ 0JITHOCE Ha reppopMaHce MPOU3BOA U yCIyra, EKOHOMCKUM KPUTEPUjyMUMaA
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cy oO0yxBaheHH TPOIIKOBU KYNOBUHE, APYIITBEHN KPUTEPUJYMH MOJPAa3yMeBajy yTHUIIA] KOjU
KyIOBHHA ojpel)eHor mponsBosa MMa Ha OJHOC TOTpoIIada ca CBOjOM OKOJHMHOM, JIOK Ce
JMYHU KPUTEPUjyMHU OJTHOCE HA TICUXOJIOUIKM YTHIIA] IPOM3BO/Ia Ha MOTPOLIaya.

daza mporeHe anTepHaTHBa oOyxBaTa HeKONMHMKO Kopaka (Peter & Olson, 2010). ¥V npBom
KOopaky motporay ojpehyje kpurepujyme koje he kopuctutu 3a eBanyanujy. Jpyru kopak ce
OJIHOCM Ha wH300p anTepHaTHMBa uWja he ce eBalyanuja BpmuTdH. Y crieachem kopaky
noTpouiay mponemyje nepdopmance antepHaTuBa. KoHauHO, y TOCIEAmEM KOPaKy
noTponiay Bpimu u3bop antepHatuBe. [Ipumepa paau, morpomaud Oupa u3Mely HEKOJIHKO
OpeHoBa payyHapa Ha OCHOBY arpuOyTa Kao INTO Cy KamaluTeT MeMopHje, Tpaduka,
BEJIMYMHA U TEKWHA M IIeHA. AKO je jeJaH o]l padyyHapa Mo CBUM KpPUTEpPHjyMuUMa OOJbH OJ1
Apyrux, notpomaud he omabparu Taj pauyHap. MehyTtum, yKonMKO cBaku OJf payyHapa
JOMUHHUPA TIpeMa pa3IuduToM aTpuOyTy, MOTpoIIay aTpuoyTuMa ojesbyje oapeheHn 3Haqaj
(ma mpumep, memopuja je outaa 40%, rpaduka 30%, BenmnunHa u TexxkuHa 20% u nieHa 10%).
3aTUM MOTpoOIIAY CBAKOM payyHapy JOJe/byje CKOp 3a CBaKU aTpuOyT KOjU c€ MHOXH ca
IETOBUM PENIaTHBHUM 3HaudajeM (Ha mpuMep, NpBU padyHap nobuja ckop 10 3a memopujy
koju ce MHOXH ca 0.4, ckop 8 3a rpaduky koju ce muoxu ca 0.3, urn.). Ha oBaj Haumn
n00ujajy ce CKOPOBH Yy BHIy NEPIHIMPAHUX BPEIHOCTH 3a CBAKM padyHap a morpomray he
onabpatu oHaj koju uma HajBuiry BpeaHocT (Kotler, 2001). Cnuuan mpuctyn mnpoiieHe
alTepHaTuBa HaBoau M MumcasibeBuh (1995) mpema kome moTpomiad Hajupe mocMarpa
MPOU3BOJI Ka0o CKyIl arpuOyra. 3aTHUM C€ CTaBJba aKIEHAT HA OHE aTpUOyTe KOje MOTpoliay
cMarpa TOBE3aHHUM ca HWIAeHTU(UKOBaHOM moTpeOoM. HakoH Tora, cBakoM aTpuOyTy
nojesbyje ce oapelheHa TexxuHa 3Havaja. Y cieneheM Kopaky motpomiad Gpopmupa npeactaBy
WIH ceT BepoBama 0 OpeHny. Jlajke, y 4eTBPTOM KOpaky IMOTpomiad pas3Buja (yHKIHU]Y
KOPHUCHOCTH 33 CBaKHM aTpuOyT Ha OCHOBY KOjUX OIMCYje HA4YMH Ha KOju he alTepHATHBHU
HUBOM CBAKOT aTpHOYTa OCTBAPUTH HETOBY CaTUCOAKIHjy. Y MOCIEAHBEM KOpPaKy MOTPOIIad
J0J71a3u 10 CTaBOBa MM MpedepeHlrja O alTepHaTHBaMa IyTeM ojpeheHor mHocTymka
MIPOIICHE.

1.2.4. Oonyka o kynogunu (Kynoguna)

Hakon eBanyamnuje antepHaTuBa moTpomiay yna3u y ¢asy kymosuHe. Mapuuuh (2011, ctp.
466) ofjammaBa KyMOBHHY Kao ,,pe3yaTaT M300pa Ha OCHOBY paHI JIUCTE alTEpPHATUBHUX
MIPOM3BOJIa KOJU CYy JOCTYNHHU noTpomayy”. Y ¢a3u KynoBHHE MOTpoIIay OMpa KOHKPETaH
pou3BOJ Koju he KynmuTu u mpojasua ko kor he o0aButH kynoBuHy. Ilopen HaBeneHor, y
0BOj (pa3u moTpouay JOHOCHU OMJIYKY M O IPYT'MM YCJIOBMMA KYNOBHHE Kao LITO Cy OHJajH
KYIMOBHHA WJIM OJUIa3aK y MpOoJaBHUILY, HauMH Iutahama (Kell, KapTUla, JU3UHT), Ky[TOBHHA
CaMOCTaJIHO WIH y APYIITBY, HaYMH OjJlacka y mpoaajHu objexat u ap. (Miklosik, 2015).
CBaka o/ HaBeJEHMX OJUIyKa 3aXTeBa JOJATHO pa3Marpame. Tako, Ha mpuMep, 3a H300p
OpeHaa Tpeba yTBpPIUTH MOTHBE KYIOBHHE UCTOT, M300p MpojaaBHUIIE 3aBHcuhe o]l pasziora
300T KOjUX MOTpoIay Kymyje y oapehenoj npogaBaunm (Jokanuja, Op3uHa yciiyre, HapKUHT,
aCOpTHUMaH, IIeHe, aMOHU]JeHT, TPOMOIIH]j€ Y PAIU) U CII.

IIpenyseha mopajy BoauTu pauyHa aa usmely Hamepe u oaiyke J1a ce 00aBU KyIIOBUHA MOTY
na ce ucnpeue n8a ¢akropa (Cnuka 9). IIpBu akTop ce omHOCH Ha CTaBOBE IpYyrux (OIHMCKe
oco0e) a Ipyru Ha HEOUEKUBaHE CUTyallMOHe (akTope (€eKOHOMCKE MPOMEHE, CHUKEH-E 1IeHEe
KOHKYPEHTCKMX mpou3Boaa u ci.) (Munthiu, 2009). Ctenen y kome he cTaBoBH ApPyrux
JeTEPMUHUCATH OJJYKY O KYIOBHHHU 3aBHCHU O]l MHTEH3UTETa HETATUBHOT CTaBa UCTUX MpeMa
npedeprpaHoj alTepHaTUBH U MOTHBAllMj€ TOTPOLIaya /1a yIOBOJbH HUXOBHUM XKeJbama, JOK
ce HEOYEKMBAHE OKOJHOCTH MOTY jaBUTH KaJla jeé MOTpOIIay IpeJl CaMOM OJJIYKOM, ycien
KOJUX HMCTH MOXe MNpoMeHUTH Hamepy o KymoBuHH (Cenmh, 1998). Ocum mpeTxomaHO
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HaBeleHUX (PaKTopa, MOTY C€ M3BOJUTH MOTHBH, BPEIHOCTH, CTHJI KMBOTA M JIMYHOCT KAo
UHIUBUIyaTHU (AKTOPH, W KYNTypa, pedepeHTHEe rpylne U IMOpPOJHLA Kao IPYIITBEHU
(bakTopH KOoju AeTepMUHHINY KOHauHy KynoBuHy (Prasad & Jha, 2014).

Cnuxa 9. Kopayu usmehy npoyene anmeprnamuga u 001yKe 0 KYno8UHU

Crtagoen
ApyTHX
TIponena Hanepa o Ognvea o
AITEPHATHEA KVIIOEHHH KVIIOEHHH
Heouermpann
CHTVAIHOHH
taxTopH

Uzsop: Kotler, P., Keller, K. L. (2017). Marketing menadzment. Beograd: Data Status, ctp. 177

Kana moTtpomad qoHOCH KOHA4HY OJJIYKY O KYMOBHHH, MOTY HacTaTH HEKOJIHKo ucxoxa. C
tuM y Be3u, Blackwell et al. (2006) HaBoje na oqIyka O KYIOBUHU MOXE PE3yITHUPATH
MOTITYHO TUIAHUPAHOM, JCTMMHUYHO TUTAHUPAHOM WJIM HEIJIAHWPAHOM KYyMOBHHOM. IlOTmyHO
IUIaHUpaHa KYNOBHHA C€ OJHOCH Ha CHUTyalM]y Kaja Cy Mpou3BOJ M OpeHa onabpaHu
yHanpen. IloTnyHo miaHupaHa KyHOBHHA je YecTa Kaja je MOTPOINad BUCOKO YKJbYYEH Y
KYNOBHUHY M JiojasiaH OpeHay, a Hajyemhe je MOACTakHyTa (akTopuMma BE3aHHUM 3a
MPOJABHUILY Ka0 INTO Cy NMPUTHCAK BPEMEHa, MO3HaBame H3riena mnponaBHuie u ap. Kox
JeTUMHYHO TUIAHMpaHe KYMOBHHE MOTPOIIay 3Ha KOju he Mpou3BOJ KYNHUTH alH OJUIYKY O
OpeHay NOHOCH NPUIMKOM caMe€ KYyNOBHHE, Ha IITa Hajueuihe yTudy I€Ha WIM NaKOBame.
KonauHo, kajia ce paau 0 HeIUIaHUPaHO] KYIOBUHH, TOTpoIay U OpeH]] U MpOou3BOJ Oupa y
TPEHYTKY KYIOBHHE Tj. KajJa je y MpoJaBHMLM WM Ha BeO cajry. Pagu ce 3ampaBo o
UMIYJICUBHUM KYIOBMHaMa KOj€ Cy 4YecTOo MocjieIulla CHIDKEHmha IeHa, IM0jaBeé HOBHUX
MIPOU3BO/Ia, MPUMAMIBUBUX PEKJIaMa MJTM KaTajora y mpoJIaBHUIM | CJ1.

VY (}a3u kymoBuHe, NMOHAIIakE MOTpoLIaya y BHIY OJUlarama, NMpoOMEHe WM H30eraBama
KyHOBHHE MOK€ OWTH moj jakuMm ytunajeM nepuunupanor pusuka (Kotler, 2001). Huso
NEPUUINPAHOT PHU3UKA Yy KYMOBMHM 3aBUCHhE OJf BPEIHOCTH KYNOBHHE, HEU3BECHOCTH Y
noryieny arpudyra, caMoNoOy3Jama IOTpollaya y IMpoLecy oalydyuBama M cil. Kako Ou
CMamWIM HUBO PU3MKAa NPUIMKOM JOHOIIEHAa KYyMOBHUX OJyKa MOTpOLIayd MpuOeraBajy
oJlpeheHMM aKTHBHOCTMMA Kao IITO Cy JOJATHO MNPUKYIUbame MH(popMaluja, nzderapame
KYIOBHHE, KylOoBHHA oMahux OpeH/10Ba, rapaHiyja 1 ap.

1.2.5. llonawarse nocne Kynogume

[Mocnenmwa ¢asza mporeca omnyunBamba O KYIOBUHH OJIHOCH CE€ Ha IOHAIIalke Koje ce
MCIIO0JbaBa KOJI MOTpoIavya Mmocie KyrnoBruHe. Y 0BOj (pa3u MOTpoIIayd BPIIM OIEHY 00aBJbEHE
KyINOBUHE Hajuenrhe Ha OCHOBY CTeleHa caTucgakiyje, MTo MPAKTUYHO 3HAYU Ja CIPEMHOCT
MOTpoIIaya Jla MPUIMNKOM HapenHe KYIMOBHHE omadepe MCTY MapKy MPOW3BOJA 3aBHCH OJT
TOra KOJIMKO j€ MOTpollay 3a70BOJbaH 00aBJbeHOM KynoBuHOM (Mapuuuh, 2011). Peakuuje
KOje TOTpOoIIa4d MOTY TpEeay3eTH HAKOH KYIOBMHE YKa3yjy Aa ce mocao mpenyzeha He
3aBplIllaBa ca MpojajoM MPOU3BO/a, Beh Ja je y 4eCTUM cuTyalijama KJbY4HO JIeJIOBaTH HaKOH
Mpoaje Kako O ce 3aAp Kajii TOTPOIIAYH aji M MPUBYKJIA HOBHU IIyTEM IIMPEHa MO3UTHBHE
ycMeHe mpomaranae. Peakuuje morpomraya Koje ce jaBibajy HEMOCPEJHO HAKOH KYMOBHHE
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MMajy 3a b J]a CMamke KOTHUTUBHY JUCOHAHITY Ka0 MCUXOJIOIIKY HEJIaroJHOCT MOTpoIIada
y morjeay J0oHeTe ouIyke o KynoBuHHU (Sweeney et al., 2000).

daza noHamama nocjue KynouHe o0yxBara Tpu kopaka (Oke et al., 2016). Y nmpBom Kopaky
MOTPOIIaY KOH3YMHpPA IPOU3BOJI MITM KOPHCTH yCIyry. J[pyru Kopak ce 0JIHOCH Ha TPOIICHY
MPOU3BO/Ia WIIM YCIyre Y 3aBUCHOCTH O] TOTra Jia JIU Cy neppopMaHce UCTUX H3HAI WIH
WCIIOJ] OYEKHBamba nmorpomrada. KoHauHo, y mocieameM KOpakKy MOTpOIay ¢e OJUTyqyje a Jid
he ombanuTy wim 3amMmeHUTH NIpou3BoI. [locienmsu Kopak je moceOHO 3HaYajaH 3a MapKeTape
jep aHAJIM30M TMOHAIIaka MOTPoIIaYa MOTY Jia YBHJIE KAKO C€ UCTU OIXOJIe IPeMa POU3BOY,
OJTHOCHO J1a 11 he OHOBHUTH KYNOBHMHY WK oAOanuTh npoussoj. C TUM y Be3H, YKOIHUKO je
MOTPOIIaY HE3aJ0BOJbAaH HAKOH KYIOBUHE, FHETOBE PEaKIHMje 332 CMAambUBamhEe KOTHUTHBHE
JMCOHAHILIE MOTY Jia Ce WCIOoJbe y BUAY HamyluTamba Win Bpahama Npou3BOAa WIH
NpUKyIJbatha (m30eraBama) wHpOpManuja Koje he MOTBPAUTH BHCOKY BPEAHOCT (HHCKY
BpeaHOCT) n3adbpanor npoussoaa (Cenuh, 1998). Ocum HaBeneHUX, HE3a0BOJbAH MTOTPOIIAY
MOJXKE 3aXTE€BaTH HAJOKHAAy OJ CcTpaHe mnpeayszeha, OOjKOTOBaTH MPOAABIA, HIMPUTH
HETaTUBHY MPENOPYKY H Ip.

Jenan on riaBHUX nuibeBa npeny3eha y dasu monamama mocie KyNMOBHHE OJIHOCH CE Ha
nocru3ame carucdakiuje morpomrada. Ilpema ayropuma Johonson m Wenhstein (2004),
carucgakiyja moTpoIaya ce MOCTHKE YKOJIUKO npeay3eha Kpeupajy u uCropy4yjy BpeIHoCT
CBOJUM TIOTPOIIAYMMa KoOja TpEeBa3WiIa3d IHMXOBa OUYEKHMBama Yy IMoOrIeny ojapeheHor
MPOU3BOJIa WM yciyre. Y CKIQay ca HaBeleHHM, caTHc(]akimja rmorpoiiada HpeacTaBba
,»(QYHKIIMjy O4YeKHBama MOoTpomada u nepopmancu npousBojaa win yceayre” (Marinkovic et
al., 2014, ctp. 315). Y 3aBUCHOCTH O] OJJHOCA OYEKHBamba U Mep(HOpMaHCH MPOU3BOAA MOTY
CE JaBUTHU TPH peNalrje Koje TUPEeKTHO oapelyjy HuBo catucdakuuje norporrada (Mapuanh
u cap., 2012). IlpBa pemanuja ce jaBjba Kaga cy mnephopmMaHce IMPOU3BOAA Mambe O]
ouekuBama notpomaya (O > II), u Tana ce ocTBapyje HeraTUBHA caTUC(akifja OJTHOCHO
aucatucdakiyja norpomaya. Jlpyra penanuja ce OZHOCH Ha Cllydaj Kaja je MPOU3BOA Y
ckianay ca ouekmBamuma notpomada (O = I1) u Tama je motpomnau 3anoBosbaH. KonauHo,
Tpeha penanyja noapazyMeBa CUTyalHjy Kajaa cy neppopmaHce Ipou3BoJia U3HAl OUEKUBaba
notpomaya (O < II) mTo noBoaM A0 MOCTH3ama BUIIET HUBOA caTUC(]AKIMje KOJU MOXKe
JIOBECTH J10 OJyIIeBJberwa notpouravya. [{usb npenyseha Ha 1yru pok ympaBo ce OJHOCH Ha
KOHCTAaHTHY OJYIIEBJHEHOCT MOTPOIIaya, IITO je TEKAaK 337aTak ¢ 003UPOM Ha YHEHECHUILY J1a
ce OuUeKMBama IOTpollaya BpeMeHOM moBehaBajy OJHOCHO HCIOpyY€Ha BpPEAHOCT Koja
M3a3MBa OyIIEBJLEHOCT BPJI0 OP30 MOCTaje HEIITO MITO MOTPOIIA4YH OUYEKY]y.

Catucdakumja jecre OMTaH, adM HE M HAJBAXHMJU IMJb MApKETHHIIKH OpPUjEHTHCAHHX
npeayseha y mocnenmwoj dasu mporieca kymoBuHe. Hamme, ocTBapuBameMm catuchakiivje
noTpouraya npenyseha rpazge myT ka paszBojy Ayropodse jojanHoctu uctux. Ca nosehamem
cTerneHa caTucdakuuje noBehaBa ce W CTENEH J0jaJHOCTUM NOTpoIlaya, ¢ TUM Ja OBa
Kopesalnrja He Mopa yBek OutH nponopiuoHnanHa (Jlekosuh u Mapuh, 2015). JlojanHocT ce
MOK€ O00JaCHHUTH Kao TNPUBPKEHOCT MapKu WiIM J100aBjbady Koja ce Oa3upa Ha jakoM
MO3UTHUBHOM CTaBY U HCIOJbaBa Ce y MOHOBJBEHUM KymnoBuHaMa (Mapunkosuh, 2008; 2012)
OJIHOCHO Kao 1yOoka mocBeheHOCT MmoTpoliaya NOHOBHO] KYIMOBHHH oJipel)eHor mpou3Boja,
YIIPKOC CUTYAI[MOHUM yTHIajuMa W MapkeTuHinkuM Hamopuma (Oliver, 2010). [Tonamame
JI0jaTHUX TMoTpoIraya mnpeayzehy Moxke 06e30enutu Bumiectpyke kopuctu (Jobber & Fahy,
2006). JlojanmHn noTpomayu cy crabuiaH u3Bop npodura, BpeMeHOM noBehaBajy oOuM cBoje
KYITOBUHE TIPOM3BO/Ia U Mamke Cy OCETJHHBU Ha TIpOoMeHe 1ieHa. Jlpyro, 3a mpenysehe je mocra
jebTuHMje a 3ap KK JIOjaTHOT TOTpOIIaya HEero Ja MpuBy4Ye HOBOT. JlojalHu moTpouiayu cy
CIPEMHHjH O] OCTAIMX Jia IIMpe MO3UTUBHY YCMEHY IMpomnaraHay o mnpeay3ehy W meroBum
MPOU3BOIMMA YMME CE€ MOTy NpuByhM moTeHUWjanHW HOBM Kynuu. Jlajbe, Be3a Koja ce
yCIIOCTaBJba €a JIOJaJIHUM IOTPOILIAYEM C€ TEIIKO MOYKE KOMMPATH OJ CTpaHe KOHKypeHaTa
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9iMe C€ OCTBapyje OJpKMBa KOHKYpPEHTCKa mpeaHocT Ha Ttpxkwuinry. C apyre cTpase,
JojaHOCT 00e30ehyje kKopucTH W MOTpomiadyy y BHJIY CMambHBamkba PHU3MKA MPUITUKOM
HapeIHUX KYMOBHHA, M30eraBama TPOIIKOBA BE3aHUX 3a MpoMeHy mpenyseha, nobujame
KBaJIUTETHU]E YCIyTe U CII.

2. BpcTe moTpoIayKkux oJJIyKa

[Ipornec noHomIEHa OATyKe O KYTOBUHU U KOHaYHA OJUTYKa Ka0 HErOB PE3yNITaT pasjuKyjy ce
kako u3mehy mpousBona Tako u mely nmorpomaunma. Haume, kako pacrte 3Ha4aj Mpou3Boja
3a TOTpoIIaya y CMUCITY (U3WYKUX WM TICUXHUYKHX KOPUCTH Koje My o0e30ehyje, mporec
omjydyrBama he OwTm ayrorpajuuju ¥ TeMeJbHHjH. C 003UpOM Ja 3a HCTH TPOU3BOJ
pa3NMYUTH TOTPOIIAYM MOTY Jpyraddje Ja IepHUNupajy KOpPUCTH, cBaku he Ha cebu
CBOjCTBEH HAa4YMH MPONM KPO3 MpOIEC TOHOIIEHa KYIIOBHE OJUTyKe, na he ce u cama ojuryka
pasnukoBatH. Ilonaszehu ox HaBemeHOT, y OBOM Jelly AMCEpTalldje aKleHAT je CTaBJbeH Ha
JIOHOIIICHE OJJyKa O KYINOBUHU Yy 3aBHCHOCTH O]l CTElEHAa YKJbYYCHOCTH WIIH
WHBOJIBUPAHOCTH MOTPOIIaYa y KyIOBUHY, C JeJJHE CTpaHe, U MOTHBA KOjH MOKpehy KyloBHO
MOHAIIAkE, C IPYre CTpaHe. Y 3aBHCHOCTH O] JIeJIOBamka HaBeeHUX (hakropa, morpomauu he
ce apyravdje MOHAIIATH Y IPOIeCy OATydrBamba 0 KylOBHHH, 300T yera he u ¢puHamHu n3dop
(omnyka) Outu npyrauuju. M3mely naBenenux dakrtopa moctoju 6iaucka Be3a jep morpeda
MoTpoIIaya Koja je y OCHOBH MOTHBAIMje JIETEPMHUHUIIE CTEIEH y KOME Cy MpPOU3BOIU
peneBaHTHU W OMTHH 3a motpornada (Hawkins et al., 2007).

2.1. Opnyke y 3aBHCHOCTH 0] HUB0A YK/bYY€HOCTH MOTPOIIAYA

YKJbY4EHOCT MOTpoIlaya y MpOIeC JOHOIIeHa KYHNOBHHMX OJUIyKa jeaHa je o]l OMTHHX
J€TEePMUHAHTH TMOHAIlalka [OTpolIada. YKJbYYEHOCT WJIM HMHBOJBHPAHOCT OJJIMKa je
MoTpoIIaya, a He MPOM3BOJA, INTO 3HAYM Ja TOTPOIIAa4 MOKe OWTH HHUCKO WIIM BHCOKO
WHBOJBUpaH Yy mnpousBoA. Ilorpomaun he ce y 3aBHCHOCTH O] HHBOA YKJbYYEHOCTH
pa3MKOBaTH y TOTJIEAY Mpolleca JOHOIIEHha OJUTyKa O KYIMOBHHH, HApouyuTo y (azama
NpUKyIUbakhe MHpOpMalMja U eBanyanuja anrepHaruBa. Laurent u Kapfer (1985) naBone na
WHBOJIBUPAHOCT TMOTpoOIlaya TMpeAcTaB/ba MOTHBALIMOHY Bapujadiay Koja uma OpojHe
nocjenuIle Ha MOHAIlalke MOTpollaya y mpolecy KynoBuHe. Haume, HMBO yKJbYy4EHOCTH
noTpoIIavya AeTepMUHHIIEe Opoj aTpulyTta 3a mopeheme OpeH0Ba, TyKHHY Tpajama Mpoiieca
n30opa, 0OMM NPUKYIUbamka WH(pOpMAIH]ja, KeJbYy J1a C€ JIOCTUTHE Mpar caTuchaxiyje Win
HajBUIIN HUBO UCTE U Jap. HUCKO MHBOJIBUPAHU TIOTPOIIAYH TPOIIEC Mamke BpEMEHA Ha TPOIIeC
KYIOBUHE, Kako Ipe TaKo W TOKOM KYINOBHHE, M HUCY MpPEBHILIE 3aWHTEPECOBAHH 3a
pasnmuunte Mapke uctor mpousBoma. C 1apyre crpaHe, BUCOKO HHBOJIBHPAHH MOTPOIIAYH
(bopmHpajy yBepema y Be3H IMPOH3BOJIa KOJU XKelle, eKCTEeH3UBHO MPUKYIIbajy HH(pOpMaluje,
nopeze Behu 6poj mapku npoussoa u 1ip. (CnujenueBuh u Maranosuh, 2015).

Ayrop Mapuunh (2011) mopex BHCOKOI M HHUCKOT HABOJIM jJOII HEKOJMKO HHUBOA
VKJbYYCHOCTH WJIM aHT@KOBAHOCTH TOTpomava. [IpBa je KOTHUTHBHA aHTa)KOBAaHOCT KOja
MoJIpa3yMeBa JIOHOIICHE OJIyKa O KYIOBHHH Koje ce 0a3upajy Ha yuyewy U pa3sMUIILbamby.
Crneneha je agexkTrBHA aHTA)KOBAHOCT KOja C€ jaBJba y CUTYAIlM]H Kaja ce OJJIyKa JOHOCH Ha
OCHOBY ocehama u emorvja. [laske, ayTop HaBOIM TpajHYy aHTAXKOBAHOCT KoOja MOApa3yMeBa
KOHTHHYAJIHO pa3MUIILJbamke U MPUKYIUbakbe HHPOopMalija o oapeheHoj kiacu npousBoja 3a
KOJy TOoTpollady HCIoJbaBa MOceOHY 3auHTepecoBaHocT. I[locnmeama je H3HEHaaHA
aHTa)XKOBAHOCT KOja j€ yCJIOBJbEHA KOHKPETHOM KYIOBHHOM (CHTYyalldja, BPCTa MPOU3BOAA U
CIL.).
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Kako ce mory pa3nukoBaTH HHMBOW YKJbYYEHOCTH TOTPOIIAYa, TAKO CE PA3NHKYjy M BPCTE
omyka koje uctu jaoHoce. Mothersbaugh u Hawkins (2016) HaBome na mocroje TpW THIA
OJUTyKa O KYIIOBUHHU y 3aBUCHOCTH OJ1 HIBOA YKJbYUYE€HOCTH MOTPOIIaYa:

e HomuHaiiHe O/JTyKe: jaBJbajy C€ y CUTYAIMjH KaJia je HUBO YKJbYYEHOCTH MOTpOIIaya
y KYNOBHHY Ha HHUCKOM HHUBOY, OJHOCHO Kaja ce Kymyje Beh mo3natu OpeHp 3a
yobuuajeHy motpedy (Ha mpumep, macrta 3a 3yde Koja ce CBAKOJHEBHO KOPHCTH).
Homunanue omryke o0yxBaTajy KyIOBUHE YCIIE]| JIOjATHOCTH OPEHY U IMOHOBJHEHHE
KyloBUHE. Y CIIydajy JIOjaIHOCTH OpeHAy MOTpollad HCIOJbaBa BHCOK CTEICH
YKJbYYEHOCTH y BE3W Ca MPOM3BOJOM alld HU3AK CTENEH YKJbYUYEHOCTH Y IpPOIEC
KYIIOBUHE jep Kymyje OpeH kome je nojanad. C apyre cTpaHe, TOHOB/bEHE KYIIOBHUHE
Ce jaBJbajy y CHUTYyaIlMju KaJa IMOTpoIIady cMarpa Ja Cy CBU OpeHIoBU y oiapeheHoj
KaTeropuju Mpou3BoJia UCTH, 1a he 3HOBa KyIOBaTH ojpeheHu OpeH ] He 3aTO IITO je
BE3aH 3a mera Beh 3aTo MITO ce UCTH MO0Ka3a0 Kao A00ap 3a nmoTpedy Kojoj je HaMeHmheH
(Ha mpuMep, CBaKH Kevar je UCTH);

e OrpaHuycHe OJUTYKE: OBaj THIl OJJIyKa MPUCYTaH je Kaja ce MOTpolIay OClIama Ha
MHTEpHE M OTPAaHMYCHO Ha €KCTepHE MH(pOpMaIMje, KOPUCTH HEKOJIUKO aTpuodyTa 3a
MPOIICHY Mamer Opoja anTepHaTHBA U OpiKe BPIIU MOCTKYIIOBHY eBaiyaiujy. Paau ce
3alpaBO O THIy OMJyKe KOja Ka0 M HOMHHAJIHA MOJpa3yMeBa HH3aK CTENEH
YKJbYYCHOCTH MOTpOIIaya, ainu he OH CBakako HEITo ayxe mpohu kpo3 dase mporeca
OJUTy4YHMBaa jep MMa HEKOJMKO MOryhuX coiylgja 3a pelieme CBOT mpobiema Tj.
3aJI0BOJbCHE TIOTPEOE;

e EkcreHsmBHE OJyTyKe: jaBJhajy C€ Y CHUTYyallMjH KaJa TOTPOIIAY MPUKYIJba BEITUKH
Opoj wHpoOpManMja W3 HMHTEPHUX U EKCTEPHHX H3BOpa, mporemyje Behu Opoj
QITEpHATHBA HA JIOCTa KOMIUICKCHHjH HAa4YMH M MocBehyje 3Ha4YajHy Naxmby
eBaiyaluju o0aBJbeHe KynoBuHe. CXOAHO HaBEEHOM, €KCTEH3UBHE OJUTYKE 3aXTEBajy
BHCOK HUBO YKJbYUEHOCTH MOTpoOlLIaya y mpolec ouryunuBama. OJuIyke Koje TOCTHXKY
0Baj HUBO KOMIUIEKCHOCTH OJHOCE C€ Ha KYIIOBUHY CTaHa, KOMITjyTepa u ClI.

ITonazehn on moryhux mpucTyna moTpolraya oaidy4uBamy, ayropu Babin m Harris (2012)
HaBOJIE /1a C€ OJUTYKE MOTY JOHOCHTH y OKBHPY IMPOIIMPEHOT, OTPAHUYCHOT M YOOW4YajeHOT
o/JulyunBama. HaBeneHa kiacudukanuja ClIv4yHa j€ MPETXOJHO OOjallleHUM TUIIOBHMA
omnyka koje cy aedpunucanu Mothersbaugh u Hawkins (2016). Haume, y ycimoBuma
MPOIIMPEHOT OATYyYHBamba JIOHOCE CE€ OJUIYKE KOje Mo/pa3yMeBajy BUCOK HUBO YKJbYYEHOCTH
MOTpOIIaya, BHCOK CTENEeH pH3UKa TPWIAKOM KYIOBHHE, TaXJBHBO NPUKYIIHAE
uHpopManMja M JYroTpajHy IMpOLEHY aiTepHaThBa (EKCTEH3MBHE Oiiyke). Pesynarar
MPOIIMPEHOT OTy4YMBamka Hajuemhe Cy OUIyKe O KYIMOBHHHU CKYNHUX MPOHM3BOJA MOITYT
ayroMmoOuia, kyhe, TeneBuzopa. Kana ce paau o orpaHu4eHOM O/Ty4MBamy, OBAaKaB MPUCTYII
OJITydrBama PE3YNTHpPa OJyIykamMa KOjeé CE€ 3aCHHBajJy Ha MameM Opojy uH(opMaiwuja,
crabujeM HMBOY PU3MKA M YKJbYYEHOCTH MOTpoIIadya U Op>KOM IMPOIEHOM alTepHATHUBA Ha
OCHOBY HEKOJIMKO aTpuOyTa Yy OJHOCY Ha MPOIIMPEHO OJTyYyHBame (OraHWUYEHE OJIYKeE).
KonauHo, pe3ynrar yoOHuajeHOI OJIy4YHMBama Cy OJUIYKE O KYNMOBHHM MO HABHUIM KOje ce
JoHOCe 0e3 TMpuKyIJbakbha MH(pOpManuja jep morpomrad Beh 3Ha kKoju OpeHJa 3a70BOJbaBa
youeHy mnoTpedy (HOMHHAJIHE OAJyKe). Y OBAaKBHUM YCIOBMMAa OJJIy4YHBama, OJUIyKa O
KYITOBUHH TEMEJbH C€ Ha JIOJATHOCTH MOTpoIada OpeHy, ¢ jeJHe CTpaHe, WIIM HHEPTHOCTH, C
JpyTe CTpaHe.

2.2. Opstyke y 3aBUCHOCTH 0/l MOTHBA KYIIOBUHE

Kana ce roBopu o ojxnykama morpoimiaga 0 KYMOBHHU KOj€ UCTH JJOHOCE Y 3aBUCHOCTH OJf
MOTHBAa KOJU Cy y OCHOBU T€ OJJIYKE, 3alpaBO CE MOJA3M O] MCUXOJIOMIKOT TMPHUCTYIa
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MOHAIIaky MOTpolIaya. 3a pa3iMKy O] COIMOJOIIKOT, IMCHXOJIOIIKKA NPUCTYN OaBU ce
UCTPAXHUBAEM HHTEPHUX NpoIleca KOjU ce JelaBajy y JIMYHOCTH MOTpoOIlada U KOjU
JETePMUHUIY HauWH Ha KOju he mcTu pearoBaTd Ha crnospHe ytunaje (Bacmbes, 2005).
CBaku moTpoiay Kao ITojeJrHaI] UCTIoJbaBa ojpel)eHe MCUXOJIOIIKe KapaKTePUCTHKE, 1a ce
MICUXOJIOIIKK MPUCTYN (HOKycHMpa Ha M3ydaBame IOHAIIamka MOTPOIIaya Kao IMCUXOJIOIIKU
JeIMHCTBEHE WHAMBHIYE Y TIpOIECy JOHOIICHA OJUIyKa O KymoBUHH. Hekomuko
MICUXOJIOWKUX (haKTopa yTH4Ye Ha OOJMKOBAamE IOHAIIAmka MOTpOoIIayda, O KOJHX Ce Kao
KJbYYHHU W3/IBajajy MOTHBAIlHM]ja, TIEpIIeNInja, yucwke u namheme (Kotler & Keller, 2017).

VYxonuko ce nohe o1 MOTHBa KyIIOBHHE, BaXKHO je HAIJIACUTH J1a C€ Y OCHOBH MOTHBA HaJlaze
norpebe moTpomava. MelhyTum, ako moTpoiiad npeno3Ha norpedy ajm Hema peajsaH MOTUB
Jla UCTU Ky U KOPHUCTH, KyrnoBuHa ce Hehe Hu o6aButu. Ilonasehu ox HaBenenor, Moxe ce
YOYHTH Jia 3alpaBO WHTCH3UTET MOTUBAIIH]E JEPUHHIIE CIIPEMHOCT MOTPOIIIaYya J1a 3aI0BOJbU
oapeheny morpedy (Blackwell et al., 2006) ogHOCHO 1a TOKPEHE MPOIIEC JOHOIICHA OTYKE O
KYNOBHHH. J[Be HajlO3HATHjEe TEOpHje Y JUTEpaTypu Koje ce OJHOCe Ha MOoTpede U MOTHBE
noTpoinava jecy MaciosibeBa xujepapxuja norpeda (Maslow, 1954) u Xepubeprosa Teopuja
nBa Qaxrtopa (Herzberg et al., 1959). Ilpema mpBoj Teopuju, cBe MOTpedEe ce MOTY
Kimacu(puKoBaTH y TeET Tpyma: Icuxojomke U 0Oe30emgHocHe moOTpede, moTpede 3a
MPUIIAIAEkEM, TOMTOBAKEM U CaMOUCTTyembeM. [lcuxomomke morpede cy riiaBHU MOKpeTay
MOTHBaIMje a 00yXBarajy moTpedy 3a XpaHOM, CHOM M CI. 3aJ0BOJbEH-E OBHX MOTpeda je
HEOITXOHO 32 3aJI0BOJbEHC MOTpeOa Ha BUIIMM HHUBOMMA, i HAYMHU 32 TO MOTY OWTH
pazmuuntu. Ha mpumep, ako je ocoba riiaHa OHa MOXE OJUTYYMTH Ja KyIH XpaHy Oorary
MPOTEHMHUMA U BUTAMHHUMA, JIOK HEKa JIpyra ocoda IJiajl MOXKe J1a 337J0BOJbH YKOJIHMKO IOIH]e
Boxy. Ilotpebe 3a Oe3bemnomhy cy ciemehw HMBO a TOJCTAaKHYTE Cy CTPaxoM OJI para,
BPEMEHCKUX HEMoroja, oonectd u Ap. V3 HaBeJAeHHMX pasiiora MOTPOIIAYH YECTO JOHOCE
OJIITyKe O KYIOBUHH Kako OM 3aIITUTHIIM cebe 1 ceOu Oicke ocode, Kao ITo Cy u30eraBame
kopumthema ojapeheHHX BpcTa TpaHCIOpTa WM KOH3yMHMpawma ojapeheHux mnpousBoja,
Boheme crnennuYHOT Ha4YMHA HCXpaHe y IMJbY 3allITUTE 3[paBJba, MAXJBUB H300p
npousBoja 3a jaeny u ap. Crneaehe cy norpebe 3a mpunagnomhy koje mokpehy MoTUBaIMjy
MOjeIMHIIA J]a YCTIOCTaBJba Be3€ ca CBOJUM pedEepPEHTHUM M PEJICBAaHTHUM Tpylama, IITO CE
Moke nmoctuhu Kpo3 oOpaciie NOTPOIIkE Kao IITO Cy M3JIAaclM y KIyOOBe MM pecTopaHe,
KyIOBHHa Npou3Boja Koju he npuByhu naxmy okonuHe u Ap. Ha HapeqHOM HUBOY Hanasze ce
norpede 3a MOLITOBAaKmEM, Kako O] cTpaHe cele, Tako M oA Apyrux. M3 Ttor pasiora
MOTPOIIAYH YECTO JIOHOCE OJUTYKE J1a KYIY]y ¥ KOPHCTE MPOU3BOJIEC U ycIyre Koju he apyruma
MOKa3aTH KOJMKO Cy YCHEIIHU (CKymu caToBM, ayromoOwnu, ojneha). Ilocnenmu HUBO
oOyxBara motpede 3a CaMOMCIYHEHEM Yy CMUCITY 00aBJbamba aKTUBHOCTH KOj€ HCIYHaBa]y
nojenuHna. OBe akTUBHOCTH MOTY 3HAuajHO Jla JETEPMUHUINY IOHAIamke IOjenHIa Kao
noTtpomavya. Ha mnpumep, ykonumko ce moTpomad OaBU MY3WKOM, KymnoBahe My3uuke
uHcTpyMeHnTe. Kana ce mocmarpa Teopuja 1Ba ¢axTopa, OBJE C€ M3[Baja Ipyla Kojy YHHE
MOTHBATOpPH W Trpyna Kkojy uuHe (axtopu xurujene. [IpBa rpyma ¢akropa moactuye
catucgakiyjy MOjeJMHIA, Kao IITO Cy NpU3Hamke, MOCTUrHyhe MM pan, JOK JApyra rpymna
MOTHBaIMOHUX (pakTopa moOKpehe HE3aIOBOJBCTBO M OIHOCH C€ Ha pajHE YCIOBE,
MHTEepIEepCOHANHE penanuje, miary. M3 yria mnoHamama MOTpoIlaya, OBUM TIpynama
oOyxBaheHn cy (axkTopu Be3aHU 3a KapaKTepUCTHKE MPOU3BOAAa W yciayra Koju mokpehy
3aJJ0BOJBCTBO WJIM HE33JJ0BOJBCTBO MoTpormraya. Edexar naBeneHux Qakropa Moxke ce, Ha
pUMeEp, UCTIOJFUTH KOJ KynoBHHE ayroMoOmina. CaBpeMeHHU MOTpOoIad TEXH Ja KYIH ayTo
KOju uMa ojapeheHe kapakrepucTuke ((pakTope XUrujeHe) Kao INTO Cy paauo, KIUMa WId
epber — Ba3AyNmIHU JacTyK. YKOJWUKO OWJIO KOja OJ OBHUX KapaKTepHUCTHKA H30CTaHE,
notpomray he OuTu He3zanoBosbaH. MelyTuM, HaBeleHE KapaKTepUCTUKE HHUCY JOBOJbHE J1a
MOTHUBHIIY KyOBUHY, Beh OM TO Omiia yIo0HOCT ayTOMOOMIIa I TEXHUYKA UCTIPABHOCT KAo
HEKU O] TJIaBHUX M3BOPA 3310BOJHCTBA.

92



OmtydnBame oTpoIiaya 0 KylloBUHH

Hemto HOBHjy KJIacM(UKAIM]y MOTHBA U OJUIyKa O KYITOBHHM KOje MCTH JETEPMHUHHUIILY J1a0
je aytop Blythe (2013) koja obyxBara:

e [IpumapHe MOTHBE: pa3iio3u 300T KOjUX ce Kymyje oapehena kiaca npousBona, Ha
puMep KYOBHHA HOBOT ayTa Kako OU ce 3aMEHHO CTapH;

o (CexkyHIapHe MOTHBE: Pa3JIo3d KOjU CTOje M3a KymoBUHE oipeheHor OpeHma Kao
HITO je KymnmoBuHa ojapeheHor Opena ayromoouna;

e PanuoHanHe MOTHBE: OBU MOTHBH Cy 3aCHOBaHH Ha JIOTMYKO] MPOIIEHH TPEHYTHE
CHTYaIlje MOMYT, Ha IPUMEP, KYIIOBUHE OPOJAUYHOT ayTOMOOMIIA 300T JIelIe;

e EMonnoHaNHEe MOTUBE: MOTHBH KOjU CYy 3aCHOBaHH Ha eMOIlMjaMa Koje HMOoTpoiiay
uMma mpema onpehenHom Openay 300r yera, Ha NIpUMEpP, MOXKE HIAK KYNUTH
CIIOPTCKH a HE TIOPOJUYHH ayTo, HAKO UMa JICILy;

e (CBecHe MOTHBE: MOTHBH KOJHX j€ MOTPOIIAy MOTIYHO CBECTaH, Ha MpuMep Kynuhe
HOBH ayTO 3aTo0 IITO IPEro3Haje MoTpedy 3a TUM;

e CkpuBeHE MOTHBE: OBH MOTHBH JIS)KE HCITOJ] CBECHMX MOTHBA Kao, Ha MpUMEp, Y
CHUTYaIMjH Kajia TOTPOIIay MOYK/Ia JKEJIU J1a KYITH CIIOPTCKHU ayTo jep je Y cKiamy ca
HBECIroBUM IronHaMa ajid Tora HI/IjC CBCCTaH.

CBaku 071 HaBeJICHMX MOTHBA OJIMCKO je TMOBe3aH ca 00aBJbaleM KYIIOBHHE, ajH je decTa
CHTyaluja 1a eMOLUMOHAIHH U CKPUBEHU MOTHBH MMAjy jaud yTUIA] Y OJHOCY Ha pal[OHAIHE
Y CBECHE MOTHBE.

3. YJjore conuoJIOMKUAX JeTEPMUHAHTH Y MPoIeCy OJJIyUYHMBAEKA O
KYNOBHHU

Ha pa3Boj commonomkor mpucryna MoHamamy MOTpollaya 3HayajaH yTHIA] UMao je pan
ayropa Topcrena BeGmena (Thorstien Veblen) kao mpBor exkoHommcTe KOjU je KOPHCTHO
coluoJouike pakTope kKako 6u o6jacHuo MoTuBaiyjy norpomaya (nmpema: Cenuh u Cenuh,
2016). ITona3Ha mpeTnocTaBka COIMOJIONIKOT 00jalllkhermha MOHaIlamka MoTpoIIada y Iporecy
KYIIOBHHE j€ JIa Ce HHje/laH MojeInHaIl HE MOXE H3BOJUTH U3 CPEAMHE Y KOjO] KUBU. YTIPKOC
YHLEHUIM JIa Cy MOTPOIIauu MHIUBUAYE 3a cebe, CBaKu Of BUX Jellyje YHyTap oapeleHux
rpyna. [IpunagHocTt norpomava oapeheHoj rpynu Hajiupe oapehyje ApYIITBEHO MOHAIIAKke
UCTOT, IITO y KPajIbeM JIETePMUHHUIIE MTOHANIAkE MPUINKOM JOHOIIEHa KYIIOBHUX OJUTYKA C
003MpOM Ja MOTPOIIAYM HCIOJbaBajy TEHACHLU]Y 1a KyIyjy MPOU3BOAE M YCIyre KOju
notBphyjy muxoB craryc. llpema commono3mma, pacrioH CONIMOJIOMIKHX (akTopa KOjH
JIeTEpPMUHUIILY KYITOBHO MOHAaIlIake kpehe ce o1 MUBMWIN3alMje Kao Hajiuper (hakropa, npexko
KyIType, TOTKYATYype, IPYIITBEHE Kilace M Clioja, peepeHTHHX W PEIIEBAaHTHHUX Tpyma U
CTMJIa XUBOTa, N0 Hajyxe aenyjyher c¢akropa, moponune (Bacubes, 2005). Oaj neo
nuceptanuje Ouhe ympaBo mocBeheH epekTMa HajBaKHHJUX COITHOJIOMIKUX JETEPMUHAHTH
Ha TMOHAlllake MOTpolIaya NMPUIKKOM OJJTydHBama O KYHNOBMHH a TO Cy, OCHM KYIType H
CTHJIA )KUBOTA, IPYIITBEHA KJIaca U CIIoj, peepeHTHe TpyIe U MOPOIHIIA.

3.1. YJora apymirBeHe KJjace H ¢J10ja y Ipouecy oJ1y4YuBamba

JlpymTBeHe Kjace ce MOry JepuHHCATH Kao ,,pellaTUBHO TpajHE U XOMOIEeHE Mojelne Y
JpYIITBY KOj€ Cy XHUjepapXHjcku mopehaHe M y Koje ce MOry KaTeropucatd MOjelIWHIU U
MOPOJUIIE KOJU UMajy 3ajelHUYKEe BPEJHOCTH, CTHUJIOBE JKMBOTA, MHTEpECe U TMOHAIlambe’
(Cenuh u Cenuh, 2016, ctp. 185). KonHuenrt npymTBeHe Kiace yKasyje Ha MIPUCYCTBO
XHjepapxuje y IpYIITBY Y KOjoj MPUIAIHULIM UCTE KJace MMajy UCTH JPYIITBEHH CTaTyC, 10K
y nopehemy ca npunagHUIMMa Ipyrux Kijiaca MMajy HYKU WM Bumu cratyc. C TUM y Be3w,
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MOTPOIIAYH KOJU MPUTIAIAJy Pa3IMYUTUM APYIITBEHUM KJlacaMa UMajy Apyrauuje BpeAHOCTH,
npedepeHIje y norjiaeay npou3Boja M kynoBHe HaBuke (Schiffman et al., 2014). U3 tor
paznora mMHora mnpexyseha momyr OaHaka, XoTejda WIM aBHO KOMIIaHHja HYJE pa3IHuUTe
HUBOE yCJIyra MoTpoliayuMa Koju MpUIaajy ApyrayujuM IpyIITBEHUM Kitacama. JlpymrBena
KJaca je Takole BOAMY 3a BPETHOCTH Y KYIOBMHHM MM MOXE Ja TUCKPHUMUHUIIE KYIOBUHY
onpehennx npousBoja nomytT oaehe, xpane, ayromoouia u ci. (O'Shaughnessy, 1995).

Hajuemrha mopena npymTBa Ha Kiace MICHTU(HKYje HUXKY, PaJHUYKY, CPEAHY U BHIILY
Kiacy. 3a aHanu3y kiacHe meme y Penyomaunu CpOuju HajyTUIajHH]ja je TeMa Kojy Cy JdaJln
Lazi¢ u Cveji¢ (2007) (mpema: Bopuh, 2019), mpema K0joj ce MOTYy H3ABOJUTH ceIaM
JAPYIITBEHUX Kiaca: 1. cpefmHu W KPYIMHU TPEAYy3eTHHIM, CPEIHbU W BUIIM MEHAICpH,
MOJINTUYAPH; 2. CUTHU NPENy3€THULM, HUKU MEHAllepu; 3. CTpy4ymali, caMo3aIlociieHu (ca
BHUCOKHM 00pa30BameM — Ha MPUMEP JOKTOPH); 4. HEMaHYEIHH 3allOCICHH, CaMO3aIllOCICHN
(ca cpenmuM 00pa3oBameM); 5. KBATU(PUKOBAHN MaHYeITHU PaJHULN; 6. HEKBATM(PUKOBAHU
HEMaHyeIlHU paJHUIM; 7. CUTHH moJbonpuBpenuuim. CBaky o0J HaBEICHUX Kiaca
KapakTepuiny cnenuduyHu oOpacuy moTpommke. UnmbeHnna je Ja HaBeleHEe Kilace YHHE
MOTPOIIAYM KOJH HMMajy pPa3IM4MTa 3aHUMamka M IMPUXOJE, Ma CXOIHO TOME HCTH BOJIC
Apyradyvju CTHJ >KMBOTa W OHMpajy MpOW3BOJAE M yCiIyre Koju he ompaxaBaTu Kiacy Kojoj
IpUMaNajy.

Solomon et al. (2016) HaBojge HEKOJMKO HAYMHA HA KOje JPYIITBEHA Kjaca yTH4Ye Ha
noHauame norpoiaya. [peo, npunagHocT oapeheHoj ApymITBeHO) Kiaacu ojpel)yje KOJuKo 1
Ha KOjU HAa4uH ce HoBam Tpomu. [pyro, mojeawHmm he y 3aBUCHOCTH O] TPHUIIATHOCTH
oapeheHoj JpYIITBEHO] KJIacH HUMaTWh JApYyrauydju HOPUCTYH pecypcuma Kao WITO CYy
obOpa3zoBame, 100pa, HoBam, Moh u ci. Tpehe, ykycw W CTHI XKHMBOTa TOTpoIIadya Takohe
3aBHCe O] ApylITBeHe Kiace. [loTpomaun Koju npunanajy ucToj Kjacu UMajy CIUYHE Uieje U
BpPEIHOCTH y TIOTJIEAy TOra KakaB KMBOT Ou Tpebasno Boautu. C npyre crpane, Blythe (2013)
HaBOJIM J1a JPYIITBEHA KJlaca IeTepMHUHHUILE aJIU j€ UCTOBPEMEHO JeTepMHHHCaHa oOpaciMa
notpoime. [loTpomaun koju BpemeHoM ycnejy na nosehajy cBoje OoratctBo U Moh Mory na
npehy u3 Hke y Bumy kiacy. CaMuM TUM, BUXOBH oOpaclii KYyIOBHHE M NOTpolImke he ce
MPOMEHHUTH Yy CKJIaJy ca CTaHIapauMa HoBe Kiace. J[pymTBeHa Kiaca ompenesbyje BpCTY,
KOJIMYMHY W KBJIMTET MPOU3BOAA KOjU MOTPOILIAuM KYIyjy, MapKy Kojy Oupajy, npojajHu
o0jekar y kome he 0o6aBuTH KynoBuHy u ap. (Mapuuuh, 2011). ITlpumepa paau, norpomayu
U3 HWKHX Kiaca he npe OuTH QokycupaHM Ha LIEHY NMPOU3BOJA 3@ PA3JIUKY OJf OHUX M3 BHUIIIE
KJ1ace Koju he MpeaHOCT aTH KBAIUTETY, MHOBATHBHOCTH WJIM JPYIITBEHHM KOPHCTHMA KOje
Mory n06utu kopuithemeM oapehenor npousBoja uiau ycayre (Rani, 2014).

JpymITBEHU C€J10] j€ CIIOKEHU]U T10jaM y OJTHOCY Ha IPYIITBEHY KJIACy U MOXKeE ce Je(hUHUCATH
Kao ,,JIe0 YHyTap Kilace WJIM COLlMjallHa Tpyla Koja ce Haja3u u3Mely ApymTBeHHX Kiaca”
(Cenuh, 1998, ctp. 97). Cnoj Moxe OUTH OpPraHU30BaH y BUIY KacTe, CTajexa, eJuTe U CII.
CBaku JpymTBeHM ci0j (opMHUpa ce Ha OCHOBY MHHHMYyMa KiacHe IudepeHiujammje
npymtBa. CBaky JPYIITBEHU CJIO] MPEACTaBJba MOTPOLIAUYKH CETMEHT jep Cy Y OKBUPY HUX
MOjeIUHIM OJIMCKO TPYMUCAHM IpeMa CIWYHOCTMMA Yy MOTIJely 3aHHMama, 00pa3zoBamba,
MPHUX0Ja, HAYWHA JKUBOTA W TOHANAma y KYMOBHHHU. Y OKBUPY Pa3IHMYUTHX JPYIITBEHUX
cllojeBa youaBajy ce crneurduyne notpomauke norpede. Ha npumep, norporrayn Ha BULIUM
CII0jeBHMa MIPETEKHO KYITy]y KIbHTe, YMETHHYKA JIeJIa, CKyTla IyTOBama, Tu3ajHupany oxaehy,
CpeAmU ClI0] MOTpollaya YIJIaBHOM OHpa KBAJUTETHE IMPOU3BOJE NPUXBATIBUBUX IICHA,
HEIITO MOBOJbHHja MyTOBama, CTBApU 3a Kyhy, IOK MOTpOIIauu KOJU MPUMAAA]y HAJHUKUM
CJI0jeBMMA JPYIITBA Mpe KYIyjy yao0HE HEro MOJAEepHE MPOU3BOJIE, BO3E AyTOMOOHIIE CPEIhEe
KJace, jeny nomahy xpaHny u yriaBHoM Kymyjy u3 notpebe (LTyner u cap., 2017).
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3.2. Yaora pedepeHTHHX rpyna y npouecy oJJ1y4uBama

Kao mro je mpeTxoaHO MOMEHYTO, MOTPOIIAaYl HUCY M30J0BaHM MOjeauHnH Beh mpumanajy
pa3nuuuTUM pedepeHTHUM rpynama y CBOM OKpyxkemy. PedepeHTHe rpymne mpeacraBibajy
,,TpyIie Koje uMajy AMPEKTaH WIM WHAWPEKTAaH yTUIA] Ha CTAaBOBE U IOHAIIAE MOjeANHIA”
(Jisana, 2014, ctp. 35). IlojeauHiu ce BOj€e CTaHIApAMMa KOje Jejie MPHUIaIHUIN HBHXOBHX
pedepeHTHHX Tpyla OJHOCHO KOPHCTE T€ CTaHIap/e Kao BOJIWY 3a COICTBEHO MOHAIIABE Y
KOHKPETHUM KYIOBHHM CHUTyalujama. [[pyruMm peudrnMa, MOTpPOIIAYU KOPHUCTE pedepeHTHE
rpyIe Kao ynopeauBe TayKe 3a OLIEHY COICTBEHOI MOHAIIamka MPHIUKOM KyrnoBuHe. CTeneHn
yTulaja peepeHTHe rpyne Ha MoHalame MoTpolIaya 3aBUCH 011 (hakTopa MOMyT JIMYHOCTH
MOTpoIlaya, AOCTYIMHUX HH(OpMalMja, CKIOHOCTH MOTpOIlIaya Ja MPUXBAaTH YTHUIIA] TPYIE,
CTeleHa BeroBe yKJbydeHoctu y rpymny u ap. (Poua u Koau-Kuunepmuh, 2008).

O'Shaughnessy (1995) naBoau na pedepeHTHe rpyne umajy 1se GpyHKIUje: KOMIapaTUBHY U
HopMaTuBHY. CXOIHO HaBEJCHOM, peepeHTHE Tpyle MOTYy OMTH KOMIApaTHBHE YKOJIUKO MX
MojeIMHAIl KOPUCTH Kao OCHOBY 3a mopeheme mpuinkoMm eBajiyaluje JIMYHUX KBalUTETa U
KYIIOBHUX aKTUBHOCTH, WJIM HOPMAaTHUBHE YKOJHMKO C€ IMOjeIuHAIl OCama Ha HhUX MPUIHKOM
MOCTaBJbaha CTaHAapAa MoHamama. OcuM HaBeaeHux, uctu ayrop (O'Shaughnessy, 2013)
UCTHYE Ja TOTPOIIaYd MOTY Ja TMEpUHIINPajy MPUCYCTBO MO3UTHBHUX W HETaTUBHUX
pedepeHTHUX Tpyma y CBOM OKpykemwy. PedepeHtHe rpyne cy MO3UTHBHE YKOJIHKO C€
MOTpOIIay WACHTHU(PHKYje ca HHMa, MPHXBaTa HHUXOBE CTaHAAplIe M HOPME M TEXH Ja
MOCTaHE HHUXOB WIaH, JIOK Cy HETaTUBHE pedepeHTHE rpyle OHE Koje MOoTpolIad oaduja u
KojuMa JeuHHIIE IITa He JKenu na Oyzae (Ha mpumep, MpUnagHocT oapel)eHoj MOIUTHYKO]
ctpaniu). IlTo je pedepenTHa rpyma MNpuBIauHUja 3a MOTpoOIIaya, TO he HCTU OUTH
cnpemMHuju na npuxBath meHe Hopme. Kotler m Keller (2017) pasnukyjy mpumapHe u
cekyHaapHe pedepentHe rpyne. IIpumapHe pedepeHTHe rpyme cy OHE Tpyle ca Kojuma
MojeIMHAIl UMa CTaJlaH U HeopMaJlaH KOHTAKT Kao IITO Cy MOPOJIUIIA, PUjaTeIbH, KOMIIH]E,
kojere. C apyre cTpaHe, ceKyHIapHe pedepeHTHEe rpyle YMHE OHH IOjeJAMHIIM ca KOjuMa
MOTpoIIay Heryje popMaHuje U HE TaKO YECTe KOHTAKTE MOMYT BEPCKUX, MPOGECHOHATHUX
WJIM CUHJIUKAJIHUX TPyIa.

[Ipema Mapuunhy (2011), pedepenTtHe rpyrne ucnosbaBajy pa3iuuuTe yTHIaje Ha TOHAIIAKE
noTpouiaya y mpolecy oJUlydrBama, u3Mel)y ocTaaux BpelHOCHH, HIEHTH()UKALHMOHU WU
nH(pOpMallMOHH yTHLa). BpenqHocHM yTuIa) MOCTOjM OHJA KajJa MOTpoIllay ycBaja BPEAHOCTH
U CTaBoBe pedepeHTHE Ipyne KOjoj TE€XH y CONCTBEHOM IOHAIIalky NMPWINKOM KYMOBHHE
npou3Boja win yciyra. UneHTudukannony yTuilaj ce jaBba Kaja moTpollayd y MOTIYHOCTH
yCBaja CTaBOBE M MOHalIame cBoje pedepeHtHe rpyme. Ilocnenwsu, HHPOPMALMOHU YTHILIA]
Mojjpa3yMeBa CHUTYall]y y K0joj pedepeHTHE Tpyle MmyTeM MojaTaka, YHHEHUIA U JIPYTUX
peneBaHTHUX MH(OpMaIja y Be3H ca KYNOBUHOM IPOM3BOJA HIM Yciyra (opMmMupajy
MOHAIlIake MOoTpollaya Koju uM npumnanajy. Cnuuyne yrunaje HaBojae Kosau-Kuuaepumh u
Mapuh (2007). Ayropu uctudy aa peepeHTHe rpyre MOry UCIIOJBUTH YTHUIla] Ha MOTpoIIaya
MyTeM TPYIMHUX HOPMH, TPYIHUX BPEAHOCTH W IMUpema MHPopmanuja. ['pymHe HOpMeE ce
OJTHOCE Ha MUIILJbEHA, CTAaBOBE M TOHAIAKkE NMpUnaaHuka rpymne. Kapakrepuctuyno je na
MaKo He MOCTOje jaCHO MPOMKCcaHe Ka3He WM CaHKIM]e, CBH YIAHOBHM HCII0JhaBA]y oJipeheHn
CTENEH MOTYMHEHOCTH TPYIMHUM HOpMama, Ha y CKIaay ca THM HOpME Mory OWTH
obOaBe3yjyhe mnm mame obOaBesyjyhe. ['pymHe BpegHOCTH TpeACTaB/bajy OHE BPEAHOCTH
YHyTap Trpyle Koje Cy HUCTakHyTe Kao mnoxkesbHe. Konauno, pedepeHTHa rpyma myrem
KOMYHHKaIMje M pa3MeHe HMH(opMmalMja BpIIM YyTUIA) Ha cBoje uwiaHoBe. MHpopmannja
Hajuemthe kpehe on jeaHe ocobe koja BOJM MpBa Aa Mpoda HEKH MPOM3BOJ, a 3aTHM LIUPU
CBOje MCKYCTBO ApyTrMMa KOMYHHKAIHMjoM o ycTa o ycra. Kaja ce KOHKpeTHO mocMarpa
onabup mpousBojga M OpeHaa, pedepeHTHa Tpyna HUCIObaBa YETHPU KapaKTEPUCTUYHA
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yrunaja Ha norpouraya (Cnuka 10). Hanme, mpousBoa MoKe MpUIIAAaTH KaTErOpHju OHUX
KOjU C€ CBAaKOJHEBHO KOPHUCTE, KOjU Cy HEONXOJHHU, WJIHM KOjU Cy ojapa3 JIykcy3a. Takobe,
MPOU3BO/IM MOTY OMTH jaBHH YKOJHKO C€ KOH3YMHpPAjy TaKO Ja APYTH TO MOTY BUAETH, UIH
MPUBATHU Y 0OpHYTO] cuTyanuju. PedepentHa rpyna he 3a pa3nuuure KaTeropuje mpou3Boja
WCIOJhABATH JAPYravyMjy yTUIA) Ha moTporrada. KoHkpeTHo, yTHiiaj rpyme je Hajeehu kanga ce
paziy o JIYKCYy3HHM IPOU3BOJIMMA KOJH C€ jaABHO KOPHUCTE jep Ce paJu O MPOU3BOIMMA BHCOKE
BpenHocTd koje he apyrm Bumetn. C napyre cTpaHe, yTHIla) Tpyle je Hajciaduju Kox
HEOITXOJHUX IPOM3BOJIa KOjU C€ MPUBATHO KOPUCTE Kao IITO Cy BHUJEO WIpe, amapar 3a
MpaBJbeHE Clagoiena u Ap., rae ce u3bop OpeHma Buine Oazupa Ha aTpuOyTHMa HETO Ha

YTHLA]y APYTHX.

Cnuxa 10. Ymuyaj peghepenmnux epyna na uzoop npoussooa u opeHoosa

[IpousBon | Cpa6 yrumaj pedepenrie Jax ytunaj peepentne
Bpens rpyme (-) rpyrie (+)
Jasnu neonxoonu Jaenu nyxcysmu
VYr1unaj: cnab Ha npou3Box | YTHI): jak HA IPOU3BOI U
. ¥ jak Ha OpeH] OpeHn
Jak yrunaj pedepentne Tpumepu: [pumepu:
rpyne (+) CaToBH; rond kirydoBw;
ayToMOOMIH; CKHjE;
MyIIIKa OJieJia Yamar|
Heonxonan Jlykeys
Heonxoonu npusammu JIykeysnu npusammnu
Vruiaj: cnab Ha mpou3Boy | YTuiaj: jak Ha IIPOU3BOA U
1 Openn cnab Ha OpeHn
Cuab yrnuaj [Tpumepu: [Tpumepu:
pedepenTrerpyre (-) JyTIeny, TB wurpe;
JIaMIIa; amapar 3a cabujame cmeha;
bpmwxuziep ariapar 3a cJaioie]

WsBop: Bearden, W. O., Etzel, M. J. (1982). Reference group influence on product and brand purchase decisions.
Journal of consumer research, 9(2), ctp. 185

Wilkie HaBoau na ce yTHuaj pedepeHTHUX Irpyna Ha MOHAIlake MOTpoIllaya y KYMOBHHU
MO>K€ OCTBAPUTH Ha jOIII HEKOJMKO HauuHa (rpema: Bacuibes, 2005). IIpBu HauMH je myTem
JmeruTiMHE Mohu Koja ce jaBjba y CUTYallMjU KaJia MOTpoIllay Bepyje na oapeheHa ocoda u3
pedepenTHe rpylie UMa paBo Ja npeaiaxe, Wik yak Hapelyje, onpeheno nonamame. pyru
HAuMH MOJpa3yMeBa MpUXBaTambe UM YCBajame 3Hama, UCKYCTBA M MYAPOCTH O]l 0code u3
pedepeHTHe Tpyle 3a KOjy Ce€ Bepyje Ja HCTUM paclojiake OJHOCHO Ja Tocenyje T3B.
eKkcnepTcky Moh. 3aTuMm, pedepeHTHa TIpyna MOKe MHCIoJbaBaTH pedepeHTHy Moh Ha
MOTpoIIaYa Kaja UCTH JKEJH Jia ce MOHAIIa TpeMa BpeIHOCTUMA TpyIe. YKOIHUKO IMOTpoIay
HE JKeJM Jia ce MOHAalla OHAKO Kako Ipernopyuyje pedepeHTHa rpyna Uil HEKO U3 e, UCTa
MOJKe TIyTeM MOohM TpUHYZe Ka3HUTH MOTpolnava Ha oapehern HaunH. CympoTHO, TOTpOIIaq
MOJKE€ OYEKMBATH Ofjpel)eHy Harpaay yKOJMKO ce IMOHalla y CKJaay ca CTaHAapAuMa rpyre
KO0jOj TpHUmaja.

3.3. YJora nopoauue y npouecy oaJ1y4uBamba

[Topoauna mpeacrasiba jefHy O]l HajBaKHUJUX pEIEBaHTHHUX Tpyna y IMOrjeny yTUlaja Ha
MOHalllake MojeanHna kao mnotpomraya. Blackwell et al. (2006, crp. 482) nedunumry
MOPOJIUILY Kao ,,IPYyIy O]l JIB€ UM BUIIe 0c00a MOBE3aHUX KPBHUM CPOJICTBOM, OpakoM WIIH
YCBajambeM KOJH JKMBE 3ajeTHO”. YKOJMKO TOPOAHILy YHHE POJUTEIbH W JIella Pajud Ce O
HYKJICYC MTOPOJUIIH, TOK YKOJIMKO McTa 00yxBaTa M JIpyre WiaHOBE MOIMyT 0aka, JeKa, yjaka u
TETKH, Tajla c€ TOBOPHU O MpomupeHoj mopoaunu. C 003UpoMm Ja 1ojeuHal] CBOJUM pohemeM
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MI0CTaje J1e0 Mopoaulie, OHa he caMMM TUM MMAaTH Hajjauyd yTHUIA] Ha BErOBO MOHAIIAKE KaKo
reHepasHo tako u npwimkoMm kKymosuHe (IlTynen u cap., 2017). UnanoBu mopoauiie Kpo3
CUCTeM KOMYHUKaIlMje OOJIMKYjy KYIIOBHO MOHAIMIAKE MOPOJUIIEe KA0 LETNHE, alld U CBAKOT
M0jeIMHAYHOT 4JlaHa, KPO3 MPEHOIIEHE BPEIHOCTH, MUIIJbEHha U CTABOBA, YUME CE Y KPajiboj
JUHUJA OC