YHUBEP3UTET Y KPAT'YJEBIY
EKOHOMCKU PAKVYJIITET

Henan 3. Tomuh

BAJIOPU3AIINJA EJIEKTPOHCKUX CUCTEMA IIVIARAIBA
Y ®YHKIINJAN YHAIIPEBEIHA IIVIATHOI ITPOMETA

Jlokmopcka oucepmauuja

Kparyjesan, 2018. roqune



HIIEHTHDOUKALIUOHA CTPAHNULA JOKTOPCKE JJUCEPTALIUJE

1 Aymop

Wwme u npesume: Henax Tomuh

Hatym u mecto pohema: 14.08.1987., Kparyjesai

Capamme 3anocineme: acucTeHT Ha ExonomckoM dakyntery YHuBepsurera y Kparyjesiy

11 /lokmopcka oucepmavuja

Hacnos: Banopu3anuja e1ekTpoHCKHUX cucTeMa tuiahama y GyHKIMju yHanpehema miaTHoT
poMeTa

bpoj cTpanuma: X + 276

Bpoj cnuka: 50; 6poj Tabena: 33

Bbpoj 6ubnuorpadcekux jeauauna: 426

VYcraHoBa u Mecto e je pan u3pahen: Exonomcku dakynter YHuep3urera y Kparyjesiyy,
Kparyjesar

Hayuna o6nact (YJIK): 336.717:004.78

Mentop: np Buonera Tonoposuh, Banpenuau npodecop ExoHoMckor dakynteTa YHUBEp3UTETA Y
Kparyjesiy

11l Oyena u 006pana

Hatym npujase Teme: 13.09.2016. rogune

Bpoj ontyke u naTym npuxBarama JJokTopcke nuceptanyje: ox 01.03.2017. ronune

Kommucuja 3a onleHy mogoOHOCTH TeMe U KaHAWAaTa:

1. [p Buonera Togoporuh, Banpenau npodecop EkoHoMckor hakynrera YHHUBEp3UTETA Y
Kparyjesity, yxxa Hay4yHa o0iact @uHaHCH]e, (UHAHCH]CKE MHCTUTYIN]jE U OCUTYpPambe

2. Jlp 3opan Kanunuh, Banpenuu npodecop Exonomckor dakynrera YHUBEp3UTETa y
Kparyjesity yxxa Hayuna obmact [IpumemeHo paqyHapCcTBO

3. [p Pane Crankuh, pegosau npodecop Exonomckor dakynrera Yausepsurera y beorpany,
yka HayyHa oOnact CraTtuctuka u Mmaremaruka — [locioBHa HHpOpMaTHKa

Komucwuja 3a orieHy u 010paHy JOKTOPCKE AUCEpTaIlHje:
1.

3.

JaTtym onOpane nucepraiyje:




CAAPIXKAJ

ATTCTPAKT Lo
ABSTRACT ..o Vi
TIPETTIELL CIIHIKA ...ttt vii
TIPETJIELL TABEJIA ..o IX

VB ettt

IIPBHU JEO
IIVIATHU ITIPOMET U EKOHOMCKHU CUCTEM

1  Onmry aCHEKTH CUCTEMA ITANAEDA ....vevvieiiiiiieiiic e

1.1 MebyzaBucHocT cuctema r1ahama U EKOHOMCKOT CHCTEMA .....vvvverveereessresseesesnenness
1.2  ENEMEHTH CHCTEMA TTANAIDA .....vevverviieeesieeiesiressee st sb e s sb e sn e nre e e 11
1.3  PU3UIM MIATHIX TPAHCAKIIH]A «...veerveesreenteesnreessesssseesseesssesssesssseessessssesssessnsessssesnsesses 15
1.4  VYnora puHAHCH]CKUX HHCTUTYIH]A Y CUCTEMHUMA MIANAHA. .....ccvirvierireiieesieeeien 17
1.41  V710ra MOCTOBHHUX OQHAKA......ciiriiieeiriasriiieesrieiisiiesiesse s sre e s sneesne s 17
1.4.2 MebhyObaHKapCKu CUCTEMH O0PAUYHA TIANADA .....ccivveriiiiiiiieriiie e 18
143  VYI0Ta HEHTPATHIX OAHAKA ....c.veeiurieiresireasteesseeateesiseasseessseesteessseesseessneesseesseees 22
2 OOJIHIM HOBIA M CUCTEMHU THTARAEDA ..o e 24
2.1 CHCTEM POOHOT HOBIIA ...vveeuveeereasteesseeasesssseasesssseessesssseassessssesssessssesssssansesssessnsessens 25
2.1.1  CHCTEM IPOCTOT POOHOT HOBIIA......vevverreeneesseeseesresseesseessesssesseassesseessesssesseesseens 26
2.1.2  CHCTEM METAITHOT HOBIIA ....coeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e et e e 30
2.2 CHCTEM TTATTHPHOT HOBIIA .....eeutveauteesurtaseessneasseessseessesssseassesssseessssssseessssansessssesnsessneas 34
ARSI @3 (o3 X< Y i (=)0 (01c )7 s (o)l £ (0): ) 6 - WUUUUUURUEE 40
3  Hudopmaruzanuja TpaJUIHMOHATHUX CUCTEMA MIANAA ....ovveviiiiiiieiicec e 44
3.1 IIpobaemMu NamMPHUX CHCTEMA IITANAEDBA ...ocvvivviiviiriiiic et 45
3.2 ENEKTPOHCKU MPEHOC CPEICTABA. .. ..veuveusrersresreasresseesseassesseesseassesseessesssesseesseassesseensenns 46
3.3 OOJUIHN EMEKTPOHCKHIX TUIANAEDA ... .vveerviesieeestiessieesteessteestesssseesseessseesseessseesseessseessnens 48
4  HH}pacTpyKTypa €IEKTPOHCKUX CUCTEMA TIIANAEDA . eevvvvervicrireeiee s 49
4.1 Kananu qucTpuOyluje eNeKTPOHCKUX MIANADA . .....viiiveeieieiierie e 50
4.1. 1 ATM TEPMEHAIIH «....vverveeiiteeieessneessee e s et e sseessne e s e asneesneeaneesneeaneesnneaneenneeas 50
4.1.2  POS TEPMEHAIIM .....vveuviiiiitieti sttt sttt n e e e n e nne s 52
413 KyhHO 1 KaHIENAPU]CKO ETEKTPOHCKO OAHKAPCTBO .....vvevrivreiierisiresieenesineneeas 54
4.2  Ynorpeba pauyHaAPa Y OAHKAPCTBY ...cvveririeerriaresieestiasissresseessesssesseessesssssseasnesnessens 55
421  OCHOBHHU OAHKAPCKH COPTBEP ...uvverrivririasrinieesieasissresseessesseesieessessessseesnessnesnens 57
4.2.2  CodTBep 32 HOAPUIKY PATA TEPMUIHAIA ......vevvereerrersresseesessresseessessresseessesnensens 60

4.2.3  CodTBep 3a CIEKTPOHCKO OAHKAPCTBO ...vverveveeveasressresteesessresseessessnesseessesnessens 62



Banopusanuja enekTpoHCKUX cucteMa miahama y QyHKIMjU yHarpelhema miaTHor npoMeTa

1
2

4.3  TIprMEHA HOBUX MHCTPYMEHATA .......eerveeurireereasresseesseassesseesseassesseesnessessessneessessnesneas 64
43.1 Knacudukaiuja ca acrekTa U3MHUPEHA HACTATHX 00ABE3A ...vvvvvvvvesiriesineennenes 65
4.3.2 Krnacudukaiuja ca aCleKTa apXUTEKTYPE KAPTHII. . .veeevrrerrereessrreessiressssneesnenes 67
4.3.3 Kracudukamnuja ca acriekTa HAaYMHA pa3MEHE MojjaTaka ca TEPMUHAINMA ....... 68

4.4  AKTHUBHOCTH IPOLIECHPAA CACKTPOHCKUX TTANADA ..vvvviviieiiiee st 69

45 KomyHHKAIMOHA OCHOBA (PMHAHCH]JCKOT CEKTOPA. . vvveevreessreesiresssressssressssnessssneesnes 70

APYI'U AEO
KIIACU®UKAIINJA U KAPAKTEPUCTUKE EJIEKTPOHCKUX CUCTEMA
IINTIARABA
CTpyKTypa €1eKTPOHCKUX CHCTEMA TTANAIBA. . ...vvevrieniiesiieeiee sttt 74
CHCTEMH EIIEKTPOHCKOT HOBIIA +....tveeutriesstreessteeessseeessteesssseessssessssseessssesssssesssssessssneesnsneens 76

2.1  KapTUYHH €TEKTPOHCKU HOBALL .. .c.vveuresreseesseasresseesseassesseessesssesseessesssesssessessnssseensenns 79
2. 1.1 MONUEX ..ttt 81
2.1.2 VIS CASN ... 83
2.1.3  OCLOPUS CArt SYSTEIM .....eeiieiiciiecieeie ettt sttt sre e naenre e 84

2.2 CO(PTBEPCKH ETEKTPOHCKH HOBALL ... .veeuveesreassesssneesseesnseessesassesssnssseessssassessssssnsessnens 85
2.2.1 @GSN 87
2.2.2  FIOOZ ..ot 88
2.2.3  BEENZ..o 89

2.3 KPHIITOBAITYTE .....eveveeaiesitesiie ittt ettt ettt ettt et nne e s b nbe e nne e 91
2.3. 1 BIICOIN ..ottt 93
2.3.2  VI3BEICHE KPHITTOBAITYTEC. . ...vevveuteesresseeseassesseessesssesseesseasnesseessesssesseessesssesseensens 97

2.4 JIp>KaBHU €JIEKTPOHCKHU HOBALL ....vevviviesriieresteestissessseesseassesseessesssssssssnsssnessessnessnssns 100

2.5  BUHPTYEIHM HOBALL .....ooiviiuriiiiiiiieii ittt sttt sn s 102

2.6 MUKPOIUTARAEDA .....vivviiieiiiiie ittt 105

2.7  OmiTa olleHa ONMEePATUBHUX MOJIENA ECKTPOHCKOT HOBIIA . .cuvvervrearreerireasreesineannes 108
EnextpoHcku cucremu rnahama 3aCHOBaHU Ha ocTojehoj HHPPACTPYKTYPH............. 111

3.1 Cucremu 3a AUPEKTHY YIOTPEOY TTATHUX KAPTUIIA ....vevverveerrenneesieenesnresseesseesnennns 112

3.2 CHCTCMUY OTITIITE HAMEHE ....vveerteesreesteraseeesuesasteesseeasseessessssesssessssesssssasessssssnsessssesnes 115
TN R = Y/ - | PR 117
3.2.2  PAYONEET ...ttt 123
3.2.3  IDBAL ... 124
.24 CONOW .ttt b ettt b et et nne e 125
3.2.5  ESCIOW.COM....uiiiiiiiii i e 126

3.3 CHEIHJATUB0BAHN CHCTEMI. ... .eeuveeuteeaueeesueessreasseeanseesseeasseaasssanseessseanseesssesnsesssneannes 126

3.4  MOOWIHU JUTUTATHU HOBUAHUII . .....cceeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeees 127
341 G0OGIE WalIEL ... 128
4.2 APPIE PAY .. e 129



Banopusanuja enekTpoHCKUX cucteMa miahama y QyHKIMjU yHarpelhema miaTHor npoMeTa

3.5 Ommra omeHa eNeKTPOHCKUX cucTeMa Tuiahamkba 3aCHOBaHWX Ha MocTojehoj

1703 (11 0F: T4 014 4 14 o) SHP TP TOPPPUPROPPN 132
TPERU AEO
JETEPMUHAHTE IPAKTUYHE IPUMEBUBOCTHU EJIEKTPOHCKHUX
CUCTEMA IIVIARAIA
1  TeXHHYKO-TEXHOJOUIKA OCHOBA PABBOJ. . urireereesresseesseasessresseassesssesseessesssesseessesnessens 137
AN 2 <005 (0] (69 2 B 103 1 (<) 1 i OO PO PR PR 143
2.1  AHanu3a TPOIIKOBA U KOPUCTH €IEKTPOHCKHUX CUCTEMA TUTANABA ..oovvvevviveeiiie, 144
2.1.1  TpomKOBHU EIEKTPOHCKUX CHCTEMA TIANAEDA ....vvvievveesiireesiiieesireessireesineessenas 144
2.1.2  KopucCTH 0] €JIEKTPOHCKHX CHCTEMA TIANABA ...vvvevvveeirieiiieesiieesireesnieee s 146
2.1.3  ExoHOMCKa CyNepHOPHOCT EIEKTPOHCKUX CUCTEMA TUIANAMA ....oevvveeeieenne 148
2.2  IlpumeHa eIeKTPOHCKHX cUCTeMa Iulahama y elIEeKTPOHCKOM MOCTIOBABY ............ 150
2.2.1  EJCKTPOHCKA TPTOBHHA. ¢...e.veeureseeseasresseessesssesseesseassesseesneasssssessseessesseessesssesses 151
2.2.2  JIUTUTATHA KAHATH JUCTPUAOYIIHC ..evviieerieereinieeiiesresieesieenesieesne e s e s e e 159
2.2.3  JIATHTATHE MAPKETHHT ...vvveitrtesteressteeesstesesssesssssesssssesssssesssssessssssssssssssnsssssnsens 161
3 JIVIMECHBHJC CUTYPHOCTH ..uveereveanreesreanteessseaseessseaseeasseasseessnsansesasssassesssnesnsesssnssnsesssnssnnes 163
3.1 DYHKIHJE CHUTYPHOCTH ...veeuveeneeesnreateeasseessesasseessesanseessesssnessssssssesssssssessssssnsessssesnes 166
3.2  Pu3uiy eIeKTPOHCKUX CHCTEMA TUIANAEDA ..vvvivvvieiivieeiiiieesiiiessiieessiieessineessineesaeee e 170
3.21  EQeKTH QUHAHCH]CKHIX PHBHKA. .. .cveeuririreieeeesieesseasesseesseessesseesseessesseessesnsesses 171
3.2.2  EQeKTH HEQUHAHCHJCKUX PHBHKA ... c.veueerreesrerieeseasresseesieessesseesseessesseessesssesnns 174
3.3 HzBoheme mpeBapa Ha ECIL........cocoiiiiiiiiiicieieeee e 179
3.3.1 3noHamepHU COPTBEP 32 CICKTPOHCKE HATTATIC ...vvevveerreeaneeeeenssreesseessseessnesnnes 180
3.3.2  37IOHAMEPHE AKTHBHOCTH .....vviuviriieriasriitiestesssesieesse s s e sne s sneesne e s sne s e 183
3.4 31r0ymoTPe0E ECIT ....coiiiiiiiiiiiiic s 187
4.1 TIPAEDE HOBIIA -.cuvveueeeiieesiiesieeasieesieeesteessteesbeesie e e b e aseeesbe e et e e nbe e e b e e anneenneennneanns 188
3.4.2  Online KOMKAEE U KITANCEDE ...vveiuvvieiiieeiiieeiiieesiieesssieessssessssseessssessssessnssessnsnes 191
3.4.3  OuHaHCUpAKE KPUMUHAITHUX M TEPOPUCTHUKUX AKTUBHOCTH ...ovvvvireeerieanrnes 192
4  TlpaBHa perynaTuBa €J€KTPOHCKHX CUCTEMA MIANADA ....oovvverveeireeriiinree e 195
4.1  PerymaThBA Y CAZI-Y coeiieiiiieiii e 196
4.2  PerynaTtuBa Y EBPOTICKO] YHUJH ....covviuviiiieiiiiiesiieii st 197
4.3  PerymatuBa y PemyOmUII CPOTIH ......covvenviiiiiiiieiieiesiiesie et 199
YETBPTU AEO

EMIIMPUJCKO UCTPAKUBAIBE

1  TeOopHjCKU OKBUP UCTPATKHBABDA. .. .eeuvreesreenreasseessreaseessseessessnseassesasneessessnneessssansesssnssnnes 205
1.1  Moaen NpUXBATAHA TEXHOTOTHJC ...vverureerreersreasreessreareessreasseessneasseesneasseessneasseesneas 206



Banopusanuja enekTpoHCKUX cucteMa miahama y QyHKIMjU yHarpelhema miaTHor npoMeTa

1.2 Teopuja PA3YMHOT JETIOBAIDA .....veuvereesresseesseassesseesseasesssesseassesseesseassessnssseessessesses 207
1.3 TeopHja MIAHUPAHOT TTOHAIIAEDA «.vveeuvvresssrresssreessseresssesesssessssessssesssssesssseessssessssees 208
14  TeopHja UIUPCHA HHOBAITH]A . .veeevrressireessireesseesssteeessesssssesssssesssssessssseessssesssssessnsees 209
15 O6jenumena Teoprja MpUXBaTakba U KOPUITNECHA TEXHOIOTH]E .vvvvvvvveevreenireensenes 210
2 TIpernen paHUJUX UCTPAKHIBADA «.veiuvveersrrressueeessseessseessseesssesessessssesssssesssssessnsessnnees 211
3 METO0JIONIKE OCHOBE MCTPAIKHBAEDA . .vvveesrveessreeessseesssseessssesssssesssssesssssesssssesssssessnsneens 214
3.1 KOHCTPYKIIHJA MOMEIIA ..euviuvvertiasrinseesteassesseesseestesssssseessesssesseesneassssseesneanesseesneannennes 214
3.2  Kapakrepuctuke ECII ka0 1eTEPMUHAHTA YIOTPEOEC ......vvvvirviiieiiiieiriiresiee e 215
3.3 TTOCTYIIAK TECTHUPAEDA ...vevvivvesieesresieesteasressresieestesssesbe e b s sbe e s e se e abeeane e nbe e nnes 220
4 AHAJIM3A PEBYIITATA .. eeiurierieisreeteessreesseeasreessesasneesseesss e e ame s asseesse e s reesbe s areesreesneesnesenee e 223
4.1 VYr1unaj moja UCIUTAHUKA HA PE3YIITATE UCTPAKHBAIDA ..eovvvverrvreessreesireesineesssneens 230
4.2  VYTHIaj CTApOCTH UCIIUTAHUKA HA PE3YIATATE UCTPAKUBAIDA «.envvevveerieeasreesireaneens 236
5 JIOTIPHHOC HCTPAMKHBAEDA ..v.vvvveissriesssesesssesesssesssssesssssesssssesssssesssssesssssssssssesssssessnssessnsenens 242
6  Orpanudema U IPEIIO3H 328 OyIYNA UCTPAKMBAEDA ...cuvvervreerreesireareesireareessneesseessneenns 244
BAKIBYUAK .ottt bbbttt h e e e e b e et e he e be e ne et e 246
] 0 2 N A o USSR 253
050 1) () SR 274



Banopusanuja enekTpoHCKUX cucteMa miahama y QyHKIMjU yHarpelhema miaTHor npoMeTa

AIICTPAKT

Obnacm enexmpouckux cucmema niahara ce y nociedre mpu oeyeHuje Hauasu y oxycy
eKOHOMCKe meopuje u npakce. Pazeojem uH@dOpMayuoHO-KOMYHUKAYUOHUX MEXHOL02Uja
MHO2e haze NOCIOBHUX Npoyeca npeiaze Ha eleKmpoHcKe 0CHo8e, cmeapajyhiu nompedy 3a
yHanpeherem niamuoe npomema. 1100 ymuyajem osux npomerna, 0oaazu 00 HU3A UHOBAYUJA
Y MeXHUYKoj OCHO8U U OpP2AHU3AYUOHO] CMPYKMYpU NIAMHO2 NPOMemd, KaKo Hd
UHCIMUMYYUOHATHOM HUBOY, MAKO U Y 0OHOCY ca Kpajrum KopucHuyuma. Umajyhu y eudy oa
je ocHosa ceux uHosayuja UHMeH3UBHA NPUMEHA HOBUX MEXHUYKUX peulerbd, KAO K/bYUHO
numarve ce Hamehe rwuxosa ekoHomcka onpagoarnocm. Cx00HO npemxoOHOM 00OpPA3I0ACcEr)),
npeomem O0OKMOpCKe oucepmayuje je npeucnumusarbe mozyhnocmu yHanpeheroa niamuux
yeayea Kpo3 ocmeaperbe eKOHoMuje oouMa y npuMeHu eleKmpoHcKux cucmema niaharsa.
OcHo8HU YU/b UCMPAdICUBARLA jeche 0a ce Kpo3 nopeherbe cmagosa KOPUCHUKA 000UjeHUx Ha
OCHOBY U38E0€H02 UCMPAJICUBAIbA U NEPPHOPMAHCU 00AOPAHUX eNeKMPOHCKUX cucmema
niahara ymepou Kako (QYHKYUOHAIHE KAPAKMEPUCMUKe CUCeMd Ymuuy Ha MoeyhAHocm
nocmu3ara eKoHomuje obuma.

YV ooxmopckoj oucepmayuju cy majnpe ananuzupamne e8oIYMuUeHe NPOMeHe OPSAHU3AYUOHE
CmMpYKmype NiamHo2 npomema ca Yubem NYHo2 ca2neddsarsd y3poKa MpeHymHoz Cmarbd.
Oopehenu cy mecmo u ynoea eneKmpoHCKUx cucmema niahara y niamiom npomemy, y3
ananuzy akmopa Koju ¢y OOnpuHenu mwuxo80mM HACMAauKy u paseojy. Ilocebna nasicroa je
noceeliena aHanU3U pPenpe3eHMAmuSHUX cucmemd, Koje ynompebbasa eenuku 0Opoj
Kopuchuka. M3eépuwieno je nopehere onepamusHux nephopmancu eieKmpoHCKUx cucmema
naaharwa u mpaduyuonanHux memooa niaharea, ca yumvem ymephuearba eKOHOMCKe
cynepuopHocmu jedHe 00 08UX epynd.

Ilopeo meopujcke, y oucepmayuju je uzepuiena u eMnupujcKka anaiusa KabyyHux gaxmopa
Koju ymuuy Ha 0O0yKe Nompowiaia O NpUMeHU eleKmpoHCcKux cucmema niahara. Ha
npumepy Penybnuxe Cpbuje ucnuman je ymuyaj 00abpanux Kapaxmepucmuxa cucmema Ha
Hamepe KOPUCHUKA U CmeapHy ynompe0Oy enekmpouckux niahara. Hsmehy eehez opoja
nonyhenux meopujckux mooena ooabpan je UTAUT kao najkomniemuuju, HaKow yeza je
U38puLeHO He2080 npunazohasarbe KOHKpemuum nompedama ucmpadicugared. Ienepanto,
pe3yimamu eMnupujckoe UCmpaicusarba ¢y nOmepoulu 8aiuOHOCm 00abpanoe mooenda u
cmamucmuykyu 3Hauaj Hajeehee Opoja ykwmyuenux eapujabau. Jeouno u3zHenaherve
npedcmasma Heycnex nomsephusarba snauajuocmu eapujadie ,, 0ueKusanu Hanop , 3a Kojy ce
npemnocmasbano 0a je jeOna 00 HajsHauajuujux y mooeny. Mcmpaosicusarve je nokazano oa
He nocmoje cmamucmudku 3Ha4ajHe pasnuke y Cmasosuma UCHUMAHUKA JCEHCKO2 U MYUKO2
noaa, anu 0a pasiuke NOCmoje Kada ce Kao Kpumepujym cpynucarba KOPUCmuU cmapocm
UCUMAHUKA.

Kuyune peuu: enexmponcku cucmemu niaharea, niamuu npomem, OUSUmMaiHa eKoHoMujda,
kpunmosanyme, erekmpoucku Hosay, UTAUT mooen;
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ABSTRACT

The domain of electronic payment systems has been in the focus of economic theory and
practice for the last three decades. With the development of information and communication
technologies, many stages of business processes are transferred to electronic bases, creating
the need for improving payment transactions. Under the influence of these changes, a series
of innovations in the technical basis and the organization of payment transactions arise, both
at the institutional level and in relation to the end users. Taking into account that the basis of
all innovations is the intensive application of new technical solutions, their economic
justification becomes the most iomportant question. Therefore, the subject of the doctoral
thesis is the examination of the possibilities for payment services improvement through the
realization of economies of scale in the application of electronic payment systems. The basic
aim of the research is to determine how the functional characteristics of the system affect the
possibility of achieving economies os scale through the comparison of the users’ attitudes
obtained on the basis of the performed research and performances of selected electronic
payment systems.

The evolutionary changes in the organization of payment transactions are firstly analyzed in
the doctoral thesis, in order to obtain full representation of the causes of current state. The
place and role of electronic payment systems in payment transactions are determined, along
with the analysis of the factors that contributed to their occurence and development. Special
attention is devoted to analysis of representative systems, which are used by a large number
of individual clients. A comparison of the operational performances of electronic payment
systems and traditional payments has been made, in order to determine the economic
superiority of one of these groups.

In addition to theoretical, an empirical analysis of key factors that influence the consumer's
decision on the application of electronic payment systems has also been done in the thesis.
The influence of selected characteristics both on users’ intentions to adopt electronic
payments and on the actual use of electronic payments is tested on the example of the
Republic of Serbia. Among other theoretical models, UTAUT was selected as the most
complex, and was adapted to meet the specific needs of the research. Generally speaking, the
results of the empirical research confirmed the validity of the selected model and the
statistical significance for most of the applied variables. The only surprise is the failure to
confirm the significance of the “expected effort” variable, which is presumed to be one of the
most important in the model. The research showed that there is no statistically significant
difference in the attitudes of female and male respondents, but the difference exists when the
age of the respondents is used as a grouping criterion.

Keywords: electronic payment systems, payment system, digital economy, cryptocurrencies,
electronic money, UTAUT model
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YBOJL

PazBojeM wunHpOopManmoHo-komyHuKanuoHux TexHojoruja (MKT) yuTaB HHU3 TOCIOBHHUX
rporieca Mpelrao je Ha eJIEKTPOHCKE OCHOBE, CTBapajyhu moTpely 3a yHampehemem mporeca
wiahama. Y BCTO BpeMe, CTBOPEHE Cy OCHOBE 3a MH(OpMATH3AIH]jy IJIATHUX cHcTeMa. 300T
MOTEHIIMjajla KOje HyAEe Y ayTOMaTH3alfju IUIATHOT TPOMETa, EJIEKTPOHCKH CHUCTEMU
mahama cy 4ecTo aHamu3upaHa TeMa y MOCIekbE TPH JICICHH]e.

Pa3Boj TeopujcKuX OCHOBA €ICKTPOHCKHUX Muiahama Besyje ce 3a pan [ejsuma Yayma (David
Chaum) ,,Blind signatures for untraceable payments® u3 1983. roguse, KOjuM ce IpPBU IyT
YBOAM KOHLIENT CJICHOT MOTHHCA M €JIEKTPOHCKOI HOBIIA 3aCHOBAHOT HAa OBOM KOHIENTY. Y
BEOMa KpaTKOM IepuOJy, BeIWKH Opoj ayropa mHpuxBaTa OBY HJE]y, Ia c€ KpajeM
0CaMJIECETHX W IMOYETKOM JEBEIECETHX TOAMHAa XX BEKa CTBApajy pPasziIHuUTH TEOPUjCKU
KOHIIENTH eleKTpoHckux 1iahama (Neuman u Medvinsky, 1995). Tlpumapuu b
TEOPHjCKUX pa3Mmarpama OuO je CTBapame EJICKTPOHCKOI HOBIA, KOjU OM ce MPEHOCHO
u3mely xopuchHuka nocpeacrsoM MKT, y3 ouyBame K/bydyHUX KapaKTepUCTHKa I1ahama
rotoBuMm HoBiem. Okamoto u Ohta (1991) u Matonis (1995) uneHTHhUKYjy HEOMXOIHE
KapaKTEepUCTUKE CICKTPOHCKOr HoBIa, Mehy kojuma Chaum (1992) u Lynch u Lundquist
(1996) anoctpodupajy aHOHMMHOCT Kao YATHMATUBHY KapakTepucTuky. Camo jenHy
JCUEHH]y HaKOH OpUrHHAIHOT pana Jlejsuna Yayma, cTBapajy ce mpBa onepaTuBHa peliemha
3aCHOBaHA HA TEOPHjCKHM OCHOBaMa eJIEKTPOHCKOT HOBIIA, KOja M TMOPE]] CBOj€ KPAaTKOTpajHE
(GYHKIMOHATHOCTH TPYXajy MOTBPAY H3BOJJBUBOCTH PAHUJUX TEOPH]CKHX MOCTaBKU. Ha
Kpajy XX Beka, 0jaBjbyje ce Jipyra BeJlHMKa rpymna eleKTpOHCKUX cucTeMa miahama, Koja ce
3a pasMKy OJl €JeKTPOHCKOT HOBIIA 3acHMBA Ha TMOCTOjeho] IMIaTHONMPOMETHO]
MH(QPACTPYKTYpH M 3aKOHCKUM cpeicTBuMa IMahawa. OBM CUCTEMH Cy TPOU3BOJ
Npey3eTHUYKE aKTHUBHOCTU MHXXUI-Epa MH(POPMATUKE U Ha TOM IOJbY MY MCIIpE] HaydHe
teopuje (Guttmann, 2003.). OnepaTHBHa YCHEIIHOCT ApYyre TIE€HEpaluje eIeKTPOHCKUX
cucrema miahama cTBapa MpOCTOp 3a HOBE TEOPUjCKE AUCKYCHje HAa TEMY 3Hauaja MojeIMHIX
KapaKTepUCTHKAa KOHKPETHUX CHCTEMa €JIeKTPOHCKOT Iahama 32 lUXOB ONEPAaTUBHU yCIIEX.

[Touetkom XXI| Beka, ycinel KOHTHMHYHMpPAaHOT Ipoleca WHOBalMja y HH(OpPMAlMOHO] U
TENIEKOMYHUKAIIMOHO]  TEXHOJIOTHjU, WHTEH3WBUPA CE€ KOHKYpPEHIIHja Yy CEKTOpYy
eNIeKTPOHCKUX Tutahama. EJNeKTpoHCKa TProBWHA, Kao CBE IMOMYJIAPHHUjH BUJ TPrOBHHE HA
nasbuHy, Hamehe mnoTpe0y 3a pa3BojeM onAroBapajyhux HaMEeHCKMX cucTeMa Iuiahama
(Papazoglou, Ribbers, 2006.). Chaxxau mpo1op MOOWITHHX TeleOHa M3 CETMEHTA IMMOCIOBHUX
KOPHUCHUKA y CErMEHT INPHUBAaTHUX KOPUCHMKA, JONPHUHEO j€ HACTaHKy HOBOI KOHIENTa
eNIeKTPOHCKUX Iahamba — MOOWIHUX T1ahama, Kao ,,cinenehe Bemuke crBapu’ (Smith, 2014.)
y IUTaTHOM mpoMeTy. MoOuiHe miaTdopMe Ha Taj HAYMH YMHE HOBY OCHOBY Kako 3a
mahama y €JeKTPOHCKO] TPrOBUMHH, TaKO W 3a €JeKTpPOHCKa Iiahama y TpaJauIMOHAIHO]
Masnonpozaaju. Konauno, kpajem mpBe nenenuje XX| Beka jaBHOCTH je MPEACTaB/bEH HOBU
O0JIMK JCIEeHTPAIM30BaHOT €JICKTPOHCKOI HOBIIA MO3HAT Kao Kpumnrto-Baayta (Nakamoto,
2008.). Peu je o kjmacw eNEKTPOHCKOT HOBIA KOjU CBOjy HEKPUBOTBOPHUBOCT 00e30ehyje
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TeXHUKaMa Kpunrorpaduje u GyHKIHOHUIIE O6€3 Ha30pa LEHTPATHEe MHCTUTYIH]E€ CUCTEMA,
YUMe jeJHHM JeJIOM HamyIiTa KJbyYHE KapaKTEepUCTUKE NMPBOOMTHUX, LEHTPATU30BAHHX
MoJera.

KoHkypeHIHja y CerMeHTy eJIeKTPOHCKHX cUcTeMa Iiahama mocraje cBE BHIIEC H3PAXKCHA.
N3mehy cucrema paznuuuTux GyHKIHOHATHUX KapaKTEPUCTUKA KOPUCHHUIIM OUpajy OHE UHje
KapaKTepUCTHUKE BUIIIC BpeAHyjy. [la Ou jenaH cUCTeM MOCTHTao ONEpaTHBHH YCIEX, MOpes
OecripekopHe (PYHKIIMOHATHOCTH Mopa MNpuByhu 10BOJbaH OpOj KOPUCHHKA Y CEKTOPY
CTAaHOBHHUIIITBA U TProBaia Koju Ou npuxparanu miahama oBUM cucTeMoM. CUCTEMH KOjH HE
CTeKHY oaroBapajyhy Macy KOpHUCHHKA HUCY CIIOCOOHHU J1a UCKOPHUCTE MPEIHOCTH EKOHOMH]E
obuma W Hajuemrhe He MOTY JAYro Ja ocrtaHy (yHKIHOHAJTHU. HemoBOJBHO MHTEpECOBamE
KOpUCHUKAa OWO je Hajuemhu pas3jior ONEpaTHBHUX HEyCIeXa CIICKTPOHCKUX CUCTEMa
wiahamba KOju Cy MpEecTaad ca pajoM. BiacHuim cucrema Mopajy NMEpMaHEHTHO BOJUTH
pauyHa O CTaBOBMMAa KOPHCHHUKA, KOJH YeCTO ojpeljeHe KapaKTepHCTUKE BPEIHYjY Ha
CyOjeKTHBaH HAYHMH U TIPHJIA]y UM MamkH WK Behy 3Ha4a] y OJTHOCY Ha BIACHHKE.

Y 1uiby NpeuCHUTHBAamA YTUIAja TIOjeIMHAYHUX KapaKTEPHCTHKA CHCTEMa Ha CKIOHOCTH
KOPHCHHMKA Ka YHNOTpeOHM EJCKTPOHCKHMX cHucTeMa Tuiahama, y OKBHpY mucepranuje Owmhe
W3BpIICHA aHajM3a CTaBoBa KopucHHKA. [lomamu he OWTHM TpPUKYIUBAHU JUPEKTHO OJ
KOpHCHHMKA Y ()OpMHU aHKETHOT YNMUTHUKA W caapykahe muTama Ha OCHOBY KOojux he OUTH
aHAJIM3MPAHO KOPHUCHHYKO BPEIHOBAHEC KApAKTEPUCTHKA CJICKTPOHCKHMX CHCTeMa Iuiahamba.
VY3 anekBaTHYy METOOJOTH]y, TOJanu J00HWjeHH HCTpaxuBambeMm Ouhe kopuinheHu 3a
XHjepapxujcku u300p HajmoromHujer cuctema mely monyhenum. McnutuBame he Outn
u3BeieHO Ha npuMepy Peny6nmke Cpouje.

CXO0IHO MPETXOITHOM 00pa3NIoKEmhy, HpeoMen 00KmopcKe oucepmayuje je peucuTUBAKE
MoryhHocTH yHampehema IUIaTHUX YCIIyra Kpo3 OCTBapeme €KOHOMHje 00MMa y MPUMEHH
eNIeKTPOHCKUX cucTema muahama. Kako je 3a mocTusame eKOHOMHje o0uMa MOTpeOHO
npuByhM KpUTHYHY Macy KOPHCHHKA, UCTpaKuBame he OUTH yCcMepeHO Ha WHIUBUIYyATHE
KOPUCHHKE M Ha4MH Ha KOjU BpeIHY]y (YHKIHOHAIHE KapaKTEPUCTUKE EIEKTPOHCKUX
cuctema miuahama. CipeMHOCT 3a KOopHUIIheme jeTHOT CUCTEMa 3aBUCH Of HAUWHA Ha KOjU Cy
OHE KapaKTEPUCTHUKE KOj€ KOPUCHUIIM CMATPa]y MOKEJbHUM UMILIEMEHTHPAHE Y CUCTEM.

OcHosnu yus ucmpaixcusara jecte 1a ce Kpo3 nopeheme cTaBoBa KOPUCHUKA TOOM]EHUX HA
OCHOBY H3BEJICHOT HCTPpaXKUBama M IMeppopMaHCH oJadpaHUX eIEKTPOHCKUX CHCTeMa
mahamwa yTBpAM Kako (YHKIMOHAHE KapaKTEPUCTUKE CHCTEMa yTHUYy Ha MOTYMHOCT
nmocTu3ama eKoHoMuje oduma. [lopen OCHOBHOT IHJba UCTPAKUBAKA, MOTY CE€ M3BOJUTU U
nBa crienu(uyuHa IUba.

IIpsu cneyuguunu yus ucmpadxcusarpa je aa ce yTBpAM Jia JIU Cy U Y KOJUM OKOJIHOCTHMA,
€JIEKTPOHCKHU CUCTEMU T1ahama CyepuopHUjH O] TPAIUIIMOHATHUX cCUCTeMa Iiahamba.
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Ipyeu cneyupuunu yus ucmpadicuearba jecte yTBphUBame Tpyne (YHKIIMOHATHUX
KapaKTEepUCTHUKA KOje KOPUCHUIIA CMaTPajy MaHAaTOPHUM 3a (DYHKIIMOHUCAE EJIEKTPOHCKIX
cucteMa Iutahamba ¥ OJ] YMje WMIUICMEHTAIM]je 3aBHCH OINEPATHBHU YCIEX KOHKPETHHX
cucTeMa.

CXOJHO TOCTaBJLEHOM IIPEAMETY M I[HJbEBMMa HCTPaKMBarba, y paay he OMUTH TeCTHpaHe
cienehe xumorese:

Xunorte3a 1: VY ycioBuMa €NeKTPOHCKE TProOBHHE ENEKTPOHCKH CcUCTeMH Iuiahama cy
€KOHOMCKH CYIEPHOPHUJU Y OJHOCY Ha TPAJAULIMOHAIHE cHcTeMe Mmiahama.

Xunore3a 2: Bumm creneH mnpuxBaTama €IEKTPOHCKHUX cUCTeMa Iuiahama JONMpHHOCH
€KOHOMMjH 00MMa U CMambelhy TPAHCAKIIMOHUX TPOILKOBA.

Xumnore3a 3: CI/IprHOCT, IMPUMCHUBOCT U IIOIOAHOCT yHOTpe6e CIICKTPOHCKHX CHCTCMa
miahama KOPUCHHULIK Bpe,Z[Hij BHUIIC O OCTAJIMX KaPAKTCPUCTHUKA.

[Topen yBoma W 3akJbydka, JOKTOPCKA JAMCEpTAIMja jeé CTPYKTYpPHUpaHA y YETUPH JIOTHYKU
[I0BE3aHa U TEMATCKH 3a0KPY>KEHa JIena.

VY npBoM zemy, 0] HACJIOBOM ,,I1JIaTHH MPOMET U eKOHOMCKH cHCTeM®, 1eTajbHO he OuTH
IpUKa3aH pa3BOj IUIATHOT IIpOMETa OJ OCHOBHUX (OpPMH [0 JaHAIIBHUX CIOXKEHUX
cTpykrypa. Harmacak je Ha 3Hauajy KOJU IUIATHM IPOMET HMMa 3a (DYHKIIMOHHCAHE
€KOHOMCKOI' cHCcTeMa U Mel)y3aBUCHOCTH ca CaBPEMEHUM €KOHOMCKUM TokoBuMa. Iloctoju
jacHa y3pouyHO-TIOCIeIMYHa Be3a (a3ze pa3Boja JbYJCKOT JPYIITBA U €KOHOMCKOT CHCTEMa ca
pa3BojeM o0yMKa HOBLA U cucTeMa Iahama, yuja je eBolylMja yCIOBJbEHA APYIITBEHUM U
ekoHOMCKMM moTpebama. I[lpenmer ananm3e Ouhe 3ajeHUYKE KapaKTEPUCTUKE CHUCTEMA
iahamwa, ydecHUIM Yy IJIaTHOM MpoMeTy, Mehy kojuma he naxkwma OuTu mocBeheHa yno3u
(bDMHAHCH]CKUX WHCTUTYIHM]ja M PU3HMIIM KOJU Ce€ jaBJba]y y TpaHcakiujama. [Ipe anamuze
JONpUHOCAa MH(POPMALMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJOrHWja, 6uhe aHanu3upaHu mpoodiaemMu
wiahawkba y TpaJuLMOHATHUM O€3rOTOBMHCKHUM CHUCTEMHMA, KOJU Cy YCIOBHWJIHM MOTpely 3a
CTPYKTYPHHUM M OlepaTUBHUM IpoMeHaMa. YnoTrpedba KT y muiaTHOM npomMeTy Mema 0JJHOC
u3Melly UWHCTUTyLMja TOCpEAHMKA, ajld U OJHOC WHAMBHIyaTHMX KOpPHCHHKa ca
nocpennunuma. EBamyanuja  gonpunHoca HMKT muatHomM mnpomery Owuhe u3BpIeHa
pasmarpameM TpOMEHa Yy IUIATHONPOMETHO] WH(PACTPYKTypH, HWHCTPYMEHTHMA U
aKTUBHOCTHMA Y TIpoliecy Iutahama.

VY npyrom nemy, KOju HOCH HaclioB ,,Kilacuukanuja u kapakTepucTHKe eJIeKTPOHCKUX
cucrema miahama®, nerasbHo he OuTH aHanMM3MpaHe KIJbYUHE KapaKTEPUCTUKE U CTPYKTYypa
eJIIeKTPOHCKUX cucTeMa minahama. KiacupukoBame eneKTpoHCKHX cucTeMma Tutahama y JiBe
BeJIMKe KaTreropuje 6uhe n3BpIIEHO Ha OCHOBY MCKYCTaBa U3 MPaKce, K0ja pa3sinKyje CUCTeMe
€JIEKTPOHCKOT HOBLIA M CHCTEME 3acHOBaHe Ha pauyHuMma. OCHOBHa pa3iMKa OBE [BE
KaTeTropHje je MTO Ce y MPBOj TPYIHU Haja3e CUCTEMHU KOJH TEXKE Ja MOCTaHY EIEKTPOHCKH
MaHJaH TOTOBOM HOBIlY, TOK Ce Jpyra ocjlama Ha Tnoctojehy IIaTHOPOMETHY
nH(ppacTpykTypy 06e3roToBUHCKHX Mahama. OBe JBe KaTeropuje 1nokasyjy KJbydHe pasinke
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ca OpPraHM3alMOHOT M (PYHKIIMOHAIHOT AacleKTa Kako M3 Yrja KOPHCHHKA, Tako M ca
CTaHOBMINTA OJHOCA IpeMa (UHAHCHJCKUM TocpeanunuMa. Kareropuja mukporuiahama
3aXTeBa HCIYHABamke MOCCOHUX YCIIOBA M OTpaHHuYCHa Y (YHKIMOHHCAKY, ald caMa o
ceOM He TpeacraB/ba Tpehy OpraHu3alMoOHy KaTeropujy. AHanu3za o0e Kareropuje
CIIEKTPOHCKUX cuctema Iuiahama Owhe mnpaheHa carnenaBameM HUXOBUX KIJBYYHHX
KapaKTepUCTHKA, pPallwiamkaBamkbeM CBake Oj OpOjHUX MOTKATEropuja W OINEPaTUBHUX
peliemha yHyTap CBake IOTKATErOpHje, y3 KPUTHYKH OCBPT Ha OMNINTY YCHEIIHOCT H
(GYHKIIMOHATHOCT CUCTEMA.

Tpehu nmeo, mox HacmoBoM: ,JleTepMHHAHTe TPAKTH4YHE MNPHUXBAT/LUBOCTH
€JIEKTPOHCKHX cucTeMa miahama* pasmarpahe daxTope Koju yTudy Ha ONEPAaTHBHU yCIEX
cucrema riahama, pu3MKe Koje ca coOOM HOCEe M IHXOBY IpPaBHY PEryjaTUBY. TeXHHUKa
OCHOBA MMa BEIIMKM 3HA4aj 3a YCIEX EJIEKTPOHCKHUX CHCTeMa, Ipe CBera yclell HUXOBE
BEJIMKE 3aBHCHOCTH OJl CJIEKTpOHCKe ompeme W mpareher codrepa. Crora, TexHHYKa
HECTaOMIIHOCT MOKE OWTH pa3JIor HEeyclexa eIeKTPOHCKHUX cucreMa Iuiahama. Mebhyrtum,
KBaJIUTETHA TEXHUYKA MOJpIIKA HE rapaHTyje cama 1o ceOu ycreX, jep OBAaKBH CHUCTEMHU
MoOpajy OMTH HCIUIATUBU 33 KOpPHIINEHE — KAaKO BIACHUIIMMA CUCTEMa, KOjU MOpajy UMaTh
€KOHOMCKH MOTHB JIa YIIPaBJbajy BbUMA, TAKO M KPajIlbUM KOPHCHUIMMA, KOjU MOPajy UMaTh
eKOHOMCKM MOTHB Jla MX YyNOTpeOsbaBajy. 3a YCIEHNIHO (YHKIMOHHCAEmE EIEKTPOHCKUX
CHCTeMa BEJIMKHM 3Haya] MMa MUTAalke CUTYPHOCTU. PU3MIM KOjU HacTajy Kao mociieauna
BUXOBOT (DYHKIMOHHCAaka MMajy 3HA4YajHO MECTO Yy AaHaIW3M, YCIe YUICHUIC [1a
y4eCTaJIOCT PU3UKA U/WIIM BUCOKH MMOTEHIINjATHN U3HOCH T'yOHTaKa yMamYy]jy IPHUXBATIEUBOCT
OBHUX CHCTEMa. AHajw3a pU3WKa MOCEOHO je 3HaYajHa, jep eNEKTPOHCKH CHUCTeMH Tuiahama
TeXe Ja MPOJYyKYy]y HOBE KaTeropuje pU3HMKa, KOjU HHUCY CBOJCTBEHU TPaJAUIIMOHAIHOM
0aHKapCTBY M TPAJWIIMOHAIHOM IUIATHOM mpomeTy. KibydHu mpoOieM Kako 3a BIaCHUKE
crcTeMa, TaKo U 32 KOPUCHHKE, YHHE HAMEPHE 3JI0YIOTpeOe CUCTeMa O] CTPaHe HEeTOIITEHIX
kopucHuka. [locebHo mecto y tpehem neny Ouhe mocseheHo ymopenHoj aHanM3M INpaBHE
perynaTtuBe eneKkTpoHckux cucrema Iutahama y CAJl m EVY, koju npyxajy asa Boaeha
MoJiesla peryjaTuBe y oBoM cerMeHTy. HakoH Tora, aHanmu3a he O6uTH ycMepeHa Ha MpaBHY
perynatuBy PenyOmuke CpOuje. 3akibyuak Tpeher nena ponehe pasmarpame yTHIaja
KapaKTepUCTHKA CUCTEMa Ha MpHUXBaTambe UM oJ0ujame KopucHUKa. OJ1 BeIMKOI 3Havaja 3a
ycmex CHCTEMa je KOPHUCHHYKA TepIeniuja, Oynyhu na je HBUXOBO CXBaTame KIbYUYHUX
KapaKTepUCTHKA, KaKBE€ Cy CUTYPHOCT WJIM TOTOJHOCT YMOTpede, 4ecTo Ipyraddje On
cxBaTama BllacHUKa cuctema. [loctoju Buiie Teopuja Koje ce 0OaBe KOPUCHUYKUM
MIPUXBATalkbeM HOBUX TEXHOJIOMIKHUX PEHICHa, a MPHIIUKOM aHAIN3€E Y TUCEPTAIHjH 32 OCHOBY
he Outn kopumhenn Mopen npuxBarama Texnonoruje (Technology acceptance model —
TAM) u Teopuja pazymHor nenosama (Theory of reasoned action — TRA).

YerBpTH /€0, KOjU HOCH HACIOB ,EMIHpHMjcKO HCTpakuBamwe® je JIOrW4yaH cliel
3aKJbYYHUX TEOPHJCKHUX pa3Marpama Tpeher nena o yTHilajy KapakTepUCTUKA MOjeIMHAYHOT
cUCTeMa Ha IMpHuxBaTame KopucHuka. Hajmpe he Outu neduHucana BpcTa UCTpaKuBama U
U3BOp Mojaraka. 3aTUM he OUTH pa3MOTPEH OCHOBHH METOJ NPUKYIJbama IojJaTaka, y3
oOpasnokeme 3amTo je Taj MeToj u3zabpaH W JedUHHCAmke BPEMEHCKOT OKBHpa
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ucTpaxupama. Hakon tora, 6uhe onpehen Haunn u3dopa jequHuna y y3opke, unme he outu
onpeheHe M BpcTe y3opaka. Y HapeIHOM cerMeHTy Owhe oapelleH MepHU HHCTPYMEHT,
OJTHOCHO Jie(hMHUCAaHe KOHCTaTaluje Koje he ce KOPUCTHTH 32 MEpeHmhe CTaBOBa MCITUTAHUKA.
Konauno, 6uhe onpehenn metoau koju he ce KOPUCTUTH 3a aHAIM3Y NPUKYIUHEHUX T0IaTaka
U TIPE3CHTOBAaWkE pe3yiTaTa HWCTPaKMBama. 3aTHUM CIEAM JIeTaJbHa aHallu3a pe3ysrara
HCTpakuBama W u3Bohemwe onaromapajyhux 3akspyuaka. HMmajyhu y Buay cTpykTypy
UCTpaXMBama, aHanmM3a pe3yirara oOyxBaruhe Hajupe HU3pauyyHABAmbE JIECKPUIITUBHUX
CTaTUCTHKA JOOMjeHHX HAa OCHOBY NPHUKYIJbEHUX MOJAaTaka. 3aTUM CIEAM LEHTPATHHU €0
UCTPaXMBama, KOJU MMa 3a LWJb yTBphUBame CTATHCTUYKE 3HAUajHOCTH Be3a u3Mehy
nocMaTpaHux Bapujatiu. 3aBpuiHy a3y UCTpakMBamba YMHUNE MYNTH-TPYN aHAIN3a, KOjOM
ce yrBphyje moctojame pasnuka uzMely cyOy3opaka GopMUpaHHX Ha OCHOBY 00j€KTHBHHX

KpUTEpHjyma.

VY cknany ca jaeMHUCAHUM TPEJIMETOM M LUJbEBUMA HCTPaXKHBaHKba, KA0 M MOCTABJHEHUM
XHIoTe3amMa, y Jaucepranvdju he OuTtm KopumiheHe KBalWTAaTHBHA W KBAaHTUTATHBHA
METOJI0JIOTH]ja KOja Ce MPUMEhYje Y 00JIACTH JIPYIITBEHUX HAYKa.

Hue xearumamuene memoodonozuje jecTe TOJMOBHO onpeheme M ONMUCUBAKRE OCHOBHUX
eleMeHaTa y OKBHpPY IIOCMaTpaHOr Tpo0OiieMa, NPUMEHOM JECKPUIITUBHE aHaJH3e.
Kopumhemem noctynne nomahe u nHOCTpaHe JIMTEPAType KOja TAaHTHPa OBY MPOOIEMaTHKY,
MPUMEHOM METO/Ia aHallu3e U CuHTe3e, Ouhe Hajupe neduHMCcaHa OCHOBHA 3HaWa U CTABOBU
O IUIATHOM MPOMETY Kao ey CaBpeMeHOr (PMHAHCHjCKOT CHUCTeMa U OCHOBHHU IOCTYJATH
(GyHKIMOHHCAama EINeKTPOHCKHX cucrema 1uahama. Takolhe, Owhe kopumhen wmeron
KOMIIapalyje Kako Ha TEOpUjCKOM IuIaHy (mopeheme anTepHaTUBHUX (DYHKIMOHAIHUX
KapaKTEepHUCTHKA), TaKO W Ha EMIHMPUJCKOM IUIaHy (mopeheme mepdopMaHcu cucrema Mo
3amatuM  kputepujymuMma). l[lpumeHom wmetona wuHAykuuje, nosnasehu on mnpemuca o
NojeIMHAYHUM eJIEeMEHTHMa YIoTpeOe elNeKTPOHCKUX cucTteMa Itahama, HacTojahe ce na ce
nohe 0 mHMpuX 3aKJbydaka 0 IpoOIeMaTUIM BbUXOBE MPUMEHE. Y3 UHAYKTUBHU MeToA Ouhe
KopuuiheH U MeToJ JeAyKIMje, Kako OM ce MCIUTaja MCIPABHOCT OMIUTHX 3aK/byyaka Ha
NojeIMHaYHe KOMIIOHEHTE eJIEeKTPOHCKHUX cucTeMa Iulahama. YmoTpeboM Merona
arcTpakiiyje, U3/1BajalbeM CYIITHHCKM OMTHHX eleMeHaTa eleKTPOHCKUX cucTeMa Iutahama,
HacTojahe ce Ja ce OTKpU]y 3aKOHUTOCTU Yy HBHXOBOM (YHKIIMOHHCamy U MehyomgHocy ca
€JIEKPOHCKOM TPTOBHHOM.

Y OKBUPY KeanmumamusHe memooonozuje, y pany he OWUTH TPUMEHEHU pa3IHYUTH
CTaTUCTMYKHM METOAW. 3a TMpHUKYyIUbalkhe NpUMapHUX Mojaraka Ouhe kopuurheH
CTPYKTYpUPAaHU aHKETHM YNUTHUK. JlaT ynuTHuUK he cajpxartu mpeuusHo jaeduHucane
KOHCTaTaluje Koje he ce oAHOCHTH Ha CTaBOBe HMcmuTaHuka. Mcnuranunu he wckasuBatu
CBOje clarame WM Hecjarame ca MpeAoXKEeHUM KOHCTaTaljaMa Ha BHIIECTENEeHO]
JlukepToBOj ckanu. 3a 00paay momaraka J0OWjeHUX aHKEeTOM Ouhe KopuIrheHu CTaTUCTUIKU
cobtBepu Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) u Amos. IlpBu momenytu
coprBep Owuhe kopumheH 3a cucTtemaru3oBame JOOMJEHUX I0JIaTaka, H3pavyyHaBambE
JNECKPUNTUBHUX CTaTHUCTUKA LWJbHUX Bapujabiu W mpumpemy 0Oa3a mojataka 3a Jajby
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anammzy. Jlpyru mnomenytn codtBep Oumhe kopumheH 3a TpPUMEHY CTATUCTUYKE
MmeTozaonoruje mosnare kao Structual equation modeling (SEM). Peu je 0 KOMILIEKCHO]
METOIOJIOTHjH KOjOM C€ YTBpl)yje BaJbaHOCT IMOCTABJHEHOT MOJIEIIa U CTATUCTHYKA 3HAYaJHOCT
Be3a m3Mel)y mocmatpanux Bapujadiau. Hakon npumene SEM-a, 6uhe nmpumMemeHa u MyJTH-
rpyma ananmmza (multi-group analysis), koja omoryhaBa yTBphuBame CTaTHCTHUKE
3HAa4YajHOCTH Be3a Ha HUBOY CyOy30paka.
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1 OnmTH acnekTH cucremMa miahama

[InatHU cucTeM je cacTaBHU JIe0 €KOHOMCKOT CHCTeMa. Y OKBUpPY OBOI' IOJICHCTEMa Ce
obaBJjpa OpraHu3alyja W u3BpHmIaBame Ilahama. ANIEKBaTHO (QYHKIIMOHUCAHKE ILIATHOT
cucreMa HUje b camMo cebu, Beh ce Moxke pehn ma mpencTaBiba JOTHCTHYKY MOAPIIKY 32
yCIenHo (QYHKIIMOHUCAkE APYTUX CErMEHaTa eKOHOMCKOT CUCTeMa. Y TPUJIOT TOME TOBOPH
YUIHCHAIA 12 Beh BUIE MIICHHjyMa €KOHOMCKAa aKTUBHOCT IMOYHMBA Ha Tpollecy miahama.
HoBarl je ocHOBHM MOKpeTady eKOHOMCKE aKTHBHOCTH, a Tutahame Kao Mpolec pa3MeHe HOBIA
yCJIOB 3a M3BpIICHE MOCIOBHHX mporeca (Summers, 1994, crp 3-4). [lnahame uma
MOJjeJHAK 3Ha4ya] W M3 IMEPCHEKTUBE PEATHHX CKOHOMCKHX TOKOBa M W3 IEPCICKTHUBE
¢buHaHCHjCKUX TOKOBAa. O] jeIHOCTaBHE KYIOBHHE y CaMOIIOCITY3H, JO CII0)KCHE TPrOBHHE
(UHaAHCHjCKUM JlepuBaTUMa Ha Oep3ama, CYIITHHA M3BPIICHA MOCIOBHOT MPOIEca CBOIU Ce
Ha TPOTOK HOBIIA O] CHTUTETa KOju Tuiaha Heko J00po WIiIH yCIIyry — IJIaTHOIA, Ka EHTUTETY
KOjU HOBAaIl NMpUMa y 3aMEHY 3a HCIOpPYKYy J00pa WM TNpYyXKame YCIyre — MpUuMaolly
wiahama. CTora je npernu3Ho OpraHu30BaH M TauyaH IUIATHU CUCTEM MPEIYCIIOB e(hUKACHH]C
eKOHOMU]e.

JloOpo opraHuM30BaH IUIaTHH CHCTEM Jielyje Kao (akTop pa3Boja EKOHOMCKOT U
(buHaHCHjCKOT crcTeMa 110 BUIle ocHOBa. I1pBo, 071 eprkacHOCTH M EKOHOMUYHOCTH CUCTEMA
riahama 3aBHCH TPOIIKOBHO onTepeheme ydecHHMKa, Kao M E€KOHOMHYHA M eduKacHa
yrnorpeba HoBuaHe Mace. J[pyro, eKOHOMMYHOCT W €(QHKACHOCT cucTeMa Iuiahama je y
TUPEeKTHO] Be3u ca eduxacHomhy (UHAHCHJCKMX MHCTUTYLIMja, Ha TIOJ€AUHAYHOM U
ceKTopckoM HuBoy. Tpehe, mnaTHu npoMeT uMa nocedbaH MakKpOEKOHOMCKHM 3Hayaj 300r Tora
mTo (PyHKIIMOHMIIIE Kao WH(OpMaImoHa OCHOBa Ha 0a3u Koje IeHTpasiHa OaHka ojapehyje
notpebaH mpaBal] cBora JeioBama Yy (PYHKIMJU OuYyBamka CTAOMIIHOCTH (PUHAHCH]CKOT
cucTema.

Jla miaTHU CHCTEM HUje IIUJb caM ceOu MOKEe c€ 3aKJbyYMTH 110 TOME ILITO MY C€ PETKO JAaje
3Ha4aj Kaja ycrnemHo ¢pyHkiponume. OcuM y ciiyyajy npoydyaBama CTPYKTYPe HAl[HOHAIHOT
Wi Mel)yHapoJHOT IUIaTHOI CHCTE€Ma, O HErOBOM YYMHKY C€ PETKO KaJga TOBOpH Y
MO3UTUBHOM cMuciy. [Ipenn3Ho opraHu30BaH U TayaH IUIATHU CUCTEM HUje IIMJb, Beh ocHOBa
koja omoryhaBa ycnenrse nocioBHe mporece (Slozko u Pelo, 2014). V crpydHoj U mmpoj
JaBHOCTH ce€ 3HaTHO yelrhe MO)Ke 4yTH MpHu4a o JouieM (yHKIHOHHUCAakY IIATHOT CUCTEMA.
Paznmor nomer (¢yHKIMOHWCAama MOXKE OHTH TpPEHYTHAa Tpelika WM HEMPaBHITHO
CTPYKTYpHpame CHUCTEMa, a TI0 MPAaBWITY pe3yaTHpa TenkohaMa y (GyHKIIMOHUCABY OCTAINX
€KOHOMCKHX CcHcTeMa. HeajgekBaTHO TpaBHO peTyJHCaHW WHCTPYMEHTH Iuiahama Mory
napaiaucaTi 0e3roToBHHCKA Miiahama ceKTopa CTAaHOBHUIITBA M TaKO CTBOPUTH HpolieMe y
MaJIonpoiaju. JIyropo4Ho OBO MOXKeE JOBECTH JI0 CMambEHha arperatHe TPakikhe U OTBapama
nednamnuone cnupaie. HermoBosbHAa MHCTHTYIMOHATHA OCHOBa MelyOaHkapckux Iuiahama
MOJKE YTPO3UTH CUTYPHOCT ITOCTIOBamka Ha (PUHAHCH]CKOM TPKUIITY, Y3poKyjyhu maa obuma
npomera. CMameHe MHBECTUIIMOHE aKTUBHOCTH he ce OJpa3WTH Ha MaJ arperatHe MOHYJe
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WM npoaykTUBHOCTH pana. CymrtuHa o0e HeXeJbeHEe I0jaBe je Jla Ce HETaTUBHU SPEKTH
IUTATHOT cucTeMa ocehajy y CBUM OCTaJIMM CEKTOPHUMA EKOHOMHU]E.

1.1 Mebhy3aBucHoct cucrtema miahama u eKOHOMCKOT cHCTEMA

VYiora mimaTHOr cucteMa je o1 paHe (a3e IUBIIIM3AIM]CKOT pa3Boja Owia mpecyaHa 3a
€KOHOMCKHM Hampenak. EKOHOMCKM CHCTEM W IUIATHU CHCTEM CYy jOII O] TPaucTopHje
HEPaCKUIMBO TIOBE3aHW M Yy3ajaMHO Jelyjy Ha JApPYIITBEHH pa3Boj. PeBomynmoHapHU
C€KOHOMCKH HaIlpeJlaK yBEK je 3aXTeBa0 KOPCHUTE MPOMEHE IIATHOT cucTeMa. PurumHoct
IUTATHOT CHCTEMa JIeoBaia je y oapeheHuM cuTayimjaMa Kao KOYHUIA eKOHOMCKOT pa3Boja.
[Topen exoHOMCKMX MOTpeda, mpecynan (GakrTop 3a yHamnpeleme IIATHOT CHCTeMa TOKOM
MPETXOHUX MUJICHUjyMa OWiia je TeXHWYKa ocHoBa. [lmaTHU cucTeM je pa3BHjaH y OHO]
MepH y K0jOj Cy TO 3axXTeBaJie APYIITBEHO-eKOHOMCKE TIOTpeOe M KOJIMKO je Ha AaTOM HHBOY
TEXHOJIOIKOT pa3Boja Omio moryhe. Oapelhena pemniema, Hako JPYIITBEHO MOKEJbHA JTYKH
BPEMEHCKH IEepPHOJ, y oapeheHrM cuTyarjama HUCY MOIIa OWTH MMILICMCHTHpaHA YCIe
TEXHUYKUX OTPAHUYCHHA.

VYBohewe HOBUX IIaTHUX COJIyIMja YBEK je BpIIeHO 300r obe3behema mpepacropaene
eKOHOMCKHUX pecypca ca nusbeM nosehamwa ykymHe Bpeanoctu y apywrtsy (Flannery u Jaffe,
1973, ctp. 14-15). C nmpyre crtpaHe, HOBe cojynuje Iuiahama YBEK 3aXTeBajy HA0JaTHO
aHTa)XKOBambe BPEeMEHa M APYruX JUMHUTHPAjyhux pecypca. IHOBaTHBHH NPOIECH TTOYETH Cy
CTaHJapAM3alMjOM Ha4ynMHa o0aBJjbama TPaMIle, a HACTaBUJIM c€ YyBOHEHmEM HOBIA Kao
cpencTBa pa3mere. [lajbuM ycaBpliaBamkeM HOBAIL j€ HAJIIPE OJIBOjEH OJ1 MaTepHjaTHE OCHOBE
IJIEMEHUTHX METajia, 1a OM ce y CaBpeMEHUM YCIOBHMA 110jaBUIN (PMHAHCHU]CKH OCPETHULU
Kao CIelyjaJIn30BaHe MHCTUTYLMjE€ KOje 00aBibajy OE€3rOTOBMHCKH IUIaTHU mpomer. Hosu
MHCTPYMEHTH M HMHCTUTYLIMje KojuMa ce moBehaBa edukacHOCT pa3MeHe Hoce ca coOoM U
J0JlaTHE TPOILKOBE, T1a ca TPOLIKOBHOT aCMEKTa CBAKO MHOBUPAKE UMa CMHCIIA CaMO 10 OHE
TayKe JIOK Ce MAapTUHAJIHO CMambEeHhe JTUPEKTHUX TPOLIKOBA HE M3j€HAYM Ca MAPTUHAIHUM
MOpacTOM WHIUPEKTHUX TPOIIKOBA. Y TOM CMHUCIYy M TEXHOJOIIKE HHOBAIMje KOje
KapakTepHilly caBpeMeHe cucteme miuahama XXI| Beka 3aBuce Ipe cBera 0/ EKOHOMCKHX, a
He TexHnukux 3akonutoctu (Chorafas, 1988).

Beh nHa mnpuMuUTHBHOM HHBOY €EKOHOMCKOT pa3Boja 4YHja je OCHOBa Owia Tpamma
pacroyioKuBOr opyha, opyxja U XpaHe, yOueHO je Ja €eKOHOMCKHU CyOjeKTH, Y OBOM CIy4ajy
pOJIOBM M IUIEMEHA, HE MOTY caMoCTaJHO Ja o0e30ene cBe HEONXOAHE pecypce 3a
npexuBsbaBabe. OCHOBAa 3a CTHIAlkE HeJOCTajyhux pecypca Ouia je TpProBuHa, a y
IPUMUTHBHOM MOJIETY YJIOTY CPE/ICTBA pa3MeHe MMao je OMJIO KOjU PacIOJOKHUBH MPEeIMET
notpeban npyroj crpanu. Ca pa3BojeM NHMBWIM3AlMje W TI0jaBOM TPBUX OOJMKAa HOBIA
YCTaHOBJBEH je M CHCTeM HoB4YaHOr Iiahama. CBe 10 TMojaBe NMPBHX 3aKOHA y JPEBHUM
nUBWIM3aIMjaMa, iahame je 6mto HeopMaaHO peryarncaHo oouvyajHuM HopMama. HakoH
Tora, Oenexe ce u mpBu ooymIM (GopmanHor ypehema miatHor cuctema. To cy 3aKOHU KOjU
cy ypehuBanu mpaBo Ha M3pady (KOBame) HOBIIA, CBOJCTBA MCKOBAHOI HOBIIA U YCJIOBE
werose ynorpebe. IIpernusHo je peryiancaHo KO je MOrao pacrosiaraTd HOBIEM (HIIp. camMo
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CIIO0OJHM MYIIKApIM YHYTap jeIHE IUIEMEHCKE 3ajefHHIe, Koja je y TOo BpeMe Beh
MONpUMIIIA OOJIMKE JIp>KaBe), KOJUKO je HOBIIA MOTA0 MMAaTH, Kako je rmiiahao u Ko je U Ha
KOjU HAuWH HOBAaIl Morao na npumu. [lepuon maser pa3Boja JpyAcKor npymirea npaheH je
YCIIOHMMA | T1aJIOBUMa Y 3aBUCHOCTH OJ1 UCTOPUjCKUX norahaja, mrTo je mmano edekar u Ha
pa3Boj IIATHOT cHCTeMa. Tako je, y CKJIady ca HHBOOM IMBWJIM3AIIMjCKOT Pa3BOja, TUIATHH
cucTeM 0MO MHOTO Tpenu3Huje ypeheH y antuukum rpagoBuma crape ['puke u Puma Hero y
EBponu y no6a mpaunor cpeamer Beka (V — IX Bek).

Ha mpemasy cpenamer Beka y HOBH BEK JOJa3U JO NMPOMEHE y €KOHOMCKUM oOpaciuma.
OtkpuBameM HoBor cBeTa M OCHUBamEM KOJIOHHja TPTOBUHA MOCTaje MPUMapHa IpUBpPEIHA
rpaHa CBUX pa3BHjeHUX 3eMasba. Heayro 3aTum mIpBa MHIYCTPHjCKA PEBOJIYIMja JOAATHO
JONPUHOCH TOpPAcTy HHMBOA CBETCKOT OorarcTBa. Pa3Buja ce HOBaIl uyWja je BPEIHOCT
OJIBOjEHA OJl HEroBe (U3MYKE OCHOBE M KOjU Yy TMOTIYHOCTH (DYHKIIMOHUIIE Kao 3HAK.
JlpxaBe cy npunyheHe na u3aajy manupHU HOBaIl Ja Ou oOe30eauie AOBOJFHO CpelcTaBa
pa3MeHe 3a pacTyhy eKOHOMCKY JeIaTHOCT. Tako je u y OBOM CIIy4ajy, JpYIITBeHA moTpeda
YCIIOBHJIA KOPEHUTE MPOMEHE y OpPTaHM3AlMjH IUIATHOT cUcTeMa. J[aJblM YCIIOKHaBambEM
€KOHOMCKHX W JPYIITBCHHX KpeTarsa JI0JIa3W JO CTBapama KOHIICNTa JCTIO3MTHOT HOBIIA,
OMHOCHO 10 Oe3roToBUHCKOr Iutahama. OBaj peBONyIMOHApaH Kopak je omoryhuo
pacrojaramk¢ BEJIMKAM HOBYaHMM H3HOcMMa W Iulahame Oe3 morpede 3a (QU3MYKUM
MPEHOCOM roToBOr HOBIA. CTBOpPEHA je OCHOBa 3a KE-HUT'OBOJCTBEHO Ipaheme W3BPIICHUX
TpaHCakKIyja.

VY npyroj nonouHu XX Beka Hapeaak TEXHUIKO-TEXHOJIOUIKE OCHOBE CTBOPHO je YCIIOBE 32
EJIEKTPOHCKU TPEHOC cpeacTaBa. Tume je yHampeleH O€3TOTOBMHCKH IUIATHH TPOMET, Y3
MOCTETICHO CMambEmke y/ella TOTOBUHCKUX Iiahama M y CEeKTOpy CTaHOBHHINTBA. [laHammu
HUBO Pa3Boja JbYICKOT JPYIITBA TOJAKO, ajli CUTYpPHO, IMOIpUMa KapakTep HHPOPMATHIKOT
npywTBa. [Tojenuaum u ypehaju cBe BHIE MOCTajy JUPEKTHO KOMYHUKAIIMOHO IMOBE3aHH,
mro omoryhasa O6p3 npeHoc uHdpopmanurja u Mehycobny unrepakuujy. ITouerak XXI Beka
onpeheHn TeopeTHyapu cMaTpajy MEpPHOJOM YEeTBPTE HMHIYCTpHjcke peBonynuje (Schwab,
2016), kojom he Ha CIeHY CTYIMUTH MOTIYHa ayTOMaTH3allMja MMOCIOBHUX Mpoleca, O3HaTa
kao aurutanHa ekonomuja (Marr, 2016). 3a oBaj BHJ HPUBPEIHHX AKTUBHOCTH KJbYUHY
ynory Hehe urpatu HU pajHa CHara HU KalWTallHA OMPEMJBEHOCT, Beh KOMYHUKAIlMOHA Be3a
W jemHOr W jpyror (akrtopa ca IEHTpUMa JOHOUICHAa OJUTyKa M KOOpIWHAIWja CBUX
MOCJIOBHUX AaKTUBHOCTH Yy IEHHY. ¥ TOM KOHTEKCTY TpeOa mocMarpaTu mnocienmwy (daszy
MMpOMEHa IUIATHOT CHCTEeMa Koja je modvena kpajem XX Beka, a KOjy KapaKTepHIlle CTBapame
€JIEKTPOHCKOT HOBIa. HakoH MOYeTHUX Heycrnexa OBOT KOHIENTa, [IOHOBHY CHAry yiauie cy
KPUNTOBAIYTE Kao Apyra reHepaluja eIeKTPOHCKOT HOBIIA, KOje HAIyIITajy CBE MPETXO/IHE
IpeMuce jJa HoBall (1a caMHUM THM M eJeKTPOHCKM HOBall) Tpeba Ja u3Jaje caMmo jeiHa
uHcTUTylrja. OBa, Moryhe mnocienma peBoiyltja IIaTHOT CUCTEMA j€ TPOIIEC KOjH je Y TOKY
1 unju he pesynratu OUTH BUIJBUBH y OMCKO] Oy myhHOCTH.

CreneH pa3BHjEeHOCTH IUIATHOI MPOMETA JlaHaC JUPEKTHO YTHY€ Ha Op3UHY NPUBPEAHOT
pacra. HcrpaxuBama koja je crpoeo Zandi (2013) toxkom mpee nerenuje XXI| Beka cy
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nmokasasia ga Beha ydecrasocT ynorpe0Oe IUIAaTHUX KapTHIa CTUMYJATHBHO Jenyje Ha
MPHUBPEIHU PacT Kpo3 pacT npuBarHe notpoinme. Ctyauja World bank development research
group (2014) mokasyje ma mopact o0MMa eJeKTpOHCKHX Turahama uMa 3HauajHUju eeKaT Ha
€KOHOMH]E Yy Pa3BOjy HEro Ha pa3BHjeHE IpkaBe, anocTpodupajyhu na 4ak U eIeKTPOHCKH
CHUCTEMHU 3a TUCTPUOYIIM]Y I0O3HAKA MMa]y MO3UTHBAH eeKaT Ha HajCHPOMAIIIHH]a ToApYyYja.
Tee u Ong (2016) 3akspydyjy ma cama 3aMEHa TPaIdIMOHAIHHUX MeToja Iulahama
EJIEKTPOHCKUM HE MOpa HYXXHO MPOU3BECTH MO3UTHUBHE €PeKTe aKo He MOCTOjU aJeKBaTHA
MHCTUTYLIMOHATHA OCHOBA. J[0 OBOT 3aKJbyuKa JOLUIH Cy aHann3oM Moryhux edexara SEPA
MpojeKTa Ha Hajpa3BHjeHHje ApkaBe EBporcke yHuje. Cnuune pesynrare nobunu cy Hasan,
de Renzis u Schmiedel (2013). [Ipuiukom aHanu3e yTuilaja MeToaa miahama Ha KpeTame
€KOHOMCKOT' pacTa y JpkaBama wiaHunama EY, 3akibyumnu Cy Aa Cy NMO3HTHUBHHU e(eKTH
W3paKEHUJH Y JIp’KaBamMa Koje Cy Jeo MoHeTapHe yHHje. CBakako, y CBETy Y KOME MOCTOjH
IUTypaIUTeT MeToAa Iuiahama, yTHIA] MOjeIMHUX METOJla Ha KPETame MaKpPOSKOHOMCKHX
arperata je OTBOPEHO IHTame, Ma Ce MOTY OYCKMBATH 3HAYajHA UCTPAXUBamba y OBOj
obacTH.

Jomr jemaH acmekT IUTaTHOT CHUCTEMA je HhEroB 3Hauaj y melyHapoaHuUM OKBHpHMA. TOKOM
pa3Boja JpyIITBa Yyo4eHAa je ToTpeda 3a EKOHOMCKHM IIOBE3MBAEM  Pa3IMIUTHX
HAIlMOHAIHUX €KOHOMHja. Y MOYETKY Ce€ OBO NOBE3MBame 00aBJhall0 KPO3 TProBayKe OJHOCE
IBEjy JApKaBa, Ja OM y MOJEPHOM CBETY pPE3YJNTHPAIO CTBAapameM HaJHAMOHATHUX
TBOpEeBHHA M MelynpkaBHUX opraHuzanuja. Mako je Hekaga mpuMapHH 3aJaTak IIaTHOT
cucTeMa OWJIO OpraHU30BabE TUIATHOT IPOMETA Ha TEPUTOPHjE O] KOHTPOJIOM MOHApXa, a
KacHUje y HAIMOHAIHUM Jp)XKaBaMma, ca HOBHM OKOJIHOCTUMA IUIATHH CHCTEMH IIOCTajy
WHTEpHAIIMOHATHO nuTame. Oprann3oBame MehynpxkaBHe TProBuHe y cpeicTBy Iutahama
MPUXBATJEMBOM 32 CBE CTPaHE IOCTaje CIOKEHO Yy MEepPHOAY HamylITamka KOHIeNTa POoOHOT
HOBIIAa M Ipesiacka Ha manupHu HoBal. OpaOup oaromapajyher HOBLA 3a pa3MeHY, HAUYUH
CTUIaa O] CTPaHe TUIATHOLIA, MJIM HAYMH pa3MeHe HOBIA HAKOH IITO OM Ta MpuMaal] 10010
[I0CTajy OTBOpPEHa MUTama O] Kojux 3aBucH OyayhHocT melyHaponHe TproBuse. JleBusHe
TpaHCaKIMje TOCTajy BeoMa pU3WYHE, Ma Ce y CBUM HALMOHATHHM IUTATHUM CHUCTEMHMa
noceOHa maxmwa noceehyje mehynapomaum mnahamuma (Milkau, 2010; Miller u Cafaggi,
2013).

1.2 Eaementu cucreMa miaahama

CaBpeMeHEe €KOHOMCKE TOKOBE KapaKTEpHIle JyaJHH HOBYaHM CHUCTEM, Y KOME HapayelHO
€r3UCTHpajy JBa TOjaBHA OOJWKa HOBIA - TOTOB HOBAIl M JeNO3UTHH HoBal. O0a oOmmka
MMajy jeJHaK MpaBHU TPETMaH U NPEICTaBbajy 3aKOHCKA cpecTBa Iuiahama, a MehycoOHO
Ce pa3NMKyjy Mpema cBOjcTBMMA. ['0TOB HOBaIl ce€ jaBJba y MaTepHjaTHOM OOJIMKY, Y BHAY
KOBAaHOT HOBIIA W TaNWpHUX HOBYaHWIA. CaBpeMEHH KOBAaHM HOBAIl C€ 3a PA3JIUKY O]
CTapOBEKOBHOT W CPEIAHEBEKOBHOT HE Kyje O/ IUIEMEHHTHX METaya, Ma je HEeroBa CTBapHA
BPEIIHOCT TI0 TPABWITY BHIIA OJI BPETHOCTH HErOBE MaTepHjalHe OCHOBE. Y TMPOILIOCTH CY,
MehyTuM, 3a0eneeHn U cily4yajeBH KaJia 300r JeBajiBalije BPEIHOCT KOBaHHIIA Ma/IHE HCIIO
BPEIHOCTH MaTepHujalHe OCHOBE, IITO JOBOJM 10 Temkoha y (pyHKIMOHUCAKY CHCTEMa Kao
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HIIp. ceflamieceTuX rogauHa npouwior Beka y Uramuju (Ins, 2008, ctp 13.). [eno3utHu HOBaIl
MpeACTaBba JeMaTepHjaIu30BaHl OOJIMK HOBIIA, KOJU Ce€ HE jaBiba y (pu3nukoj popmu, Beh
ITOCTOjJW Ka0 M3HOC CPEJICTaBa Ha JACTIO3UTHOM (TekyheM) pauyHy y OaHKapCKOj HHCTUTYIIH]H.
[TocToju MoryhHOCT Memama 00JIMKa HOBIA — YIJIATOM TOTOBOT HOBIIA HAa pauyyH OH MEHa
OOJIMK y JITIO3UTHHU HOBAI; MCIUIATOM JICTIO3UTHOT HOBIIA Ca padyHa J00Kja ce TOTOB HOBAII.
OBa KoHBep3Hja ce o/iBUja Oe3 ryOuTaKa 3a BIIACHHUKA, a Ca aCleKTa 04yBamba BPEAHOCTH HHjE
OUTHO y KOM OOJIMKY ce JAp>Ke HOBYAHE 3aJIHXe.

Paznuke y mojaBHOM OOJHMKY TOTOBOT M JCTIO3UTHOT HOBIIA YCIIOBHJIE CY Pa3IMYHUT MPHUCTYII
nporecy miuahama. ['OTOB HOBam je OCHOBa TOTOBHHCKOI IUIATHOT TIPOMETa, JIOK je
JIETIO3UTHY HOBAlLl OCHOBAa OE3rOTOBMHCKOI IIJIATHOI IpoMeTa. Y TpaHcaklidjama Koje ce
peanu3yjy TOTOBUM HOBLEM IUIATHJIAL] U TpuMasall iahama cy Gusnuku npucyrHu. Metoaa
wiahama je pusnuku npeHoc oarosapajyher uzHoca u3 rnoceja IiaTHoLa y noces npumMaona
wahamwa. MHTEpakuuja je nupexTHa, 6€3 mpucycTBa MOCpeAHNKa y Tiahamy, a U3BpIICHE je
tpenytHo (Marbacher, 1981). CynpoTHo, 0€3roTOBMHCKH IJIATHH TPOMET CE 3aCHUBA Ha
KIbIDKEY Kao MeTonu miahama. OBaj mpolec mojapasymeBa MpeHoc oapeheHor m3Hoca ca
padyHa TUIaTHOIIA HA padyH npumaoma rwiahama. YUecHUIM MOTy W HE MOpajy J1a MMajy
(GU3MYKN KOHTAaKT NPWIMKOM WHHIMpama mporeca miahama, anmm je obaBe3HO ydenrhe
nocpenHuka y niaahamy. Haume, momro ce Tekyhu payyHu, mpeko KOjUX Ce€ BPLIM MpOLEC
wiahama, Hamaze y OaHkama, OBE HWHCTUTYIMjE€ Cy HE3a00MIa3HU Yy4YeCHUIM IuUiahama
JIETIO3UTHUM HOBLIEM. TpaHcaklyja MMOYMI-e J1aBameM Hajora OaHLU Of CTpaHe IUIaTHola
WIM TIpUMaola Jla ce M3BPLIM IPEHOC CPEeJCTaBa, a 3aBpllaBa Cce TEK HEONO3UBUM U
KOHAYHUM TIPEHOCOM. 300rT TOra, 3a pas3luKy OJ TpaHCaKI{ja TOTOBUM HOBIIEM, OBE
TpaHCaKIUje HHUCY TpeHyTHe Beh je 3a BHXOBO M3BpLICHE MOTpebdaH oapeheHu NpoTok
BpEMEHa.

Wako Ha npBHM morien jenyje Aa cy roTOBHHCKA Iulahama CynmepHOpHMjU MeTo]l miahama,
nyOJba aHanM3a OTKpHBa BUXOBE HejocTaTke. ['oToBUHA KopuiheHa y OBUM TpaHCaKIMjaMa
Mopa OWUTH Ipou3BeeHa (MCKOBAaHA WM IITaMIlaHa), IITO caMo Mo ceOu cTBapa oapeheHu
Tpomak. TexXHoJorHja TpOU3BOAKE Mopa OWUTH copuUCTHLMpaHa Aa OM ce yMamuia
MoryhHocT ¢dancudukoBama HoBHa. [IpeHoc Behe KoaMuuHE rOTOBOI HOBLIA CTBAapa TPOILAK
y cMmHcay mnoTpebe 3a OpojameM M IAaKOBAaKEM HOBUAHUIA M HUXOBUM 00e30ehemem
(Bequai, 1981, ctp. 7). llITo je BuIIM M3HOC HOBIA KOjU Ce MPEHOCH y MUTamy, Behe cy
notpebe 3a obeszdehemem uctor. IlocToju 6e30poj mpumepa kKaaa Cy HCHOPYKE TOTOBOT
HOBIIa OWJIE MPeIMET KPUMHHATHHUX paamd. Jlaske, y HeKUM cuTyandjama (pU3HuKkd mpeHoc
HOBIIa M HHUje Moryhe pelieme yclie[ MPEeBUCOKOI M3HOCAa KOju Tpeba J1a ce TpaHCIopTyje
(HIIp. IPUIIMKOM Ipey3uMama KOMIIaHHja Kaaa Ou Omio moTpeOHO HEKOJIMKO KaMHOHa Ja ce
HOBAall MpEHece a YHMTaBO CKIAAMINTE Ja ce cadyBa). KoHayHo, ymoTpeOOM TOTOBHHE
MPUBPEIHU CYOjeKTH OM MOIJIM Ja MPHUKPU]y OOMM IOCIOBama, ITO O YMAmbHIO MOPEcKe
MIPUXO/IC WM TUTATHY OCHOBHILY 32 3aIIOCIICHE.

besroroBuncka minahawma ce cmaTpajy KOMIUIEKCHHJUM 300T BpEMEHCKE OJII0XKEHOCTH
(uHaATHOT W3BpIIEHA U YKJbyuHMBama Tpehe cTpane y TpaHcakiujy (mocpeaHuka). Ycien
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TOra, OpraHM3allyja CaBpPEMEHOr IUIATHOT MPOMETa IMOojpa3yMeBa IMpe cBera obe3deheme
ycioBa 3a Op3a, curypHa W edukacHa Oe3rotoBHMHCKa Iiahama. Be3roTOBHHCKH TUTaTHH
MPOMET TPOIIA0 jeé WHTEH3WBHE OPraHM3AlMOHE W ONEPATHBHE IPOMEHE Y TOCIEIHX
HEKOJIMKO [ICIICHU]a, alli C€ MOXE 3aKJbYYHTH Jia FErOB pa3Boj M Jajbe HUje TOTIIYHO
3aBpiieH. bberoBa KOMIUIEKCHOCT W cBe Behe penatMBHO ydemhe y YKYIHOM Opojy
TpaHCaKIfja MPEICTaBibajy pasziiore 300r KOJUX PEryiaTopu MocBehyjy MOCeOHY MaXKby
oBoM cermeHty. C npyre crpaHe, TOTOBMHCKHM IUJIATHH TNPOMET ce 00aBJba Ha TOTOBO
WJCHTHYAH HAaYWH YU HU3 BEKOBA, [1a Y OPraHU30Bamky OBUX TPaHCAKIIMja HEMA IPOCTOpa
3a Hampenak. /J[lupekTan oqHOC yYeCHUKA Y TOTOBHHCKUM TpaHCaKIMjaMa He TPyka JOBOJHHO
MIPOCTOPA 332 CHCTEMCKO JIeJIOBabE Ha OBaj BHJI TU1ahama.

HOCManaHO Cca CCKTOPCKOI' acCIICKTa, TI'OTOBHHCKaA miahama ,Z[OMI/IHI/Ipajy KO CCKTOpa
CTAaHOBHHUIITBA, a4 3aHEMApJbUBaA Cy y CCKTOPY PUBPEAC. V ananuzu (baKTopa KOjI/I FOTOBHUHY
YHWHC IIOT'OJHOM 3a KOpI/IH_IhCI-LC KOJ CCKTOpa CTAHOBHHUIIITBA HABOJIC CC CJ'ICI[ChI/I CIICMCHTH:

* mrahama HUCKHMX M3HOCA Kao MITO Cy ojapelheHe BpPCTe KYNMOBHMHA WM KOpHIINCHE
yCIIyTa KOJ KOjiX HHje PAIlMOHATHO KOPUCTUTH JAPYTH OONIHK Tuiahama

* rmrahama y cuTyanujaMa Kaja mpuMaialn Huje yKJbydeH y CUCTeM Koju omoryhasa ja
ce miahame W3BPIIM HA APYTd HadWH (IIyTEeM YEKOBAa WM TUIATHUX KapTUIA) —
JPYTUM peunMa, KaJla KOpUCHUK HeMa OTBOPEH TeKyhu padyH

* rahama Koja 3axTeBajy WIJICTAIHOCT, yCJEI 3aKOHCKOT, IMOPECKOT WM JPYror
acIieKTa, jep je roTOBMHCKa IuTahama Jalieko TEXe MPAaTUTH O Oe3roTOBUHCKUX
(Bykcanoswuh, 2009, ctp. 23).

Ca cektopckor acnekra, 0e3roToBMHCKa Iutahama JOMUHUPA]y Y CEKTOpPY MpPUBpEAE, TOK y
CEKTOPY CTAaHOBHUIITBA Takohe MMajy 3Ha4ajHOT yiena, ajli He TPE/ICTaBJhajy YBEK M CBYJa
JIOMUHAHTaH cucteM. Pasnora 3a JoMHuHAIM]y OE3rOTOBUHCKUX CHCTEMa Ilahama y CeKTopy
MIPUBPE/IE j€ BUILIE:

* ycien obaBe3e TPaHCIAPEHTHOT IOCIIOBamka, CEKTOP IMpHUBpenae je obaBe3aH Ja cBa
cBoja miahamwa oOaB/ba Tako, Ja O HHMa OCTaje NMHUCAHM Tpar; CBaKM IOKYIIaj
n3beraBama niahama Npeko padyHa, Koja je JaKo MpaTUTH U Ipeja3ak Ha riahame
TOTOBHHOM, TyMauu C€ Ka0 CyMEbHBa aKTUBHOCT

* Kako je M3HOC IpoceyHor Iuiahama y CEeKTOpy NMPHUBPENE MHOTO BUILU O]l M3HOCA
IpocevyHor miahama y CEeKTOpY CTAaHOBHMILTBA, Iulahamke TOTOBUHOM OU ca coOom
HOCHJIO BHCOKE TPOIIKOBE TPAHCIIOPTAa W YyBama TOTOBUHE, y TaKBHM YCIOBHMA,
ynoTpe0a TOTOBHUHE MOCTaj€ HEEKOHOMUYHA

* y MOC/IOBaky Ha (UHAHCHJCKUM TpXKHUIUTUMA Ijahamka 4YecTo MMajy KapakTep
XUTHOCTH, T1a je ynoTpeda roToBUHE MPaKTUYHO HeMoryha.

be3roToBUHCKH IJIaTHU IMpoOMET je MOCIYKHNO Ka0 OCHOBa 3a CTBapame HajBChCF Jciia
CaBpCMCHUX CJIICKTPOHCKHUX CHUCTEMaA miahama. Behnna cucrema KOjI/I Cy HaHacC y MaCOBHOj
yr[OTpe6I/I OCJIaI-bajy CC Ha CUCTEMC TCI(y'hI/IX padyHa Wi CUCTCME IUIATHUX KapTHILIA, KOjI/I cy
oprann3alliOHU CJIEMCHTHU 0OE3rOTOBHUHCKOT IJIATHOT IIpoMETa. Cucremu CIICKTPOHCKOT
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HOBIIAa WMy XHOPUIHY OCHOBY, jep TOped YK/bydWBama HHCTHTYIHM]ja W3aBajiala
(YHKIIMOHHUIITY HA MPUHIMIIMMA TOTOBHHCKOT TUIATHOT IIPOMETA.

Kao ocHoBHEe enemenTe 0e3roTOBHHCKOT cucteMa miahama Sheppard (1996, crp. 6) HaBou:

1. cpeacTBa MHULIUPAbA,

2. cpeacTBa MpeHoca U HAYWH pa3MeHe MHCTPYKIIK]ja miahama n3Mel)y OaHaka,

3. oOpauyH u wu3BpuIaBame Mahama u3mel)y 0aHaka M MPEHOC BIACHUYKHUX IpaBa KoOJ
TpaHCakKIfja ca BpeAHOCHUM NaupHMa.

1. OcHOBHHM 3a7aTaK y CErMEHTY HHULMPamka TpaHcakuyje miahama je n300p HHCTpyMeHara
nomohy kora he ce Tpancakumja epexryupatu. [lojam nacTpymenra ninahama oOyxBaTa cBa
CpeICcTBa Ha KOjUMa Ce HaJlla3d MOHETapHa BPEJHOCT MPENO3HATJbUBA Y TpaHCaKIHMjaMa
wiahama. Y roToBHHCKUM IutahamiMa, CpeAcTBa HHUIMPAka Cy KOBAaHU U MAlMpPHHU HOBAII,
JOK ce y 0e3roTOBMHCKOM IIJIATHOM IPOMETY CPEJICTBA WHHULMPAa jaBJbajy y Pa3InuuTHM
obomumuMa. Y manupHUM cucTeMuMa Iutahaka TO Cy NanupHU HMHCTPYMEHTH 3a
0e3rotoBuHCcKa Iutahama (YEKOBH M BUPMAHCKM HalO3M), JOK CE€ y T3B. OecrnamupHUM
rutahambUMa 10jaBJbYjy pa3He BapHjaHTe TUIATHUX KapTUIA U eJIEKTPOHCKE WHCTPYKIH]jE KOje
Ce MOT'y JIaBaTu KpO3 pa3jInunuTe KaHae.

N360p uncTpymenara mnahama 3a oapeheHy TpaHcakiujy 3aBucuhe o Buile (aktopa, Kao
ITO Cy BHCHHA TPOUIKOBA YMOTpeOe MOCTYIMHUX aNTepHATUBA, IOCTOjalkbe€ JAUPEKTHOT
KOHTaKkTa MPWIMKOM peanu3alyje, y4ecTalloCT TIOHaBJbatha TPAHCAKIIM]E, XUTHOCT
TpaHCakIje, BUCHMHA H3HOCA TpaHCakiyje, penamnuja Iuiahama (Oa Ju ce pagd o
HallMOHAJTHUM uiu Mel)yHaponHuM mahamwuma), UTa.

2. U36op onpehenor mHcTpymMeHTa Iiahama ojnpelyje BpCTy mpeHoca W HA4MH pa3MeHe
UHCTpyKLHUje u3Mel)y 6aHaka. Pa3iuke y OBOM CErMEHTY Cy Mamb€ BUAJbUBE HA MPBU MOTJIE]
alli y CyIUTHUHM UMajy OuTaH 3Hauaj. KibydHa pa3nuka je usMmely KpeAuTHOT/)KUPO MpeHoca
CpeAcTaBa KOjU 3axTeBa ynorpeda BUPMAHCKOI Hajiora M JIEOMTHOI NHpeHoca CpeicTaBa
0a3MpaHor Ha 33y’KeY KOjU 3aXTeBa YNOTpeOy yeka.

XKupo npeHoc nogpazymeBa jeAHOCMEpPaH TOK HHCTpYMEHTa Miiahama 1 HOBUaHUX CPEJCTaBa
(Flannery u Jaffe, 1973, ctp. 46). IlnaTunar myreM BHpPMaHa Jaje HAJIOT CBOjoj OaHIM 1a
WCIUIATH HOBAaIl ca HeroBor Tekyher padyHa mpumaomy ruiahama Ha3HAUYE€HOM Yy HAJIOTY
(Cruka 1.1). YekoBHM MPEHOC MOApa3yMeBa JBOCMEPHO KpeTame MHCTpyMEHTa Iuiahama u
JETHOCMEPHO KpeTame HOBYaHMX cpejacTaBa. [ImaTunar maha mpuMaolry 4eKoMm, KOju MOXKe
6utn HamnaheH y Ganum miatuona. Ilpumanan rahama naje yek cBojoj OaHIM, Koja ra
npe3eHTyje OaHIM miatuona Ha Harutaty (Bequai, 1981, crp. 8). banka minarnona npenocu
HOBall ca Tekyher padyHa Iuiatuona OaHIM NMPHMAOIa, KOja ra CTaBJba Ha pacloyiarame
npumaony (Cnuka 1.2).
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Cnuka 1.1: Tpancdep Ha 6a3u Hasiora aykHUKa (BUpMaHa)
HucTpyment mwiahawa
EHpMaH
Baxa |||l ————— 3 Banxa
TLnaTunan “I manM&H&H

W3Bop: Sheppard, D. (1996), Payment Systems, London: Center for Central Banking Studies
Bank of England, ctp. 14

Crnuxka 1.2: Tpancdep Ha 6a3u moJHOIICHA TY>KHUKOBOT YeKa Ha HAIUIaTy
Huctpyment mnahawka

HucTtpyment mnahawka
YEK A
IInaTunan “. g m Hpumanay

N3sop: Sheppard, D. (1996), Payment Systems, London: Center for Central Banking Studies
Bank of England, ctp. 14

3. YKoIMKO mpollec M3BpIlaBama IJIaTHE TpaHCaKIMje MOoapa3syMeBa MPEHOC Cpe/cTaBa ca
padyHa jeqHe OaHKe Ha pauyH Jpyre 0aHke MOTpPeOHO je TOCTOjame MOCEOHOT MeXaHu3aMa
melhybankapckor oopauyHa u u3Bpiiema miahama (Blommsten u Summers, 1994, crp. 18).

HajjennocraBHuju je OunaTepaiHM KOPECMOJEHTCKM apaHXMaH KOJ Kora JBe OaHKe
yCcrocTaBJbajy Mehycobne ogHoce. banke npxe jeaHa kon aApyre cBoje pauyHe. CaM cucteM
oOpadyHa MO’KE€ J1a CE€ jaBH y JBE BapujaHTe. Ja 0aHKa ca 4djer padyHa Ce€ BPIIH MPEHOC
noBeha 3a MpeHeTH M3HOC CPEACTBA HA padyyHy KOJU KOJl e JpKH JApyra OaHka, WU Ja
0aHKa Koja MpUMa CpeJCTBA CMabH 3a MPUMIbEHU MU3HOC CPEACTBA Ha pauyyHY KOjH KOJ| Hbe
apxu mpBa Oanka. OBakaB Mojed MOCJOBama oOJAroBapajyh je camo 3a HpUMHUTHBHE
OaHKapcKe CcHCTEME KOje KapakTepHlle MamHM Opoj HMHCTHUTYIHMja M HIKA Y4ecTajaocT
TpaHcakiuja. 300T CI0XKEHOCTH CaBpeMEHHX OaHKapCKUX CHUCTeMa OBO ce Hajuemrhe BpIIM
MPEKO MOCEOHMX CIeNMjaTu30BaHNX MeXaHn3ama Mel)ybankapckor oopadyHa.

1.3 Pusuuu njaTHUX TPaAHCAKLHja

[InatHe TpaHcakuuje cTBapajy OpojHE pu3MKe KOju morahajy Kako IUIaTHOLA M MpUMaola
wiahama, Tako U BUXO0BE OaHKe Koje 00aBsbajy yJIOTy NOCpPEIHUKA, @ KOHAYHO U IIEHTPAIHY
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0aHKy Kao MHCTUTYIIH]Y Ca KPaji-OM OAroBopHOIIhy 3a (pyHKIMOHHUCAmE cucTeMa. Pusuim
(UHAHCHjCKUX TpaHCaKIMja MPEeACTaBbajy ONMAcHOCT na he HOBUAHW MPUIIMBH U30CTATH Y
OYCKUBAHOM TPEHYTKY, Wi aa he outu mamu o1 npeasuleHor nznoca. Ctora ce OBU pU3HIIU
JieTie y IBE BEIIMKE TpyIe — JIUKBUIHHU PH3HIM M KpeAuTHHU pusuim. M3mehy oBe aBe rpyme
IIOCTOJM jacHAa TEOpPHjCKa pas3juKa, ajd HUX je y MPaKCH TEIIKO Pa3aBOJUTH jep Cy
(YHKIIMOHATTHO TIOBE3aHHU.

JIMKBUTHU PU3UIM TPECTaBIbajy MOryhHOCT a HoBaIll (WK IPYTH MpeaMeT pasmene) nehe
OuTH MCIopy4YeH mpuMaolly Ha JaH gocrneha. /lo oBora momasu kaja cTpaHa Qy)XHHKa HE
W3BpIIU CBOjy 00aBe3y y IYHO] BPEAHOCTH Yy TPEHYTKY nocreha 300r CONCTBEHUX HITU
cucTeMcKuXx npoobsiema. CBe 70K je AY)KHUK Y MOTYhHOCTH J1a KaCHHje U3MHUPH CBOjJy 00aBe3y
He J0ja3u a0 HactaHka kpeautHor pusuka (Cody, 1990, ctp. 16). [akie, TMKBUIHU PUZHK
HE 3HAYM M KOHAYHU TyOMTaK LEIOKYITHOT MOTPaKUBamkha WM HErOBOT Jieia. 3HadajHa
UMIUIMKAIFja JIMKBUIHOT PU3HKA je Moryhe n3a3uBame JaHYaHe HEJTMKBUIHOCTU Y CHCTEMY,
jep ToBepwiIall W3 jeHe TPaHCAKIHje MOXe OUTH TYKHUK y JAPYroj, Kojy 300T M30CTaHKA
MIPWJIMBA U3 MIPBE TpaHCakIyje Hehe ycreTn aa u3mMupw.

KpenutHu pusunm ce 1ojaBibyjy Kao PHU3HIM T'YOWTKA IEJIOKYIHOT MOTPaKUBama WIIH
ETOBOT JIeNIa. YBEK NPE/CTaBbajy TYOUTaK jep HBHXOBO OCTBAPEH-C 3HAYM Ja je[IHa CTpaHa
Hehe u3BpUINTH CBOjy 00aBe3y Yy IMyHO] BPEAHOCTH, OWIIO Y TPEHYTKY Jnocrneha uiu xacHuje.
Kana ce mocmarpajy W3HOCHM, jaBjba ce pasnuka u3Mmely ryOuTKa IIEJTOKYITHOT H3HOCa
(principal risk) u ryouTtka yciea pasiuke y IIEHH WM MPOMyIITama npuHoca (replacement
cost risk). YV mnpBom ciy4yajy, YYECHHK TyOM MEJIOKYIaH H3HOC KOJjU j€ YJIOXKHO Yy
TpaHcakiyjy. OBa cuTyalyja je KapaKTepUCTHYHA KAaKO 3a KIJIACUYHE IJIATHOIIPOMETHE
TpaHCaKIlfje, TaKO M 3a TPrOBUHY XapTHjama oj BpenHocTH. [loBepunal ucrnopydyje poly
WJTU TIpYKa yCIIyTe, alld u30cTaje miahame ay)Huka. CTpaHa Koja je yJIoKuiia CBoje pecypce
y OBAaKBHM CHUTyalljaMa MOKE U3IYOUTH LIETOKYIaH U3HOC (PELUMO y Cllydajy /a CynpoTHA
cTpaHa OaHKapoTHpa). Y IpYyroM cilyuyajy, y TpaHcaklidjama ca XxapTHjama oJ1 BpeIHOCTH WIN
JIeBU3HUM TpaHCakllijamMa jelHa CTpaHa MOXe M3TyOMTH J1e0 MOTpakUBama ycien
HECHHXPaHU30BaHOCTH y 00aBibamy TpaHcakiMja. Kajga cynpoTHa cTpaHa KacHM ca yIjiaToM
CBOTI' JieJla JIEBU3HE TPaHCaKILMje, UM KaCHU ca MCIOPYKOM XapTHja OJf BPEIHOCTH, MOXE
nohu 10 mpoMeHe JEBU3HOT Kypca/lleHe XapTHja o]l BPEAHOCTU. AKO Ce IIeHa CMambH, Kymaly
OCTBapyje ryOUTaK y M3HOCY pa3JIMKE BHILIE CTape IeHE KOjy j€ TUIATHUO U HIUKE HOBE IICHE
Kaja xaptujy u qobuja (Basel committee on banking supervision, 2012, ctp 10-17).

VY mpakcu ce He MOXKe yBeK MOBYhu jacHa rpaHMIIa, jep JIMKBHIHU PU3UK YECTO TOBOAM IO
HAcTaHKa KPEIUTHOT pu3uKa. M30cTaHak HOBYAHOT MPUIJIMBA Y J€THOM MOMEHTY MOXe OUTH
yBOJ y KOHauaH M30CTaHaKk Iahama y myHoMm oOumy. Henmocrarak JMMKBHAHUX CpelCTaBa
MOJK€E YCIIOBHTH NOTpeOy 3a CKYMUM I1033jMJbHBAakEM, HEPOPUTAOMIHOM MPOAajoM Jerna
aKTHBE WM HEHCITyHaBamke COTICTBEHMX 00aBe3a. Ha Taj HauMH ce JIMKBHIHHM PU3WK jaBJba
Kao M3a3MBay KPEeIUTHOT PU3MKA. Bennka je ormacHOCT M Of MpeHOoIIeHka JJaHYaHuX edeKaTa
JMKBUIHOT PU3UKa YMME Ce M3a3MBa CUCTEMCKa HeMMKBUAHOCT. [IpuBpene koje 10KuBe 0Baj
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mpo0JieM ce CyodaBajy ca YCHOpaBameM pealHUX HOBUAHUX TOKOBA U TAJOM MPHUBpPETHE
AKTHBHOCTH.

CerMeHT y KOME Ce IUIATHONPOMETHH PH3HIM HajBHUIIE MaHU(DECTYjy Cy MYITHBAITYTHE
Tpancaknuje. [nmobamm3anujom  mehyHapogHe  €KOHOMHjE  BEIHMKH  JI€O  PEATHUX
(DMHAHCH]CKUX TOKOBA TpEJIMBa C€ IMPEKO HAIMOHAIHMX TpaHMIA, CTBapajyhm moTpedy
MOJIPIIKE IJIATHONPOMETHEe MH(pacTpykType. VIcKycTBa Cy mokaszana J1a JeBU3HU MOCIOBU
MOTY OMTH BeOMa PH3WYHH W JIOBECTH YaK JO HECOJBEHTHOCTH ydecHHKa (ciydaj Hersttat
0aHKe), Ia cTora 3axTeBajy ydemhe MHCTUTYIHjEe KOJA Koje Hehe OMTH mpUCyTHU MpoOIeMu
OJlp)KaBarma COICTBEHE JMKBUIHOCTH Y CBAaKOJHEBHOM IOCiOBamy. LleHTpamne OaHke cy
HEMOhHE Jia MojeIMHaYHo pellle MpoOsieM JAeBU3HUX Iutahama, ma ce 3aTo KOOpAWHAIHja Y
o0e30ehery CUTYpPHOCTH MOpe] HallMOHAIHOT CIPOBOIU U HAa Mel)yHaponHowm tuiany. Jlobap
npumep je dopmupame CLS (continuous linked settlement) mexanusma 3a o06e30eheme
HCTOBpeMeHHX jaeBu3HuX miahama (Nakajima, 2011, ctp. 190).

W3Bopu pu3uKa IUIaTHUX TPAHCAKIMja Ce jaBJbajy HA CTPAHM IUIATHOIA,  MOTY ITOTHIIATH OJ1
caMoT IJIaTHOIIA WK O BeroBOT (prHaHCHjcKoT mocpeanuka. [Ipe cBera, n3Bopu Mory 6utu
MPUBPEMEHA HEIUKBUIHOCT WJIM TpajHa HECOJBEHTHOCT IUIATHOIA, OJHOCHO HhEroBOT
MOCPEIHUKA, INTO he pe3yJiTupaTd y NPHUBPEMEHOM HEIOCTaTKy IPHIIMBA CpeicTaBa
(IMKBUIHM PU3MK), WM KOHAYHOM HEIOCTaTKy Jeja WM [EJIOKYITHOT TOTPaKHBamkha
(xpenutHu pusuk). Ilopen Tora, y3pok Moke OWTH HAcTaHak OOpadyHCKOT Jjera (3a
MelyyHapoaHe TpaHCakIje yclied IMOCIOBalka y Pa3IMYUTHM BPEMEHCKUM 30HAMa), WA
UMIUTMIUTHA KPEAUT KOjU HACTaje yclel BPEMEHCKe HECHHXPOHHW30BAHOCTH TPAHCAKIIM]jE
(kama jeHa OJ1 CTpaHa OJUIOKHU M3BPIICHE TpaHCAKIIH]e 6€3 00JeKTUBHOT Pasiiora).

1.4 VYaora puHaHCHjCKHX HHCTHUTYLHja y cucTeMuMa miiahama
1.4.1 VYuaora nocioBHHMX 6aHaKa

CaBpeMeHM MJIaTHU CHUCTEMH I0YMBAJy Ha JBE KJbY4YHE Tpyle HHCTUTYIHja: MOCIOBHUM
OaHKaMa W LIEHTpaJIHUM OaHKama. Y 3aBUCHOCTH OJ nu3ajHa MelhyOaHkapckor oOpadyHa u
3aKOHCKHMX pellelha Koja PEryJully MOCJIOBE IJIATHOI IIPOMEeTa MOXKE C€ JaBUTH jJOII jeJlaH
WM BULIE APYTUX TUIIOBA MHCTUTYIMja. CBa 6€3roToBUHCKA Iahama ce U3BpIaBajy MpeKo
padyHa y TIOCIOBHHUM OaHKama, Kpo3 MeXaHHW3aM KOjH je WM y BIIACHUIITBY ILIEHTpPATHE
0aHKe, MJIM ONePAaTHBHO 3aBUCH OJ1 FbeHE MOJPIIIKE.

IlocnoBHe ©OaHke Cy HOCHOLM O€3rOTOBHMHCKOI IUIATHOT MpoMeTa. TpaaunuoHaiHa
JIOMUHAIIM]ja TIOCIOBHUX OaHaka y cepu MpUKYIJbamka MTEeAmhbe CYQUIUTAPHUX EHTUTETa U
obe36ehnBama HemocTajyhux cpencraBa neUIMTApHUM SHTUTETUMA TIOCTEIICHO je cliabuia
ca jayameM WHCTHTYIHOHATHUX WHBeCTHTOpa. O CBUX CBOJUX TpPaJUIIMOHATHHX
JIeJIaTHOCTH, TMOCIOBHE OaHKe Cy JOMUHAHTHY MO3UIHM]y cauyBalle yIpaBo y chepH MiIaTHOT
npometa (huposuh, 2007, ctp. 18). ®usnuka U mpaBHA JUIA APXKE KOJ MOCIOBHUX OaHaKa
TpaHCaKI[MOHE pauyyHe, IyTeM KOjuX ce 00aBibajy Oe3roToBuHCKa miahama. Kopumhemem
oarosapajyhux mHcTpyMeHaTa 0e3roTOBMHCKUX Iiahama OaHke a00Mjajy MHCTPYKIHje Ja
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HOBaIl CBOjMX KJIMjeHATa MPEHeCYy Ha padyH Apyrux kopucHuka (Blommsten u Summers,
1994, ctp. 16). CamMmum THM, TIOCIIOBHE OaHKE C€ jaBJbajy Kao CEpBUCEPH OE3TOTOBHHCKHX
mahama CBUX HEOaHKapCKUX cyOjekara.

Kako ce y caBpeMeHHM YyCJOBMMa 4YeCTO [ellaBa Jla Ce CPEICTBA MPEHOCE KIMjeHTHMa
APYTMX TOCIOBHHX OaHaka, Iuiahame he ce W3BPIIMTH MyTeM HapOYMTOr MEXaHH3Ma
Mmehybankapckor oopauyHna. CBe MociIoBHE OaHKE Teke 1a OyAy YKJby4eHE Y OBE MEXaHU3ME
Kako O IMpeKTHO u3BpIIaBase rahama CBOjUX KiMjeHaTa, 6e3 moTpede 1a aHTaxyjy Apyry
0aHKy Kao areHTa. YIpaBo cy MexaHu3MH MelyOankapckor oOpadyHa KOCTYp CaBPEMEHOT
0€3roTOBMHCKOT IUIATHOI mpomeTa. Kako ce myreM OBHX MexaHW3aMa IIPEHOCE CBAKOT
paJHOT JaHa OrpOMHHM HOBYAaHU HM3HOCH, IOTPEOHO je Na EUXOB paj Oylne 3acHOBaH Ha
JACHUM W CTPOTMM MPHHIMIKMA. THME ce MOCTIKE e(PUKACHOCT Y paly U CUI'YPHOCT KaKo
HOjeIMHAYHKX [TOCIIOBHUX OaHaKa, TAKO U CUCTEMA Y LCITHHU.

1.4.2 Mebhy6ankapcku cuctemu oopauyna miahamwa

Tpehu enemeHT Oe3roToBMHCKMX IuTahama MOCTao je KJbydyHHU 3a 00e30eheme edukacHOT
(YHKIIMOHHCAka TUIATHOT MpoMeTa. EnMuMuHuCcame manupa U3 IUIATHOT TIPOMETa U yOp3ame
MehybaHKapcke KOMYHUKAIMje He JOHOCE JJOBOJBHE YIITENE YKOJIMKO C€ KOHAYHO M3BPIICHE
miahama 1 opaBmame HE U3BOJE JOBOJHHO Op30 y3 ajekBaraH HHBO Oe30emHocTH. Jyro
YeKamkbe Ha KOHAa4YaH MPEHOC CpejcTaBa OOSCMHIIJbaBa BPEMEHCKE VINTEAC y OCTaIUM
cerMeHTHMa Tmporieca Iuiahama. Jlom auM3ajH cucTeMa W HEaJeKBAaTHU KPUTEPUjyMHU
(GyHKIIMOHKCAka U3TaXKy YUECHHUKE IIJIATHOT MIPOMETa HECUTYPHOCTHU MOCIOBama. 300r Tora
je y CaBpeMEHHMM YCIOBHMMa YIpaBo paj MelyOaHKapCcKUX CcuUcTeMa o0padyyHa HMao

CYIITUHCKE HMMILIMKAIMje Ha YCIENIHOCT IUTATHOT MpOMeTa jefaHe ekoHomuje (Summers,
2012, ctp. 3).

[IpunukoM nu3ajHa mehyOaHkapckux cucrema oOpaduyHa BOAM CE€ pauyHa O JBE KIbY4YHE
KapaKTepUCTHKE: y4ecTaJOCTH M3BpIIaBamka oOpaduyHa U NMpeHoca (BpeMEHCKa KOMIIOHEHTA)
U M3HOCHMa CpeJicTaBa KOju ce MpeHoce ((puHaHcHjcKa KoMIioHeHTa). Ca acriekra BpeMeHa,
MehyOaHKapcku cucTeMu oOpadyHa MOTY (YHKLIMOHHUCATH y pEalHOM BpEMEHY, IPU 4eMy
U3BpIIEHE CBaKe TPAaHCAKIMje NMOYMI-E 0JMaX M 3aBpllaBa ce y HajkpaheMm Moryhem poky,
WIA ca BPEMEHCKOM OJJI0’KeHoIlIhy, Ipyu 4yeMy ce TpaHCaKIMje He MU3BPIIABajy Y TPEHYTKY
HacTaHka Beh KacHHMje, y HEKOM IpeaBuheHOM TpeHYTKy y Toky naHa. Ca ¢uHaHCHjCKOT
acrieKTa, OBH CHCTEMH MOTY 3aXTEBaTH IPEHOC IIEJIOKYIMHOT HW3HOCa TpaHCakiuje 0e3
WKaKBHX yMameHha, I OMOTyhaBaTH /1a y3 IPOTOK BpeMeHa opel)eHn mapoBy TpaHCaKIHja
Oyny KOMITIeH30BaHU. Tpeba mMaTH y BUAY Jla C€ KOMIICH3Y]y OHE TPAHCAKIH]je KO/ KOJUX Ce
UCTH YYECHULM I10jaBJbyjy Ha CYNPOTHUM cTpaHama (y jeIHO] TpaHCaKIHUjH 3acTymajy
IUIaTUOLIA, Y IPYT0j MpUMaolia Cpe/iCTaBa).

Cmuka 1.3 noxasyje Kaxko C€ KOM6I/IHaI_II/IjOM MOJAJIUTETa ABC KJbYYHC KapPAKTCPUCTUKE

no0ujajy AeTepMUHAHTEe KOHKPETHUX ONEPAaTUBHUX peliema. CUCTeMU KOjU ce 3aCHHBAjy Ha
0a3u ymapuBama M KOMIIEH3allMje TpPaHCaKLIMja MOTY (PYHKIIMOHHUCATH CaMO ca BPEMEHCKOM
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OJUIOXKEHOIINY, jep ce 3aCHUBAjy Ha NMPOTOKY BPEMEHA M CpaBI-MBAlby CBUX TPaHCAKIHja
Hactaaux y mepuony. OBaksu cuctemu ce HasuBajy DTNS cucremm (designated time net
settlement) wmu netting cucremu, jep mopaBmame BpIIE Y yHAIped oapeheHoOM TpeHyTKy.
CucremMu KoOju ce 3aCHUBAjy Ha 0a3u MpeHoca YKYIMHHX M3HOCA MOTY (DYHKIIHOHUCATH U Y
peaTHOM BpEeMEHY M ca BpeMeHCKoM omiokeHomhy. Wmak, ycmem moctojama DTNS
pelemha, CHCTEMH 3aCHOBAaHH Ha MPEHOCY YKYITHHX W3HOCA Y3 BPEMEHCKY OJIJIOKCHOCT HHUCY
noxespHH. Y nopehemwy ca DTNS pememnma, 0BU CUCTEMH HEMajy KOMIapaTHBHY MPEAHOCT
jep cy CKyIUbH (CBaka TpaHCaKIIMja MOpa Jla C€ M3BPIIM y YKYITHOM H3HOCY). YMECTO TOra,
CHCTEMH 3aCHOBAaHM Ha TNPEHOCY YKYMHHMX H3HOCAa (DYHKIIMOHUINY Yy PEaJTHOM BpEMEHY.
HasuBajy ce RTGS cucremu (real time gross settlement), jep mopaBmame Bpie y OpyTo
W3HOCY Y pEaIHOM BPEMEHY.

Crnuxka 1.3: Marpuna moryhHocTu pa3Boja Mel)yOaHKapcKuX cuctemMa oopadyHa

Bp eNMEeHCKH acIleKT

Peamo epeme BpeMeHCKa 0IMI0KEHOCT
Moryhe, Moryhe,
T EICH M0KeJbHO HeIoKeJbHO
PuHaHCH]CKH acIeKT
Hexonmer:upami neo Henoryhe Moryhe

W3Bop: Ayrop, mnpema: Byxcanosuh, E. (2009) Enexmponcku cucmemu naaharea,
Kparyjesai: Exonomcku gakynrer Yuusepsurera y Kparyjesuy, ctp. 176

Cnuka 1.4 unyctpyje pasnuke y mpoleaypama JBe rpyme cuctema. JleBu nmeo mimycrpaiuje
nokasyje obpauyn TpaHcakumja y RTGS cucremuma. CBe TpaHcakiMje ce H3BpIIaBajy
MojeIMHAYHO, 10 penocieny HacTaHka. JlecHM Jeo wuiycTpauuje Mokaszyje oOpauyH
tpancakija y DTNS cucremuma. Buasbua je pasnuka y oOpauyHy TpaHcakuuja usmehy
6anaka A u b, 3atum A u I' 1 konauno I' u B. CBe TpaHcakiuje ce U3BpIlaBajy HCTOBPEMEHO,
6e3 0031pa Ha TpeHyTaK HacTaHka. Moxe ce 3aKJby4uTH Ja je HIp. OaHIu A 3a U3BpLIaBambe
cBux Tpancaknuja y RTGS cucremy norpe6Ho 210 HoBuanux jemunnmna (90 tpeba ma ymyTu
Oanmm b, 40 6anmu B u 80 Oanmu I'), a na je 3a u3BpmaBame UCTUX TpaHcaknuja y DTNS
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cucremy motpedHo camo 130 HoBuaHMX jenuHUNA (jep Aeo cBojux miahama mpeMa GaHKama
b u I komnensyje y mehyBpemeny). Ilopen Tora, 6anka A TayHO 3Ha TPEHYTaK Kaja he
0o0padyH OWTH W3BPIICH ITa TOKOM ITOCIOBHOT JaHa MOXKE TUIAHUPATH YIIOTPEOY JTUKBUIHUX
cpezcrasa.

Cnuka 1.4: ITIpumep u3BpiiaBama Hu3a Tpancakinuja y RTGS u DTNS cucremuma

40 40
BAHKA A 2l > BAHKA B BAHKA A 1401 - BAHKAB

[80] [70]

1] [50] [501

[90] [70] [60] [20] [20] [40]

30 30
BAHKA B Bl BAHKAT BAHKA B L BAHKAT

H3Bop: Van den Berg, P. (1994) Operational and financial structure of payment systems, in:
Summers, B.J. (ed.) The Payment system; Design, management and supervision, Washington:
IMF, ctp. 36

Jacno je ma RTGS m DTNS cucremm mnpencraBibajy IBe KpPajHOCTH Y OpTaHU3aIHjH
Mehybankapckor obpauyna. Mehyrum m3mel)y ®mUX HE MOCTOjH OJHOC CYICTHTYIHje Beh
OJTHOC KOMILJIEMEHTApHOCTH. T0 3Ha4M Ja ce MPAKTHYHO Y CBUM HAIIMOHAIHUM €KOHOMHjaMa
KopHucTe 00a cucreMa, IpU 4YeMy je cBaku ojrosapajyhu onpeheHoj rpymnu KOpHCHHKA,
oxanocHo onpehenum tpancakiujama (Nakajima, 2011, crp. 32). OnepaTuBHO MOCMAaTPaHO,
OBe JIBE TPYyIIe CUCTEMa Cy KOMIUIEeMEHTapHe jep u3Mel)y mux mocroju trade-off mo muramy
6e30eaHOCTH U e(pUKACHOCTH, Kao IITO je mpukazaHo Ha Ciuku 1.5.

Cnuka 1.5: Trade-off 6e306eqH0CTH M eUKACHOCTH HHTEPOAHKAPCKUX CHCTeMa Iiaharma

Edmcacuoct 4

DTNS
CHCTEM

Kpuea mpudepeHTHOCTH

7

RTGS
CHCTEM

BesbemnocT

N3Bop: Nakajima, M. (2011) Payment systems technologies and functions, Hershey, PA:
Business Science Reference, ctp. 33
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DTNS cucremu cy jedptunuju, jep He 3axTeBajy Aa OaHKE HMajy Y CBAaKOM TpPEHYTKY
JIOBOJAHO CpejcTaBa 3a u3Bpmiewe TpaHcaknuja. C apyre crtpane, RTGS cucremu cy
0e30eaHuju, jep ce CBaKy TpaHCaKIMja W3BpIIaBa y TPEHYTKY HacTaHka. EBeHTyaHH
npobjieMu ce TPEeHYTHO HISHTU(]UKY]y, Ma ce Op30 MPHUCTylMa HHUXOBOM pellaBamby.
[Ipobnemu koju mory Hactatn y DTNS cuctemuMa Be3aHu Cy 3a TpeHyTaK M3pavyyHaBamba
HETO W3BPIIHUX IMO3WIHja ydecHHKa. CBaka OaHka 100Mja MO3UIIN]Y KOja MOXKE OMTH HETO
JOyroBHA To3Wnuja (YKOJHMKO je y TOKYy JaHa Kao IUaTwialn Tpebano [a yIuiaTd BHIIE
CpeAcTaBa HEro mITo je Tpedasno Ja MpUMHU Kao MpUMaall) Wi HeTO MOTpakHa no3umuja (y
o0pHyTO] cuTyanuju). baHke Kkoje MMajy HETO QYroBHE MO3UIMje Tpeda 1a yIuiate OBaj
M3HOC, JIOK ce 0aHKama ca HEeTO MOTPaKHUM IO3UIMjaMa Taj u3Hoc uciutahyje. /la myroBne
MO3HIIMje He OM HEKOHTPOJMCAHO Hapacje TOKOM JlaHa, CBaKoj OaHIU ce ojpelyyjy JUMHTH.
banke melhycobno oapelyjy OunartepanHe aumuTe Ha 06a3u MPOIEHE PUIUYHOCTH OCTAIUX
Oanaka, mpu ueMy he Hekoj OaHIM OWUTH OAOOpPEH BHILIK JUMHUT CaMO aKO C€ cMaTpa
OOHHUTETHHJOM. YKOJIMKO HeKa OaHKa MMpoOHje JIMMUT MpemMa Jpyroj 6aHuy y TOKY JaHa, OHa
MoOpa Ja M3MUPH JICO TPAHCAKIIMja U Mpe TpeHyTKa oOpauyHa. Takohe, mumutu ce oapel)yjy u
Ha arperaTHOM HHBOY, IIPH YEMY OBH CHUCTEMCKH JIMMHUTH HHUCY MPOCT 30Mp OmIaTepalHuX
TMMHATA, Beh ce mocTaBibajy Ha HEIITO HWKEM HUBOY J1a OM ce CIpevryia BeJTMKa U3JI0KESHOCT
jemHe OaHKe IMpeMa CBUM OCTalIUM OaHKama.

[IpoGnem HacTaje y cuTyanujama y KojuMa O0aHka U3 OHIIO KOT pa3jiora He MOKe Jia YIIaTH
CBOJy 1yroBHY no3uuyjy. MckipyunBame TakBe OaHKe U3 CUCTEMA UMa JBOCTPYKH HETaTUBHU
epexar (Committee on payment and settlement systems, 2001, crp. 24). IlpBo, Kouu
MPUBPEIHY AKTUBHOCT jep cy Iutahama koje je OaHka Tpebasio Ja W3BpIIA OWIIO Kao
pUMasal Wik IUlaTuial IpoAyKT NMPUBPEAHE aKTUBHOCTU CyOjekaTa U3 peajHOr CEKTopa.
Jlpyro, UCKJbYYUBAHE JOBOJIM JIO0 MMOHOBHOT padyHarma HETO M3BPIIHUX IMO3UIIM]ja, Ma Caja
HeKa Jipyra 0aHka Moke OUTH HEOYEKUBAHO MPEBUIIIC U3JI0KEHA ITPEMa OCTaTKy cuctema. Jla
710 OBMX CUTYyallMja He OM J10J1a3UJI0 Pa3BHjeH je YNTaB HU3 3AIITUTHUX IMPUHIMIA PUITUKOM
Iu3ajHUpamba oBUX cucTeMa. OBU NPUHLMIM cy cyOiauMupaHu y u3Bemrtajy Komurera 3a
uHTepOaHKapcka HeTo Iutahama, mo3HaroM kao JlamganycujeB usBemraj uz 1990. ronune.
Jenan on WHUX je MexaHM3aM 3a mojeny ryouraka cucremMa. OH je Be3aH 3a H3HOCE
OunatepaHUX JIMMHUTA, MPU YeMy OHE OaHKe Koje Cy MpoOJeMCKy OaHKy MpOLEeHHIIe Kao
Mame PU3NYHY U 0J00pHiIe BUILIE JTUMHUTE NOJHOCE Bullle Tyoutke. CBU IPYru KpUTEPU]YMHU
3a CTBapame apaHkmana (mojesia TyOMTaka Ha jeJHaka ydenrha, MpomopIHOHaHA Tojea
ryouTaka mpema TPEHYTHO] HM3JI0’)KEHOCTH CBake OaHKe mpema MpoOJIeMCKOj) cMarpajy ce
HEO00]EKTUBHUM.

Hu RTGS cucremu HuCy OTHOpHM Ha mpobieMe y ciydajy HEAOCTaTKa JIMKBHIHHX
cpeacrasa. Pasnuka je mro ce mpobiem AeTeKTyje 0OMax, Ha HUBOY MOjeMHaYHe OaHKe, na
caMHMM TUM HHje Moryhe /a ce HeOUeKHMBaHO Mpelinje Ha ocTaTak cucreMa. Kaja Heka O6aHka
HEMa JIOBOJHHO JIMKBUIHUX CPEJICTaBa 3a M3BPIICHE TPAHCAKIMje TaJbH TOTE3U 3aBHCE O]
JM3ajHa KOHKPETHOr cucTeMa. Heku cucremu, Kao mTo je amepuuku Fedwire najy
MorthOCT y3UMamka KpeauTa 3a TMKBUAHOCT O HEHTPaIHE 6auke. Fedwire ce cTora cMmarpa
JeIHUM O]l HajIMOepaTHHJUX CHUCTEMA, KOJU CBE N0 JeBeleceTHuX roguHa XX Beka HHje HU
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HartahrBao KamaTy Ha KpeAuT Koju OaHka BpatH y Toky nana (Marquardt, 1994, ctp. 49). ¥
JIPYTUM CUCTEMUMA KPEJIUTH Cy OOMYHO JTUMUTHPaAHU (MOTyhe je y3eTH caMO HHUKE U3HOCE) U
00aBe3HO MOpajy OWTH MOKPUBEHHW KOJIATEPAIIOM Yy BHIY JAp)KaBHUX o0OBe3HUIa. CTpoxu
cucTeMu, kao mto je mBajuapcku SIC He 103BosbaBajy Kopuiiheme KpeauTa 3a JMKBHIHOCT,
a ce TpaHCaKIIMje MPEHOCe Ha JINCTY YeKama. Ha 0BOj JIMCTH TpaHcakidja ocTaje J0K ce He
00e30e1u TOBOJLHO CpEJICTaBa 3a HEHO M3BpIICHE. PauyHapcka TexHOsorHja omoryhuia je
HaIpeaHO YIpaBJbalkbe PEJOBHMA YeKama W MpEIU3aH HAuWH MPOLECHHIa TPaHCAKIHja IO
obe30ehemy cpencrasa. TpaHcakiyje ce 0OMYHO U3BPIIABA]Y MO PeAy MPUCTU3AkHA, OJJHOCHO
FIFO (first-in-first-out) metonom mim FAFO (first-available-first-out) metogom koja Hajmpe
M3BpIIIaBa OHE TPAHCAKIMje 3a KOje ce MPBO MPUKYIE CPEACTBa (UMMe ce 3a00Mi1a3e BUCOKE
TpaHcakuuje y Bpxy). OOe Merone ce MOry KOMOHMHOBaTH Ca METOAOM IPHOPHTETA
TpaHCakKIMja, YUME C€ MPEIHOCT MOXKE JaTH TPaHCaKIMjaMa ca IEHTPAITHOM OaHKOM, WU
TpaHCaKIMjamMa TPXKHINTA HOBIA. Takohe, peloOBH 4YeKama MOTY UMAaTH M BPEMEHCKO
orpaHuueme, a omoryhena je u QpyHkiMja Memhamba HaUMHA TPOIIECHHra TPAaHCAKIKja, aKko je
permumo ycBojera FIFO meroza, a Ha caMmoM BpXy JIMCTE Ce Halla3| Iiahame BETUKOT H3HOCA
3a KOje yYEeCHHK He MOJKE Ja CKYIH JIOBOJbHO cpencTaBa. KoHauHO, HAjCTPOXKU CUCTEMH, Kao
mro je jamancku BOJ-NET He mo3BospaBajy kopuimheme pefoBa 4YeKama, IMa CE CBaka
TpaHCaKIMja 3a KOjy HEAOCTajy JUKBHIHA CPEICTBA 010Mja. 3a (PYHKIIMOHUCAHE OBAKBUX
crcTeMa MoTpeOHa je BUCOKA TUCIUIIMHA YYSCHUKA.

Komb6unoBawem mnpeaHoctu RTGS u DTNS cucrema pasBujeHu cy T3B. yHampeheHu
cucremu Mehybankapckor oOpauyHa. OCHOBHAa OJJIMKa OBHUX CHUCTEMa je Ja IOCenyjy
enemenTe RTGS u DTNS cucrema panu kopumrhema npegaoctu ooe kareropuje. Lwb je na
yHarnpehern cucremu Oyny edpukacau kao DTNS cucremu n 6e36emau kao RTGS cucremn.

[IpBa renepanuja yHamnpeheHux cuctema MmeljyOaHkapckux oOpadyHa cy T3B. XUOpUIHU
cucremu. Onu ¢yHkiuonumy kao DTNS cucremu Benmke ydectanocTd oOpadyHa, jep ce
yTBphUBame HETO WU3BPIIHUX MO3UIMja U HUXOBA pealu3allija H3BOJAE BEOMa YECTO.
Tunnyan npumep je Hemauku cucteM EAF2 xon kora je HeTO M3BpIIHA MO3MIIM]ja pauyHaHa
Ha cBakuxX 20 MUHYTa y MPENOJHEBHOM PEXUMY M Ha CBAaKHMX CaT BpEMEHa Yy IOIOJHEBHOM
pexxumy pajga. Tume ce MOCTHKE YIITeAa JUKBUAHUX CPEJCTaBa, jep ce TpaHCaKIMje CBOJIE
Ha HETO W3HOce, JIOK ce Oe30emHocT 00e30ehyje cTaJHUM MOHHTOPHUHTOM BHUCHHE
U3JI0)KEHOCTH CBake TMojeauHauyHe Oanke. Jlpyra reHepanuja yHanpeheHux cucrema
MehybaHkapckux oOpadyHa cy T3B. HHTETpHCAaHU cucTeMH. OBU CUCTEMH C€ cacToje U3 JBa
MOJIAINTETa — TPBU YUHH XUOpWUAHHM cucTeM, a apyru kinacmdan RTGS cucrem. VY
3aBHCHOCTH OJ] XUTHOCTH TPAHCAKIUj€ U PACIOI0XKHUBUX CpPECTaBa OaHKa MOXe KOPUCTHTU
jenan ox nBa nonyhena MonanureTa. TUNHUYaH NPEICTABHUK OBE KaTEropHje je MaHEeBPOIICKU
cucreM 3a mahama y eepuma TARGET 2 (Nakajima, 2011, ctp. 42-53).

1.4.3 YVYaora neHTpajJHUX GaHAKA

KibyuHe akTUBHOCTHM LIEHTpaJIHUX OaHaka Cy CylepBH3HMja IOCIOBHHX OaHaka U IOCIOBU
u3/aBakba HOBIA M Bolewma MoHeTapHe mosuTuke. [lopen OBHX H3Y3€THO BaKHUX
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AKTUBHOCTH, IIEHTpaTHEe 0aHKe MMajy KJbYYHY yJIOTy Y HallMOHAIHUM CHUCTEMUMa KIMPUHTA
u obOpauyHa miahama (Thomson, 1999, crtp. 677). Hax muma 00aBibajy CyNEpBH3HjY
WHCTUTYIIM]a, KOHTPOITY olepairja u ooezoeheme TUKBUAHOCTH cucTema. Luib nmeHTpartHux
0aHaka je TOCTaBJ/bale jaCHUX IPaBHJIa jETHAKHX 33 CBE YUYECHHKE KOjUMa CE CIpeyaBajy
HeraTUBHH €(eKTH 10 paj cuctema. HajsHavyajHUje TEXHUKE HA/A30pa KOje IMeHTpajHe OaHKe

MIpUMEY]jY CY:

1. yrBphuBame KpuTEpHjyMa MPUCTYIIa CUCTEMY

2. KOHTpOJa M aHaiu3a rahama y peaTHOM BpeMeHy

3. yTBphuBame M3HOCA JMMUTA TYTOBHUX MO3UIHMja YYECHUKA

4. pemraBamke U MOHUTOPUHI CHTYyallMja y KOjUMa je/laH O] YIeCHUKA HUje CIoco0aH Ja
u3BpInu cBoje obasese (Bykcanosuh, 2009, ctp. 15).

[TpuBaTHU cucTemMu Cy OOMYHO Y BJIIACHHUILTBY KOH30pIMjyMa IMOCIOBHUX OaHaka. L{eHTpaine
0aHKe MpYXajy JIOTUCTUYKY MOJPIIKY NPUBATHUM CUCTEeMHUMa oOpadyyHa Iutahama Kpo3
yTBphUBame KpHUTEpHjyMa 3a YIAHCTBO y OBUM cHCTeMHMa. KIby4HHM KpUTEPHjyMOM cCe
cMaTpa MPUCTYN (PUHAHCHJCKOM TPXUINTY, KOje je TJIaBHH u3BOp oOe30ehuBama
HezmocTajyhux cpencraBa. Y ciydajy 3a10BOJbEHa OBOT KPUTEPHjyMa MOTPEOHO j€ UCTTYHUTH
JI0/IaTHE, TOIYT BajbaHOT OOHUTETAa HMHCTHUTYLHUjC, aJCKBATHE TEXHHYKE ONPEMIbEHOCTH,
MUHHMAaJIHOT Opoja TpaHcakuuja u Apyrux. CMUCao CeJeKIHje WIAHCTBA j€ CTBApamkE YCIOBa
3a HECMETaHO (YHKIMOHHCAkhEC MPUBATHUX IUIATHUX CHUCTEMa, 3allTHNEHUX Of
HETPEIBUAMBOT Mporaaama ydecHuka (Spindler u Summers, 1994, ctp. 165). Tpeba umatu y
BUJY Jla C€ CBM HETaTHMBHM e(eKTH Jiomler (yHKIMOHHMCama cucreMa Iiahama oamax
MPEJIMBAjy Ha KOPUCHUKE MHCTUTYIIM]A YKIbYYCHUX Y CUCTEM.

Hapounto Benuku 3Hauaj 3a HAMOHAJIHY €KOHOMHJY HMMajy MNPHUHIMIM CYNEpBHU3HjE 3a
oOpauyHe mnahama TpaHcakidja BelMkuxX BpeaHoctu (Committee on payment and settlement
systems, 2003). [{enTpasine 6aHKe WMa]y BEJIUKY OJIFTOBOPHOCT 3a CTBapame apaHKMaHa KOju
00e30ehyjy ¢uHamHOCT u OJmaroBpeMeHocT oOpauyHa oOBuX cuctema. OBO TUTame
aKTyeJIM30BaHO y CaBpPEMEHHM YCJIOBHMA, y KOjUMa MapajeaHo (QYHKLIMOHHUIIE BHIIE
paznuuuTUX THMoBa MelybaHkapckor oOpadyHa, OJl KOJUX Cy HEKU MPHUBATHH a JAPYTH Y
BJIACHUIITBY caMe LeHTpaiHe OaHke. Mako neHTpanHa OaHkKa TNpyka CBY HEONXOJIHY
JIOTUCTUYKY MOAPIIKY MPUBATHUM CHCTEMHMa, WIAHHUIE Cy Y MOTYhHOCTH J]a caMOCTajHO
dhopmupajy ycioBe KpeauTHUpama U Ja KOHKPETHUM aHTaKoBameM 00e30e1e (puHaHCHjCKe
M3BOpE U JIMKBUJIHA cpeficTBa nedunutapHuM yuecHunuma (Lacker, 2005, ctp. 2).

VYKibyunBame IEHTpAIIHUX OaHaka y 00aBJbame MIIATHOIPOMETHHUX olepanuja je y GyHKUIuju
peanu3aiyje IHJbeBa MOHETapHe NoJuTHKe. Hapouurto je u3paxkeHo y AprkaBaMa IIHper
reorpad)ckor mojapydja, rA€ je 3a ob0e30eheme jeAMHCTBEHOCTH MOHETApHOT CHCTeMa
HEONMXOJHO Ja IeHTpajdHa OaHKa TMpey3Me yIpaBjbambe HaJl IJIaTHOIPOMETHOM
MpexoM. Kako cy nenTtpanHe OaHke jenuHe ca JOBOJBHMM KallallUTETOM 3a IpYyXKambe
noJpuIke (yHKIIMOHWCAKky BIACTUTUX M NMPHUBATHUX cHUCTeMa oOpauyHa rurahama, MOXe ce
3aKJPYYUTH Ja MMajy MPUPOAHM MOHOMON y obnactu ruiatHor mpomera (Green, 2005).
Kpajma mepa oGeszbehema anexkBaTHOr (YHKIIMOHHCAama TPUBATHUX CHCTEMA j€ HbHUXOBO
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CTaBJbakbE MO/ IP’)KABHY YIIPaBY, IITO MPETIIOCTaB/ba ONICPATUBHY aHTXKOBAHOCT I[EHTPATTHE
OaHke.

[Taxxwa neHTpaTHUX O0aHaKa HUjE yCMepeHa Ha MpobiieMe IMojeIMHAYHUX MHCTUTYIH]ja, Beh
Ha CrpeYaBamke MOTYNHOCTH CTBapama CHUCTEMCKOT pu3uka. Ped je o cuTyanuju kajga ce
HETraTUBHHU €(EKTH JIOUIET MOCIOBaka jeIHE MHCTUTYIM]je MPEINBajy Ha OCTalie YYCCHUKE
KpO3 IbUXOBE IUIATHONPOMETHE Be3e. [Ipm ToMe, NUKBUAHM M KPEAUTHH PHU3HIHU
MOjeIMHAYHIX MHCTUTYIMja Y3POKYjy HaCTaHAK CHCTEMCKUX PHU3HKA.

2 O0JMIM HOBIA U cHcTeMH IL1ahama

HoBanl je cBe mMarepujalHO W HEMATEpHjajHO MITO je mpuxBaheHOo Ja CIyXH Kao CPEelCTBO
wiahama y HanmoHanHoj ekonomuju (Mishkin, 2007, ctp. 8). Ilom mnahamem ce
MoJIpasyMeBa pa3MeHa MOHETapHE BPEIHOCTH 3a MpHjeM j00apa uin yciyra. Ca eBoJIyIujoM
o0JMKa HOBIA MEHAjy ce M MeXaHuW3MH Miahamba M camMa TeXHOJOrHja o0aBibamka poOHE
pasmene. be3 o003upa mTO Cc€ CBaKM CTylNawk pPa3Boja OJUIMKYje COINCTBCHUM
KapaKTepUCTHKaMa, [EJIOKYIaH MPOIIEC MPOXKET je OCHOBHUM €KOHOMCKUM MpHUHIMIHMA. To
3HAYM JIa Ce €BOJIYIIMja Y Pa3Bojy JeliaBajia OHJIa KaJia je 0 Tajaa npuxBaheHu cucreM HOBIA
u cucteM mahama mokasuBao ozapehene cmabdoctu. Te cmabocTu Morie cy ce orjieaata y
BHCOKMM  TpOIIKOBMMa oO0OaBJpama Iulahama (TpOUIKOBMMA MpHUIIpEME, IPEHOca,
o0e30ehuBama U CKJIaIUIITeHha HOBIIA) UM y HeMoryhHOCTH u3Bohema TpaHcakiuje. Y TUM
cUTyaldjaMa HOBall je JIeJIOBaO JEeCTUMYJIATUBHO Ha Pa3BOj €KOHOMHje, Ma je caMa OBa
YMIbCHUIIA JICJIOBalla Yy TMpaBIly NpOHAIAXKEHka pelIckha Koja IpeBaswiase IMoctojehe
npobieme.

OcHoBHE (hyHKIIM]je HOBIIA CY CPEJCTBO pa3MEHEe, Mepa BPEIHOCTH M CPEJCTBO 32 UyBambe
Bpeanoctu (Mankiw, 2015, ctp. 82). Ilopen oBMX OCHOBHHX, jaBJbajy C€ W H3BEJCHE
(dhyHKIIMjEe — CPEICTBO OJIONKEHOT TIahama 1 CBeTCKM HoBall. DyHKIIM]a CPEICTBA Pa3MEHE €
ri1aBHa (yHKIMja KOja 0/iBaja HOBAll OJ1 CBUX JIpyrux poda. HoBliem ce Moke cMaTpatu camo
oHa po0a koja MMa MOTYhHOCT pa3meHe 3a OWIO KOjy Ipyry poOy, Tj. oHa poba Koja je
onurenpuxsatbuBa. Kaga m3ryou cBOjCTBO cpesicTBa pa3MeHe, HOBall IpecTaje aa Oyne
HoBall. DyHKIMja Mepe BpPEIHOCTU je Takohe Beoma BaxkHa, jep omoryhaBa yuecHMIMMa
HaI[MOHAJTHE E€KOHOMHje Ja M3pa3e BpemHoCT onpeheHor Npowm3BOJa WM YCIyre W Ja
yropel)yjy BpeIHOCTH pa3IMYUTUX MPOU3BOJIA U yCIIyra. AKO BpeIHOCT HEKe poOe HE MOXKe
Jla ce M3pa3u HOBIIEM, 3HAYU Ja je HOBall M3ryOMO CBOJCTBO MEpE BPEIHOCTH U Ja
MOCJTICIMYHO TYOW CBOJCTBO CpelcTBa pa3MeHe. UyBap BpEAHOCTH 3HA4YM Ja CE€ HOBAII
KOPHCTH 32 YyBame€ 3ajliXa OCTBApEHUX BpemHOCTH 3a Oynyhm mepmon. [pyrum peunma,
HOBAIl je CpeAcTBO QopMupama 3anuxa Onara, OJHOCHO OorarcTBa. Moxe ce jaBUTH
CHTyallMja /1a HOBall HE UCIyHaBa OBY (DYHKIM]Yy Y MOTIYHOCTH, Tj. J1a yCJeJ IPOMEHJbUBE
BPEHOCTH HOBIIAa €KOHOMCKHU CyOjeKTH u30eraBajy na y memy (QopMHpajy CBOje 3alIuxe
O6mara. Y THM cHTyalldjaMa MOCTOjU BeJMKa BepoBaTHoha Ja HaKOH OoBe Oyay yrpokeHe u
Ipyre OCHOBHE (yHKIMje HOBLA. Moke ce 3ak/bydMTH Jla j€ 3aJI0BOJbEHE€ OCHOBHHX
(GyHKIMja €CeHLIM]aTHO 3a (PYHKIIMOHUCAkhEe HOBYAHOT CHCTEMA.
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N3Benene ¢yHKIMje HOBIIA OCIamajy ce Ha ocHOBHE. CpelCcTBO O/I0KeHOT Tutahama 3HAUn
Jia ce IUTATHUM MHCTPYMEHTHMA M3BEICHUM M3 HOBIIA MOXe outoxkuTu miahame (Campbell,
Campbell u Dolan, 1988, crp. 38-40). TakBu Cy HHCTPYMEHTH YEKOBH M KPEIUTHE KapTHUIIC.
Jlakiie, mopej Tora mTo je CPeACTBO KOje CIYy)XH y mpoiiecy iahama, HoBal omoryhaBa u
oJutarame TpeHyTtka riahama. KoHauHo, HOBaIl MOXe MMaTH (YHKIIU]y cBeTCKOT HoBla. CBU
HOBUYAHM CHCTEMH (HAKOH TpamIie) BE3MBAaHU Cy 3a JP)KaBHY TEPHUTOPHU]Y TOJ KOHTPOIOM
MOHapXa, OJIHOCHO 32 je[IHy HAllMOHAIHY eKoHOMHjYy. Onpel)eHn HOBUAHHM CHCTEMHU CE MOTY
MPUMEHUBATH BaH HAIIMOHAIHUX TPaHUIIA 300T TIOBEpEHa KOje EKOHOMCKH CYOjeKTH UMajy Y
BUX. Y UCTOPHUjU je JIocTa mpuMmepa oBe (YHKIHjE, OJ aTHHCKUX CpeOpmaka y cTapoj
['puxoj, 10 aMepHUKOT J10JIapa y CAaBPEMEHO] CKOHOMU]H.

Beh je Harmameno na je ocHOBHa (yHKIMja HOBLIA CPEACTBO pa3MEHE, OJHOCHO
KOHBEpTUOMIHOCT. McTOpHjy pa3Boja HOBIIA KapaKTepHIy TpU (a3e KOHBEPTHOMIHOCTH:

1. PoGHa KOHBEpTUOMIHOCT — KapaKTEPHIIIE j€ 3aMEHBUBOCT pobde 3a poly, MpH YeMy OHa
poba KojoM ce M3paxkaBa BPETHOCT APYTUX poda CIYKHU Ka0 CKBUBAJICHT Yy Pa3MCHH
(van Brabant, 1987, ctp. 366). Paznukyjy ce 1Ba moTnepuoaa nmpeMa ToMe Koja BpcTe
pobe CiIyXH Kao eKBHBAJCHT: IEPHOJ MPUMUTHBHOI POOHOT HOBLA, TI/E je
eKBUBAJICHT OMJIO KOja AOCTYIHa poda M MEepHo]] KOBAHOT HOBIIA, I/I€ j€ CKBHBAJICHT
HOBAll Ta4yHO ojpeheHe TexwHEe W OOJIMKAa HANpaB/bCH OJ Ha3HA4YCHE JIeType
TUIEMEHUTOT MeTaa.

2. KnacnuHa KOHBEPTHOMIIHOCT — KapaKTEpHUIIIE je 3aMEHHBOCT MANMPHUX HOBYAHHUIIA
3a KOBaHW HOBAI [0 YHArNpea YTBpHEHOM Kypcy KOjU MPOMKCYje MOHETapHa BJIACT.
Besyje ce 3a nojaBy npBor nanupHor HOBIA U pa] 6aHaka y nepuony og XVII Beka.

3. CaBpeMeHa KOHBEPTHOMJIHOCT — KapakTepuIle je 3aMEHHBOCT Pa3IHUUTHX
HAIlMOHATHUX BaxyTra. HoBuaHWIle BUIE HHCY 3aMEHBUBE 3a 3J1aT0 U Cpedpo
(JoBanoruh I"aBpuiioBuh, 2008, ctp. 66-67).

VY HacTaBKy je NpencTaB/beH HCTOPHMJCKM Pa3BOj HOBLA O] MPAMCTOpHje 0 CaBPEMEHOT
JpYyLITBA.

2.1 Cucrem podHOr HOBLIA

Paznuuutu o6nuim cuctema poOHOT HOBIIA CYy YIOTpeOJbaBaHU TOKOM HajBeher Jena Jbyicke
ucropuje. Kareropuzamuja pa3soja poOHOT HOBIIA C€ BPIIH MpeMa BpCcTU poda KOpUITheHHUX y
pa3MEeHU U BUXO0BOj YKYITHO] YJIO3H.

3a HajpaHUjU TEpUOJ PaA3BUTKA JbYACKOI JpPYIITBA KapaKTEpUCTHYHA j€ NPUMHTHBHA
MpoMeTHa BpenHOoCcT pobe. Jomr y mpaucTopuju je YO4eHO Ja TPBOOUTHE jeIUHUIIE
opraHu3aije JbYACKOT APYIITBa (POIOBH) TEIIKO MOTY Ja MpuOaBe CBE pecypce HEOIMXOIHE
3a )XUBOT. Pacmagom pogoBcKor ypehema Ha MOpoauIle, TPoOIeM OCKYIHOCTH ITOCTA0 j€ JOII
mpaxennju. [lojenunanm cy, ga 6u IpexuBeNn U 00e30euIu MopoauIle, O MpUHyheHH
Ha pa3MEHy pacnojioKuBHX pecypca. [IpBu o0muk TproBuHe Ouo je OapTep, OJHOCHO
jeIHOCTaBHA TpaMIla y K0joj ce jemHa poba pasMemmuBana 3a apyry (O'Sullivan u Sheffrin,
2003, ctp. 243). lTo0 je TpaxkeHa poba 6una peha, To joj je Oua BUIa BPETHOCT, Ma ce 3a
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by MOTJIa JOOUTH JIpyra BpenHa po0a, WM BHIIE KOMaJia Mame BpeaHe pode. Bpennoct pobe
KOja je Ouia mpeaMeT pa3MeHe 3aCHUBAJIa C€ Ha HhEHO] PETKOCTH U HEMOHETAPHO] IPUMEHH.
Hanme, poOHM HOBam KapakTepHIIE arcoJIyTHa OTPaHHUYEHOCT JIOCTYIMHOCTH, OJHOCHO
HeMOryhHOCT MacOBHOT yMHOKaBama. llojenmHIM cy MOTrIM Aa pa3MeHe CaMoO OHOJHMKO
’KHUTa KOJIMKO Cy TOXXI-EJIM MM OHOJHMKO TPHYAPHjE KOJIMKO CYy HAIPABWIN WIH OHOJHKO
KOXKa U Kp3Ha KOJMKO CYy TUBJBHX XHBOTHIA yIOBWIN. CIIpeMHH M BPEIHHjU I10jEIHHIH
MOTJIY Cy J1a 00aBe BHIIE M0jeIMHAYHUX TPAMIIH, [1a Cy CaMUM TUM Onim Goratuju.

YOp30 ce mokazano aa cy MoryhHOCTH Koje mpyxka Tpamma orpanuudeHe. CBe je Texe Omio
npoHahu oco0y Koja je C jelHe CTpaHe MMalla IPOU3BOJ KOjU C€ TpaxH, a ¢ Apyre Omia
CIpeMHa jJia mpuxBaTH oHyheHy poOy (cycper jeqHakux 3axTeBa). Temko je OuiIo oapeIuTi
BPEAHOCT jelHe pobe mpema Ipyroj, jep cy ce crBapanu MelyomaHOCH Belukor Opoja
MIPOU3BOJIa KOjU CY C€ pa3MemUBaIIM (prba 3a JKUTO, KUTO 32 KP3HO, KP3HO 3a OrPEB, OTPEB
3a pulOy). Pa3BojeM JbyICKOT APYIITBA jOII BHIIE pacTy MOoTpede 3a pa3IuduTHM PECYpCUMa,
ITO TpamIly YUHU JOJaTHO TeIIKOM. V3 TOMEHyTHX pasiiora, HeypeheHa Tpamma je
MOCTEIICHO OWJIa 3aMCHhCHA TPrOBHHOM Y KOjOj ce jemaH oOJMuK pode, KapaKTepuCTHYaH 3a
JaTo TOHE0JbE, TT0Ye0 KOPUCTUTH KAa0 €KBHUBAJICHT CBUX Apyrux poba (Pucrtuh, Komasen u
Puctuh, 2016, ctp. 18-19).

2.1.1 CucreM mpocTor pooHOr HOBLA

Pa3Bujenn oOJMK MpoMeTHE BPEAHOCTH poOe KapakTepuile jeqHa poda Koja 3ay3uma
JOMUHAHTHO MECTO U CIY)XH 3a oOpauyH BPEIHOCTH CBHX OCTaluX Bpcra poba. Camo
wiahame ce U JJajbe MOXKe U3BECTH pa3InyuTuM podama. Y XomepoBuM enoBuma Mnujana u
Onuceja, HacTaTuM OTIPWIMKE 8§ BEKOBa Mpe HOBE €pe HABOIM ce Jia cy y crapoj ['pukoj
yJIOTY HOBLIa MManu BosioBU. OBO HUj€ JEIMHCTBEH Cllyyaj Aa Cy *uBa Ouha (KUBOTUHE)
“Majia yjiory HoBma. Y cybcaxapcko] Adpuid KOpUCTUJIE Cy c€ Ko3e, Ha TMPOCTOpPY
naHammer Kuprucrana KoM, OK ¢y XHUTHUTH BpPeTHOCT m3pakaBaiu y osiama (Davies,
2002, ctp. 43). 360r cBoje BeMIMYMHE M OrPAaHMYEHE JIOCTYNHOCTH, BOJIOBM HHUCY OHIIU
U3paKEHO CPEACTBO pa3MeHe (Huje ce cBe Iu1ahalio y BOJIOBHMMA), ald Cy OMIHM CPENCTBO
oOpauyHa (M3pakaBama BpeJHOCTH). Tako ce, mpemMa BPEeIHOCTH H3PAKEHO] y BOJIOBUMA,
MOIJIa BPIIUTH TpamIla €KBUBAJICHTHUX BPEIHOCTH JAPYrMX poba. AcTeuka UMIEpHja je
KOpUCTHJIa ceMe OMJbKE Kakao Kao Mepy BPEAHOCTH ajld PeTKO M Kao CPeACTBO Iiahama.
Kakao ceme ce Moryio MojaBUTH Yy TpaHCaKIMjU y CHUTyallMjaMa Kajga cy poOe umaie
HejenHaky BpenHocT. Ha npumep, npumukoM pasmene Bpehe jkuta BpenHe S 3pHaia Kakaoa u
KO3€ Bpe[He 7 3pHalla, CTpaHa Koja TpaMIH KUTO MOpaja je IOoJaTH W 2 3pHIa Ja mopaBHa
TpaHCaKIIH]y.

Hasenenu npoOiemMu cTBOpMIIM Cy MOTpedy 3a U3JIBajambeM jeHe poOe Koja Ou CiryKuja Kao
cpeactBo muahama mnpuxBaheHo y cBakoj TproBuHu. To je wmopanma Outu poda
KapakTepUCTUYHA 3a JaTo MojaHeOsbe, Koja OM MMana BUCOKY NpUMEHHUBOCT. [la Ou miaTHH
cucTeM Morao JAa (yHKUHOHMILE, MOpajia je OUTH JOCTYNHA Y BEJIMKUM KOJIMYMHAMa.
VYrpaBo oBe poOe mocTajy MpBH OOJIMK HOBIIA, Jep MPEACTaBba]y MEPY BPEIHOCTH OCTAIMX
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poba u ciry)e Kao CpeACTBO pa3MeHe, jep ce BHUMa MOTy IJIaTHTH cBe apyre pode. OBo je
cneneha ¢dasza y pa3Bojy poOHOT HOBIIA, TTO3HATA KA0 OMINTH OOJIMK MPOMETHE BPEIHOCTH
pobe. JenHa poba nMa ONIITY TPUMEHHBOCT Kao CpeACTBO Miahama.

MHoOro je pa3uuuTHX npuMepa poda Koje Cy Ha HEKOM MOIHE0JbY Y HEKOM BpEMEHY UMalie
yJIoTy HOBIIA. JacHO je /1a je poba Koja je Ouiia IekheHa y jeTHOM JIelTy CBETa, MOTJIa y IPyromM
na Oyne mormyHO Oe3BpenHa. Ha ®unmjy u OKOJHUM OCTpBHMAa Kao CpeiacTBO Iutahama
kopuinhenu cy 3you kutoBa (Cnmka 1.6, neBu neo). 3a miemena OxeaHuje 3yOM KHUTOBA
MMaJli Cy BEJIMKY BPEIHOCT Kao yKpac M cumOo0is1 Mohu, kopuirheHu cy kao o0aBe3aH HaKUT
MPUIMKOM IiepeMoHuje BeHuama (Arno, 2005). Ocranu Hapoau HUCY MPUXBATAINA OBY POOY
jep cy je cmarpanu OeckopucHoM. Ca npyre crpane, y Cubupy, CeBepHoj Amepuiu u
CkaHJMHABHjU KP3HO j€ MMAJIO yJOTy HOBIIA yCJIENl BEJIUKE HEMOHETapHE MPUMEHE, allu Ou
Ha Menurepany, y Adpuiu u jyxHoj A3uju 6u1o cMaTpaHo 0e3BpelHUM. Y OBUM KpajeBUMa
yJIOTy HOBIIAa MMaja je cO, 300T CTaJlHE OMAacHOCTH Jia C€ HEIOBOJHHO YCOJbEHA XpaHa
nokBapu. Ha oBuM mpumMeprMa MOXKe ce 3aKJbYYUTH JIa TPH OIMILITO] MPOMETHO] BPEAHOCTH
pobe Huje Omiia 3a10BoJbeHa (DYHKIIM]ja cBEeTCKOT HOBIA. [lmahame k0koM jerreHa u cpHaaha
3anpikaino ce y CeBepHOj AMEpHIIN Tyro HAKOH JIOJIACKA KOJIOHKCTA, T1a j& JeJHO BpeMe OHIIo
yoOudajeHo cpeacTBo Iutahama mnpuwimkoMm TproBuHe ca Muamjannmma. 30o0r Tora je

eHIJiecka ped 3a cpHaaha - buck - kacHuje mocrasna >xaproncku HasuB 3a gonape (bucks —
Weatherfor, 1997, ctp. 23).

Cnuxka 1.6: 3yOu kura, kopuirhenu kao HoBall Ha Ouiynjy (J1eBo) U Kaypu (AECHO)
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W3Bop: http://artkhade.com/en/object/040608/nnk9em/a-pendant-fiji-islands
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Hajpacnpoctpamenuju 1 HajBulle KOpUIIhEeHH NpeMeTaaHu poOHU HOBal 0€3 CyMIbe Cy
JbymiType crenuuyHux mKoJbku Kaypuja (cowries). Kopumrthenun cy mmpom octpBa u
npuobanHux noapydja Muaujckor okeana u 3amaaHor jaena Tuxor okeana (Quiggin, 1949).
Kaypu cy moriu 6uTH paznuyute BeITU4YMHE U 00je, T€ Y 3aBUCHOCTH OJ] TOTa U Pa3iHunuTe
Bpeanoctu (Crmuka 1.6, mecHu neo). Y MNOjeAMHHM pPErHOHMMAa OCTald Cy jakKo IYyro y
ynotpebu, npaktuuHo 10 kpaja XIX u mouyerka XX Beka. Ha mpumepy kaypuja moxe ce
JIAKO YOUYHMTH W 3aKOHHUTOCT yTHIlaja moBehama MoHyzie HOBIA HAa HEroBy BpenHocT. Kaypu
Cy Touenu Jia ce Kopucrte y Yranaum kao cpenactBo rmiahama y XVIII Beky, cruraBmm w3
cycenne Hurepuje y kojoj cy ce kopuctunu Bekopuma (Hogindom u Marion, 1986). Tokom
HapeIHUX roauHa, y Hurepuju ce Beh mocreneHo npenasuio Ha TPrOBUHY KOBaHUM HOBIIEM
(Mama He y MOTHYHOCTH) Ma jeé BUIIAK Kaypuja Ouo cino0ojaH 3a TProBUHY ca YTaHIIOM.
Harno nosehame monye A0Bejo je A0 BEIHMKE JAENpecHjaluje KaypHja, ra je 3a nepuoj of
oko 60 ronuHa 1eHa jegHor poda nopacina ca 2 Ha 1000 kaypuja.

Wunujancka miemeHa ca rcroka CeBepHe AMeEpUKe Kao HOBAIl Cy KOPUCTHIIA HHCKE TEepIIu
HanpaBJ/bCHUX O] IIKOJBKK Koje cy ce moriie Hahu Ha ymhuMma peka y Beluka jesepa u
Atnantcku okeaH. OBaj HOBal[ ce Ha3WBao Bamiym (Wampum) mro je ckpaheHo o
WH/IMjaHCKe peur wampumpeag (Hucka Oenmx mepnu). Hucke mepnum xopumrhene cy Kao
ykpac. Ilpumepak u3z XVII Beka npukazan je Cinumkom 1.7. 3Hauaj Bammyma ce MOXe
3aKJbYYHTH U3 YHMIHCHUIIE J1a Ta je Kao HOBAall KOPUCTHIO M Iuieme Mpokesa, Koje je KHBEJIo
Ha MIPOCTOPY JI0CTa YAaJbeHOM O]l IMO/IpYydja I/ie Cy IIKOJbKE IpoHanaxeHe. HakoH nonacka
KOJIOHHCTA, BaMIyM je OMO 3aKOHCKO cpeacTBo Iulahawma y Behem Opojy oJ TpHUHaecT
OCHOBAaHUX KOJIOHHWja. Y TpaBJbeHy BaMIyMa HApOUYUTO je OWJIO CHENHjaln30BaHO IIEME
Haparancera (Jones, 2006, ctp. 99). C 003upom /1a cy Ha HEKH HAYUH OMJIM MOHOIIOJIUCTH Y
MPOU3BOMIGY, TUIEME je OWIo BeomMa OOrato ycie MOTYhHOCTH Ja OCTBapH CHEOPaXKY
(mobuTt ox mpousBoaAme HOBIA). Ca MOHOIIEHEeM 3aHaTCKe onpeMe u3 EBporne, KOJOHHUCTH Cy
MOYeNIH Ja CaMOCTalHO IPOM3BOJE Bammyme, Opske Wy Behoj KOJIMYMHU HEro CaMu
Wunujanmu. [lneme Haparancer ry0m MoHOMON M MOTYhHOCT OCTBapema CHUEOpaxe, a
KOJIOHUCTH TIPETIIaBIbY]jy TPKUIITE HOBUM BaMIIyMHMa, IIITO TOBOJH JI0 ACTIPecH]jaluje.

Cauka 1.7: Wampum nojac u3 1682. ronune
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W3Bop: https://www.britannica.com/art/wampum
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CranoBHunm apxurenara Jan y TUXoM OKeaHy KOPUCTWIIM Cy Kao CpeAcTBO muiahama
oOpahleHn kamMeH Kpy>XKHOT 0OJvKa. BpemHoCcT mMojequHayHOT KaMeHa 3aBUCHIIA j€ Off
MpeYHHKa KaMeHOr Jucka. Behm xomaam mmanu cy pyny y HEHTpPY Kako OM MOIJIHM Jia ce
HAMaKHy Ha IITan paad Jakoier TpaHcnopra. Cam kamMeH HHje Ouo ayToxToH, Beh je
JOHOIIIEH M3 KaMmeHosjoMa Ha [lamayy m ['yamy, mTo je crnpedaBano na ce MOHyJIa HOBIA
Hario noeha. [lopen MoHeTapHe BpPEeTHOCTH, KAMEH je 3a CTAaHOBHHMKE apXuIeliara umMao
penurujcku 3Ha4daj (Klingman u Green, 1952, ctp. 45). Y nopehemy ca octanum oOiuiuma
poOHOT HOBIIA, KAMEH ca apxuiesnara Jam ce HajIyxe oJp)kao y ynorpedu, jep je koputheHn
10 ipyre noyioBuHe XX Beka.

Kao mTo ce Moxe BUISTH, TPOCT POOHH HOBAIl 0OEJIEKHO j€ HajayKU IEPUOJT TO3HATOT Jieja
JbyJICKe McTopHje. EBONYTHBHU KOpaly KOjUMa je IPOCT POOHM HOBAIl 3aMCH-EH KOBAHUM U
KacHUje NMalMpHUM HOBLIEM JI0Ja3HIIK Cy Kao motpeda JbYJICKOT JIPYIITBA, a HE 10 IJIAHCKO)]
mupextuBd. Ctora ce W jaBjbaja CHTyalMja Ja cy ojapeheHe 3aTBOpeHE cpenuHe, TOIMyT
IUIEMEHA M3 YHYTPAIIbOCTH AQpUKE WK U30J0BaHUX MAlM(UYKUX OCTPBA, Ca MAJIUM WU
HUKAKBMM KOHTAKTOM Ca CIIOJbHUM CBETOM, 33][pKaBaje MpocT poOHHM HOBAI[ y yIOTPeOH CBE
70 MOJEpHOT BpeMeHa. Ha mojenmHuM mpocTopuMa je HepeTKa CUTyalfja HapaieIHor
(GYHKIMOHKCAkha BUIIE PA3IMYUTUX OOJIMKA HOBIIA, MOIYT CEBEPHOAMEPHUYKUX KOJIOHHja ca
kpaja XVII Beka. J[ok cy ca €BpOICKOM IIOCIOBHOM IIPaKCOM Ha CEBEPHOAMEPHUKO TIIie
cruriie koBane Banyre Enrnecke, ®@pannycke, [lInanuje u Xonanauje, KOJIOHU]E Cy Mopalie
J1a Kao cpelcTBo Mmiahama ycBoje ¥ mpocT poOHHM HOBAI JOMOPOJAYKUX TUIEMEHA — jEICHCKE
koke W Bamnyme. OBO ce HUKako HE MOXE cMaTpaTH ,,KOpPaKOM YyHa3zaa“ WU ,,Je-
€BOJIYIIH]jOM " — KOJIOHH]€ CYy eKOHOMCKH OMJIC BeOMa 3aBHCHE OJ1 JOMOPOJAYKHX IJICMCHA, Ta
Cy €KOHOMCKE MoTpebe WHHuIMpayie Kopuinheme 00JIMKa HOBIA KOJU j€ MHA4Ye CcMaTpaH
OpUMHUTUBHEM. Kajga Cy €KOHOMCKH YCJIOBH TO OMOTYWWIIH, Pa3siHuUTH OOJUIM POOHOT
HOBIIA CYy je/laH MO jeJJaH MOTUCHYTHU U3 yroTpeoe.

Paznor nyror oncranka poOHOT HOBIIA je caMa NMPUPOJIa HOBLA. Y OCHOBH ynoTpede OUio Kor
o0JIMKa HOBIA, MPOCTOT WJIM KOBAHOT POOHOT, MamupHOr U y OynyhHOCTH eleKTpOHCKOT
HOBIIA, je Herora poOHa KoHBepTuOMIHOCT. HoBail mo cBojoj nedpuHUIMjU MOpa OUTH
KOHBepTHOMIaH y poOy. be3 ucrmymema OBOI ycioBa NpPUMEHAa HOBIIA HEMa CMHCIaA, a
MOjeIMHIIM HEeMajy TOJICTPEK Ja ra MpuxBaTajy y TpaHcakiuju. OBO CBOJCTBO je YIPaBo
Hajiakmie 00e30eIuTH ca MPOCTUM POOHHMM HOBIIEM, KOJU je caM 1o cebu poda u uma
HEMOHETapHy NMPUMEHY — Kao XpaHa, opyhe, ykpac uinu y penurujckom cmuciy. Hajommxa
ucTopuja Takohe Oenexu cinuuHe nmpuMmepe — y PyMyHUju je TokoM ocamzeceTux roguHa XX
BEKa Jp>KaBHM HOBAll MOTIYHO M3ryOHMO YJIOTY, jep je KOJIMYMHA MPOM3BOJA HA TPKHUILITY
Ouia oJpkaBaHa Ha €r3UCTEHIMjaTHOM MUHUMYMY. Yak 1 OHM KOjU Cy MMaJH JOCTa HOBIA
3a Bera HUCYy MOIJM Ja Kylle NPaKTUYHO HUINTA, jep Ha TPXKUIUTY HUje OUIIO TOBOJHHO
pou3Bo/ia. Y TaKBUM OKOJIHOCTHMA, ITUTapeTe Cy MocTaje HOBO cpeAcTBo Iuahama. [Tomto
Cy U caMe Oumiie BeoMa peTKe, a BPJIO Tpa)keHe, 3a HHUX Ce MOrja KymuTH OWio Koja apyra
peTka poba — xpaHa, oneha i ropuBo.
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2.1.2 Cucrem MeTaJIHOI HOBLA

Ca pa3BojeM MeTalmypruje JbyAu Cy IOYENH ca MPOM3BOAHOM IpeaMeTa ox merana. [Ipeu
MeTaJl YMjOM je TIPOM3BOIBOM YOBEK OBIanao je Oakap. Kopumnihen je 3a mpousBoamy opyha
U OpyXKja, HajIIpe Kao YUCT METaj, a MOTOM Ca YyCaBpllaBamkbeM 000jeHEe MeTanypruje, y
KOMOMHAIM]H ca KajJajeM M IMHKOM 3a IpaBJbeme Jerypa Oponse n Mecunra. OTyna ce u
npBe ABe (¢aze pa3Boja MCTOPH]CKOT Jieja MMBWIM3AllMja U Ha3uBajy OakapHO W OpOH3aHO
no6a. Y Kunu npes kpaj Ipyror MIICHH]jyMa Mpe HOBE epe MOYUbY J1a KOpUcTe 0akap, Kojer
je 6o y n300uspy, 3a MPOM3BOAY BEIITAYKUX KaypHuja. Kako moHyay kaypuja HUCY MOTJIH
na noBehajy MPUPOAHUM IyTEeM, KHHECKH BJaJapu Cy MHULUPAIH IPOHU3BOIKBY OaKapHHX
KaypHja, KOju Cy c€ MOTiu Kopuctutd y Iuiaharby. OBO ce MOXE CMaTpaTd MPBUM
MOKYIIajeM MpaBJbeHha METAIHOT HOBIA. Y OBOM CIlly4ajy, MeTal je KopuurheH Kao 3amMeHa
pocTor poOHOT HOBIIA, aJIH je MO MPBU MyT cxBaheHa MOTYRHOCT KOjy HOBa TEXHOJIOTH]ja ca
cobom Hocu. Bemrauku Kaypuju TOKa3zalud Cy c€ KOPUCHHMJUM O] HPABUX — OWIH Cy
TpajHUjH, JaKIIe cy ce npeHocunu 6e3 omrehema, CBU cy OUIN UCTUX AUMEH3H]ja U ucte 60je
(mrTo 3HaYM Ja ¢y OWIIM CTaHJapAM30BaHU) U MOTJIA MM ce TIoBehaTu moHyaa npema mnorpeou.
Henyro 3arum y Kunum y muahamyuMma mouumy Ja ce KOPHCTE M NPUMEPIH OakapHOT U
oponzanor anara (Schaps, 2006, ctp. 6). 3a pa3nuKky of 3anagHuX HNUBUIK3anuja, Kuuesu cy
OCHOBHE MeTaye momyT Oakpa (M HEroBUX Jierypa) ¥ KacHuje rBokha daBopuzoBanu y
MPOU3BOIKbM HOBIA. Melyy 3amagHuM LUBUIM3aIMjaMa, HAjONMKH OBOj KMHECKO] IMPaKCU
onnu cy Cnapraniy y ['pukoj, koju cy 3a ruiahame KOPUCTHIIM IBO3JICHE BPXOBE KOIasba YaKk
M KaJla Cy CBHM OCTJIM TPYKH MOJIMCH TIPUXBATUIM HOBAII OJ1 ITNIEMEHUTOT MeTaa.

[{uBuu3aiyje cy MOTOM OBIajalieé MPOHW3BOAKBOM INIEMEHHUTHX MeETaja, y MPBOM pPeay
cpebpa u 31ata. Hegyro 3atum oBa J1Ba MeTasa MocTajy cpeacTBa ruiahama, anu He y hopMu
JaHAIIEr HOBIA. YMECTO HyMepaTopHOr Iahama (rahama OpojambeM CTaHIapAW30BAHUX
HOBuYMha), MIEMEHUTH METalIM Ce€ KOPUCTE Yy meHcaTopHoM Iwiahamy (Tuiahamy Mepemem
Mace MeTalia KOju ce KOPUCTH y TpaHcakuuju). Jlakie, 3maTHa U cpedpHa mpaliuHa, JbYCIUIe
Y TPYMEHU BEITHMYMHE O] 3pHIIa NIJbYHKA J0 HOKTA Ha MPCTY pyke cy ce mepuau. ObaBe3a 3a
MPaBWJIHO M3BEJCHY TpaHCakKlMjy Ouia je Ja ce maca u3Mmepu TayHo y rpam. OBo je cam
Mpolec TProBUHE YMHHUIIO BPJO CIOPUM U 3aXTEBHUM. JeqHO Oj peliewma Owuna je
MPOU3BOIKa oJipeheHnx 00aMKa o/ MIEMEHUTHUX MeTaja KOju Ou OMIIM UCTHX TUMEH3Hja U
Mmace. [IpBu TakaB ciyuaj 3a0enexer je y Kanagokuju, Ha ceBepHO) oOanu Maine Azuje join
oko 2200 roxuna ripe HoBe epe (Davies, 1996, ctp 60). [IpaBibeHe Cy cpeOpHE MIMIKE MabUX
TUMEH3Hja, Koje Cy uMMalie TadHo mnpeasuleHy macy. CraHmapam3oBaHe cpeOpHE IITHIKE
yOp3aie cy nporiec TproBune. OHe Cy CKpaThiie IyT BpeMEHCKH TIEPHO/I MTOTpedaH 3a Mepembe
TJIEMEHUTOT MeTasa MpuInKoM Tutahama u oMoryhuie mpenasak Ha HyMepaTopHO miahame.

[IpBuM mpaBUM KOBaHMM HOBIIEM cMaTpajy ce HoBuMhu koBaHu y Jluamju, Ap:KaBU Koja ce
Hayla3uiia Ha jy)kHoj obamu Mane Asuje, monosunoM VI Beka npe HoBe epe (Velde, 2012).
Jlunujuu cy Hapoa KOju ce TOKOM OBOT IepHroja 6aBHO TPrOBUHOM MHpHCUMa U nappemMuma
Koje cy mpom3BomwiH. [la Ou oylakmianu TProBUHY, JUAHMJCKA Biamapu Apauc u ['urec
(Tamammy Kpajb W TPHUHIY) TIOYENW Cy Aa u3palyjy KpykHe HoBumhe of elnexTpyma,
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pUpoOJHE Jerype 31ata u cpedpa. Kao mro ce moxke Bunetn Ha Cnuu 1.8, Ha HOBumhe je
OMO YTHCHYT KpaJbeBCKH CUMOOI - UK j1aBa. CHMOO0JIM30Ba0 je /1a Cy HOBUMhM u3paljeHu y
CKJIaJy ca CTaHJapIuMa KOju TOJpa3yMeBajy MCTy IpaMaxky MeTaja W UCTH cacTaB JIerype.
3naTHH HOBYMhY OJIaKIIaM Cy JIMJH]IIMMa TPTOBUHY ca CyCeIHUM apxaBama, [lepcujom Ha
UCTOKY W MPUOOATHUM I'PYKUM KOJIOHHMjaMa Ha 3anany. He camo mTo cy JIHIUjCKU Blajapu
MOCTaJIM HajOOTaTHjU y PErHOHy, Beh je W >KMBOTHH CTaHJApj CTAHOBHUIITBA OMO OCETHO
BUIIM HETo y JPYrHM Jp:kaBaMa. Pa3Buja ce mpaBo yHYTpalllbe TPXKUIITE, & CTAHOBHUIITBO
MopeJl OCHOBHUX HAMHPHUIA TIOYUILE Ja KyIyje U JyKCcy3Hy poOy u3 ['puke u Ilepcuje.
Hajno3naruju muaujcku Biaagap, Kpes, Tonuko je 6uo Gorar aa nmo memy Beh Bumie og 2500
roJHa TIOCTOjU u3peka ,,0orat kao Kpes“. Ympaso oH je 6uo nocneamu Biaanap Jlumuje, jep
je Ilepcuja mox BohcrBoM Kupa 536. rogune m.H.e. ycrena aa je mokopu. Hemocpenno npe
tora, Kpe3 je ocBojuo mpuobanne ['puke koionuje y Manoj Asuju. Uako Jlugujuu HuUCY
Oounu ['pum mopeksioM, OuiTM Cy y J0OpUM OJJHOCHMa ca BbruMa, Ta Kpes Huje pymmo 3ay3ere
IpaJIoBE HUTHU CIIPOBOIMO TEPOP.

Crnuxka 1.8: JIunujcku koBaHU HOBaIl 011 elekTpyma, VI Bek mpe HoBe epe

HN3sop: http://coinquest.com/cgi-bin/cg/coins?main_coin=16921

['piut cy Kpo3 TProBUHCKE TOKOBE OMJIM YIO3HATH Ca MPAKCOM KOBamba HOBIIA, 1A Cy TEXKHIN
Jla Kpo3 COICTBEHY NMPOM3BO/AKY HOBLA OJ IUIEMEHUTOr MeTaja nmoBehajy cBoje TproBauke
Kamanurere. Buie moimmca je modeno ca KOBameM HOBIA y OTIPHIIMKE HCTO BpeEMe,
noyetkoM VI Beka m.H.e. Melhy octanmuma Tpeba M3ABOJUTH ATHIbaHe, O3HATE MO A00pOoj
IIPaKCH KoBama cpeOpmaka, Uuju ce cacTaB U rpaMa)ka HUCY MCKBAPHIIM ITyHA YETUPU BeKa.
HoBail koBaH 10 MoJielly KOjU jeé YCTaHOBJbEH 3a Bpeme 3akoHonaBia Conona 594. ronune
I.H.€. IPaBUO Ce O] pyjAe KomaHe y pyaHuky Jlaypuony, jy>xHo ox Atune. OBaj HoBaIl
omoryhno je ATWmaHMMa M3TPajiby BEIHKE MOMOpPCKe (IoTe KOJOM je€ pa3BHjeHa BelMKa
Mpexa kosionuja oa Kumpa no Cumumje u oTrodera eKoHoMcka peonynuja y ['pukoj. o
TaJa, IPaKTUIHO CBH IPUKU MOJMCH TEXHIIH Cy ayTapXHjH U CAMOCTAITHO]j TPOU3BOIBU CBUX
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pecypca, ocnamajyhu ce Mano Wi HUMajo Ha TproBuHy. HakoH ycBajama KOBama HOBIIA,
IPYKU TOJIMCH MOCTa]y TOMHHAHTHA TproBauka cuia Cpero3emiba U IMOJIAKO MOTHCKY]Y 10
Taga fomuHaHTHe DeHnyane. ATUHCKY CpeOpHU HOBAIL j€ MPBU KOjU j& JOHEKIIE UMao YJIOTY
CBETCKOT HOBIIA, jep Cy 300T BUILIEBEKOBHE TPaJUIMje MMOYENHU J1a Ta KOPUCTE Y TPrOBUHU U
OCTajH HapOJIH.

3a pazmuky on Jlummje, Ilepcuje u xacHuje Puma, CBM TPYKH IMOJNHMCHU MPAKTUKOBAIH CY
WCKJBYYHBO KOBame HOBIA O] cpedpa, jep HHje OWlo JOCTYMHUX Haja3wimTa 3iata. Tpeda
HarJacuTH J1a je cBe oBO Bpeme CrapTa u Jajbe 3ajpraiia CBOj CUCTeM Oe3 HOBIa, I/Ie Cy Kao
jemuHo cpenctBo Iutahama KopuimheHH BpXOBH Komasba. OCHOBHA HOBYaHA jeAWHHIA Y
anTH4Koj ['pukoj 3Bana ce obox. Jenny opaxmy unHUIOo je 6 00oJa, a HajBHINA JeIUHULIA OnIa
je oexaopaxma, Bpennoctu 10 apaxmu. Tpeba umatu y BUAy J1a je caMO Y aHTUYKOj [ pukoj
MOCTOjaJI0 BHIIE PAa3IMYMTUX CTaHAap/ia 32 KOBambe HOBIA 3aCHOBAHMX Ha Pa3IMYUTHM
pa3Mepama cpedpa. OBa pa3HOIHMKOCT ce moBehaBasia kako ce u3 ['puke WUIIUIO HA UCTOYHU
Menutepan. OnHOC pa3IMYUTHX CUCTEMa KOBamba CpeOpHOT HOBHA Y ['puKoj M HA HCTOYHOM
Menutepany npencrtaBibeH je y Tabemu 1.1. M3aBajajy ce Atuuku ctaHaapa, Koju je 0uo y
yrnoTpeOn y ATHHU W HEHUM CaBe3HHIMMA YKJby4dyjyhu u xonmonujy Ha CHUIMIHjHU, 3aTHM
Pomocku craHmapn koju cy KopucTWiau cTaHoBHHMIM Pomoca m Mane Aswmje, Erejcku
CTaHJap/l KOjU Cy KOPUCTUIIM CTAHOBHHUIIU €TejCKUX OCTpBa U HajBeher nena konHene ['puke.
CBoje cranaap/ie KoBamba HOBYMha CIIMYHUX BPEAHOCTH HManu cy u Oennuanu, BaBuinoHu
u Ilepcujannm.

TaGena 1.1: MakcumanHa TeXHWHA CpeOpHOT HOBIIA M3paKeHA Yy 3pHIMMa cpedpa mpema
PA3IIMIUTUM CTaHJapaAnMa

Atnuku  FErejcku Pogockun  @enuuvanckum  BaBuioncku — Ilepcujckm

Jexaapaxma 675 --- - 560 -—-

Terpanpaxma 270 --- 240 224 --- 354
JlBoBpaxma 135 194 120 112 169 177
Jlpaxma 67.5 97 60 56 84 88
Tetpobon 45 --- 40 37 56 59
Tpobon 33.75 48 30 28 42 44
Juobon 22.5 32 20 18 28 29
Obon 11.25 16 10 9 14 14

UsBop: Seaby, H. A. (1975) Greek Coins and their Values (2" edition), London: Audley
House, ctp. 19
*1 3pHO = 0.648 rpama cpebpa; 1 rpam = 15.432 3pHa cpebpa

KoBame HOBHA cTuTIIO je Kpo3 ocBajame Jlmmmje mo Ilepcujanama. Mehyrum, Ilepcuja je
Ouna riIoMa3Ha M OMpoOKpaTcKa Ipxasa. LleHTpanmHa BiacT je Kao TJIaBHW MOTHB HMalia
HaIiaTy JaHKa y Tpou3BoAMMA (KacHHUje MOope3a y HOBILY) OJ OCBOJEHHMX MPOBUHIHjA. Y
TaKBUM OKOJHOCTHMA, BJIaJlapy HUCY UMaJIM MOJICTHIA] 3a pa3Boj TprosuHe y Ilepcuju. Kaxo
je ped o IpXkaBM KOja je y TO BpeMme 3ay3umaia mpoctop ox Mane Asuje no Hunmje,
ykibydyjyhu u Erunar, mociyxunia je kao MpOBOAHMK 3a IIHUPY €KCIAH31]y KOBAHOT HOBIIA.
OTtnpuiuke y UCTO BpeMe Kkajaa je 1o Muauje cturao koBaHu HoBaill npeko Ilepcuje, cTimke
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KoBaHM OakapHHM HoBall u3 Kune. JacHO je na cy Ha uzaejy KoBama HoBHa y Kunu nomnum
HE3aBUCHO OJI CIWYHOr pemewma y Jluauju, anm je HejacHO KO je MPBU NMPUMEHHO OBO
pememe. Mako mojenuHu ayropu cMatpajy aa cy KuHesu To ypajuian 4ak HEKOJIUKO BEKOBA
npe Jluaujana, o TOMe He TOCTOje MHCaHU JoKa3u. KoBaHM HOBaIl ce HaJla3uo y YIOTpeOH y
CBHUM JIeJIOBUMA TIEPCHjCKOT IapcTBa ocuM y Erumnrty. Tamornime CTaHOBHUIITBO j& M J1ajbe
KOPHCTHIIO JKUTO Kao cpencTBo Miahama. TakBa mpakca octaje cBe 0 OCBajama AJieKcaHapa
MaxkenoHCKOT U ycTonnyema quHactuje IITonomeja HakoH merose cMpTu 323. rouHe I1LH.€.
O063upoM Ha CBOje XEJIEHUCTHYKO MOpeKio, [ITonmomeju JOHOCE CHCTeM KOBama HOBIA U
HBEroBor Kopuirhema Kao 3aKOHCKOT cpejacTBa Iiahama. CTaHOBHHUINTBO U MOper o0aBe3e
HEepaZ0 KOPUCTH KOBaHM HOBAI, IITO je KacHUje oxarosapaio lIToromejuma 300r BETUKUX
pacxojia 3a onpeMame BOjCKe.

Kpo3 koHTakTe ca rpykuM KojoHHMjamMa Ha CHUIWIMM U Y Jy)KHOM Jelny ATCHHHCKOT
MOJTYOCTpBa cTapu PuMm nmoumme ca ynorpedoMm KOBaHOT HOBIA. PUMibaHu Cy Hajmpe movenu
1a Kyjy HoBall o 0akpa, Ja OM HAaKOH TOra YCTAaHOBWJIM CpEOpHH HOBAIl Ha3BaH OeHApujyc.
Ogaj HOBaII je OMO MacOBHO KOBaH y PUMCKHM KOBHHIIAMA M KaCHH]jE KOBHHIIAMA OCBOjEHUX
MPOBUHIIMjA, a KOpHIIheH je 3a (MHAHCHpame BOJHMX KamIlamka W jaBHUX panoBa. [lopen
neHapujyca, PUMIbaHU Cy KOPUCTWIH B cecmepyuje, CpeOpHU HOBAI] Behe rpaMaxe Koju je
01O KOBaH MOBPEMEHO, Ka0 U coudyce, HaJBpeIHUJU HOBall y no0a mapcTBa, Koju je Ouo
KOBaH OJl 4MCTOr 3nara. KapakTepucTHuHO 3a KacHy a3y PHMCKOTI I1apcTBa, y BpeMe
omagama MOhM je KBapeme KBaJUTeTa HOBIA Yy MepudepHUM MPOBUHIMjaMa KoOje Cy
3ajp>kKaiie MMpaBo COINCTBEHOT KoBama HoBua (I"anmja, Erunar). KBapeme HOBLA orienano ce
y JIOIIMjeM cacTaBy JIerype, y KOjoj je IUIEMEHUTH MeTall UMao CBE Mame yjena. Buiie
uMIepaTopa TOKYIIaBalO je Ja TONpaBH KBAJIMTET HOBIA MOHETApHUM pedopmama, a
nocienmu y HU3y Omo je KoncrantmH. HakoH meroBe CMpTH IApCTBO TOYHILE Ja CE
OMpPOKpPATCKM TYIIM W CBE JO paclajga yTHIA] HUMIeparopa ciiabu, Ma caMHM TUM U
MoryhHOCT KopeHuTe pedopme.

VY nepuoay HaKoOH maja 3amagHor jaena Pumckor naperBa EBpona ynasu y mpauno jnoba. ¥
€KOHOMCKOM U Hay4HOM CMHMCIIY, OBO j€ BpeMe XHJba yroJHIIkEe CTarHaluje, Koja ce y npBa
JiBa Beka HAaKoH najaa Puma maHudecToBana u kao HazajloBame. JlOK je Tpaaulljy KOBama
HOBIIa HACTAaBHO MCTOYHM N0 Pumckor mapcrBa (Buzantuja) on xoje he xacHuje KoBame
npeysetu M cpenmweBekoBHa CpOuja, 3amagHa EBpoma ynasu y mepuoa HECUTYPHOCTH,
CTAJIHUX paToOBa, MJbaUKU W 3aMupama TpropuHe. llojenunu nenoBu cy Owin y TOj Mepu
JIe3MHTETPUCAHH, J1a je CTAHOBHUIIITBO MPe0ETIIo U3 TpaioBa y ceia, a METATHNA HOBaIl HECTA0
u3 ynorpebe. OBakBa je curyauuja perumo Owna y Benwukoj bpuranuju, roe ce
CTaHOBHMILITBO MOPAJIO BPAaTUTH Ha poOHY pasMmeHy. Y mnepuoay HakoH VI Beka Tprosuna
MIOHOBO HJIE Y3JIa3HOM JIMHUJOM, a MIPAKTHYHO CBE JAp>KaBe Kyjy 3JIaTHU WM CPeOpHU HOBAII.
VY cpenmeM BeKy, HapOYMTO IIO3HOM, KOBame€ COINCTBEHOI HOBL@A IOCTaje CUMOOI
CyBepeHUTeTa jeAaHe ApkaBe. CBe BHILE JApKaBHUX BaidyTa Jo0ujajy (PyHKIH]y CBETCKOT
HOBIIA, jep UX 3aXBaJby]yhH YUCTOTH JIEType KOPUCTE U IPYre Jp KaBe.
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VY cpeameBexoBHO] CpOuju je pyaapcTBO MOYENO Ja ce pa3Buja y Bpeme kpaba Credana
VYpoma | Hakon gonacka Caca. Cpbuja mounme aa Kyje cpedpHu auHap oko 1270. rogune, 1o
MOy BeHEIMjaHCKOT cpeOpHor grossa. Ped je o HoBiy Texxune 2.178 rpama uzpaheHoM of
cpebpa m3yzerne uucrote (Gnjatovié, 2014, pp. 130). Hako cy ce nnahama u3BpIIaBaia y
TUHapuMa, oOpadyHCKa jeIWHMIA je Ouia meprnepa, (UKTHBHU HOBAIl KOjU je Bpeaeo 12
nuHapa. Kako ce y CpOuju koBao caMo cpeOpHHM HOBAIl IMOCTOjaia je morpeda oopadyHCKOT
BE3MBama JMHApa 3a 3JaTHU HOBALl, Ma jé TO YYMIHEHO OOpauyyHCKHM BE3HMBAaHEM 32
Bu3aHTHjcKU HoBall unepnepor (Gnjatovic, 1998, pp. 37-48). Tpeba moMeHyTH Ja je CPIICKH
IWHAp W3 BpeMeHa kpasba Muytnna (1286-1321) u kacuuje mapa dymana (1331-1355)
U3ryono Ha TEXHWHH, T€ Ja je y TO Bpeme KoBaH ox 1.7 omHocHo 1.5 rpama cpebpa. U mopen
TOra, y UTAIMjaHCKUM TpaJIoBUMa Cy CauyBaHH YrOBOPU y KOjUMa Ce Ipomnwucyje miahame y
cprckuM cpebpuumM muHapuma (Grossi de Rascia), mro roBopu 1a je CpICKH HOBAIl UMao
yJIOTY CBETCKOT HOBIIA.

KoBanu HOBall ©Ma MHOTE IPEIHOCTH HaJ IPOCTUM POOHUM HOBLIEM:!
* MOXe Ce cehu y kOMase jeJHaKe BEJTHYHHE,
* MOXe C€ NPEeTONUTH y NPEAMETE NPAKTUYHE yIIOTpeOe,
* Mam€ Ce KBapu O IPyrux npou3Boaa
* 3ay3uMa Mame MECTAa MPUIMKOM TPaHCIIOPTa

[TocToje yKymHO TpHM Ha4YMHA 3a JEBAIBUPAE BPEJHOCTH KOBAHOT HOBIA O[] IUIEMEHHUTOT
merana. [lpBu HaumH moApasymMeBa H3/aBamkbeé HOBE CEpUje HOBIA, KOja je MO CBUM
CBOjCTBMMA TOTIIYHO HMCTa Kao IMPETXOJHE, Y3 MPONHCHBAamkE 00aBE3HE BHUINE BPEIHOCTH.
Jpyru HaunH oOyxBaTa MPOMEHY M3IJIe[a HOBE cepHje HoBUMha Tako Ja ce 3a BeHy H3pamy
TPOLIM Mame IJIEMEHUTOI MeTana Hero panuje. OBO ce OOMYHO TOCTHIKE CMambEHEM
MpeYHrKa HoBuMha WM HETOBUM TamewmeM. [Ipu Tome, mpommcyje ce /a HOBa cepuja
HOBUMha MMa UCTY BPEAHOCT Kao mperxoaHa. Tpehn HaumH moapasymeBa MpOMEHY cacTaBa
Jerype HoBe cepuje HoBunha. JelaH A€o0 IUIEMEHMTOI MeTajla y JIETYpU Mema Ce HEKHM
ApyruM, jeTUHUjUM MeTanoM, Tako Ja ce ocTajia cBojcTBa (TBpnaoha, 6oja) HoBumha He
Mewajy. I y oBoM cilydajy ce mponucyje Aa HoBa cepuja HoBunmha mma MCTy BPEIHOCT Kao
MPETXO/HA.

2.2 Cucrem nanvMpHoOr HOBIA

[IpBa mHOBalMja Marepujaja 3a uM3paay HoBla 3abenexena je y Kunu 118 roauue m.H.e.
W3naBaHu cy BEIMKH KOMaJH jeJIeHCKe KoXKe ca 000jeHUM MBHIIaMa, KOjH Cy MpeiCTaBballd
3aMeHy 3a Behy konmuuuHy HoBumha. Mnak, KoHIenTt je yOp3o HamyliTeH, a 7o cienehe
uHOBalyje nona3u Takohe y KuHu, neBer BekoBa KacHHUje. 3a Bpeme umIeparopa XcHjeH
Tcynra (806-821) uznar je manmpuu HoBary (Bernholz, 2003, ctp 53, Headrick, 2009, ctp.
85). Passor u3aBama je 610 Hecrammia 6akpa, jep Cy cBa rmo3Hara HajasumTa y Kuau 6ua
ucuprbeHa. HakoHn nmpuBpeMeHOT oycTajama o] OBe ujeje, uMmeparopu nuaactrje CoHT o1
960. rognHe U3/1ajy MAUPHU HOBAIL ca IMJbeM (UHAHCHpama jaBHe motpomke (von Glahn,
2005). ITouerkom XI Beka monasu J0 XUOEPHPOIYKIHMje MaIKMPHOT HOBIA, jep C€ OTPOMHA
cpeacta miuahajy ruieMeHMMa Ha ceBepy Jia He OM HamajaiM HorpaHuyHe mpoBuHImje. OBo
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je momeno a0 mpBe xunepuHdanuje y uctopuju. Ilomro je HOBal moctao Oe3BpenaH,
UMIIEPAaTOpU Cy HACTOjaJIM J]a U3BPIlIe HOBY EMHUCH]Y MAaUPHUX HOBYAHMIIA U TIPOTJIace cTape
oe3BpenquuM. Mmmeparop Kao Tcynr mokymrao je 1160. rogmHe na u3Bene pedopmy
MOHETapHOT cucTema, anu 6e3 ycrnexa. CaMo 1iect rofuHa KacHUje, HOMHHAJIHA BPEAHOCT
W3JIaTUX HOBYAHHIIA JOCTHUIJIA je HeBepoBaTHUX 43.6 MuinoHa yHIU cpebpa (y mopehemy ca
camo 2.8 MIJIMOHA BEK | TI0 IIpe TOora).

Haxon [InHrHC-KaHOBHX OCBajarba, MOHTOJICKE BJIACTH HACTABJbAjy Ca U3JaBambEM MAITUPHOT
HoBua. IIpBu Monrosicku HoBan y Kunu nojasuo ce 1236. ronuHe y eMHCHjU OTPaHUYEHOT
obuma u 6e3 nHpaTopHuX edekara. Mehyrum, HakoH nonacka Ha Biact KyOmaj-kana 1264.
roJiMHe W OCHUBAaWma JUHACTHje JyaH cUTyaluja ce moropmasa. 3a morpede WHBa3Wja Ha
Janman u Cymatpy, kaH Hapel)yje MacOBHO LITaMIlamke HOBL@A, CTBapajyhu HOBY uHGIanujy.
He nocroju cauyBaH nmamupHHM HOBall U3 BpeMeHa auHactuje Jyan, a Cnuka 1.9 npukasyje
cadyBaHe IUIoue Koje cy KopumrheHe 3a mrammname. Ha aBopy Ky6umaj-kana GopaBuo je
Mapxko Ilono koju je ommcao ymorpeOy MamupHOT HOBLA y CBOJUM ITyTOIMCHMA U HA Taj
HaunH yno3Hao EBporusane ca oBom uaejom (Goetzman u Koll, 2005, ctp 94).

Cmuka 1.9: IInoye 3a mtammname ManupHOTr HOBHA auHAcThje JyaH, npyra monoBuHa XlII

BCKa

W3Bop: http://history.stackexchange.com/questions/20820/what-did-the-paper-money-of-the-
ilkhanate-look-like/20822

[Ton yTumajeM MOHIOJICKE BJIACTH, MANMMPHHU HOBAIl C€ MPOILIMPUO M HA Ba3aJHy JApXKaBy Ha
teputopuju Ilepcuje 1294. rogune. ¥ rpany Tabpusy u3BpiieHa je npBa eMUCHja TaupHOT
HOBIA BaH rpanuna Kune, anu je oBaj ekcriepuMeHT BiIacTH npornao. CTaHOBHUILITBO j€ 10 T
Mepe 0a0Mjalio 1a KOPUCTH Manup, 1a cy 0azapu OMyCTEH U TPrOBHHA MOTMYHO 3ampia. Ha
Kpajy je BiacT Mopana Ja oaycTaHe oja oBe ujaeje. [lamupHu HOBaI| je HAcTaBHO Ja ce
kopuctu y Kunau nmo momoBune XV Beka, kaga je 3a0eiiekeHa ToJWka WH(IaAuja, 1a je
HOBYaHHWIIa HOMUHATHO BpeaHa 1000 jemunuia Bpeaena y mpomety camo 3. Hakon 1455.
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TOJMHE y UCTOPH]CKUM H3BOpUMA C€ HE MOMUILE ManupHu HoBall, a Kuna yop30 mpenazu Ha
Kopuniheme CpeOpHOr HOBIA KOjU J00HMja M3 OTKPUBEHUX HAJIa3WINTa cpedpa, ajau oIl
Ba)KHH]je TTocpeacTBoM TpropuHe ca [llmanujom, koja je pacmosarana 60oraTuM HaJla3uIITHMA
y HoBowm cBety. Jlomahe pezepBe cpedpa ucuprbene cy Beh Tokom XVI Beka 10 Te Mepe aa
j€ ToauIlba MPOU3BOAha O1la Mama 01 HIMaHCKe UCIIOpyKe caMo jenHuM Oponom. Kunesu
he MoOHOBO MOYETH /1a KOpUCTE NANMUPHU HOBAIl TEK MMOYETKOM XX BeKa.

Jlok cy ce xeJbe 3a KopuihemeM nanupHor HoBlia y Kunu racune, y EBpornu cy Tek Oune y
HacTaHkKy. JoxaH ['yTreHOepr je HaKOH BUIICTOAMIIHLIX €KCIIEPUMEHATa yCaBPIIUO MOCTYIaK
mramnamwa 1455. roguHe y HeMadukoM rpaay MauHily, 4MMe Cy ca TEXHUYKE CTpaHe
CTBOPEHU IIPEIyCIOBH 3a U3aBambe MAMPHOTr HOBLA. Mnak, 10 n3naBama NpBUX HOBYAHUIIA
Ha Ty EBponie u CeBepHe AMepuKe ITPOLLIO j€ BUILE O 1Ba BEKa.

Kibyunu ¢axtop koju je y pa3iMuuTUM €KOHOMHjaMa yTHIAa0 Ha €MHUCH]y MalmupHOT HOBIIA
npe cBera je Owia cBe Beha Hecrammia IUIGMEHHTHX MeTana. J[OK Cy TO3HaTe 3anmxe
IUIEMEHUTHX MeTasla rnoTpouieHe y EBpornm, HOBe cy oTkpuBeHe y HoBom cBery. 3aro cy
npxase nomyT llmanuje u Ilopryranuje, kKoje cy mocrane BIacHHUIE OOTaTUX HAJIA3MINTA
MOCTIeIbE MoYeNie ca MPUMEHOM ManupHor HoBma. Jpyrum BakaH ¢dakrop je morpeba 3a
IPEHOCOM BEJIHMKHMX KOJIMYMHA HOBIA OTPOMHE BPEJHOCTH. TpPaHCIOPT HOBLA KOITHOM H
MopeM je Omo cKyr, crop U Beoma omacad. HoBam u3ry0JjbeH Ha MOpPY HHUje HHMKaJa MOTao
outu BpaheH. [IpeHoc mamupHOr HOBIA ca Jpyre CTpaHe MOrao je OuTu OpxkH, OK je
OIAaCHOCT OJ] TYOMTKa TOKOM TpaHcropTa Ouia Huka. KoHauHo, TUIEMEHNTH MEeTau ¢y Ouim
MOJUTOKHU Tiponanamy. HoBumhu koju cy ce 4ecTo KOPHCTWIHM Cy C€ BPEMEHOM XalajH.
VYHUIITEH MalupHA HOBAIl MOTA0 j€ JIaKo OWTH 3aMEmEH HOBUM, 0€3 YKYITHOT CMambemha
oorarcTsa.

V IlIBexckoj je 1661. ronuHe eMUTOBAaH MPBU ManupHU HoBall Ha Ty EBpome (Geisst, 2006,
ctp. 39). llIBencka Ctokxonmcka 6anka, nmpereda LlenTpanna 6anke IlIBencke, emuroBana je
nanvpHe HOBYAHUIIE KOje Cy Memase orpoMHe OakapHe koBaHule. Hanme, monosunom XVII
Beka IlIBesicka je nckycuia Hecrammiy cpedpa Koje je kopuiheHo 3a KoBame HoBLa. Kako
je IpXaBa pacroJjarajia ca 3HadajHUM Hala3uIITHMa 0akpa, JOHEeTa je OJulyKa J1a ce HOBall y
OoynyhHoctu kyje oxa 6akpa. [la 6u ce mocTurao rnmapurer ca cpeOpHUM HOBUYMhHIMA, KOBAHU Cy
IPOTECKHO BEIMKH OakapHM HOBUMhM, OJl KOJUX j€ HajTeXku umao npeko 20 kxuiorpamal
[TapanenHo ca KoBameM OBAaKBOI HOBIIa jaBWja ce MOTpeba na ce meroa ymorpeda
nojenHocTaBu. Pemiewme je mpoHaleHO y mITaMIamky HAOUPHOTI HOBIA, KOJU j€ Y CBaKOM
TPEHYTKY MOTao0 Jia ce y OaHIM 3aMeHH 3a moMeHyTH Oakapuu HoBail. Crnuka 1.10 moka3syje
U3IJIe]] TIPBOT €BPOIICKOT IITAaMITIAHOT HOBLA. 3a Pa3lIMKY OJ] KWHECKOT HOBIA KOjH jeé MMao
HOMUHAJIHY BPETHOCT M3paXeHy y cpeOpy anu Huje OMO pa3MEemHUB, 3aMHUCA0 IIBEACKOT
HOBIIA je OnJIa Ja ce y CBaKOM TPEHYTKY MOX€e pa3MEHUTH 3a METaJIHU HoBall. banka je yop30
mpornasa yciiea HeKOHTPOJIMCaHor mrtammama Hosia (Persson, 2010, ctp. 137) anu je uaeja
[ITaMIama ManupHOT HOBIIA MTpeHeTa y EHTNecKy u mpeko ATIaHTHKa.
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Cnuka 1.10: [IpBu mrramnanu HoBan y EBponn y u3namy CTokxonMcke 6aHke
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Ilon yrtumajeM oBOr MHoOJyxBaTa y HapeJHUM JelleHHjaMa BHIIE EBPOICKUX 3eMajba U
CEeBEpHOAMEPUYKUX KOJIOHHja MOYMIbY Ja €MUTyje ManupHu HoBau. IIpBu TO 4MHH
Komonsent Macauycerca (Flamme, 1995), enriecka KoJiOHHMja y CEBEPOMCTOYHOM JCITY
CA[/I-a, 3a motpebe ¢uHaHcupama para npotus Opaniryza. Komonnja Huje nMasna CONCTBEHY
KOBAYHUITy HOBIIA, a MOpaJia je Jla HeKaKo IUIaTH Tpyrie 3a part. M3gaBane cy HOBYaHUIIE O]
20 mmmara (Bumetn Cnmky 1.11) koje cy Morjie jaa ce Memajy 3a METaaHH HOBAII.
3auyhyjyhe, HOBaIl je HauIIa0 HAa U3y3€THO A00ap MpHjeM KoJa cTaHOBHUIITBA. OHU KOjU CY
XKeJlelld, Mehald Cy MalupHU HOBall 3a MeTanHu Oe3 mpobiema. To je ctBopuiio ocehaj
CUTYpHOCTH, Ta Hajehu Opoj CTaHOBHMKAa HHMKaJa HUj€ HU IMOKYIIA0 Jia 3aMEHH HoBall. Y
HapeIHMUX Map rojJuHa W Apyre KOJOHHje MOYMIbY JAa INTamIajy HanupHU HoBall. banka
Enrnecke ocuuBa ce 1694. rogune, a cinenaehe roanHe MOYUKBE a €MUTY]j€ TIAUPHU HOBAII.
Melhytum y npBUX HEKOJIHMKO rOJIMHA EMUTOBAaHE Cy camo HoBYaHuLe o4 50 GpyHTH, Koje cy y
TO BpeMe IMpeICTaBJbaje BEOMa BHCOKH HW3HOC. 300rT Tora HajBehm /€0 CTaHOBHHIITBA
MPaKTUYHO HUj€ HU MMao JoAMpa ca nanupHuM HoBueM. Hwxu amoenu, ox 10 u 5 ¢pynTH
IpBHU MyT cy eMuToBaHu Tek nojoBuHoM XVIII Beka 3a ¢uHancupame CeaMOroamiImer
para, paTHOT cyko0a HajBehux pazMepa y A0TaJallb0j UCTOPH]H.

[lxornanhanun [lon Jloy (John Law) ocHoBao je 1716. ronune Banque Générale y Ilapusy,
no yriaeny Ha banky Enrnecke. banka je mouena ga eMuTyje HanupHH HOBAll KOjU je OWiIo
Moryhe 3aMeHHWTH 3a KOBaHM HOBAaIl O] IUIEMEHUTHX MeTana. J[Be roamHe je mocioBaia
YCIICNTHO, JIOK HHjE 3araia 3a oko BojBoau ox OpieaHa, TagammkbeM HAMECHUKY MaJIOJIETHOT
Jlyja XV. V¥ noroBopy ca Jloyom, Ganka mema ume y Banque Royalé u mocraje 3Banmana
uHcTUTYyIHja Biajae. JIoy noduja tutymy BojBose oa Apkanzaca (Weatherfor, 1997. ctp 131),
a 0aHKa TOYMIE Ca HEKOHTPOJIMCAHUM INTaMIIalkbéM HOBLA ca LUJbeM (UHAHCHUPAbA
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TproBaukux mnocioBa Kommanuje Mmucucunu y ¢paHiyckuMm koioHHjama y CeBepHO]
Awmepun. Y ucTO Bpeme, 0aHKa MalmMpHUM HOBIEM KPEIUTHUPAa MHBECTHUTOPE KOjU KYIYjy
aknrje y Kommanwju Mucucunum u camy Kommanwjy, Koja Ha OCHOBY TOTa IIpHKasyje
orpomat npo¢uT u iaha TuBUACHIY. Y POKY 01 HEKOJIMKO IrOJJMHA IpeBapa je cxBaheHa, ma
BelMMKK Opoj rpahaHa 3axTeBa Ja 3aMeHH CBOj MamUpPHU HOBAIl 3a IUICMEHUTE MeTale.
HapaBHo, OaHka HHje MOrja Ja 3aMCHH CaB HOBAIl YCJIeJ| HEKOHTPOJKMCAaHE eMHUCHje, Ta
npomnaga. [Ipomio je Bumie o Beka JOK ce y DpaHIycKOj HHje MOHOBO OTIOYENIO ca
MPUMEHOM TAITMPHOT HOBIIA.

N
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W3Bop: http://www.worldbanknotescoins.com/2014/10/colonial-currency-20-shillings-
massachusetts-note-1690.html

3a QyHKIMOHUCAKE CHCTEMa MalMPHOT HOBIA KJBYYHO je TOCTOjame MOBEpPEHha KakBo je Y
cTapTy usrpaljeHo y amepuukuM KonoHujama. CTaHOBHHUIITBO KOj€ j€ CBECHO Ja MamupHH
HOBAaIl MOXE€ JIa 3aMEHHM 3a 3JIaTO MOCTajajo je CMOKOjHO M HHje MOKYIIABalo Ja pa3MeHy
M3BpIIA OfMax. BpeMeHOM ce ToBEpeme TOJIMKO YCTaIWiIO JIa j& caMO MOCTOjame OTITH]e
3amMeHe Omio 10BOJbHO. To je oMoryhmiio kpearopuMa MOHETapHE IMOJUTHKE J1a BPEMEHOM
€MHTYyjy BHWIIE HOBIIA HETO INTO HMMajy pe3epBH 3i1ara 0e3 HeraTMuBHUX edekara 1o
crabuiHocT cuctema. Y EHrneckoj je HakoH emucuje GpyHTH HMkHX anoeHa 1816. rogune
YCBOJ€H 3JIaTHU CTaHJap], KOjuM je orpaHudeHa npumena cpedpa. Tokom XIX Beka u npyre
BEJIMKE NIp)KaBe YBOJE CIMYHA OrpaHUYCHAa, a MapuUTeT BalyTa je ojapehuBaH HA OCHOBY
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3nata. CBaka JpkaBa je MpOIMCHBala BPEAHOCT CBOj€ BAJIyTE€ Ka0 HEKY cHenu(pUYHy Macy
3nmara. BpeaHoct gonapa je Hrp. Ouna 23.22 ¢wuHa 3pHa 371ara, Ia je yHIA 3j7aTa Bpenesa
20.67 momapa (Schwartz, 1987, ctp. 365). 3naTHu cTaHgap] ce Ha MeljyHapOJHOM IUIAHY
onpxkao cBe 10 Kpaja [IpBor cBerckor parta. 300r (MHAHCHpamka PaTHUX KamIama HajBehu
Opoj eBpOICKHX 3eMajba OCTAao je 0e3 3JaTHUX PEe3EepBH, IITO j€ YIpokaBajao CTaOWUITHOCT
MOHETapHUX CHUCTeMa. YMECTO KIJIACHYHOT 3JIaTHOT CTaHaapja, BehwHa 3eMa’ba YBOJU
3JIATHO-TIOJIY’)KHU CTaHIAp/, KOjHU je MoApa3zyMeBa0 MOTYNHOCT KOHBEp3Hj€ MATUPHOT HOBIA
y 3matHy nonyry. lakne, Huje Ouna KOHBEpTHOWIHA OWIO KOja KOJMYMHA HOBIA, Beh je
M0jeIMHALl KOJH JKEJH J1a U3BPIIN 3aMEHY MOPa0 CKYIUTH JTOBOJHHO 32 OTKYII 3JIaTHE MOJIyTe.
OBO je 10JIaTHO YMAKHIIO TPAXKEY 371aTa 01 IEHTPATHUX OaHaKa.

Konauno, y mepuony HakoH Jlpyror CBETCKOT para y MOTIYHOCTH CE€ HaIyllTa 3JIaTHH
CTaHJapJ U OCHUBAa HOBH Mel)yHapOJHM MOHETapHH CHCTEM, MO3HAT Kao bpeToHByICKH
cucreM (TI0 MECTy Y KOjeM cy 00aBJbEHH IPErOBOPH 32 HETOBO OCHHUBAME). YKPATKO, YCIIe
cBe Behe exkoHOMcCKke rio0anM3anyje OBaj CHCTEM je CTBOPHO YCJIOB 3a CaBpEMEHY
KOHBEPTHOMITHOCT BallyTa, OJTHOCHO MOTYNHOCT 3aMEHE jeJTHe BallyTe IPYroM. 3a CBE BAIYTe
je onpehen GpUKCHM MapuTeT IpeMa aMeprUIKOM J0Japy, P YeMy je 3BAaHHMYHU KypC BalyTe
Morao aa ocuuiaupa 10 1% y onnocy Ha naputet (JoBanosuh ["aBpuiioBuh, 2008, ctp. 118).
MehycoOHu maputeTd 1Bejy BalyTa W3BOhEHM Cy W3 THapuUTeTa CBaKe OJ HUX IpeMa
amepuukoMm ponapy. Cemamaecetux roamHa XX Beka jeHa MO jeHa pa3BHjeHA Jp)KaBa
HAIyIlITa OBaj CHCTEM W Ipelia3u Ha MexaHu3aMm (aykTyupajyhux IeBU3HUX KypceBa IpemMa
aMEepUYKOM JIoJIapy, & CaMUM THM M IpeMa JpyruM Bailyrama. JlaHac MamupHU HOBAIl
(YHKIIMOHHMIIIE Y CBUM CBETCKHM €KOHOMHjaMa U HHje Pa3MEHUB 32 INIEMEHUTE METaJIe.

[TanmpHU HOBAIl KapaKTEpHIE OJCYCTBO HEMOHETapHEe MpuMeHe. To 3HauW Ja TManupHA
HOBAI[ 3a Pa3JIMKy 0J1 pOOHOT HOBIIA HE CITY’KH HUYEMY JPyrOM, OCHM Kao cpeAcTBO Mmiahama
U Mepa BpeAaHocTH. Takole, manupHU HOBAIl KapaKTEpHILE M arcoIyTHa HEOTPAaHUYEHOCT
noctynHocTd. CBU 00suIM poOHOT HOBLA, OJ] IPUMHUTHUBHUX Kaypuja J0 3JIaTHUKA 3aBHCE OJ1
MPUPOJHE JAOCTYIMHOCTH poOe 0 Koje HacTajy. Y paHHjUM MpHMEpHMa je MOKa3aHO Kako
BEJIMKH MPOOJEMH HAcTajy y MepHOAMMa HecTallulle OHe pole Koja ce KOPUCTH Kao HOBAIl.
[TanupHu HOBaIl ce y3 aJeKBaTHY TEXHHUKY onpeMmy (IITammapuja, Ipou3BOka Manupa o
CHpPOBHMHA) MOXXE€ yMHOXKaBaTH 10 OeckoHauHOcTH. [lo mpaBwily, mamwpHU HOBal HWMa
(HOMUHaJIHY) BPEIHOCT, KOja JaJeKo MpeBa3uia3u CTBaApHY BPEAHOCT MaTepHjaia oJ KOr je
HampasJbeH (mamup, 0oja). CaMuM TUM, BIAacTU J0ja3e Yy MCKYLIEHE Ja MACOBHO YMHOXE
nanvpHe HOBYAHUIIE BUCOKE HOMHHAIHE BPEIHOCTH U TAKO OCTBape CUmbopaxy. [Ipodiem je
mTo yop30 J0Ja3u A0 pa3sivke HOMUHAIHE U CTBapHE BPEIHOCTH MANMPHOT HOBLA, OJJHOCHO
70 CMamema KynoBHe Mohu emuroBaHor HoBua. Ilopemehaju koju Hacrajy mperepaHoM
€MHCHjOM HOBLIA YMamyjy MOBEPEHE Y HAI[MOHAIHY BalyTy, Y3 J0JaTaH MpoOJIeM IITO He
HECTajy caMu o cebe.

[ToBepewe jaBHOCTH y MalMpHU HOBAI] CTULAHO j€ BEKOBMMAa. MoOXe ce OLIEHUTH JAa je
MarupHA  HOBAIl JlaHAC y TOTIYHOCTH TipuxBaheH 3axBalbyjyhum  JIyrorpajHom
dbyHKIMOHKUCAaKY MOoTryhHOCTH 3amMeHe 3a mieMmennte Mertane (bapjakraposuh, 2010, ctp. 9).
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Takohe, kpeaTopu MOHETapHE MOJUTHKE YYHIU CY J1a KOHTPOJHUITY €MHCHOHY aKTUBHOCT.
OBo HHje yBEK OWJIO j€HOCTABHO, jep j€ BJACT YECTO INpuOeraBajia MpeTrepaHo] eMHUCHjH
MPUIMKOM (DMHAHCHpamka BUCOKUX HM3JaTaka. Y MOJEPHO] MCTOPHjU 3a0€IeKEHO j& BHIIEC
xunepuHdIanyja, o1 Kojux cy Hajeher oouma 6mie one y Hemaukoj Hakon [IpBor cBerckor
para, y JyrociaBuju HaKOH pacrnaja Jp)KaBe W CaHKIHMja MelhyHapoJaHE 3ajeflHUIE U Yy
Mabapckoj HakoH J[pyror cBeTcKOr para.

[Tocmarpajyhu eBonmynmjy ¢usudke Gopme HOBIA, O] IPOCTOr POOHOT HOBIA J0 MATHUPHUX
HOBYAHUIIA, MOXE C€ 3aKJbYYUTH Jia C€ OJHOC YIOTpeOHE BPEAHOCTH W HOMHHAIHE
BPEIHOCTH HOBLA Memao. CBM oOMUIIM pOOHOr HOBIA HMMajy ojapeheHy HeMOoHEeTapHY
MPUMEHY, [1a CAMHM THM H YIOTPEeOHY BPEJIHOCT U3 KOje MPOU3UIIa3H HOMHUHATHA BPEIHOCT.
[TanupHu HOBall M CaBPEMEHM KOBAaHW HOBAall HEMajy HEMOHETapHy mpuMmeHy Beh camo
HOMHUHAJHY BpeaHOCT (YynoTpeOHa BpeIHOCT je 3aHemapsbuBo Hucka). Mundell (2001, ctp.
16) nedunumie Bpeanoct ocHoBHe dopme (roll-back value) xkao BpeaHocT dusnuke ocHOBE
HOBIIA Y CB0jOj yroTpeOHO0j popmu. [laske, OH npeacTaBiba jeTHAKOCT:

CHIbOpaXka + TPOIIKOBU U3paje + BPEIHOCT OCHOBHE (hopme = 1, (1)

[Tpu yemy je cumopaka KOpPHCT O] yBohema HOBIAa Yy ONTHIIA] KOjy OCTBapyje MOHETapHA
BJIACT (10 CaBPEMEHOI JpYLITBA MOHApX), a | O3HauaBa HOMHUHAJIHY BPEIHOCT (MOXeE ce
o3HauuTu U kKao 100%).

Jennakoct (1) mokasyje ma HOBYaHH CHCTEMHM KOjU C€ 3aCHHBAjy HA BHUCOKO] BPEIHOCTH
OCHOBHE (opMe He MpyXkajy BUCOKY CHEHOPaXy M 0OpHyTO. /[Ba ekcTpemHa o0juKa cy
CHCTEMH IMPOCTOT POOHOT HOBIIA M MAanmUpHOT HOBIA. Kox mMpBUX ce HOMHHAIHA BPETHOCT Y
MOTIYHOCTH M3BOJM U3 BPEIHOCTH OCHOBHE (popMme Koja ce wiH He oOpal)yje yommire, win
MUHUMAaIHO oOpalyje, ma uma BpenHoct 6iaucky 1. Kox manupHux cucrema cumopaxa uma
BpeAHOCT Onncky 1, jep je BpemHOCT OCHOBHE (hopme (mamupa Ha KOM Cy HOBUYAHUIE
HITaMIaHe) AajJeKo HUXa 0 HOMHHAJIHE BPeIHOCTH HOBIA. CHCTEMH €IEKTPOHCKOT HOBIA
NIPEJCTaB/bajy jOII EKCTPEMHMjU TNpHUMEp, jep KO HHX CHIbOpaka MMa BpeaHocT 1, a
TPOIIKOBHU U3pajie U BPEIHOCT OCHOBHE (hopMe He TOCToje.

CucteMu KOBaHOT HOBIIA MpPEJCTaBJbajy IpenazHy (opMmy, jep Cy KOA HUX 3HAYajHU U
TPOLIKOBU u3pane (Baheme pyne, TONIbEHmE, KOBaWkE) M BPEJHOCT OCHOBHE (opme
(MoryhHOCT 1a ce MeTaj MpUMEHH y Jpyre cBpxe). [la umak, OBO je CHCTEM KOjH je MpBH
NpyXno MOTYhHOCT BiamapuMa 3a OCTBapWBamkEe 3HAYAJHE CHEOPAXKE, IMPOIMCHBAEmHEM
BHCOKE HOMHHAJTHE BPETHOCTH HOBILY.

2.3 Cucrem Iemo3suTHOr HOBIIA

be3roToBUHCKHM IUIaTHHM MPOMET KakaB je JaHac MO3HAT MPOAyKT je XX Beka. Mehyrum,
OCHOBE 0€3rOTOBHHCKHX I1ahama, y MHOTO MamkeM 00MMY M ca MHOTO MambHUM yTHIIajeM Ha
MpUBpeLy, MOry ce Hahu TOTOBO ueTupu MuieHujyma panuje. Ca 10jaBOM MpPBUX
MHCTUTYLIMja Koje cy mpumaie ojpeheHe oOnMKe JeNo3uTa M 3a HHX U3JaBajie MOTBPIE,
JaBJbajy ce U MpBE TPAaHCAKIUje Y KOje HHje YKJbYUEH TaJallkbyi TOTOB HOBAIL.
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Davies (2002, crp. 51) HaBomam Jja ce MNPBH IOY3JAaHW H3BOPH KOju TOTBPHYjy pasn
MPUMUTHUBHUX OaHaKa Hajlaze y XamypaOHWjeBOM 3aKOHHKY, M3 mepuoja oko 1750. roauHe
m.H.e. Mehytum, Beh oBne ce HaBoAM /1a je Opoj OBHX OaHaKa TOJMKO BEJIHMKHU Jia CE HHXOB
paz Mopa KOHTPOJIMCATH 3aKOHOM, IITO HABOJAM Ha 3aKJby4akK Jia cy OaHKapCKH MOCIOBH Ha
npoctopy Meconoramuje jom crapuju. Paj tamammux OaHaka Orjienao ce y NMpUXBaTamby
JIeno3uTa y BHJYy pobe - mineHurle, Boha, rpHYapuje, MeTajaHOr opyha WM opyxja u
IbUXOBOM UyBamy y Tpe3opy Oanke. JlemoHEHT je on OaHke j100Mjao 3BaHWYAH JOKYMEHT
HanKcaH Ha TIMHEHO] TUIOYHIIM O KOJMYMHU pobe Kojy noceayje. Ha ocHOBY OBOT TOKyMEHTa
MOTao je Ja MOTpaXKyje CBOj JEMO3HT, ajlil jé MCTUM JOKYMEHTOM Morao jaa miaha, jep je
TJIacMo Ha JoHocuora. Ha Taj HauuH BpiieHe cy npBe 0€3roTOBUHCKE, OJTHOCHO ,,0e3po0He™
TpaHcakuyje. [locnoBuma OaHaka y TO BpeMe Cy ce 0aBWIIM XpaMOBH M OOTraTe apHCTOKpaTe,
jep cy caMo OHHW MOTJIW Jia IPHUYILTE aJiekBaTHO 00e30eleme 3a npeysere Aeno3ute. TproBuu
Cy, ca Apyre cTpaHe, MOTJiu Aa Oy1y CUTYpHHU Jla lbuXoBa poOa Hehe OuTH orbaykaHa, jep ce
HaJIa3ujia y CUTYPHUM Tpe30puMa.

N300uspe paznnuuTux poda y Tpe3opy NpYXKHUIIo je MPUINKy OaHKapuMa Ja MouHy Aa ce 6aBe
KpEIUTHUM TocioBuMa. [lojennHIM KojuMa je y JaToOM TPEHYTKY OMIIO MOTPEOHO KUTO, Bohe
wim opyhe, MOTJIH Cy Jia Ta 1mo3ajMe oJ1 0aHKe. YTOBOD je cacTaBJbaH Ha TIIMHEHO] TUIOYHIN U
npensuhao je Bpeme MOBpaTKa 3ajMa M ILeHY. DaHKapCcKuM TOCIOBH Tpajaiu Cy Y
MecomnoTtamuju npeko jeaHor muienujyma. Mcropuja je y VII Beky m.H.e. 3abenexuna JaBe
BeJIMKe OaHKapcke mopojaule, 1o jeany u3 Basunona u Hunypa. ,,Yayuu Erubuja® je 6una
HajBeha BaBMIIOHCKa OaHKa Koja ce Tpe cBera 6aBuia nociopuMa 3anaraounuiie (Heichelheim,
1958, ctp 72). [lopen Tora, mpuManH Cy JICMO3UTE, aBATM KPEIUTE W MMAJd COIICTBEHE
OpomoBe. Y W3BOpUMa ce UMe OBe OaHKe cpehe BuUIlle BEKOBA, ajli HAKOH V BeKa I1.H.€. lbeHa
Moh cnabu. ,,CuHoBu Mapamrya™ je Oumna HajBeha Humypcka OaHKa, Koja c€ TMOpes
JIENO3UTHUX M KPEAUTHHUX TMOCIIOBa 0aBuia KOHIIECH]jamMa Ha jaBHE PajioBe. 3aKyIUiIu OU Off
Ap>kaBe TpaBo Ja HAIpaBe MPHUTAllMOHU CHCTEM y HEKOM Kpajy, HaKOH yera OW O] ceJbaka
HartahuBamm kopumrhewme BoJgeHUX KaHana. [lopex Tora, OaBHIM Cy c€ MPOMETOM HAKHUTA.
Hakxon ocBajama BaBumona 539. rogmue m.H.e. Ilepcuja nenmMMuYHO Tpey3uma Ipakcy
OaHKapCKUX MOCIIOBA.

HpeBun Erumar je y €KOHOMCKOM CMHUCIY OMO Jalleko 3aTBOPEHHjE€ MAPYIITBO O
Meconotamuje. Yak u y Bpeme kanga cy ['puka u Ilepcuja mpuxBaTuie KOBaHM HOBaIl Kao
cpenctBo 1uiahama, y Erunty cy ce TBpJoriaBo Apaiu KuTa. YOp30 je CpeOpHU U 3JIaTHU
HoBaIl U y Erunrty modeo fa ce KOPUCTH Kao CPEJICTBO M3pakaBama BPEIHOCTH U 00payyHa,
MehyTUM HMKaJa HHje MOCTao cpelcTBO Iulahama. XeneHucTuuka auHactuja Iltomomeja
MOKYyIIaja je Aa HaMeTHe KOBaHM HOBall Kao o0aBe3aH; pe3ynraT je OMO TakaB, Ja Cy Ta
KOPUCTHJIM CaMO WIAHOBM aJIMUHHCTpalldje, JOK j€ JIOKAJHO CTAaHOBHMIITBO HACTAaBUJIO Jia
KopucTH xuto. OHO y uemy je Erunat Ouo naneko ucrnpesa OCTaaux MO3HATUX LMBUIM3AIIN]ja
je cucreMm 6e3roToBHHCKUX Iutahama. HaBuka Ha mimahama 6e3 mpucycTBa >kMTa JONLIA je
ycpen oOudvaja /1a ce HAKOH JKETBE JKUTO YyBa Yy BEIUKUM JIPKaBHUM CKIQJUIITAMA, TIPH
4eMy je CBakM IMOCEIHHK MMao CBOj Je0 CKiIaaumTa. HakoH cKiamumiTerha, BIACHUK OH
no0ujao MOTBply Ha MANUpPyCy O KOJMYMHU KHUTa KOje moceayje y ckiaaaumrty. [IppooutHu
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o0u4aj 1a ce Biuajapy iaha roguimky Iope3 Tako mrTo ou oapehenn neo xuta Ouo npeyser
MPOIIMPHO ce U Ha Tu1ahama TproBuuMa u XxpamoBuMa. [Ipu Tome je cBaku BJIIACHHK MOTao Jia
13 CKJIQJIMIITA MOAMKE OHAj 710 KUTA KOjH MY je OMo moTpedan u 1a ra kopuctu. Rostovtzeff
(1941) ca mpaBoM Ha3MBa OBaj CHCTEM ,,)KHPOOAHKAPCKUM , jep je orpoMaH Opoj TpaHCaKIIHja
npeMa JIp>KaBu pelraBaH 0e3 UKaKBOT IPeHoca pode, caMo MpeKmkmkaBameM. CBa CKIIaIUIITa
Cy ylpaBJbajia KIbHMTOBOJCTBEHUM CHCTEMOM, Y KOME C€ HaBOJAWJIO KOjU BIIACHHK MPEHOCH
KOjU M3HOC JKUTA Yy YHjy KOPHUCT. 3arnpaBo, eTUNATCKU CUCTEM ,,0€KUTHOT™ Tuiahama Ouo je
JaJIeKO CaBPIIEHUjU HEero MTO OM MKO MOTrao Ja mpernoctaBu. Y Bpeme [Itonomeja, mo npeu
OyT c€ jaBjbajy M NpUBaTHE OaHKE KOje IOCIyjy ca HOBIEM O IJIEMEHUTOI MeTaja.
VYKopemeHe HaBHKE JIOKATHOT CTAaHOBHMIITBA JONpHUHENE Cy TOME Ja Cy OBe OaHke
MOCJIOBaJIC UCKJbYYUBO Ca BJIAJAPEM U CTPAHHM TPrOBIIAMA.

Kohn (1999, ctp. 1) HaBomu nga ce mNpBH 3a0CNEKEHH CIYYajeBH CPEIbEBEKOBHOT
6esroroBuHcKor Iuiahama Besyjy 3a 1220. roguny u mpoctop ceBepHe Wranmje (Mama ce
cMmarpa Ja je oBa Ipakca rmodelsia BeK panuje). Hajpuie 3aciyre 3a pa3Boj 0€3rOoTOBUHCKHX
miahama wMmana je HoBa opranm3anuja Tprouee. I[lyryjyhum TproBmum ycrymajy mecto
TProBauykuM KOMITaHWjaMa KOjeé OTBapajy NpeACTaBHUINTBA y BehwM rpajoBuMa y KojuMa
Tpryjy. Ilocraje nmakme na ce NMPHWIMKOM KYyNMOBHHE poOe HE HOCE OrpOMHE KOJIMYHHE
3MaTHUX U cpeOpHux HoBumha, Beh na ce mnahame 00aBiba MAUPHUM JAOKYMEHTOM, KOjU
Jaje MpaBo MMaoIly Ja HoBall moaurHe u3 ojapehene OGanke. HakoH mpBHUX NPUMHTHBHUX
JOKyMEHAaTa, pa3BUjeHU Cy W TpBH o0aumM MeHHia. Ca MpEeKOM areHara y CyCEIHHM
JpXKaBaMa, TProBayKe KOMIIaHWje Cy MyTEeM MEHHIIA W3BOAMJIC IUiahama y pasiuduTUM
BaiyTama. Tunuvan npumep iahama MeHnnama uiyctposad je Cioukxom 1.12.

Cnuka 1.12;: Mexanusam miahamwa MeHUIIAMA

Menmma
Tproean e i (i ) S Y TIprvanan
i [
! !
[nahamke l Mermma nahame | Memma
| !
| |
Apnca
Hpey:zmvla‘{ O e G @G NeE o8 IES Gen el W YEe 4 T TLnaTmnan

Nzeop: Kohn, M. (1999) Bill of exchange and money market to 1600, Department of
Economics Working Paper, No. 99-04, Hanover, NH:Dartmouth College, ctp. 2
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Tprosan yrutahyje HoBall mpey3umady | 3a y3Bpar qo0uja meHuily. by npenaje nuiy koje Ha
yAaJbeHO] JIOKAIMju Tpeda J1a MOJAWTrHe TOTOB HOoBall. To Moke OMTH mpojaBail pode Kojy
Tpro,ail >KeJid Ja KyId, ali MO)Ke OMTH M areHT TProBIla y APYroj 3eMJbHM KOju he moauhu
TOTOB HOBAIl M HBUME IUIATHTH TProBuHy. [lmaTtwmiarl je areHT npey3umada, Wik OaHKa ca
KOjOM mpey3umau capal)yje ¥ Koju Ha OCHOBY JIOKYMEHTA aBUCE KOjy My Ipey3umad ymyhyje
3Ha Jla Tpeba Ja WCIJIaTH MEHHUIly HaKOH INpe3eHTOBama. CBaka MEHHIIA je MMajia MEepuo.l
BaXK€Hha, KOjH je OMO J0CTa JYXH HEro MPOIEHEHO BpeMe 3a UCTIOPYKY MOIITe u3Mehy Ba
Mmecta. Ha taj HauuH je Ouno curypHo na menuna Hehe ucrehu mpe Hero mTo TPropai Koju
KEIW J1a je HaljlaTh KOHTAKTHpa Ha3HAueHOTr IJIaThoua. MeHuIe cy y Mo4YeTKy KopHuinheHe
Ka0 CpeICTBO MPEHOCa HOBIIA HA JaJbHHY, 1a OM KacHH]je IMOCTaje M CPeACTBO (PMHAHCHPAbA
TproBaukux mocjora (Blomquist, 1990).

Y HapeqHHM BEKOBMMAa YCaBpIICH je€ CHUCTEM OE3roTOBHMHCKHX IUiahama pa3BojeM HOBHUX
uHCTpyMeHata. Kao u ko moueraka ynorpede manupHOT HOBIIA, 32 Pa3BOj OE3rOTOBUHCKUX
wiahama Benmuky ynory umano je mehycoOHO moBepeme ydecHuka TpaHcaknuje. CBe 10
npyre monoBuHe XIX Beka Hocuomm 0e3roTOBMHCKMX Ilahama Owmie cy TproBauke
KoMIaHuje. 3Ha4ajHa uHOBanuja y chepu OesroroBuHCKHX Iutahama nonaszu 1872. rogune
kaga Western Union mounmse ga obaBiba mocao ,,reaerpadcekor mpenoca™ Hosua (Standage,
2007, ctp 119). Y3 nomoh tenerpadcke Be3e KOjoM je jaBJbaH M3HOC U HIH(]pa TpaHCaKIIHje,
HoBal| yiiahen y jennoj kanmenapuju Western Union-a morao je OUTH MOJUTHYT Y APYroj.
OBo je omoryhmio MacoBHO kopuliheme 6e3roTOBUHCKOT NMpeHoca HoBla U Mel)y husnukum
murmMa. Crienieha Benmka nHoOBaiuja u3BeneHa je 1915. ronuHe kana je aMepuyka IeHTpaiiHa
O0anka, CucreM QenepallHUX pe3epBH, Mouyeo jaa Tenerpadcku npeHocw Iwiahama m3melhy
pa3IMUUTUX OpraHM3alMoHuX IenuHa (ykynHo 12 OaHaka koje uMHe oBaj cucrteM). OBaj
Mozen omoryhno je cTBapame MexaHuzama MmehyOaHkapckor mpeHoca CpecTaBa, IITO je€
OCHOBA JIaHAIIKEr 0e3roTOBUHCKOT IUIaTHOT mpomera. Ca 1mojaBoM padyHapa CTBOPEHH CYy
porpaMMpaHu cucteMu MelyOaHKapcKor mpeHoca KOjU KOHTHHYaJHO BpIIEe Mpoliec
U3BpIIeHa Mahama U N3BEIITABAbA.

Pa3Boj 6e3roTOBMHCKOT IJIATHOT MpoMeTa cieaehu je KBaauTaTUBHM CKOK. [lanupHu HoBall
JIOHEO je OJ/iBajale HHCTpyMeHTa Iutahakba O] HWeroBe (QHU3MUKEe BPEJHOCTH, AOK CY
0e3roToBUHCKa Miahama OTHILIA KOpak JAajbe, MOTHYHO JeMaTepujain3yjyhu MoHeTapHy
BpenHoCT. HakoH mamupHHX WHCTpyMEHaTa KakBM Cy UYEKOBH M BHPMAaHH, Y CBPXY
JaHAIFUX ~ OE3rOTOBMHCKMX  Iutahama KOpHCTE Ce  IUIACTUYHE  KapTHIe, WA
JIeMaTepyjaln30BaHa padyHapcKka WHCTPYKIMja. be3 003upa Ha TEOpHjCKe MOCTaBKE Koje
MHCHCTUPA]y Aa Tulahame eJIeKTPOHCKUM HOBLEM y OyayhHoctu Tpeba na mMa ocoOuHe
rOTOBUHCKUX I1ahama, 6e3roToBUHCKa Mu1ahama ¢y oMoryhuiia pa3Boj eJIeKTpPOHCKOT HOBIIA.
JlemaTepujannzaiuja Kojy elIeKTPOHCKH HOBAIl JOHOCH HMje MOTIYHO HOBA M HECXBATJbHBA
ynpaBo 3axBajbyjyhu Oe3roroBuHckuM mahamuma. [locmatpajyhu eBomyiujy HOBLa 01
pasMeHe, MPeKo MPOCTOT U METATHOT POOHOT HOBIA, 10 MAMMPHOT HOBIA U OE3rOTOBUHCKUX
nnahama, Hamehe ce 3akJbydak Ja je eJIeKTPOHCKH HOBAIl JIOTUYaH HAacTaBaK OBOT TpeHpa. [la
WIIaK, 32 /erOBY MAacOBHY ynoTpeOy 6muhe moTpeOHO 3a10BOJbEHE HI3a 3aXTEBA.
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3 HudopmaTuzanuja TpaauuoHAJIHUX cucTeMa iiahama

Pacryhe moryhnoctu mHbopmarmono-komyHukanuonux texnosoruje (MKT) crBopuie cy
BEJIMKHM TIOTEHIIMjaJ] 3a MPUMEHY y O0aHKapCKOM IOCIOBamYy. YOYEHO je Ja Cy aKTHBHOCTH
Koje Moka3yjy Behy cromy cranmapau3aiiije NOTOAHHjE 3a ayTOMaTH3allHhjy, OJHOCHO 3a
MIPEHOIICHE JIeJIa WM IEJOKYITHOT Tpolieca Ha padyHapcke ocHoBe. [locnmoBu mmatHor
IpoMeTa Cy CTaHAapJAM30BaHM BHINE HETO OWMIIO KOja JApyra OaHKapcka akTUBHOCT. Ped je o
MOCJIOBMMA KOjU ce 00aBibajy Ipema yHampesa mnpenBul)eHoj pyTHHU M KOjU HE 3aXTEBajy
aKTHUBHO yuemrhe MEHAIMEHTa, OJHOCHO JOHOCWIana ojuiyka. Ilokaszano ce na je ympaBo
IUTaTHYU NPOMET aKTUBHOCT KOjy he 6aHke ayToMaTH30BaTH MPe CBUX OCTAIINX.

Wndopmarnzanuyjy mniaatHor mpomera Tpeda CXBAaTUTH Kao €BOJYTHBHH, a HE Kao
peBoayiroHapHu mporec. To 3Hauu jaa npouec nadopmarusanuje Huje usseneH ad hoc, seh
MIOCTYITHO, KPO3 CepUjy MHKPEMEHTAJHUX IPOMEHa Koje Cy JOHOCWIe Mana yHarpehema.
OBakBa lMHaAMMKa MHOBMpama Ouia je ycioBsbeHa cteneHoM pas3Boja MKT pemema. Hpyry
MOJIOBUHY JBAJIECETOT BEKa OOETEeKMO je KOHTHHYAJIHH pa3BOj KaKO XapIBEpCKE OCHOBE
padyHapcKe ompeme, Tako M CTAIHO yHampeheme KOMyHHKannoHHX Mpexa. Moxe ce pehu
7la je TUTaTHU MPOMET MOCIeImBUX AeneHnja XX BeKa eBOIyHpao MapajiesiHO ca HAIpETKOM
UKT. Jpyru pasznor nocreneHe WH(oOpMaTH3alMje IIATHOT IpoMeTa Tpeda TpakHuTu y
notpedu aa ce ojxpeheHa TEXHOJIOMIKA pelleha IPUXBaTe Kao HHAYCTPHUjCKU cTanapA. Kako
je HHBecTHpame Yy HH(pOpMaTH3alMjy IOCIOBHUX Ipolieca CKyN IOAYXBaT, OaHKe cCy
oKJIeBaJe Ja ozpelheHa pelemha UMIUIEMEHTHPA]Y IIPBE, CBE JOK HUCY MTOCTala HHAYCTPHCKU
cranfapa. Tek kana 6u Oune curypHe y nyHy npumensbuBoct UKT pemema, 6anke Ou ce
oJTydMBalie Aa npeay3my uHBectuiujy. [lorpeba na ce nuapopmarusaiuja u3Beie Ha HUBOY
[IEJIOT CEKTOpa YCIOBUJIA je MOCTOjame OJaror jiara, OJHOCHO 3a0CTajarba MPUMEHE HOBHUX
TEXHOJIOLIKUX pellemha y 0aHKapCTBY 3a BbUXOBOM I10jaBOM.

[Tocrenena mHpopmaTuzanyja 0aHKApPCKOT MOCIOBamka CTBOPUJIA j€ OCHOBE OHOra HITO ce
JlaHac jeTHUM MMEHOM Ha3MBa €JEKTPOHCKO OaHKapcTBO. Ped je 0 HUM3Y aKTUBHOCTHU KoOje
KOPHUCHUIIM OAHKAapCKHUX yclyra MOTy Ipeay3eTd CaMOMHUIIMjaTUBHO, Oe3 moTpede na ynase
y OJHOC ca 3alociieHUM OaHKapCKUM 0CcO00JbeM, WIIM Y3 MUHUMAaJIaH KOHTAKT. MexaHu3MHu
Koju omoryhaBajy ayTOMaTH30BaH KOHTAKT KOPHCHHMKA ca OaHKOM jEHUM HMEHOM Ce
Ha3MBajy AUCTPUOYTHMBHUM OaHKapCKUM cucTeMuMa. Tpeba HariacuTu Ja AucTpuOynpaHe
yCIlIyre MOTY KOPUCTUTH U UHAMBUAYAIHU U KOPIOPATUBHU KOPUCHUIIN, OAHOCHO M (PU3NYKa
1 mpaBHa jwurna. [[pBoOMTHU MUCTPUOYTUBHU CUCTEMHU OOyXBaTad Cy TEPMHUHAJIE KOJU CY
KOpPHCHMIIMMa OMoOTyhaBajiu Moju3ame HOBLA ca Tekyher payyHa WM yIiaTy HOBIA Ha
tekyhu pauyH, win miahawmwa y Manonpoaaju y3 ynorpely miaTHuX kaptuua. HakoH Tora,
pa3BUjeHH Cy CHUCTeMHU KYyhHOT, OJHOCHO KaHIeJapHjcKor OaHKapcTBa, KOju omoryhasajy
kopuiheme oapehenor cera yciayra o kKyhe wim ca pajgHOr MecTa y3 yrnoTrpedy pauyHapa u
y3 OCTBapeme JUPEKTHE KOMYHUKAIMOHE Be3e ca OAHKOM.

banke cy y moryhaoctu aa kpo3 npumeny UKT pemiemwa ucte onepanuje 06aBibajy y3 HUXKU
yTpolIaKk pecypca. YIITene ce, mpe cBera, oryienajy y kpahem BpeMeHy MOTpeOHOM 3a

44



Banopusanuja enekTpoHCKUX cucteMa miahama y QyHKIMjU yHarpelhema miaTHor npoMeTa

00aBJbabe¢ UCTHX aKTUBHOCTU HETO INpe YBOhEHma TEXHOJOMIKHUX pPellekha U Yy HIDKEM 00uMy
notpeOHor ManyenHor paga. Ob6a ¢dakTopa yTHuy Ha E€KOHOMHYHHjE IMOCIOBame OaHaka,
OTHOCHO HHWXE IIEHE II0 jeJIWHUIM TPYXKEHE IUIaTHonmpoMeTHe yciayre. OBo je Beoma
3HAYajHO, jep je IUIATHH NpPOMET AYro BpeMeHa jaenoBao omnrtepehyjyhe 3a Oanke Kao
€KCTCH3HMBAH M10CA0 KOjU HE OCTaBJba MIPOCTOP 32 MOCTU3AkE EKOHOMHU]E 00MMaA.

Jlpyra cymTHHCKa MpeaHoCT HHPOpMaTU3allije Orjie[ia c€ y PeIaTUBU3AIH]H TPOCTOPHOT U
BPEMEHCKOT OTpaHUYCHa MMOCIIOBamka. M3BpinaBame Mel)yHApOIHUX TpaHCAKIIHja TOCTANO je
pPYTHHCKA aKTHBHOCT 0€3 003Mpa Ha MPOCTOPHY YAaJbeHOCT OaHaka. TpaHcakiuje y Koje Ccy
yKJby4deHe OaHKe KOje MOCIyjy y Pa3IMdYMuTUM BPEMEHCKHM 30HaMa peasin3yjy ce y pOKy O
CBera HEKOJIMKO 4acoBa, JIOK je y ciIyd4ajy Jia ce paju o 0aHKama W3 CyCeIHHX Jp)KaBa OBO
BpeMe BHIIECTPYKO Kpahe. EnekTpoHCKO OaHKapCTBO pellaTHBU3Yje IIOMEHYTE MPENpeKe U y
onHocy OaHaka U kinujeHata. KopumrhemeM paznnuuTux 00JIMKa TUCTPUOYTUBHUX CHCTEMA,
KOPHUCHUIIM MOTY TPUCTYIIMTH CBOJUM CPEICTBUMA M HAKOH 3aBpIIETKAa PaJHOr BpPEMEHA.
Mory momuhu HoBary ca Tekyher padyyHa wid Jathm Hajor 3a Iurahame Koju he Outh
peanu3oBaH y mpBoM cieaehem nukiycy mehybaHkapckor mnopaBmama. Takohe, HHUCY
¢busnukn Be3aHu 3a mpoctop (unujane Oanke, Beh oxpeheHe ycmyre mMory NpUMHTH Ha
MECTHMA T/ Ce Hajla3e TePMHUHAIM OaHKe, WM CaMOYCITY)KHO 01 Kyhie Win KaHIenapuje.

3.1 IIpo6aemMu mamupHUX cucTeMa mjahama

[Ipe mporneca naopmarnsamnmje, 6€3roOTOBUHCKH TUIATHU IMPOMET CE€ 3aCHUBAO Ha MMAUPHUM
ocHoBaMa. To 3HauM Jja Cy UHCTPYMEHTH Iutahama, NOMYyT YEKOBHUX M BUPMAHCKUX Hajora,
ynoTtpeOsbaBanu 'y mnanupHoj ¢opmu. OBO je yCIOBJhaBajgo CHEMU(UUHY OpPTaHHU3aAILN]Y
oOpaje ManmMpHUX HWHCTpyMEeHaTa M wu3BplIewma IUiahama. Y mnopehemy ca naHalImbUM
CTaHJapAUMa, ped je O BUIIECTPYKO CHOpPHjeM MOCTYNKY, MpaheHOM BEIMKOM KOJIUYUHOM
MaHyeITHOT paja.

[Tpobnemu TpaIUIMOHAHOT TUIATHOT MTPOMETA MOCTajy €BUACHTHH Y Iepruoly HakoH [[pyror
cBeTckor parta. Pactyhu o0uM O€3roTOBMHCKOI IUIaTHOI IpOMeTa IOYUEE Ja CTBapa
(GU3NYKN ¥ TPOUIKOBHM IMPHUTHUCAK HA HOCHOLE TuIaTHOT mpomera. Hamme, Hakon [pyror
CBETCKOT paTa 3eMJbe 3ananne EBporne u CeBepHe AMepuke Oeneke KOHCTaHTHU MPUBPETHU
pacT roToBO MyHE TPHU JCLICHH]E, KOJU j€ MMAao 3HayajaH YyTUIA] U HA MOPAcT KXUBOTHOT
CTaHJapAa CTAaHOBHUIITBA. YIIPAaBO y OBOM MepUONy Tiobanu3aiuja y3uMa Maxa v OpojHe
KOMIIaHHj€ TOYMIbY Jla HWHTEPHAMOHAIM3Y]y CBOjeé TOcCioBame. MynTHHAMOHAIHE
KOMIIaHH]j€ KOPUCTE y MOCIIOBawky pasinuure BaiyTe. [lopen Tora, motpebda 3a kopunthemem
pa3NUYUTUX TOKOBAa MH(pOpMalMja J0JATHO je Mojadana motpedy 3a OpkuM oOaBsbambeM
IUIATHOT MpoMeTa. Y HCTOM MEpPUOJly, Y CEKTOPY CTaHOBHHINTBA JI0JIa3U J0 MopacTa oouma
CITy’)KOCHHUX W TPUBAaTHHX ITyTOBamba, Ma KaKo Cy TPAHCAKIMje Y OBOM CEKTOPY BHIIECTPYKO
HIKe y mopehemy ca TpaHCcakiMjama CEeKTopa IMpUBpene, I0JIa3d 10 BETUKOI MPHUTHCKA
nmopacta obuma TpaHcakuuja. JaBjba ce u morpeba yBohema HMHCTpyMEHaTa ca HCTOM
npuMeHoM y AomaheM 1 Mel)yHapoJHOM IJIATHOM IPOMETY.
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KontunyanHo ysehaBame o00MMa TpaHCakiMja pE3YJITHPAIO j€ CTBapameM (QU3NIKOT
MPUTUCKA KOju cy Tpreie Oanke. Opranm3anuja oOpale W W3BpIIaBamka HWHCTPYMEHATa
mnahama ToCTajajia je CBE EKCTEH3MBHHja yciea pacryher obmma manyenHor pana. Ca
npobseMoM (PU3NYKOT MPUTHCKA YCKO j€ MOBE3aH U TPOIIKOBHU NMPUTHUCAK KOjeM Cy OaHKe
Owie wu3noxeHe. JIOMMHAaHTHa KOMIIOHEHTa TpOIIKOBa oOpaae Owuia je BapujaOUIHOT
KapakTepa, yciel IMOMEHYTOI MaHyelHor pana. To 3Haum na cy Hajehm nmeo TpomrkoBa
oOpazie 3ampaBO YMHHWIM TPOIIKOBM OaHKapcKux ciyxOeHuka. HeratuBan edexar mo
MOCJIOBHY AKTHUBHOCT KOJ KOj€ JOMHHHUPAJy BapujaOMJIHU TPOIIKOBU je HeMmoryhHoct
nocTu3ama ekoHomuje obuma. [Ipoceynu Tpomaxk Mo jeAMHUIM YCIIyre OCTaje KOHCTaTaH
WIH C€ CMambyje HE3HATHO, jep ce YKYITHHU TPOUIKOBH noBehaBajy cpa3MepHO MU MPHOIMKHO
o0UMy TpYy)KEHHX yciayra. Y Tpakcu, OaHKe cy 3a Tpykame mnoBehaHor obuma yciyra
IUTATHOT TIpOMETa Mopalie Jia 3amociie joaatHe ciyxOenuke. OBo je moBehaBasio yKyIHe
TPOIIKOBE OaHKe, Ma MPOCEYHU TPOIIKOBU HHCY MOTJIM OWUTH HUXH. Y TOYETHOM HEPUOLY,
0aHka OM ce cyounsa ca MOBHILIEHUM ITPOCEYHUM TPOIIKOBHMA, CBE JIOK HOBH CITY)KOCHUK HE
JIOCTUTHE aJieKBaTaH OOMM IMPYKEHHUX yciIyra. 300r cBera HaBeJIeHOT, 0aHKe Cy 3ampaBo Ouie
JIECTUMYJIMCAaHE Ja MOJApKE IMopacT oOWMa IJIATHOT TPOMETa IO TAJAllbeM HAYHHY
(byHKIMOHHCAHA.

[Tpobnemu manupHOT MJIATHOT IPOMETA YCIOBJBEHH CY HE caMo 3acTyIbeHoulhy yekoBa, Beh
U OpraHu3aloHuM pemewuma. [loTBpaa oBe KoHcTaTauuje Moke ce Hahu y
KOMIIapaTUBHUM aHajlM3ama Ipobiema nanupHor miatHor npomera Opannycke u CAJl-a u3
nepuo/ia Me3/1eceTux rojuHa npouuior sexka. Mako cy o6e 3emsbe Ouie KapakTepucTHYHE 110
BHCOKO] 3aCTYIUb€HOCTH YeKOBHHX IUIahama, ca HemTo BehoMm 3acTymsbeHomhy y ciaydajy
CAJl-a, mpoGnemu cy Ounu nanexo uzpaxenuju y @paniyckoj (Bykcanosuh, 2009, ctp. 35).
Ob6jammene oBor e(eKTa ce 3acCHUBA Ha HauuHYy ynoTtpebe yekona. JJok cy y CAJl-y yekoBu
KOpUIITNeHH y JIOKAJIHUM U peruoHaidHuM riahamuma, y ®paniyckoj cy kopuirheHu Ha
HaIlMOHAJTHOM HMBOY, Na je morpeba 3a Mmehybankapckum kinupuHrom Ouna Beha. Kao
nocjenuIa OBOra, yJeo TpoIIKoBa (yHKIIMOHUCAka IUIaTHOT IpoMeTa y OpyTO JpYIITBEHOM
npou3Boay 6uo je 2.5 myra sehu y ®paniyckoj.

3.2 EJeKTpOHCKH NMpPeHOC cpeicTaBa

EBunenTHH mnpoOieMu ManupHOI IUIATHOT IMPOMETa MPETHIM Cy Ja yrpo3e CTaOMIHOCT
eKOHOMCKHX TokoBa. Crora cy on mouetaka onpehena MKT pemewa npuMemuBana y
IUIATHOM IIPOMETY.

[Mpema npepunuumju Komucuje 3a TproBauko mnpaBo YjemumeHux Hammja (1984),
€JIEKTPOHCKHU TPEHOC CPE/CTaBa O3HayaBa TpaHchep y KOME Ce jeJaH WIHM BHUIIE Mpoleca
KOJU Cy ce paHHje 00aBJbasid MyTeM TEXHUKa Oa3MpaHUX Ha Manupy cajaa 00aBibajy MyTeM
TexHuka 6asupanux Ha MKT. 3aMeHOM manupHUX HHCTPYKLM]ja €IEKTPOHCKUM, HE CaMO IITO
ce moauduKyjy mocrojehu cuctemu u Memajy muxoBe nepdopmance, Beh ce crBapa ocHOBa
3a yBOheme MOTIYHO HOBUX CHCTEMa, APYraudMjux KapakTepUCTHKAa M (DYHKIMja, KOJU Y
OyayhHOCTH MOTy Mpey3eTH JOMHUHAHTHY YIIOTY y ojpeheHoj oomacty.
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Jlpyra peneBaHTHa e()UHUIMja MOXKE ce TIPOHAhHM Y aMepUYKOM 3aKOHOJIABCTBY, Yy 3aKOHY O
enexktpoHckoMm mpeHocy cpexacraBa (Electronic fund transfer act) u3z 1978. romume.
EnekTpoHCKM NpeHOC cpencTtaBa ce NeUHHINE Kao ,,HEKH MPEHOC CpElCcTaBa KOjU HHje
M3a3BaH YEKOBMMA, MCHUIIAMA WJIM CJIMYHUM ITAlTUPHUM HHCTPYMEHTHMA, Beh je MHUIUpaH
KpO3 CIIEKTPOHCKH TEPMHHAJ, padyyHap WIM IyTeM TenedoHa, ca IUbeM JlaBama
MHCTPYKIHje WiIH ono0pema (UHAHCHUJCKO] MHCTUTYIUJU Ja U3BPIIM OJ00peHme WM
3a]ly’)KMBalkbe HEKOT padyHa™. 3aKkOoH Jajbe perynmiie u ypehaje myrem Kojux ce Tpanchep
MOY€E U3BPILIHTH.

be3 003upa Ha nedUHUIIN]Y, MOXKE CE M3BECTH 3aKJbYYaK Jia €JICKTPOHCKH MPEHOC CPecTaBa
KOPHCTH TEXHOJIOIIKY OCHOBY KOja paHMje HHUje Owmia JOCTyllHa M CTora Huje Ouia
kopumthena. Ilpu Tome ce MOA TEXHOJONIKOM OCHOBOM HE IMOJPa3yMeBajy caMO HOBHU
ypehaju (xapaBepcka ocHOBa) Beh U HOBHU MOCTYIIH 0o0pajie nmogaraka (IpolecHa OCHOBA) U
HBUXOBOT MPEeHOca (KOMYHUKAIlMOHA OCHOBA). Pe3ynTar MHOBUpama MpeHoca CpejicTaBa ce
OrJieZla y TPH BEJIHKE TPOMEHE:

1. V¥V mpakcu BUIIIE HE MOCTOj€ CHCTEMH IPEHOCA CPEACTaBa KOjU (DYHKIMOHHINY HA
YHCTO MANMPHO] OCHOBH, OJHOCHO KOjH C€ M3BPIIABAjy y MOTIHYHOCTH MaHYEITHHM
panom. CBU caBpeMEHH CHCTEMM IpeHoca cpejacTaBa (DYHKIMOHUIIY HajMame Ha
MIOJIyeJIEKTPOHCKUM OCHOBaMa, IITO 3HAuW Ja Ce€ MHCTPYKLHMje IMpPeHoca CpelcTaBa
MOTYy IpUMaTH IIyTeM MalupHUX HMHCTpyMEHaTa, Ia ce MOTOM TpaHCHOpMHUILY Y
€JIEKTPOHCKY OCHOBY M JaJb€ AUCTPUOYHpajy yTeM pauyHApCKUX Mpexka. Y MpakcH
ce TeXH pa3BHjamy IMOTIYHO EJIEKTPOHCKHX CHCTEMa, KOJU ayTOMaTu3yjy HpHjeM
MHCTPYKLM]ja 01 KJIMjeHaTa ca MpolecuMa U3BpIlIaBamba.

2. Y camom moverky MWKT je pompuHena mpeBohermy — TpaaMIIMOHATHHUX
TUTATHOTIPOMETHUX WHCTPYMEHaTa Ha EJEKTPOHCKE OCHOBE M YOp3amy MOCIOBHHUX
nporeca. IlotroM cy cTBopeHe OCHOBE 3a MPUMEHY HOTIYHO HOBUX HMHCTpyMEHaTa
IIPEHOCa Cpe/iCTaBa, Yija MPUMEHA y TPaJULMOHAIHOM IUIATHOM IMPOMETY HHje Ouia
Mmoryha. Jlakie, Kpajbu edekarT eneKTpOHCKOr IpeHoca cpelcTaBa HHUje CaMo
ayToMaTHu3aluja paja, Beh 1 KBaIMTaTUBHU Halpenak y norieny 6poja u MoryhHocTH
noctynHux yciyra. IloGosbiame o 0BOM OCHOBY ocehajy Kako KOPUCHHIM, KOjH
MMajy Ha paclrojaramky IIMpU CIEKTap yciyra, Tako U OaHke Koje uMmajy Behy
MOTYhHOCT HariaTe mpoBHU3HjeE.

3. EnexTpoHCKM TIpeHOC CpeicTaBa H EJICKTPOHCKAa Inlahama HHCY CHHOHHMU.
EnexTpoHCcKH mpeHOC cpeicTaBa je MIMPH MojaM, jep nopen Iuiahama oOyxBara u
npeHoc (pUHAHCHjCKEe aKTHBE (XapTHja oj BpenHocTH). byayhu na cy ca nmpumeHnom
KT pemema Ha (UHAHCHJCKUM TPXKULITHMA XapTHje OJl BPEAHOCTU IOCTaje
JieMaTepyjalu30BaHe, CTBOPEHM Cy YCIOBM 3a ayTOMaTH3alUjy TproBamba.
[Tocnenmsux HEKOMUKO JelieHHja, CUCTeMHU 3a oOpauyH Iuiahama W CHCTEMH 3a
TProBame XapTHjaMa O]l BPEIHOCTH DPa3BUjajy CE€ MapajeiHoO, jep IMOCTOje BEIIUKE
CIIMYHOCTH y B UXOBOM (D)YHKIIMOHHCADY.
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3.3 O0auuu ejieKTpoHcKHUX miahama

Nwmajyhu y Buny panujy nedurmmmjy mporeca roiahama, enekrponcka ruiahama ce mory
neuHUCATH Ka0 PEHOC MOHETapHE BPEIHOCTH M3Mel)y Ba CHTUTETA CIEKTPOHCKUM ITYTEM.
Csa enexTpoHcKa miahama ce MOr'y CHCTEMaTH30BaTH Y TP TPYIIE IpeMa MoIPy4jy MPUMEHE
Y TIpeMa yYeCHUIIUMa Y TPaHCAKIIH]jH:

1. EnektpoHcka muahama MaJMX BPEAHOCTH 00yXBaTajy TpaHCaKIHje y KOjuMa ce Ha
JEIIHO] CTpaHW TI0jaBJbyje HWHIAMBUIYAIHU KOPUCHUK, Tj. (pusnuko mnuie. Peu je
najuerthe o C2B (consumer-to-business) Tumy Tpancakiuja u P2P (person-to-person,
o3HayaBaH jour u kao C2C) tumy, y KojuMa ce MHAMBHIyaTHH KOPHUCHHIIU jaBJbajy
kao maruony. [IpBu Tum ce OAHOCHM Ha Hajpa3IUUYUTHje OOJIMKE EJNEeKTPOHCKE
TProBHHE, JOK C€ JpYyr'd THII OJHOCH Ha CHCTEME 3a Cllalkbe HoBIa u3Mehy
WH/IMBUYyATHUX KOPUCHHKA, OJJHOCHO HAa peMHUTEHTEe HOBIA. KapakTepucTuyuHo je na
MOCTOjH BEJNWKKA OpoOj HE3aBUCHUX cHCTeMa Koju omoryhaBajy wu3Boleme OBHX
TpaHCaKIWja, Mpu 4YeMy Behm neo moxapxkaBa oba Tuma Iiahama. YTpaBo OBH
cuctemu he OUTH mpeIMeT aHajIM3e JPYTror JAeja pajaa, a ’bUXOoBa yrnoTpeda mpeamer
eMIHUpHUjcKe aHalu3e 4eTBpTor aena pana. [locneamu tun cy B2C tpancakuuje, koje
o0yxBarajy eJeKTPOHCKY HCIUIaTy IiaTa, MeH3uja u conyjanHux naBama (G2C,
government-to-consumer Bapujanta), a pehe u pedyHmanujy cpencraBa MPUIHMKOM
noBpahaja KyrmJbeHUX mpow3Boaa. CBH THUIIOBH TPaHCAKIMja Y OBOj TPYIH Cy IO
MIPOCEYHOM M3HOCY BUIIECTPYKO HMXKH OJ1 TPAHCAKI[Hja OCTaJe JIBE TPYIIC.

2. KopmopatuBHa enekTpoHcka Iutahama 00yxBarajy TpaHCakiuje u3Mel)y HpaBHUX
nuna. Peu je o B2B (business-to-business) tumy TpaHcakiidja, ca BapHjalnjoM Ja ce
Ha je/IHOj OJI CTpaHa MOKe jaBUTH IpxaBHH oprad (B2G uiun G2B). OBe TpaHcakuje
[0 U3HOCY BHUIIECTPYKO IMpeBa3uja3e MpBy Ipyly Iuiahama, ald UM je y4ecTanocT
JaJieko HIbKa. YIpaBo ce 300r BHUCOKMX M3HOCA TpaHcakiuja mpeny3eha yecro
OJUIydyjy 3a HW)KM CTENEeH ayToMaTH3alije IIoCioBama, Ma Iulahamka HUCY
WHTETPHUCaHa ca OCTATKOM ITOCJIIOBHOT Ipolieca. Y MoCieahe BpeMe pa3BHjeH je YUTaB
HU3 HUHTETPAIMOHUX IIpolleca 3a KOOPJAMHAILM]y TPrOBUHCKUX M (PMHAHCH]CKUX
TOKOBA, 0] KOjuX je HajBakuuju Straight-through-processing (STP).

3. Enexktponcka rahama BeTUKHUX BPEIHOCTH 00yXBaTajy TpaHCaKIHje (PUHAHCH]CKOT
CeKTOpa, y KOojuMa ce Ha o0e CTpaHe jaBJba]y TOCIOBHE OaHKE WU Jpyre
(¢uHaHCHjCKe MHCTUTYIM]E KOje MOCyjy Ha (PMHAHCH]JCKUM TPXKHUIITHMA, C TUM ILITO
ce Ha JeJHOj OJl CTpaHa MOXe I10jaBUTH LieHTpaiHa OaHka. Ped je o TpaHcakiujama
KOje Cy Yy MPOCEKy HajBUIIIEe TI0 U3HOCHMA U YHja je YUeCTaJIOCT IM0jaBJbUBamkha BeoMa
BHUCOKAa. Y OBOj TpPYyIM Cy CBE TpaHCAKIHUje MOCIOBHUX OaHaka ca LEHTPAIHOM
0aHKOM, 3aTHM TpaHCakiuje Ha MelyOaHKapCKOM TPXKHINTY HOBIIA M TPaHCAKIIH]je
KOje MPOUCTUYY W3 TOCIOBamba Ha (UHAHCHJCKOM TpXKUIITY. TpaHcakiuuje U3 OBe
rpyne eleKTpOHCKHMX Iahama KapakTepulle H3paXKeHa ayToMaTu3alnuja |
nH(pOpMallMOHa TAa4HOCT, jep Cy MOpe] BUCOKMX HM3HOCAa 4ecTo mpaheHe BHCOKUM
CTETIEHOM XUTHOCTH U3BpIIeHa. 300r TOora je MpakTHUYHO CBAaKH JAPYT'HM BUJ
peanu3oBama TpaHCAKLMja W3 OBE TIpyle OCHUM TMOTIYHO ayTOMaTH30BaHOT
eJIEKTPOHCKOT M1ahama MoTnyHo HeehuKacaH.
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4 WudpacTpykTypa eJIeKTPOHCKHX cucTeMa miiahama

Panwje je HaBeneHo a nHpoOpMaTHU3alrja 6aHKapCKOT MOCIOBama CBOje MyHe eekTe npyxa
TEK KaJia je u3BeJieHa Ha HUBOY Iienor cekropa. Ilopen nudopmaruzanuje mehydankapckor
OJTHOCA, BAaXXHO je Ha MWTO e(QUKACHUjU HAYMH KOMYHHUKAI[MOHO IIOBe3aTh OaHKe ca
KIIMjEHTUMA, OJHOCHO H3BPIIUTH ayTOMAaTH3aldjy KOPHCHUYKOT TIPUCTYNAa OaHKapCKUM
ycrnyrama. Ha Taj HaumH ce noOuja mOTHyHO WH(OPMATH30BAHO MOCIOBHO OKPYKEHE, Y
KOME C€ MOT'Y OCTBapUTH ITyHH MOTEHIIHMjalli IPUMEHE HHPOPMALMOHE TEXHOJIOTH]E.

WudpactpykTypa elIeKTpOHCKMX Iulahama ce, CTora, CYIITHHCKH pa3iuKyje Ol
TPaJUIMOHATHOT IUIaTHOT mpomera. OCHOBY OBOI CHUCTEMa YHHE paHHje HEIOCTYITHU
ypehaju, crocoOHM Aa BeIUKOM Op3WHOM OoOpajie 3HauajHy KOJIWYHMHY IOJaTaka M Ja HX
IUCTPUOYHpPajy 3aMHTEPECOBAaHUM cTpaHama. Ped je o pauyHapuma, KOjU Cy Y pa3iIHYUTUM
o0JMIMMa TIOCTAJIM OCHOBA CaBPEMEHHMX (PMHAHCHja M IUIATHOT CHCTEMa. 3a MOBE3MBAHC
OaHaka ca KIHMjEHTHMa KOPHCTE CE pa3JIM4UTH OOJIHMIM TEePMUHAJA, KOjU KOPUCHHUIMMA
omoryhaBajy ynajseHH IPUCTYI CpeAcTBUMa Ha Tekyhem pauyny. [InatHe kapTuie, Kao HOBU
MHCTpYMEHT Iutahama pa3BujeHe Cy 3a ynotpeOy Ha TepmuHainma. OHe cy AaHac Hajuyenihe
KopumtheH WHCTpYMEHT OE€3rOTOBHHMHCKOT IUIATHOT TPOMETa W OCHOBa pa3Boja HOBE
resepanyje cucrema rahama. Ymorpeba padyHapa, HOBUX MHCTpyMEHAaTa M TEPMHHANIA,
JoBena je A0 peausajHa mnocrojehux akTUBHOCTH y UuKIycy Iuiahama. llojenunum
aKTMBHOCTHMMA W3 TPAJULIMOHAIHOI IUIATHOT TIPOMETa Mema C€ pEeJaTUBHH 3Hayaj
(ayreHTr(uKaIMja TOCTaje EHTPATHH Po0IeM), 0K HCTOBPEMEHO HACTajy ApYre, MOTIIYHO
HOBE aKTUBHOCTHU (TpeHyTHA AUCTpUOyIMja nHbopMaIuja).

Beoma Op3o je cxBaheH 3Hayaj ocTBapuBama TEJICKOMYHHKAIIMOHUX Be3a u3Mehy
padyHapCcKUX IIEHTapa pa3IuuTHX (QUHAHCHJCKUX HWHCTUTYIHMja. TelexoMyHHKanoHa
nH(QpacTpyKTypa je O] CYIITUHCKOT 3Havyaja U 3a (QYHKIHUOHHCAkE TEPMUHAICKE MpPEXKE, Jep
je TpyXame yclyra y peaaHoM BpeMeHy Moryhe Tek ca MNepMaHEHTHOM BE30M ca
pauyHapckuM IieHTpuMa Oanke. OcTBapeme cramHux online Besa Bemukor O6poja ypehaja ca
pauyHapcKHUM IIEHTpOM OaHKe 3axTeBa MOTpoulwmy oxapeheHux pecypca. Omiyka o
Kopuihemy peJOBHUX WM U3HAJMIBEHUX TEJIEKOMYHUKALIMOHUX JIMHUja HUje Ouila 3Ha4ajHa
caMoO ca acleKkTa HWUXOBUX TEXHHYKHX MoryhHocTH, Beh M ca acmekra eKOHOMCKHX
KapakTepUCTHKa. Y TEXHHYKOM CMHCIY TPEIHOCT je TocTojame craimHe online Bese kon
M3HajMJbeHUX JUHHUja. Ca eKOHOMCKOT acliekTa OWTHA je pa3jiuKa y KapakTepy TPOIIKOBa
KOJU C€ jaBJbajy y JEAHOM MM ApyroMm ciydajy. Koa penoBHUX JMHMja, TPOIIKOBH HMMajy
BapHjaOUITHU KapakTep, jep TUPEKTHO 3aBHce o/ oOuMa yciyra. Kox M3HajMIbeHHX JIMHU]a,
TPOILIKOBUM HMajy (UKCHM KapakTep yciel (UKCHE IeHe H3HajMJbHBama. 3a HHXOBO
€KOHOMHYHO Kopuiiheme OWTaH je BelIMKHM OOMM INpomMeTa, HITO je y NIPBOM CIydajy
upeneBanTHO. OBO je BaXXHO jep HeaJeKBaTHO onrepeheme TPOIIKOBUMA MOXE Ja yrpo3u
npodutabrIHOCT OaHaKa.

BaxxHo je HamoMeHyTH Aa MYJITUIUIMKAIMja TEXHUYKE MHOPACTYKType HE 3Hauu HYXHO U
MYJTUIUTHKOBamke ¢yHkuja. [Ipumep 3a To cy ycnyre kyhHor GaHKapcTBa, KOjuMa ce JaHac
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MOXK€ TPUCTYIHUTH MyTEeM Pa3IMYUTHX OOJIMKAa padyHapa (IECKTOM, JIanTon U Tabier) u
MaMeTHUX MOOWJIHUX TeieoHa. Yciyre ce MOTy KOPUCTHTH ITyTEM KJIIACHYHE UHTEPHET Be3e
WJIU ITyTeM moceOHOoTr codTBepa Ha ypehajy, y BUIy padyHapCKOT IporpaMa Wik arTuKaiuje
3a mametHe Tenedone. be3 003upa Ha ypehaj, THI ycriocTaBibama Be3¢ H ONICPAaTHBHHA CUCTEM
KOjUM C€ TMPHUCTYNa, yCcIyre Ccy HWACHTUYHE. Pa3imKyje ce KOPUCHUYKO HCKYCTBO,
WHTYUTHBHOCT pellieha W JM3ajH M TOCTYIAaK Mpoleca KOopHIhema yciayra, ajad je Kpajibu
UCX0J KopulThema UICHTUYaH.

4.1 Kananu auctpulyuuje eJleKTpPOHCKHUX Iuiahama

Kanamu enextpoHckux Iuiahama AeDUHUITY CE KAa0 Tayke MPHCTYNa EICKTPOHCKUM
cucremMuMa Iutahama, MyTeM KOjUX Ce€ BpIIM NPBH KOHTAKT ca CHUCTEMOM W HHHUIUPA
u3BpiraBame Tpancakuuje (Tomwuh, 2015, ctp. 457). Mory ce moaenuTH Ha KOHTaKTHE U
OCCKOHTaKTHE KaHAJIe, IIPH Y€MY j& KPUTEPHjyM 32 OBAKBY IOJIENTY TOCTOjarhe MIIA OJCYCTBO
(U3MYKOT KOHTAaKTa MHCTPYMEHTA ca KaHajioM. [IpuMep KOHTaKTHUX KaHalla Cy TEPMHHAIU
npoaajuux myHkroa (point-of-sale — POS) TepmuHamu, Koju ce Hajga3e Ha HAIUIATHUM
MECTHMA Y TIPAKTUYHO CBAKOM TPIKHOM LIEHTPY, OCH3MHCKO) CTAHUIIM WIH CYTIEPMapKeTy.

VY OGeckOHTaKTHE KaHaje Clajajy Ipe cBera MHTEpPHET, MOOWIHA TeJaeQOoHUja U TEXHOJIOTH]je
3acHOBaHe Ha ceH3opuMma, momyT Bluetooth rtexnonormje u KoMyHHKaluje Ha KpaTKoj
pasnaseunu (Near field Communication — NFC). Kapakrepuiie ux 0JcycTBO moTpede 3a
YCIIOCTaBJbakbeM (PU3NYKOT KOHTAKTa Ca MHCTPYMEHTOM Iiahama (TumatHoM KapTuiom). Jlok
ce Bluetooth u NFC TexHosoruje kopucre y TpaJuIHMOHAIHOj MAJONPOJajH, UHTEPHET U
MoOuiHa TenedoHMja Cy OCHOBAa yJajbeHuX Iutahama, OJHOCHO OcCHOBa Iulahama y
€JIEKTPOHCKO] TPrOBUHU. beCKOHTAKTHU KaHaIu OeJieske 3HaTHO BUIIIE CTOIE pacTa yrnoTpeode
U3 FOJIMHE y TOJUHY, aJli U Jlajbe 1o Opojy eekTynpaHuX TpaHCAKIMja U U3HOCY 3a0CTajy 3a
KOHTAKTHUM. Y Tpynu OECKOHTaKTHMX TepMHHaja HajBehy 3acTyNJbEHOCT UMa HHTEpPHET,
Majia y Mocje/ll€ BpeMe ca pa3BojeM NaMeTHUX TeledoHa HecTaje jacHa rpaHuia usMely
WHTEpHETa U MOOUITHE TeeoHMje Kao KaHalla IPHUCTYIIa.

411 ATM TepmuHaIu

[Mantepckn tepmunanu (Automated teller machines — ATMS) cy OCMHIILBEHH Y IUIBY
cMamema o0aBJbamba PYTHHCKHUX oOIlepalyja Ha manrepuma Oanke. [IpBu obmuim oBUX
TepMHUHAaJIa Mo3HaTH 1o HazuBoM Oankomatu (Cash dispensers — CDS) 00aBibajy GyHKIIH]Y
UCIUIaTe HOBIA ca TeKyher padyHa Mo 3axTeBy KIMjEHTa, Y jEAHO] BAJIYTH U YHAIpen
npensuheHuM u3Hocuma. HaarpagmoMm, oBu ypehaju mocrajy mnpaBH ayTOMaTH30BaHU
HIanTepH, jep npeysumajy Behuny Qynkuuja mantepa Onarajue. Tako ce Ha JaHAIIHBHM
ATM TtepmuHanIMMa Moke nmoauhu M JAETOHOBAaTH HOBAIl, BPIIUTHU TpaHchep cpeacraBa ca
JEeIHOT payyHa Ha JIpyTH, BPIIUTH KyIIOBUHA cTpaHe BainyTe UTI. [loceOHO je 3HayajHO MITO je
CBE TpaHCakI{je MOoryhe M3BpIIMTH HE3aBUCHO O]l paJHOI BpeMeHa OaHke, MITO Jaje Behy
(bIIeKCHOMITHOCT KITHjeHTHMa TMPHITUKOM TUIaHupama cpeacrasa (Xaguh, 2009, ctp. 20).

On texHuukux enemeHara, ATM TepMUHaIM MMajy OTBOp 3a NPUXBAT IJIATHE KapTHIIE,
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TacTaTypy Koja je Hajuenrhe 4nucTo HyMepHuyKa WM KoMOnHanuja andanymepuuke, MOHUTOD,
OTBOp 3a H3JaBam€ HOBIIA M WITaMIIady M3BEIITaja O HU3BeAEeHUM yciayrama. OcHoBa
TepMuHajcke Mpexe y Penyonunm Cpouju cy 6ankomaru, Tj. CD Tepmunanu. Hajsehu 6poj
OaHaka OJUTy4HO C€ Ha WHCTaJIUpame camo OBOT Tuma ypehaja, jep omoryhaBa u3BpIaBame
Hajuerthe pyTHHCKE onepalrje KOpucHUKa — noau3ame Hoia (Tomuh, 2016, ctp. 7). Bucok
HUBO HEMOBEpEeHa KOPHCHHMKA IMpeMa HOBUM TEXHOJIOTHjaMa YYMHHO j€ HEHUCIIaTHBUM
nocraBJbambe U Kopumhewe apyrux tunosa ATM tepmunana. M mopexn tora, mpuMeTaH je
TPEH/] OIpeMamba MOCIOBHHUIIA IPYTUM THIIOBUMa TepMmuHana. Ha npumep, Tenenop 6anka Ha
CBHM CBOjUM TepMHUHAIMMa Mpyka MOTyhHOCT UCIIIaTe U JIENOHOBamka HOBHA. Y onpeheHum
nocioBHuIama Oanke Intesa Mory ce mnpoHahum TepMUHAIM HAaMEHEHU HUCKIBYYHBO
MTOCJIOBHUM KOpPHCHHIIMMA, BiaacHUIMMa Visa Business Electron kxaptuie. Y uHOBarujama je
CBakako Hajaasbe oTuiia Procredit 6anka, koja on anpuia 2015. roguHe MOCTENEHO yBOIU
13B. CamoyciyxHe 30He 24/7. Peu je o mpocTtopy y xoiy ¢unujane GaHke, koju 24 vaca 7
JaHa y HeleJbH KIMjeHTHMa omoryhaBa mpucTymn 0aHkoMaTy, 3aTUM TepMHUHAIY 3a Iuiahame
TpaHCaklyja ca Tekyher padyHa, TEpMHHAJIy 3a HPEHOC HOBLA, WH(OTEPMHHATY, Ka0 H
JETIO3UTHOM cedy, HACATHOM 3a IMpelajy Iaszapa M JICTIOHOBambE€ HOBIA IOCIOBHUX
KopucHuka. OBa rpymna TepMuHana nmosehasa JOCTYMHOCT IANTEPCKUX yCIyTra HAKOH PaJHOT
BpeMeHa OaHKe, a Yy TOKY pagHOr BpeMeHa oMoryhaBa cMameme MPUTHCKA Ha IIAJITEPCKe
cnyx6enuke (procreditbank.rs/samousluzne-zone-247).

[locraBibameM 3ajeHUYKMX CTaHJapAa MPWIMKOM JW3ajHa IUIaTHUX Kaptuua u ATM
TEepMHUHaJIa IOCTUTHYTA je HHTeponepaOuIHOCT Ha MelhyHapoiHOM HUBOY. KibydHa npeaHoct
je moryhHoct kopumihema yciyra TepMuHana 6e3 003upa Ha TO KO je HM3aaBajial] KapTHIle
(ykonuko ce paau o MmehyHaponHoMm OpeHAy KapTulle) M KO j€ BIACHUK TEpMHHAJA.
[Torenumjanaun npobirem Moxe Outu Harmtara npoBusuje. Ha ATM rtepmunanuma y
BJIACHUILTBY OaHKE KoOja je yJeqHO W H3Jaja KapTUIly yciayre cy OecruiaTHe, JOK ce Ha
OCTaJIUM TepMUHaAIMMa Harulahyje mpoBusuja. Jla Ou u30eryiu npoBuU3Hjy, KIMJEHTH TEXeE Ja
CBE yciyre KOpUCTe Ha TepMHHAJIMMa Yy BIacHMIITBY MaTuuHe Oanke. ATM ypehaju ce
0OMYHO MOCTaBJbA]y HA CIIOJBHU 31 (punMjana 6aHaka, jep Cy KJIMJeHTH HaBUKIU Ha HBUXOBY
¢u3nuky nokanujy. Mehytum, y 3aBUCHOCTH O BelW4MHE Hacesba, ATM TepMHHAIM ce
MOTY HaJa3WTH M Yy TNellaykKuM 30HaMa, TPKHUM LIEHTpUMa, Ha TProBUMa, OIH3Y
YHHUBEP3UTETCKUX KaMITyca WM Ha IPYTMM IPOMETHUM MECTHUMA.

banke Texxe mocraBipamy mTO rymhe mpexe ATM TepMuHana, jep KJIWjeHTH HepLenupajy
JOCTYITHOCT Kao jeHYy OJl KJbYYHHX NpeqHOCTH. Kako CBaku TepMHHAJT 3aXTeBa PEIOBHO
OJpKaBamke€ Yy IWJbY [OINYyHE TOTOBOI HOBLA, Ipey3uMama JCMOHOBAHOI HOBLA U
CepBUCHpAbE TEIIEKOMYHHUKAIIIOHE OCHOBE, TO 3HA4YM Jla CBaku oj oBUX ypehaja cTBapa
onpehene TpomkoBe. 300r Tora ce GaHkKe 4ecTO OTy4dyjy Ha (popMupame KOH30pLHUjyMa
ATM TepMuHaina, ymecro nosehama ryctute corncrsene mpexxe. Hajoossu nomahu npumep
je MultiCard xonzopuujym. Tepmunanu ca oznakom MultiCard TpeTupajy KiHjeHTe cBake o]l
0aHaka WwIaHMIA Kao Ja je ped O TepMUHaly MaTu4yHe OaHke. TpPEeHyTHU UIaHOBU OBOT
npojekta cy COepbanka, Erste 6anka, AUUK 6anka u Pireus 6anka, 70K Cy paHHWje YJIaHUIES
owre u [lpuBpenna 6anka beorpax u KBC 6anka. [IpojekTom pykoBoau kommnanuja ASSECO
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SEE, crienujanu3oBana 3a npuiarohaBame XapABepCKUX U CODTBEPCKUX pelIekha OaHKapCKOj
uaaycrpuju (multicard.rs/banke-clanice).

4.1.2 POS Tepmunagmn

TepMmuHamy mpoaajHUX MYHKTOBA Cy OCMHIJBEHH Ca IMJbEM Ja oMmoryhe 0e3roToBHHCKa
wiahama y Mmanomnpopaaju. Ped je o TepmMuHannMma MOBE3aHMM ca HAIUIATHUM Kacama. Y3
noMoh TMJIAaTHUX KapTUIla, KOje CIy)Xe Kao CPeACTBO aKTHBUpPAma CHCTEMa M CPEICTBO
uACHTU(UKAIH]e, KOPUCHUK CTyNa Y KOHTAKT Ca PavyyHapCKUM IIEHTPOM OaHKE U MPHUCTYIa
cBoM pauyHy. POS TepMunanu ce 00uyno mory nponahu y cynepMmapkeTuma, OyTHIIMMa, Ha
OCH3MHCKUM MyMIIaMa U Y YTOCTHTEJHCKUM 00jeKTHMA.

Tunnyan POS TepMuHal je moBe3aH ca HAIUIATHOM KacoM, MMa YuTad KapTulla (3a KapTHIe
ca YMIIOM M Ca MEMOPHU]jCKOM TPaKOM), MaJli MOHUTOP M TactaTypy 3a yHoc PIN G6poja. POS
TEPMHUHAIHA OCTBapyjy Be3y ca pauyHapckum meHTpoM Oanke (138. NAC - Network Access
Controller) wu3HajM/BEHUM TEIEKOMYHUKAIMOHMM JIMHUjama. TpaauiMOHAIHO, Be3a ce
3acCHUBA Ha JMHHjaMa (QUKCHE TenedoHHUje, Maja Ce y TOCIEIHBE BpeMe y Ty CBPXY MOTY
KOPUCTHTH JIMHHje MoOwiHe Tenedonuje. ¥ Tom ciydajy POS mopa Outu ompemibeH
MoOmIHOM SIM KapTUIIOM Kako OM MOTao J1a KOMYHUIIMPA ca padyyHApCKUM IIEHTPOM OaHKe,
a 3a Pa3IMKy OJ1 TPAJAUIIMOHAHOT TEPMHHAJIA HUje Be3aH 3a jeaHy (pu3uuky nokamwujy, Beh ce
MOX€ MPEHOCHTH 1O MociaoBHOM mpoctopy (Shirin u Prianka, 2013). Y6auusame miaTHe
KapTHIIE Yy YWTa4 aKTUBUPAa TEPMHHAI KOjU OTIOUYMELe mporec mahama. POS mosusa
npenBulenn Opoj KojuM ce ycrnocrasiba Be3a ca NAC u gonas3u 10 pazmene nHpopmaiiyja.

Codteep koju mokpehe POS nasmBa ce kamuja miahama (Payment Gateway). Hbume ce
LITUTE MOJALM U CTyNa y KOHTAKT ca MHCTUTYLIM]OM Koja oOpaljyje u u3BpIIaBa TpaHCAKLU]y
(Payment Processor), koja ce jom Ha3uBa W TpHXBaTHa HHCTHTYyIMja (Acquirer).
Hajnosnaruje xanuje miahamwa cy VeriSign, authorize.net u CISC (y BnacaumrBy IBM-a), a
npuxBatHe uHCcTHTynmje First Data, TSYS, WorldPay u Wells Fargo. Ilpuxsathe
MHCTUTYLIMj€ KOHTAKTHPajy KapTUYapCKy OpraHu3alnujy U OaHKy M3/1aBaolla KapTHIE 3apaj
IIPOBEpPE BAJMIHOCTH I0JIaTaKa O BaKEHhY KapTHUIlE M PACHOJIOKHUBUM CPEACTBUMA. Y KOJIMKO
ce mojalM MOKaXxy Kao Ta4yHM, NMPUXBaTHA MHCTUTYLHMja [Iajbe TPrOBIY M KYIIy HPEKO
Kanyje miahama HHPOpPMaLM]y Aa je TpaHcakluja oj00peHa u u3BpuieHa. Takobe, masme ce
nopyka OaHITM M3AaBaolla KapTuie (O0aHIM KymIa) Ja pe3epBUIlIe CPEICTBA MpeaBuleHa 3a
mnahame Tpancakiuje. Canmgupame cpeacTtBa (KOHAUYHM W HEOIMO3WB IMPEHOC Ha padyyH
npuMaolia) 6mhe M3BpIIEHO HEMTO KacHWje. Mako nenyje eKCTeH3WBHO, 10 MpOoIeC Tpaje
cBera HeKomKo cekyHau. [Iponec mmahama kaptumom Ha POS TepmuHamy mirycTpoBaH je
Cauxom 1.13. Moxe ce BueTu Ja je UH(GOpMAIMOHU TOK JABOCMEpaH, OAHOCHO HAjIpe O]
TEpMUHAJIa Ka pauyHAPCKUM IIEHTPHUMa Ipoliecopa, KapTHUYapcKe OpraHuzaiuje u OaHke
u3aBaolia M Hasaj UCTUM nyreM. HakoH oOpaje mopjaraka, Ha TepMHHANy ce I0jaBJbyje
MOpyKa Jia je TpaHcakIfja 0100peHa, Win Aa je ogdujeHa (Takohe ce HaBOJH Y3pOK 0/10Hjamba
— norpemad PIN, He1oBOJBHO cpesicTaBa Ha pauyHy WM HeBakeha kapTuia).
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Kopak xoju je o3HaueH OpojeM 9 Ha UITyCTpalHju MPEACTaBIba KOHAYaH MMPEHOC CpeCTaBa Ha
pauyH TproBia. C 003UpoM Jla OBaj KOpaK MOXKE IMOTpajaTH BHUIIE JaHa, TPTOBIU OOHYHO
MMajy yroBop ca IpOoIecOpOM Jla UM Ha Kpajy JaHa JOCTaBH CPEACTBA YHAIpE, yMameHa 3a
W3HOC Tpropayke nposusrje (06uuHo oko 2%). Ha Taj HauuH Tprosail MOKe Ja HAIUIaTH Of
KYIIIIa IPO/Iajy Y TOKY UCTOT J]aHa, JIOK MpOIecop Mpey3uMa OpHUry OKO HarulaTe CpelcTaBa
on xynua. On he KacHHje HATUIATUTH O]l OaHKE M3J]aBa0Ia YATAB H3HOC TPAHCAKIIN]EC YMAHEH
3a 1% no 1.15% mnpoBusmje 3a oOpany minahama. O KojuM ce M3HOCHMA IMPOBH3UjE Paau
nokaszaina je Rosenblum (2013) xopucrehu nmpumep roaummux oduMa npojaje y HajBehem
ceBepHOaMepuykoM JaHiy majiomnpoaaje Wal-Mart. Tlog npermocraBkoM aa je 50% cBux
BPEIHOCTH KYMOBHHA ITANCHO KPEIUTHOM KapTHIIOM, MPOBU3Hja MPUXBATHUX MHCTHUTYIIH]a
M3HOCH TMPEKOo 2.8 MUIMjapau 1onapa.

Cnuxka 1.13: [Ipenoc undopmanuja u ogodpeme miahama myrem POS tepmunana

POS / WEB CAJT
TPTOBLA

% E l\ @ _ TENEGOHCKA

%__ BE3A / MIHTEPHET
]

KYNAL (1 \\
KAMMAJA NNATAHA

TEKYFM PAYYH
TPTOBLA

BAHKA
TPIOBLIA

W3OABANALY \&\: " 4/0/ MHCTUTYLIAJA
MNATHE & % /@/ NPOLIECOP
KAPTULIE Yl

KAPTUHAPCKA
MHCTTYLIWMJA

W3Bop: https://www.bams.com/authorize-payment-gateway

POS TepmuHanm cy 3HaYajHU W ca TEOPH]CKOT aCIEKTa, jep Cy MPOIUIH CBE Ipolieme
€JIEKTPOHCKUX I1ahama Koje mposiaze JaHalllkU cUCTeMU. 300T CBOje MHOBAaTUBHE MPUPOJIE
CY JIO’KMBENIH BEJIMKH OTIIOp NMPHIMKOM yBohema. /leo cTaHOBHUIITBA HHjE KeJeo Ja miaha
eJIEKTPOHCKUM ITyTeM, Iutamehu ce 3moynorpeba u rybutka cpencrasa. Ilopen tora, 6anke
Cy umasie mpobiema Ja 3apaje o] HUXOBE NpPUMEHE, Ia Cy BpIICHE MIUPOKE aHaIn3e
TPOIIKOBAa M KOPUCTU. 3aKJbY4YEHO je Ja Cy Jole nepdopMaHce OBUX CHCTeMa IMocienuia
IBUXOBE HENOBOJbHE eKcIloaTHcaHocTu. Ca ycaBplIaBambeM CHCTEMa, YCIOCTaBJbambeM
online Be3a u kopumhemeM y HAMOHATHUM YMECTO Y JIOKQTHUM OKBHPHUMAa CTBOPEHHU CYy
YCIIOBH 332 OCTBapEHE EKOHOMHje 00nMa.
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4.1.3 KyhHo 1 KaHIeIapHjCKO eJIEKTPOHCKO DaHKAPCTBO

[IpuMeHa OTBOPEHMX W 3aTBOPCHHUX KOMYHHUKAI[MOHUX MpeXa NpPYKWIa je oarorapajyhy
HHGPACTPYKTYPY 3a CTBapame CIEKTPOHCKOr (prHaHCHjcKOr mocioBama. Allen, McAndrews
u Strahan (2001, ctp. 2) HaBome Aa OM TMOjaM CIEKTPOHCKUX (DMHAHCHja MOrao Ja ce
neduHHIIE Kao MpyKame (UHAHCH]CKUX YCIyra M yIpaBJbamkhe (MHAHCH]CKUM TPIKUIITHMA
Kpo3 ynoTpedy MH(OPMAIIMOHUX TEXHOJIOTH]ja, TEICKOMYHHUKAIMja U PadyyHapCKUX MpeKa.
Moske ce HampaBUTH pasinKka u3Mel)y ABa BeUKa CerMEHTa elIeKTpoHCKuX (uHaHcuja: B2C
u C2B cermenra ¢ jemHe crpaHe, KOju 00yxBaTa OJJHOCE MHCTHTYIIH]a ca KiujeHTuma u B2B
u B2G cermenTa ¢ apyre crpane, koju o0yxBara MehyoqHoce PUHAHCH]CKUX HHCTUTYIIHjA U
MpeJICTaBHUKA JpKaBe (IIEHTpaJiHe OaHKE W LEHTPATHOT PErucTpa).

[pyxame oBor Buaa yciyra ornodeno je y tbyjopky 1981. ronune, kaga cy uernpu HajBehe
myjopiike 6anke (Citibank, Chase Manhattan, Chemical u Manufacturers Hanover) passuie
cuctem Videotext. JIse roaune kacuuje Bank of Scotland pasBuja crctem koju KOpUCHUIIMMA
Notthingham Business Society-a omoryhasa npy»xame eJIeKTPOHCKHX (DMHAHCHJCKUX YCITyTa.
[IpBa WHCTUTYIHMja KOja jé CBHM CBOjUM KJHMjeHTHMa oMoryhmia kopuiiheme OBOT BHIA
ycayra je Stanford Federal Credit Union (Cronin, 1997).

Cristopher (1996) naBoau aa je mpBa UHTEpPHET OaHKa, oA Ha3uBoM Security First Network
Bank (SFNB) mouena na ¢ynkuuonurire 1995. rogune y CAJl-y, a HaKOH Tora ca pajom
nouyntby U Atlanta Internet Bank u Wingspan. YTuiaj uHTepHETa Ha CEKTOp OAHKApCKUX
yciayra orjiefia ceé y NpOMEHH CTPYKTYpe TPOIIKOBA MU MAapKeTHHI MOTryhHOCTH, IPOMEHHU
HayMHa Mpyxkama Beh nocrojehux yciayra M HacTaHKy HOBUX (UHAHCHJCKMX yCyra
(Clemons u Hitt, 2000., ctp. 3). lakie, OaHKe MOYHIBY Ja KOPUCTE MHTEPHET HE CaMO Kao
MHOBAaTHBaH KaHal AMCTpUOyIMje, Beh U Kao MexaHHW3aM CMamema TPOIIKoBa M nosehama
npodura. HHTepHeT OaHKAapCcTBO je TMOCTajJo0 OWTHA cCTpaTerdja 3a OCTBApUBAHkE
KOHKYPEHTCKE MPEJHOCTH U3Mel)y akTyenHHux OaHaka, aji U CTpaTeruja yjaacka Ha TpXKHILTE.
Krnacuyne OaHke cy modene 1a Mpykajy cBoje yciyre myreM Web cajtoBa y umiby
IpUBJaueha HOBUX KJMj€HaTa, JIOK Cy ce€ ca Jpyre CTpaHe I0jaBWie MOTIYHO HOBE,
UHTEepHET OaHKe, Koje HUCY umalie cBoje (usnuke ¢punmjane. Benuku O6poj oBux OaHaka je
HaKoH eydopuje n3a3BaHe MojaBOM HHTepHeTa mponao. Heke cy 6une npunyhene na Hamycre
TPXKUIITE TyTeM JIMKBHIAIMje WIH aKBH3HWIHjE, JOK Cy Jpyre OTBOpmIe ¢uidjane y
»peamHoM cBery”’. Camo jeaH Mamu Opoj OaHaka MOTIYHO OPUJEHTHUCAHMX HAa MHTEPHET je
yCIIeo J1a OCTBapH MPO(HUT U OTICTaHE.

Hajehu Opoj eBpomckux OaHaka ce ONpeNeNuo 3a MapalieJHO MpyXame yciayra
€JIEKTPOHCKOT M KJIacMuHOT OaHkapcTBa. Benuku 6poj 6aHaka Koje cy mociioBajie HCKJbY4HBO
MIPEKO MHTEpHETa Cy OesiexuIe JIOIIe MOCIOBHE pe3ylTaTe U Mopalie cy Ja 0TBope (pusnuke
MOCJIOBHUIIE, WIM Cy C€ CIeLHjalnu30oBaie 3a MOOWJIHO OaHKapCTBO WM (DUHAHCHU]CKU
koHcantunr. Ca Apyre cTpaHe, omTpa KOHKYpeHIIMja y OaHKapCKOM CEKTOpPY je€ HaTepaia
TpaJulIMOHAIHE OaHKE /1a Kpeupajy MHTEpHET NopTalie y LUJbY AUBEepcudUKaIje CBOJUX
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IUCTpUOYLIMOHUX KaHala, WIM J1a OCHYjy COICTBEHE HMHTEpHET OaHKe KOje IMOCIyjy Kao
CaMOCTAJIHU [TOCIIOBHU EHTUTETH.

Ycnyre koje OaHKe Hyje IIyTeM HHTEPHET OaHKapCTBa Cy TOKOM BpeMEHa CTaHapIHM30BaHe:
MpoBEpa CTamka Ha pauyHHMa, MPOBepa TPAHCAKIM]ja M3 MPETXOTHOT MEePHOA, SIEKTPOHCKO
wiahame padyHa, o0ycraBe 1uiahama, KOpUIIhekhe KPeTUTHUX KapTHIla, IPEHOC CPe/ICTaBa ca
JeIHOT pavyHa Ha JPyTd, MEHAuKH TIOCIIOBH, OTBapambe HOBUX paydyHa, IPEHOC CPe/ICTaBa Ha
mwreaHn pauyH u Ap. (Crankuwh 2009, crp. 102). Oppehene Oanke Texe Ja ocTBape
KOMIIapaTHBHY TPEIHOCT NyTeM JIU(epeHLUpama IMOHYAE YClIyra Yy eJICKTPOHCKOM
0ankapctBy. Jlob6ap npumep y Penyonumnu Cpouju cy yciayre Societe Generale, koja mopen
CTaHJapHHUX yCJIyra Hy/JH W MOoceOHe ycayre cBoje Tako3BaHe ,,0nline ekcrosutype®. V oBe
ycinyre craaajy online omoOpaBame kel KpeauTa ca (GUKCHOM KaMaTHOM cTorowm, online
peanu3aiyja T03BOJHEHOI MHHYCA, YKOJIHMKO je KJIHMjEHTY MOBPEMEHO NOTpeOdaH I0JaTHU
HOBaI[ Ha TekyheMm pauyHy, online oTBapame IMITETHOI pauyHa M OpPOYCHE CPEICTaBa, I
KJIMjJEHT UMa MOTYNHOCT J1a Ha CUTypaH W Jlak HauuH yBeha cBojy ymreheBuny, 6e3 omnacka
y €KCIIO3UTYpY, OTBapamwe online tpajHor Hanora 3a mahame u Moryhuoct online pasrosopa
ca 0aHKapoM.

Kao mTo je panuje HarnameHo, MyJITHILTULMPAmbE TEXHOJIOMKE HHPPACTPYKType HE 3HAUU
HY)KHO W MYITUILIMIMpame (yHKIHoHanHOCcTH. Kana je ped o mMoOwiHOM OaHKapcCTBY,
aKlleHaT HUje Ha HOBUM yciyrama, Beh Ha moryhHocTH na ce mocrojehe ycmyre usBpiie ca
MobunHe tuatdopme. bp3a eBomyluja y cerMeHTy payyHapcKe apXHUTEKType moBehana je
MoryhHocTr MoOMIHUX Tenedona. KoHKpeTHO, pa3BojeM MaMeTHHX MOOWIHHX TenedoHa ca
BEJIMKUM TPOIECOPCKUM MOTYhHOCTHMA, CTBOPEHH CYy MOOMJIHH OTIEPATUBHU CUCTEMH, KOjU
noJpKaBajy Kpeaunujy MOOWIHMX aluldKaluja, aHaJOTHUX Kopuiihewy mporpaMa Ha
pauyHapuMa. ATUIMKaIyje 3a ynorpedy Ha HHTEPHETY Cy YCKO CIEI[{jalu30BaHe U 3aMembY]y
notpedy mpucTyma Web cajToBuMa, jep ce HCTe aKTHBHOCTH MOTY O0aBUTH MHOTO
epukacHuje.

KopucHunm nmajy HaBuKy jaa yemrhe kopucrte MoOWIHM TenedoH Hero pauyHap. Jlok ce
padyHapu Be3yjy 3a jenHy (GU3MUKY JIOKAIUjy, KOPUCHUIM YBEK HOce MOOMIIHE TenedoHe ca
cobom. Yak ce HU janTon HU TabJIeT pauyHapu Kao MIPEHOCHU ypehaju He MOTy MOPEIUTH ca
ynoOHomthy kojy mipykajy MoOuiaHu Ttenedonu. Texma KOPUCHHMKA J1a €€ TPHUCTYI
OaHkapckuM yciayrama oMmoryhu u ca MobuiHux ypehaja crora je pazymspusa. [lojennnaune
6anke omoryhaBajy kopumiheme UCTHX YCIyra Ha MOOWJIHUM TeiepoHHMa Koje je Moryhe
KOPUCTUTH W Ha pauyHapuma. HajHanpennuju npumep y PenyOmuuum Cpbuju je TenmeHop
0aHKa, K0ja CBE CBOj€ YCIIyre Hy/H NMPeKo MOOMIIHE arlIHKaIuje.

4.2 Ynorpebda pauyHapa y 0aHKapCTBY

MopepHo 0aHKapCcTBO y BEJIMKO] MEPH 3aBUCH O] pauyHapcke mojapike. [Topex Tora mro je
HajBehu 1eo TUCTpUOYTUBHUX CHCTEMa, KOjIMa Ce OCTBapyje Be3a ca KpajlbUM KOPUCHUIIMMA
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3aCHOBAaH Ha padyHApCKOj MOJPUINM, padyyHapu HUMajy BEJIUKY YJIOTY y OpraHu3aluju
MOCIIOBamka 0AaHKAPCKHUX CIYKOCHUKA.

PauyHapy u Ha WUMa 3aCHOBaHE KOMYHHMKAIIMOHE MpPEKE Cy OCHOBA ayTOMaTH3allHje
pauyHOBOACTBeHE (yHKIMje y OaHkama. TEXHOJIONIKM pa3Boj j€ JTUKTHPAO YJIOTY
kopumiheHnx pauyyHapa. [IpBa reHepammja padyHapa KopuiiheHa je y OaHkama join
me3necetux rogauHa XX Beka. buim ¢y To BenMku M ckynu paudyHapu (main-frame), mane
obOpanne mohu, Koju cy crora KOpWIINeHH 3a ayToOMaTH3alldjy MaHYeIHUX Olepanuja y
pauyHOBOACTBY. [IpumeHa oBHX padyHapa 3a 0oOpaay monataka omoryhaBana je mopact
PaMOHATHOCTH M €(pUKACHOCTH IIOCIIOBakba KPO3 CMambEemhe MOTPEOHOI MaHyelHOT paja.
Tume je ucnymeH MoYeTHH ycIioB 3a npaheme mopacra GU3NYKOr oOMMa IJIATHOT MPOMeETa,
MaJia OBUM HHj€ €JIMMUHUCAH MPOOJIEM pacTa TPOIIKOBA.

Jlasjbe TeHzaeHIHMje ynoTpeOe padyHapCcKHX CHCTeMa y OaHKapCTBY IHMPEKTHO cy Owuie
YCIIOBJbEHE Pa3BOjeM HHMXOBUX TEXHHUYKHX ocoOnHa. OCHOBHHM MpaBall pa3Boja padyyHapcKe
TEXHOJIOTHje WIIA0 je IyTeM CMamhemha HUXOBHX JUMEH3HUja, TopacTa Op3uHe y 00aBIbamy
orepanyja U mopacrta KanumureTa mMemopuje. Kpajmu ucxon 0o je crBapame jeTHHHHX
padyHapa MambHX AUMEH3HWja alu Janeko Behux onepatnBHUX MOryhHOCTH.

Ha Caunm 1.14 npukaszaHa je eBOIyIMja MPOIECOPCKE apXUTEKType, IITO j€ YjeAHO OCHOBA
3a mojieNTy pauyHapckux renepanuja (O’Brien, 1998, ctp. 49-51). [IpBa renepanuja pauyHapa
pa3BHjeHa CPEIMHOM IIPETXOAHOT BEKa 3aCHMBAJAa CE€ Ha BaKyyMCKUM LeBuMa. [lopen
OTPOMHUX JIMMEH3H]ja, Hee(PUKACHOCT OBHX padyHapa OrJieJjajia ce y BEJIIMKO] TOTUIOTH KOjy je
CTBapao HUXOB PajJ M MOTPeOH 3a CTAJIHUM IPOMEHaMa BaKyyMcKux 1ieBu. (OcCHOBa Apyre
reHepanyje padyHapa Ouiu cy TpaH3ucTopu. Bbuma cy 3HayajHO cMameHe AMMEH3Hje
padyHapa W TOILIOTa Kao MPOJYKT paja, a MarHeTHE Tpake MOCTayie Cy TJIABHU MEIHjyM
npeHoca nojataka. Kibydnu npoOieM apyre reHepanyje pauyHapa OMO je Majld KamaluTeT
MEMOpHje U CIIopocT nporecopa. Tpeha reHepalnyja 3acHUBajIa ce Ha UHTETPUCAHUM KOJTUMa
Koja cy Op3uHy paja mpolecopa noBehasa HEKOJMKO MHJIMOHA IyTa, IITO j€ CTBOPUIIO
ycJoBe He camo 3a pa3Boj Beher Opoja codTBepckux makera, Beh M 3a pa3Boj nepudepHux
ypehaja Be3aHux 3a pauyHape. Joll jeaHITyT TUMEH3Hje padyHapa Cy CMameHe, OBaj MyT Ha
BEIMYMHY MPUOIKHY JTAaHAIIBIM padyHapuMma. YeTBpTa reHepaiyja pauyHapa 3aCHHBA Ce
Ha MHKPOIIPOIIECOPHMA, KOj€é YWHE YHIIOBHM CACTaBJbEHHW OJf MWJIMOHA TPaH3UCTOpA.
Mukporpoiiecopu ¢y 0CHOBa pa3Boja He camo padyHapa 3a kyhHy ynorpe0y, Beh u kacHujer
pa3Boja TPEHOCHHWX padyHapa (JanTom W TaOJieT padyHapa) U TaMETHUX MOOWMIIHUX
tenepona. Ilerom reHepauujoM pa3Boja payyHapa cmaTpa ce He TOJMKO IpoMeHa
pauyHapcke apxuTekType Beh HaumHa ocTBapuBama Be3e u3Mely ypehaja. Ce mamu
MHUKpOIIpoIiecopu U cBe jedTuHHMja Tiao00amHa Be3a MyTeM HHTEpPHETa CTBapajy ycJjoBe 3a
pa3Boj uHTepHera ctBapu (internet-of-things — 10T) nyrem kora he, kako ce ouekyje, y
OyayhHOCTH MalllMHE ayTOMaTU30BaTH CBOJY UHTEPAKIIH]Y.
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Crnuka 1.14: I'enepanyje pa3Boja pauyHapCcKHX CHCTEMa

aKyMCKE 1IEBI Tpauzucropu HTErprcaHa KoJa MKPO- POLIECOPH mﬁ:ﬂi‘?i.a
1940 - 1959 1959 - 1963 1963 - 1975 1975 - nanac 2000_T1eI !

IIpema: O’Brien, J. (1998) Introduction to Information Systems (2" alternate edition),
Boston, MA: McGraw-Hill, ctp. 49-51

Ca HanpeTKoM padyHapcKe apXUTEKType M II0jaBOM MHUHHU M MHKpPO padyHapa I0Ja3u JI0
CMamelha BEIMYMHE W IIeHe padyHapa, y3 mnopacT obOpamHe Mmohu u MoryhHocTH
ympexaBama. OBO omoryhaBa MHOTO EKOHOMHUYHHjy 00pagy mojaTaka M 4YyBame
uHpopmalnja Ha JOKaAIHOM HHMBOY. HacTymajyhe mpoMeHe memajy cTpareruje OaHaka y
olpeMamy padyyHapCKOM TEXHOJOTHjOM, Ma BPEMEHOM H JIOKAJIHE IOCIOBHUIE I00M]jajy
OpojHE U HampeIHe padyyHapcKe IeHTpe. 300r Tora ce Moke pehu 1a je mojaBa MUHM U MUKPO
padyHapa TeXHHYKH OMOTyhmia jeneHTpanu3anyjy 0aHKapCKOT TMOCIOBamba ca EeHTpaie Ha
nocioBuuile (back office automation). 3a paznuky o MpPeTXOAHOT HAUYWHA KOJ] KOTa je yCJIOB
Onia UeHTpajaM3alyja Mmojaraka, OBUME Cy CTBOpEHEe MOTYhHOCTH 3a HBHXOBY 00panay Ha
MecTy HacTajama. [lok je y mpeTxoaHoM ciyyajy o6uno moryhe obpahuBatu camo mojaTke
KOjH JIOIYIITajy MPOTOK oJpel)eHor BpeMeHa, casia Cy CTBOPEHH YCIIOBH 3a 00pajy mojaraka
y PeaJHOM BpPEMEHY U BbUXOBY Jajby AUCTPUOYLIN]y HAKOH oOpaje.

[Topact mporiecopcke MOhH yCJIOBHO je M pa3BOj BETUKOr Opoja alIMKaTUBHUX Iporpama,
Koju omoryhaBajy oOpany mojaTtaka y IWJbY MOJPIIKE yrpaBibaukuM (yHkiujama. Hosa
cTpaTervja ynorpebe pauyHapcKe TEXHOJIOTHje Ha3uBa ce ’decision processing’’, 3a pasjiuky
on mpetxojHe (a3e Koja je mo3Hata kao *’data processing’’. YMecto myke oOpaje moaaraka,
nporiecopcka Moh padyHapa omoryhuia je HHXOBY NPUMEHY Yy CHMYJAIMjH IpoIeca,
npeaBuhamrMa U cacTaBlbaky U MPE3CHTOBAKY CIIOKEHUX U3BelITaja. 3axBasbyjyhu pa3Bojy
pa3IMYUTUX CTATUCTUYKHX TMAKeTa, pauyyHapH ce TOYHEBY KOPUCTUTH Kao IMOJPIIKA Yy
JIOHOIIEHY OUTyKa OaHKAapCKOT MEHAIMEHTA.

4.2.1 OcHoBHH 6aHKapcKu coTBEp

Core banking je TepMuH KOju Ce KOPHUCTH 3a ONMUCHBAEC 0a3MUHMX OAHKAPCKHUX IMOCIOBA
KOjH ce THYy Ipe CBera, MpUKyIJbamka CpeicTaBa (IMyTeM JEMO3UTa) U HHXOBOT TUIaCMaHa
(myrem kpeamrta). Core banking cucremu cy codTBepcka pemiema Koja, kopuctehn
wiaTGopMy HacTaly IOBE3UBakbeM HHOOPMAIMOHUX W KOMYHUKAIIMOHHX TEXHOJOTH]a,
3a7I0BOJbaBajy OCHOBHE moTpebe (eHri. core needs) y 6aHkapckom nocnoBamy. [loapkaBajy
M3BpIIaBak-¢ OCHOBHUX OaHkapckux onepanuja (Hariharan u Reeshma, 2015, ctp. 24). Heke
aKTHBHOCTH 3aXTeBajy MPHCYCTBO KIIMjeHTa (JaBambe Hajora 3a 0E3rOTOBHHCKH MPEHOC ca
pauyHa KJIMjeHTa, OTKYI CTpaHe e(eKTHBE O] KJIMjeHTa, MOJHOIICHE 3aXTeBa 32 OTBApamE
padyHa), anmu ce BehWHa aKTHBHOCTHM W3BpIaBa HE3aBUCHO (OTBapame OnarajHe, mpojaja
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cTpane edekTuBe Opyroj OaHim, Onokama padyHa, oOpadyH Kamate, QopMuUpame IJIaHa
OTIUIATE KPEIUTa U APYTO).

AKTHUBHOCTH KOj€ Cy BE€3aHE 3a IPUCYCTBO KJIHMjeHTAa c€ OOMYHO TPYHHUINY Yy jeaHy
JEIMHCTBEHY aIIMKAIM]y KOJy KOPUCTE MAITEPCKH PAJIHMIII, YCIIE Yera ce oHa yoOu4uajeHo
nasuBa manrepckom (front office) ammmkammjom. One Koje ce onBujajy 06e3 MpHCYCTBa
KJIMjeHTa ce TPYNHINy y MoceOHe aluiMkaiuje Koje mpeacrtaBibajy T3B. back office momye
HaMEEHE T0jeIMHUM TPOIECHMa, T€ C€ TaKO MOXKE€ TOBOPUTH O MOAYJIMMa KapTHYapCTBa,
VHYTpAIlIler TUIATHOT MPOMETa, TPE30PCKOM MOJYIY, MOAYIY HAMEHEHOM KpeIUuTHMa U

IPYTUM.

CucremoMm mpaBa mpucTyna ce ozapelyje Koju 3amocieHd MOTy KOPUCTUTH DaziIH4YuTe
(YHKLIMOHATHOCTH OBHUX MoAyna (amukanyja). Onmre je OpaBWiIo Ja je CTeneH
Crelyjain3alnje KOPUCHUKA y 00aBjbamby MOCI0Ba 0OpHYTO cpazMepaH Opojy KopuirheHux
(YHKIIMOHATTHOCTH: MMAITEPCKU PAJHUK Y MAJIOj EKCIIO3UTYpH (Ca jeHUM WIIH JIBa MIANTepa)
OOMYHO KOPHCTH BHUIIEC (PYHKIMOHATHOCTH W TO YMHHM Ca MAambHM HHTEH3UTETOM (paau
paznuuuTe cTBapu anu pehe), nok y Behum micrmocraBama 0OMYHO J0J1a3H IO TMOJENE Mocia
n3Mel)y manTepckux paJHuKa KOjH OHJIA KOPHCTE MamU CKYN (DYHKIIMOHAIHOCTH, ajH ca
BehuM mHTeH3uTeTOM. Arutnkanuje core banking cucrema ce kopucre y cBuM Quinjanama
OaHKe Koje Cy MoBe3aHe KOMYHUKAI[OHUM JIMHUjaMa y jeIHy jeAMHCTBEeHY LenuHy. Kao mro
ce moxxe Bupern Ha Ciumu 1.15, y MamuM OpraHM3allMOHMM jeJUHUIIAMA C€ TPETEKHO
KOPHUCTHU CaMo MIANTEPCKa aluIMKaluja, J0K je 3a BUILIE HUBOE XUjepapXuje Yy OpraHu3aIioHo]
CTPYKTypH OaHKe KapakTepucTHuHHje Kopuiheme back office momyna.

Cmuka 1.15: Pacmonmena xopummhema front office (FO) u back office (BO) moayma y
OpraHU3aIMOHO] CTPYKTYpPH OaHKe

Uzsop: Tymbac, I1., llepem, JI. (2015) bankapcke EPIT conymje — Core banking sistem,

JOCTYIIHO Ha
http://www.ef.uns.ac.rs/Download/informacioni_sistemi_u_finansijama_bankarstvu_i_osiguranju/informacioni
sistemi_u_finansijama_bankarstvu_i_osiguranju.htm

Caspemenu Core banking cucremu mocenyjy cinenehe kapakrepucTuke:

58


http://www.ef.uns.ac.rs/Download/informacioni_sistemi_u_finansijama_bankarstvu_i_osiguranju/informacioni_sistemi_u_finansijama_bankarstvu_i_osiguranju.htm
http://www.ef.uns.ac.rs/Download/informacioni_sistemi_u_finansijama_bankarstvu_i_osiguranju/informacioni_sistemi_u_finansijama_bankarstvu_i_osiguranju.htm

Banopusanuja enekTpoHCKUX cucteMa miahama y QyHKIMjU yHarpelhema miaTHor npoMeTa

1. MoaymapHOCT U HHTETPAOMITHOCT - MOJIEpHH CHCTEMH CacToje Ce OJ1 MOAYya KOju ce
Ka0 KOIIKUIIE MOTY CJIOXHTH U CIIOJUTH y Behe cucreme, mpu 4emy ce MOIYJIH MOTY
Ha0aBJbaTH OJl Pa3jIMYUTHX Mpou3Bohada, a WIak (QYHKIMOHHUCATH KAo CKIIAJHA
nenrHa. OBUM MPUCTYIIOM C€ MOCTHXKE M HE3aBHUCHOCT O] Xap/BEpCKe Iuiatdopme,
OIIEPAaTUBHOT CHCTEMa U opMara 1ojaraka yHyTap caMux MoOJyJa.

2. JEE u SOA - IlpumermeHa TexHOIOrHja je Oa3upana Ha Java enterprise edition (JEE)
TEXHOJOTHjaMa, CEPBUCHO OpHjeHTHCAaHO] apxuTekTypu (SOA) u OTBOpeHUM
CTaHJapAMMa ca jacHO Ae(pUHUCAHUM KOHIIETITUMA 32 CIajabe ca IPYTUM CHCTEMHUMA.
Yuyrpammu npouecu cy 3amruhenu dacagama koje npyxajy JEE Texnonoruje, a
MPUCTYH MOTPEOHUM EKCTEPHUM CEPBHCHMA C€ BPIIU MPEKO ProXy MMILIEMEHTAIHja
npeneduarcaHnx uHTepdejca. CepBUCH Koje Mpyka MOJYJ C€ MOTY MO3UBaTH W3
MPE3EHTAIMOHOT CJI0ja aruTHKaluje Wik Kao Webh cepBUCH.

3. Bumecnojua apxutektypa - Bumiecnojua (multi-tier) apxutekrypa mnoapasymeBa
paciojaBame CepBEPCKE CTpaHE aIUIMKAaIlMje Ha BHINEC cepBepa pa3iMuUTe HAMEHE:
nocebaH cepBep Oase mojaraka, cepBep ariMKallija u, oniruoHaniHo, Web cepsep.

4. HeszaBucHocT 0/ 0a3e mojaTaka — OBO CBOjCTBO TOBOPH JIa j& alUIMKaIMja TIPaBJheHA
TAaKoO Ja MOXE pPaJWTH ca pasHUM peulemhuMa 3a penanuone Oasze momartaka. OBa
MHTEPOIIEepadMIIHOCT je moBe3aHa ca kopumhemeM JEE TexHnomoruja.

5. OtBOpeHM CTaHAapAM 3a M3BELITaBame - 3a MOTpede peanu3alrje U3BelITaja Koju ce
UCIIOpYyUyjy ca cucteMoM Hajuernthe ce kopuctu JasperReports, BusyenHu anat Koju y
HOBHje Bpeme moctaje de facto cranmapa y oBoj ob6mactu. C 0063upoM j1a cy mojaru 3a
W3BeIlTaBalk¢ Hajuenhe y penanuoHoj 0a3u mojaTraka MOKE C€ KOPUCTUTH U OHIIO

KOjU JIPYyrH Pa3BOjHU allaT 3a MpaBibewe gofatHux m3Bemraja (Tymbac u [lepermn,
2015).

IMoctoju jako Benmku Opoj Core banking cucrema, Heka OJ HAjIO3HATHjUX peEIICHA CY
HaBesieHa y Tabemu 1.2. Tlojenune codTBepcke kKyhe mMmajy y MOHYIM W BUIIEC OJ jETHOT
cucrema. OBO, HApaBHO, HUje MOCIEANLIA Pa3BHjamba NapaleTHuXx copTBepcKuxX cucrema, Beh
nocjenuIa akBU3MIKje Mambux coprBepckux kyha o crpane Behux (Buzetu Tpehy KoinoHy
Tabese), Mpu 4eMmy MPOMEHA BJIACHUINTBA OOMYHO HE 3HAYM Tallelme MPOU3BOJa Mpeys3ere
coprBepcke kyhe. Kako oBU mpou3BoM UMajy CBOje KOPUCHUKE, OHU OM Yy CiTydajy IryOuTKa
JlaJbe MOopIKe Ony NMpuHyheHn aa yBeay HOBHM CHCTEM, a Y TaKBOj CUTYyallju Ou ce MOTriu
OTIPENICTTUTH U 32 HEKH KOHKYPEHTCKHM cucTeM. [[ujb oBakBe akBU3HIIMjE HUjE ,,HAMETamE"
COINICTBEHUX pellema (CTBapame MoHomosa ojapeheHor codrBepckor mnpousBoja), Beh
Mpey3UMarbe TPXKUIITA KOje je KOHTPOJIUCAIo Ipey3eTo mpenysehe.

Kana je peu o core banking pememuma koja ce npuMemnyjy y JoMahuM 6aHkaMa MpUMETHA je

nomuHanuja asa cucrema (Kpeha u bapah, 2015, ctp. 19):

. Pexim Universal Banking xoju je pa3Buina Oeorpajacka codrepcka kyha Pexim
Solutions (manac Asseco SEE)

. Antegra Banking Solutions koju je HacTao moja OKpuJbeM Oeorpajcke copTBEepCcKe
kyhe Antegra Information Systems.
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Tab6ena 1.2: [Ipernen Hajno3HaTHjux Core banking cucrema u BUXOBUX HCIIOPYYHIIAIA

Core banking cucrem Codrepcka kyha HUcropuja

Alnova Financial Solutions  Accenture/Alnova Altamira, Altair

Bancs TCS

BANKMILL MINDMILL SOFTWARE LTD

Bankway FIS Metavante

Corebank FIS

SAP Transactional SAP AG

Banking

Finacle Infosys

FLEXCUBE Oracle Financial Service MicroBanker, Finware
Software

Hogan CSC

Intellect core Polaris Software Labs LTD

OMNIEnterprise InfrasoftTech With Offline

Profile FIS SanchezProfile

Signature Fiserv

Systematics FIS Systematics Inc. / Alltel

T24 Temenos Group

Fincraft Nelito Systems Limited

Laser Panacea Paser Soft

WzBop: Tymbac, I1., llepem, JI. (2015) baukapcke EPII conyiuje — Core banking sistem,

JOCTYITHO Ha
http://www.ef.uns.ac.rs/Download/informacioni_sistemi_u_finansijama_bankarstvu_i_osiguranju/informacioni
sistemi_u_finansijama_bankarstvu_i_osiguranju.htm

4.2.2 CodTBep 32 NOAPUIKY pajga TePMHUHAJTA

ATM/POS Switch software je mocioBHH cHCTEM 3a MPOLECYUpPAmEe U YIPaBIbambe
TpaHCakIijaMa KOJU je Be3aH 3a KJIMJEHT - CEepBEp apXUTEKTYpy. Y THIIUYHOM OKPYKEHY,
ATM/POS Switch pemema 06e36ehyjy moapuiky ATM u POS tepmunanima, uaTepdejc 3a
OCHOBHE OaHKapcKe yciayre M Be3y ca pPerrnOHaJHMM, HAlMOHAJIHUM MM Mel)yHapoaHum
Mpexkama. OCHOBHA CBpXa cHCTeMa je Ja 00aBJba MPOILIECHpPAe TpaHCaKIHMja W JIOHOCH
pyruHcke omnyke. Heku ox ocHoBuux ¢ynkunuja ATM/POS Switch codrsepa cy:

o [lose3uBawe ATM u POS tepmunana,

e VYMpexaBame ca COre GpuHAHCH]JCKUM CUCTEMOM pajyl ayTopHu3aliije

e Stand-in ayropusanmja kazaa je COre GUHAHCH]CKH CHCTEM HEIOCTYIIaH

e VmpaBipbame KapTUIaMa,

e JloBe3uBame ca perMOHATHUM, HAIIMOHAJIHUM U Mel)yHapoIHUM Mpexama 3a IpeHOC
cpencrasa, ykipydyjyhu Visa, MasterCard, NYCE u STAR.

e HHurepdejc 3a amnukannoHe codTBepe Kao MITO Cy copTBEp KPEAUTHUX KapTHULa,
TeneOHCKH WIIM HHTEPHET OaHKapCKU CUCTEM,

e KoHBepTOBame BalyTa,

e [lIpouecupame Tpancakuuja (Shirin u Prianka, 2013).
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Apxutekrypa ATM/POS Switch cucrema ce cactoju oj omnepariioHor je3rpa 6asupaHor Ha
UNIX-y u Windows kopucuuukor uatepdejca. IIpumemyje ce BHIIECCIOjHA CHTYPHOCHA
IIeMa Kako Ha HUBOY ONEPAaTUBHOI CUCTEMa, TAKO W Ha HUBOY arummkaiuje. CBaku KOPUCHUK
KOjU TIOKYIIIa JIa IPUCTYIH CUCTEMY, MOpPa Jia YHECE BAJIUIHY KOPUCHHUYKY WIACHTH(PHKAIIH]Y
u mmdpy. [IpunaroabUBOCT KOPUCHUYKUX 103BOja oApel)yjy HUBO MpucTyna U QyHKIIH]jE
KOje Cy Ha pacroJjiaramby CBaKOM I10jeIMHAYHOM KOpPHCHUKY. HuBO npuctyna oapehyje na nu
HEKU KOPHCHUK MO)KE€ MMaTH MPUCTYI oApeheHnM amnkaipjaMa u yKoJiuko xohe, na au he
uMaTi MOTYNHOCT YHOIIEHa M U3MEHE 10/1aTaKa.

ITopen naBenenor Switching codTBep ce KOpHUCTH | 3a:

» Kpeupame 1eOUTHUX KapTHUIla, KOje YKJbydyje U yOaluBambe KOPUCHHYKUX I10/1aTaKa
y CHCTEM U YyBam€ YHETHUX IO/1aTaKa y 0asu,

» Ilpe-ayropuzanujy AeOUTHUX TpaHCaKlMja, MPU YeMy Ipe-ayTopusanuja oOyxBara
poBepy BanuaHOCTH Opoja kapTuile, PIN, 1aTym ncreka kapTulle U cTatyca KapTHIle
(HOpMauaH craryc, yKpajieHa, u3ryospeHa, OJoKupaHa u cil.),

*  Pyrupame 10 OcHoBe OaHKApCKOT cUCTEMA,

*  VYmpasspame npeBapama

» IIpahemwe ¢pynkunonamHoctu cBux nosesannx ATM u POS Tepmunana,

» TlopaBHama H ycarjaniaBama.

ITopen noBe3uBama ca perMOHAIIHUM, HALIMOHAIHUM WIIM Mel)yHapOaHUM Mpexkama, copTBep
yKJbyUyje M CUTypHOCHM Moxayn 3a Bepuduxanujy PIN-a, ayromartu3oBaHu cuctem 3a
obaBerraBame KijeHara myreM SMS-a, call uenrap u cin. CBe TpaHCaKIMOHE aKTHBHOCTH
Koje cy mpouecyupane nmyrem ATM/POS Switch cucrema ce Oenexke UM €BUACHTHPA]Y Y
JTHEBHUM u3BemTajuMa. OBH U3BELITAJU C€ KpeHupajy 3a cBaky (PMHAHCHJCKY MHCTUTYLH]Y, Y
OHOM TPEHYTKY TOKOM JIaHa KOju je AedUHUCAH O] CTpaHe JaTe (UHAHCHU]CKE WHCTUTYIIH]E.
VY Tabenu 1.3 cy npeacTaB/beHM Haj3HA4YajHUjU IPOU3BOhaun oBor codraepa.

Tabena 1.3: Ha3uBu 1 ucnopyuyrony Hajno3Hatijux Switch copreepa

Hasug codraepa Hcnopyunnai

IST/Switch Oasis Technologies Ltd., Kanana
iSwitch Inter Block, IlIpu Jlanka
Carsuite Tieto Enator, Jleronnja
Phoenix/lris TPS Pakistan Limited, [TakucTan
Tranzware Compas Plus Ltd., Pycuja

ITM Uronet Worldwide, CAJT,

Wzsop: Shirin, A.K., Prianka, N.T. (2013) Information Technology in Banking, Dhaka:
Institute of Bankers Banglades

CodTBep HaMeWmEH KpEAMTHUM KapTHULlamMa je CHCTEM 3a MpOLEeCYHpame U YIpaBibambe

TpaHCaKIjaMa KOjU ce KOPHCTH y WAECHTHYHE CBpXe Kao m Switch software, mto 3Haum ox
KpeHpama KpeAUTHUX KapTHIa, IPEKO MpoBepe BAIMAHOCTH KapTHIA U PyTHpamba Ha OCHOBY
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OaHKapCKOT CHCTEeMa, Ia CBE JI0 yIpaBJbamka CUTYyallljaMa Y KOjuMa je JOIUIO J0 mpeBape. Y
Tabenu 1.4 cy npencraB/beHU Haj3HAYaJHUjH Mpou3Bolhaun oBor codTBepa.

Tab6ena 1.4: CodTBep 3a 00pany miuahama KpeAUTHUM KapTUllaMa

Hasus codTBepa Hcnopyunnan

Transmaster Tieto Enator, Letonija
CardPro SunGurd System Access, USA
CTL Prime Card Tech Limited, Kipar
iCard Inter Block, Sri Lanka
Tranzware Compas Plus Ltd.

Wzsop: Shirin, A.K., Prianka, N.T. (2013) Information Technology in Banking, Dhaka:
Institute of Bankers Banglades

4.2.3 Co@rBep 3a e1eKTPOHCKO 0AHKAPCTBO

Jlok cy core banking periesma o1 CYIITHHCKOT 3Ha4aja 3a 00aBJbambe MOCIOBHUX MPOLIECa O]
CTpaHe 3arocjeHuX, COPTBEpP 3a EIEKTPOHCKO OAHKApCTBO YCMEPEH je AUPEKTHO Ha KPajibe
KopucHUKe. Pa3BojeM mnepcoHamHMX padyHapa y3 Kopumiheme ajekBaTHOT co(TBepa
CTBOPEHHU Cy YCJIOBH 3a YAaJbeHU MPHUCTYN oapeheHuM OaHkapckum yciayrama. Jlanac je
1ojaM eJIGKTPOHCKOT OaHKapcTBa JOCTa MIHMPOK, jep nmopexa PC OGankapcTBa (3aCHOBAaHOT Ha
Kopuhemy MepcoHAHUX padyHapa ca win 06e3 moceGHor copTBepa) oOyxBaTa U MOOHITHO
0aHKapCTBO (3aCHOBAHO Ha KOpHIINewYy MaMeTHUX MOOWITHHX Tenedona) u SMS GankapcTBo
(3acHOBaHO Ha Kopulhewy KiacuyHe MoounHe yciayre SMS crama nopyke).

JlM3ajH 1 UMIUIEMeHTalja copTBEpPCKOr pellemha 3aBUCE OJ] HauMHa Ipyxama yciyra PC
OankapctBa. Crankuh (2009, ctp. 97-100) y TOM KOHTEKCTY mpaBu pasnuky uzmely online u
WHTEepHET OaHkapcTBa. Mako o0a Tuma ocTBapuBama MHTEPAKIIM]E€ UMA]y 3a IIUJb KOpUIITNEeHe
UCTUX YycCiyra, pasjivka je y MNpUcCTyny KopucHuka. Online OaHkapcTBO MoapazymeBa
o0aB/bab€ TpaHCaKlMja JAMPEKTHOM Be3oM u3Mel)ly komutTeHTa U ©OaHke momohy
CHEIM]aTU30BaHOT cOPTBEpPa KOJU j€ MHCTAIMPAH Ha TMEPCOHATHOM padyyHapy KOMHTEHTA.
CodtBep omoryhaBa o0aBibare TpaHCaKlMja W YyBa MOJATKE O W3BPIICHUM IIPOMEHaMA.
WurepHer OaHKapcTBO ce 3acHMBA Ha MPUCTyNMawky yciyramMa OaHke myrem Web
IpeTpakuBauad, KOjUM ce KOMMTEHT IoBe3yje Ha cepBep Oanke. Ilopehemem oBa aBa THma
MHTEpaKIfje MOXKe Ce 3aKJbYUHUTH J1a UHTEpHET OaHKapcTBO npyxka Behy daexcubunHocr, jep
3axTeBa caMO aKTUBHY MHTEpHET Be3y W onaroapajyhu ypehaj (6mino xoju obauk padyHapa
WK TIaMETHOT MOOWITHOT TenedoHna). Yceiayre online 6aHkapcTBa MOTY ce KOPUCTUTH CaMo Ha
oHOM ypehajy Ha KojeM je nHcTamupa oaroapajyhu codraep.

[TpBoOUTHM pauyHapcku codTBep 3a online GankapcTBO OMO je MPEBHIE KOMIUTMKOBAH 32
kopuinheme. Tek cy pemiema BenuKUX copTBepckux kyha, kao mro cy Microsoft u Intuit,
M0jeTHOCTaBUJIa YIpPaBJbauKu A€o 3a KopucHuke. CymtuHa codTBepa je HE camMo Ja
omoryhaBa kopumheme yciayra MomyT HpoBepe cTama, Miahama pauyHa HIM MEHauKUX
nocioBa, Beh m na omoryhu ¢uHaHCcHjckO MaHMpame M mnpaheme npomeHa. Perumo,
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KOPHUCHHK j€ KOHTHHYaJHO O0aBeIiTaBaH O pEaJIn30BaHUM MPHIMBMMA H OJUIMBUMA,
wiaHupamy ciaenehux npuinsa, ehekTumMa MpoMeHe JAeBU3HUX KypCeBa Ha HErOBY HMOBHHY
WIN OYeKWBaHE MpuiuBe W omiuBe. [la OM ce Heka TpaHCaKIMja WU3BPIIMIA HEOMXOHO je&
mocrojame online Bese ca cepsepom Oanke. Y offline pexxumy pama moryhe je mpunpeMuTa
cBe Oymyhe aKTMBHOCTH KOje CE K€€ M3BPIIUTH, MPH YEMY C€ OHE pealiu3yjy MPUINKOM
cineneher ycrnocrarsbama online sese. [Toganu o cBUM MpoMeHamMa 4yBajy ce Ha padyHapy Ha
cepBepy OaHke U Ha KOM je copTBep CHHUMJbCH 3a paj, Ma UM CE€ MOXKE NMPUCTYIUTH H Y
offline pexumy pama. C 003upoM aa HyIU CIIOKEHHUjE YCIyre y OIHOCY Ha KJIACHYHO
HHTEpHET OaHKApCTBO W Jia je KOPHCHUK BE3aH 3a CaMO jelaH padyHap, yciayre online
OaHKapCTBa BUIILIE CY IPUMEPEHE KOPIIOPATHBHUM KIIHjCHTHMA.

[Topen uHCTaNMMpama nmporpama MoTpeOHO je 1a KOPUCHUK MOCEyje YUTad CMapT KapTHLE U
cMapT KapTully (Ha KO0joj ce Hala3W OWTHTanHu IlepTtudukar). Yutau cmapT KapTuie
MPUKJBYYCH j€ HA payyHap KOPHCHHUKA. 3a MOKPETamke MporpaMa nmoTpedHo je CTaBUTH CMapT
KapTUIly y YUTAa4 M YHETH JIO3WHKY. AKTHBHPAHkEM JIUTUTAIHOT cepThdmKaTta ca cMmapT
KapTHUIIE OCTBapyje ce Be3a ca 0aHKOM. YKOJIHMKO KJIHjEHT U3ryOu KapTHUIly U aKo je Hajlazad
MOKYIIa yMOTpeOUTH, KapTUIa MOCTaje HEeyNmoTpeOJpbHBa HAKOH TPW TOTPEIIHa IMOKYyIIaja
ymuca no3uHke. Cmucao ymoTrpebe mneprudukara je y ayTeHTH(PHUKOBAHY KOPHCHUYKOT
HaJiora KoJ OaHKe.

3a kopuutheme yciayra HHTEpHET OaHKapcTBa KOPUCHUK Tpeda /1a uMa padyHap ca akTUBHOM
MHTEPHET BE30M U CHUMJbEH IPOrpaM U3 Ki1ace MHTEPHET IpeTpakuBaya. Y cIyre ce KOpucre
JMPEKTHO Ha cepBepy OaHKe, KOjeM ce MPUCTYNa KylambeM TadyHe WeD aapece cepBepa u
TAYHUM TONYHaBalkeM KOPUCHUYKOT MMEHA W JIO3MHKE 3a MpHCTym Hanory. CaB moTpebaH
coTBep Hanma3u ce Ha cepBepy OaHKe, a KOPUCHUK HeMa MOTpely 3a MOJAaTHHM YYCHEM
MexXaHu3ama pajia, jep ce cajT OaHKe MoHama Kao W cBaku Jpyru. KopucHuuko mme u
JIO3MHKA Cy ayTOMAaTCKU T€HEpPHUCAaHW NPUIMKOM aKTHUBUpama OBE YCIyre U JOAEJbY]y ce
HaCyMHYHO, a KOPUCHHUK C€ CaBeTyje Ja MX HakoH mpBe ynorpebe mpomenu. Kopumhemwe
ycayra 3amTiuheHo je 1BOpakTOpCKOM ayTeHTH(UKALIMjOM, 3a KOjy ce KopucTe Ui SMS uiu
TOKEHCKa MOTBpAa. To 3HaYM J1a ce KOPUCHUK NpPBU MYT ayTeHTU(UKYje KaJa TauHO YHece
KOPHUCHUYKO MM€ M JIO3UHKY, a JPYTU IYT MPUWIMKOM peayn3aluje came yciyre (perumo
Hekor rahama). YKOIMKO ce 3a Apyru kKopak omadepe SMS ayrentudukamnuja, Ha yHaIpe
onpehen Opoj MoOUIHOT TeraedoHa CTUXKE MPUBPEMEHHU KOJI KOjU Tpeba yHETH 3a MOTBPIY
BanuaHOCTH Tutahama. Kon je renepucan oj ctpane copTBepa Ha cajTy OaHKe U aKo j€ Ta4yHO
YHET TpaHcakiuja he 6utu peannzoBaHa. YKOJUKO C€ 3a IPYr'M Kopak ojnadepe TOKEHCKa
ayTeHTH(UKalMja, KOPUCHUKY ce Jojiejbyje Majdu ypehaj — TOKeH — KOjuU TIeHepulle
HacyMHuHO onpehenn HU3 OpojeBa Koju Tpeba YHETH 3a MOTBPAY BAIUIHOCTH TPaHCAKIIH]e.
Token u cepBep OaHkKe Memwajy HCTOM JIMHAMHUKOM HH30Be OpojeBa, Tako Ja cepBep
Ipero3Haje UCIPaBHO yHETe OpojeBe ca TOKeHa M oMoryhaBa U3BpIleHE TpaHCaKIIje.
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4.3 TIpumeHa HOBHMX HHCTPyMeHATa

TpaauumoHanHu WHCTPYMEHTH IJIATHOT IPOMETA, MOMYT Y€KOBAa M BHpPMaHa HUCY MOTOJHHU
3a pa3BOj eNEKTPOHCKHUX Iahama. Ynorpeba oBUX MHCTpyMEHaTa 3aCHOBaHA je Ha Mamupy,
KOju HHje Moryhe KOpUCTHTH y KOMOWHAIMjU Ca €JEKTPOHCKMM KaHanuMma Iuiahama. On
Apyre TOJOBHHE NPOILIOr BeKa y YHNOTPEOM Cy pa3iM4yUTH OONUIM IUIATHUX KapTUIa.
EnexTpoHncke miatHe kaptuie oMmoryhaBajy akTHBHpame TepMUHAJIA 32 MACOBHO KopuIitheme
Oankapckux yciayra. CBe mjiaTHe KapTHLE Cy HCTOT OOJMKAa M BEJIMYMHE a IIEJOKYyITHA
apxutekTypa je cnenuduiupana 1SO cranmapauma 7810.

OHe y mpakcu npeJIcTaBIbajy KOMOMHAIIN]Y HHCTpyMEHAaTa UAeHTU(DHUKAIM]je U MHCTpyMEeHaTa
IJIATHOT MpoMeTa. Ymorpeba U JONPUHOC Pa3Bojy €NEKTPOHCKHUX cHUCTeMa muiahama 3aBuce
Ol TEXHWYKMX MOTYhHOCTH KoOje TojequHe BpcTe Kaptuna umajy. Kaprtume o6e36ehyjy
UICHTH(UKAIM]Yy W3/1aBaolla M KOPHUCHUKA HAa TEPMHUHAIMMA HAMEHECHUM (DUHAHCH]CKUM
TpaHcakiujama u 00e30elyjy yHoc mojgaTaka moTpeOHUX 3a TakBe TpaHcakiuje. [Ipema Tome
KapTHIIE CE MOTY KOPHCTHUTH 3a MOJIN3ak¢ HOBYAHUX CPEIICTaBa, Iulahakbe Ha TEPMHUHAIMMA Y
MaJIONIpOJIaju, Tuiahalkbe MPUIMKOM KYIOBHHE IyTEM HHTEPHETAa, Ka0 TapaHTHO CPEICTBO
wiahama, Kao EJICKTPOHCKH IOTIHC. YTOTPEOOM IUIATHUX KapTUIla KOPHUCHUK MOXE Ja
palroHaiu3yje pacrojarambe TOTOBUM HOBIIEM, OJIHOCHO Jia y CIIy4ajy ImocenoBama Beher
Opoja kapTuia 6upa padyH U HauuH Turahama (COTICTBEHUM HITH T103a)MJBCHHM HOBIIEM ).

Kapruuapcke MHCTHTYLHje Cy BIacHHUIE OpeHaa jelHe rpyle KapTHlia Koje ce CaMOCTalHo,
WIH Yy capaJimbHi ca HEKOM JPYroM HWHCTUTYLHjoM, OaBe H3aBameM KapTHLA KPajlbUM
kopucHuMMa. HajnosHatuje kapruuapcke uHctutyuuje cy VISA u Mastercard xao ase
UHCTHTYIH]je ca HajBehuM OpojeM KopHcHHKa, a u3a mux American Express u Discover. On
KapTHYapCKUX OpraHu3anuja y A3uju Aajieko HajBuile KOpUCHUKA uMa kunecku Union Pay a
HaKOH mera janancku JCB.

VISA je mocioM m3naBama KapThila mouena jga ce O6aBu jom 1958. romuwHe mMoja HA3WBOM
BankAmericard u nmaHac mpeacraBba OpeHJI ca HajBUINE W3JATUX KapTHIA y 3araHoOM
ceery. Mastercard je mociom w3maBama KapTHIila rmodeo ga ce 0aBu 1966. roguHe Mo
nasuBoMm Interbank Card Association u manmac je apyra 1O BEIMYHMHHM KapTHYapcKa
opranusanuja (Schmalensee u Evans, 2005, ctp. 56-63). O6e HHCTUTYIH]jE OCA0 U3/IaBamba
KapTHlla Impenymrajy 6ankaMa. baHke ckiamnajy yroBope ca KapTHYapcKHMM HHCTUTYIMjama
YUMe CTHYYy IpaBo Jia M3/ajy oarosapajyhu OpeHa KapTHlla CBOjUM KJIMjeHTHMAa. Y OBOM
ciiyyajy OaHKe 4YHMHE JIpyry Tpyly HHCTUTYLHMja - MHCTHTyHMje u3naBaoue. OHe Ha cebe
npey3uMajy o0aBe3y OJIHOCa ca KIMJeHTHMa M MPUKYIUbamka Tojaraka, o0paae 3axTeBa U
JIOHOIIIEHa OJUTYKE O M3/IaBamy KapTHIE WM 010Hjamy 3axTeBa. Mako manac Benuku Opoj
OaHaka WMa CKJIOIJbEH YroBop ca 00a OpeHna, y caMHM TOdYelnrMa OBE HHCTHUTYIH]E CY
3a0pamHBajie OaHKama ca KOjuMa CKJIOIE yroBop Ja Mperonapajy ca ApyrMM KapTUYapCKUM
uHctuTynrjama. American Express u Discover ¢yHkumoHumy mo apyradvjeM HPUHIIMITY.
OO6e mHCTUTYLIHMjE Cy YjelHO M M3]IaBaOLM CBOJUX KapTuIla, TaKo Ja OHE He capalyjy ca
O6aHkaMa M He Mpykajy UM MoryhHoct kopuithema OpeHna. 3axTeB 3a J10o0ujame KapTUle
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jeaHor o1 oBa JBa OpeHja MOAHOCH Ce AMPEKTHO OBUM HMHCTHTYIHMjaMa, KOj€ CaMOCTAJIHO
o0pal)yjy 3axTeBe U JOHOCE KPajihe OTYKE.

Kapruuapcke opranuzamnyje ycrymnajy 6aHkama MoryhHOCT u3/1aBama KapTuma y3 oapeheny
(uHaHCH]CKY HaJlOKHaMy. IbuxoB mHTEpec je HamiaTa mpermiate 3a OpeHa OaHkama, IITO
Ipe/CTaBIba CUTYPHY 3apajy, YuMe ce u30eraBa AUpeKTHa KOHKYpeHIHja OaHaka y 60pou 3a
nojequHayHe KopucHuke. Cmarpa ce na cy 0aHke y NpeAHOCTH Y OJHOCY Ha KapTU4yapcKe
MHCTUTYLIMjEe KaJla je Yy MNuTamby MOTyhHOCT mpuBiayema KOPUCHHMKA, jep Beh umajy
HENocpeJaH KOHTAKT 3axBajbyjyhu yno3u Hocuiana ratHor npoMeta. MHTepec 6anaka je na
IUIaTe KapTUYapCcKoj MHCTUTYLIMjU U3HAjMIbUBambe OpeHa jep he Ha taj HaunH npuByhu Behu
Opoj kopucHUKa Koju he xeneTu aa n1o06ujy kapTuily. banka Hammiahyje CBojuM KOpHUCHHUITIMA
MECEUHY MpeTIUIaTy 3a KopHInheme KapTHIla, a y clydajy KpeIUTHUX KapTuia Haruahyje u
Kamary Kajia KOPHCHHK J0 Kpaja Mecella He M3MUPH CBOje JYroBame, Kao M TPOIIAK oOpane
TpaHCaKuuje KpeauTHe KapTuie. VHTepec KOpUCHUKA je a MMa KapTHIly Koja My omoryhasa
CMamelke HEONXOJHE TOTOBMHE KOjy HOocH ca cobom. CBe BelnMKE NpPOJABHUIE, O]l
OCH3MHCKMX TyMIH, NpeKko OyTHKa W cymepMmapkera, A0 pecropaHa nanac umajy POS
TepMUHAJIE HAa KojuMa je Moryhe ruratutu KaptuuoM. [lopen tora, ATM TepmuHamm Hanase
ce Ha CBHUM IPOMETHHUM MECTHMa y CBakoM BeheM HaceshbeHOM MecTy, Tako Ja Kopucrehu
BHX, KOPUCHHUK YBEK MOXe Johu 10 moTpeOHe TOTOBHHE.

Krnacudukanyja niaTHUX KapTUa c€ MOXKE U3BPIIUTH HA OCHOBY Pa3NUYUTHX KpUTEPUjyMa,
a TO Cy: HAYMH U3MHUpPEHma 00aBe3a, OJJHOCHO TpeHyTak Iutahama (nebutHe, KpeauTHE U pre-
paid kaptuiie), apXUTEKTypa KapTuia (KapTHIlC ca MAarHETHOM TPAaKOM W HHTEIMICHTHE
(cmapt) KapTUIle) U HAYUH pa3MeHe TojaTtaka u3Mmel)y kaptuie u tepMuHana (KOHTAaKTHE U
OECKOHTAKTHE).

4.3.1 Knacudukauuja ca acnekra u3Mupemha HaCTAJIMX o0aBe3a

Ca acriekTa U3MHpEHa HacTaIHX 00aBe3a, MJIaTHE KapTUIE C€ MOTY MOJCIUTH Ha: JeOUTHE
KapTulle, KpeUTHE KapTUIle M KapTUIle ca yHampen yruiaheHuM u3Hocuma HoBita (pre-paid
KapTuIie).

JleOuTHE KapTHLle ce KOpHCTe KaKo OM KOMMTEHT MOTao Jia U3BpIIHU Iu1ahame pacioI0KHUBUM
cpeactBuMa ca cBor tekyher pauyna (O6pamosuh u ap. 2010). To 3HaYu 1a KOMHTEHT ITyTEM
TEJIEKOMYHUKAIMOHUX BE3a KOPUCTH HOBAIl KOJUM pacrojiake Ha TekyheMm padyHy Kox
Oanke, 6e3 moTpede na ¢puznuku gohe y 6anky. JleOutHe kapTHile ce KOPUCTE y TPTOBHHCKUM
panmama koje cy caabaeBene POS tepmunannmva wim Ha ATM tepmunanuma. Texyhu pauyH
KOMHUTEHTa KOjU TOJ¥KE HOBAI] MM BpIIM Iulahame 3a KYyNOBUHY pobe/yciyra oaMmax ce
3aqyxyje, na ce miuahame BpIIM J0 HUBOA PACHOJOXKHBHUX cpeacrtaBa. OBe KapTHle Cy
MOBOJPHE 3a TPOJABIE OJHOCHO JaBaolle YCJIyra 3aTo INTO C€ OJMax BpPIIU 3aTyXKeme
TPAaHCAaKIMOHOT padyHa ToTpomaya kopuirhemem Online Bese ca pauyHapCKUM IIEHTPOM.
Kopumheme n1eOMTHUX KapTHIla MOXKE C€ BPLIUTH caMo /10 U3HOCA MOKpUha Ha JAETO3UTHOM
pauyHy komuteHta. Ctora ce Moxke pehu aa cy neOUTHE KapTulle HeKa BpCTa deka Oe3
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nanupa. Y OJHOCY Ha KpEAWTHE KapTUIE IOTPOIIAYu Cy KOJ JeOMTHHUX KapTuia y
HETIOBOJbHU]O] TIO3UIIUjH, jep HE KOPUCTE KPEOUT JI0 MECEYHOI calaupama. Mehytum,
MOTPOIIAYM MOTY 10 OCHOBY ACOMTHHX KapTHIAa J1a MOOWjy KOMIICH3alWjy HIIp. y BHUIY
JMCKOHTA KOJI KYIIOBHHE po0e WITH yCITyTa.

KpenutHe kaptune canpke onpeheHH KpeAWTHU JUMHUT KOjU MOTPOIIAY MOXE Jia KOPHCTH
KOJI KyIOBHHE POOE WM TOBJIaYeHmha TOTOBHHE. baHka WM Jpyra MHCTHTYIHja Koja je
KapTully u3iana oOe30ehyje morpomauy yHampen onapeheHy kpenuTHy nuHUjy. Pauyn
KJIMjeHTa 0 KPEeIUTHOj KapTUIM je O/ABOjeH oA Tekyher padyHa, ma KOPHCHUK y BehwHHU
CUTyaluja MoXxe OMpaTH KOjUM THIIOM KapTuie tiaha. KopucHUK KpeauTHEe KapTUile 0OMYHO
Ha MECEYHO] OCHOBH J00Mja CTame Ha payyHy KapTHIE. YKOJIMKO HE HMCIUIATH TYKHHYKU
caliio 10 TPEeHYyTKa TpeABHhCHOr yroBopoM, KOpUCHHKY he OuTh HaruiaheHa kamara Ha
HernokpuBeHHu u3Hoc. [lopen Tora, kopucHuk miaha takcy 3a kopumheme KapTHIE Koja je
Hajuerthe y hopmu Meceune nperiiare. KpeautHa kapTuia, y JaHAIIBEM CMHCITY T€ PEYH,
je KapTuIa Koja J0Ka3yje Jia je ’beHOM BJIACHUKY 0JI00peHa KpeauTHa nmuHuja. Kopucrtu ce 3a
wiahama y TproBuHama, a pehe 3a moxusame HOBIA Ha ATM TepMHHAIMMa jep MOAJIEKE
Harutatu nposusnje. Og00peHN KPEIUT Cce MOXKE y IEIOCTH MCILIATUTH Ha Kpajy oapelheHor
Nepro/ia Wik ce Moxe uciuiahuBaT y patama, pu 4emy ce IyT KOju HHje U3MHPEH cMarpa
o100peHuM KpenuToM. Haue, kamaTHE CTOIE Ha KPEJAUTHE KapTUIE CMATPajy Ce HajBUIIUM
cTonama y npuBpeau. banke oBakBy Ipakcy Mpapjiajy BUCOKOM PU3UYHOIINY OBUX MOCIOBA
(huposwuh, 2007. ctp. 140)

KpenuthHe kaptuie Mory na (pyHKIMOHHMIIY Ha TPU HadMHA M TO Kao charge kapruiie,
revolving u installment kaprume. Kox charge kaprtuiia KOpUCHUK je QyXaH Ja H3MHPH
[EJIOKYITHU YTPOIICHN M3HOC M3 MPETXOJHOT Mecela J0 JarymMa y HapeIHOM Mecely KOjH
onpehyje 6anka (Jelenski, Superina n Budia, 2010, ctp. 374). Hajuemrhu THI KpeauTHHX
KapTHIa je Tako3BaHa revolving kpeauTHa kapTHia, Tj. KapTUIA MO0 KO0joj KOPHCHHK Iuiaha
onpehenu (yroBopeHH) MpoIleHatT ayra jeJHOM MECEYHO, JIOK Ce OCTaTak MpeHocH y cienehu
Mecell ¥ Ha mera ce He ruaha kamara. Kox installment xaptuna o6asese ce usmupyjy y
jeHaKUM paTama, Tako IITO M3JaBajall KapTuile oOpadyHaBa Mece4He paTe YKJbydyjyhu m
Kamary, Koju he ce HarutahuBaTH KOPUCHUKY KapTUIE 32 (PUKCHU BPEMEHCKH TEPUO/I.

Kputepujymu 3a xopumheme KpEeIUTHUX KapTHIA Cy AAJEKO CTPOXKU O]l KPUTEpHjyma 3a
Kopuntheme 1eOUTHUX KapTuia. Pasnor Tome je mocTtojame oapeheHor u3Hoca KpeauTa, 3a
Koju OaHke xene na Oyay curypHe na he KOpucHUK OuTH criocoban na Bpatu. OCHOBHH
NPEYyCIOB 3a J0o0Hjambe KPEAUTHE KapTHULE je CTaHU PaHU OIHOC, IOK y 3aBHCHOCTH OJ1
BHUCHHE MECEYHUX MPUMama 3aBUCH U U3HOC MOTEHIINjaTHOT MAaKCUMyMa KpeauTa KOjH MOXKE
6utu o700peH 3a miahama.

Kaprure ca ynanpen ymnahenum u3nocuma HoBua (Stored-value-cards, SVC) namemeHe cy
HAJpU3MYHMJUM KaTeropyujamMma KOpPHUCHMKAa M OHHMMa KOJU HeMmajJy CTajlHe MpUxoje.
[loTeHuMjamHu KOPUCHULM OBE KapTHIE Cy CTYIEHTH W OMIIaguHa, rpahaHu Koju He
3a/10BOJbaBajy yCIOBE 3a JoOMjame APYruxX KapTulia, rpaaHu KOju Ha HajjeAHOCTaBHHUJU H

66



Banopusanuja enekTpoHCKUX cucteMa miahama y QyHKIMjU yHarpelhema miaTHor npoMeTa

HajOp KM HAYMH KeJe Aa Johy 10 KapThlle U CBH OHHU KOjU JKeJle Jla MOKJIOHe KapTully. OBaj
TUI KapTUIla je WeajaH 3a MHTEpHET muahama u cBaku Ipyru oMK riahama KOpHCHUKA
KOJH HEMajy JIOBOJbHO IOBEpEH:a, je€p j€ MOTCHIMjaTHU TYOMTaK OrpaHM4YeH yruraheHum
n3HocoM. Kol 1eOMTHUX KapThila KOPUCHUK Y CITy4ajy 3J1I0ynotpede ryOu cBa paciioyiokKuBa
CpelCTBa, JOK KOJ KPEIUTHHUX KapTHIAa TYOMTaK 300T MOCTOjamkba KpPeauTa MOXKEe OMTH jOII
pumu. SVC kapTuiie MpeAcTaBbajy IMOTOAHY HWHOPACTPYKTYPy 3a pa3BOj KapTUUYKOT
€JIEKTPOHCKOT HOBIIA.

4.3.2 Knacuduxkaumja ca acneKkTa apXuTeKkType KapTHIa

Ca acnekTa TEXHUYKE apXUTEKType, KapTULE CE MOT'Y HOJEIUTH HA KapTHUIE ca MarHETHOM
TPAaKOM W HMHTEIMTEHTHE KapTuie (Smart cards) ca CHIMINjyMCKUM MHUKPOIPOLIECOPCKAM
YUIIOM.

Masters u Turner (2007, ctp. 16-17) HaBoJe Aa MIIaCTUYHE KapTUILIE CATPIKE MATHETHY TPaKy
Ha KOjo] ce Hama3e Tpu MeMopujcke craze. CymThHa je Ja ce IyTeM OBHMX CcTasa
unentudukyjy BIN (bank identification number —6poj 3a wunentudukoBame OaHkKe
u3naBaoria kapruiie), PAN (primary account number — 6poj 3a uaeHTH(HUKOBAHE TPUMAPHOT
pauyna BiacHuka kaptuie), PIN (personal identification number — juuHH
UACHTUUKAIIMOHN Opoj) W JaTym Bakema Kkaprume. Ilyrem momataka ca mpBe 1Be
MEMOpHjCKe cTa3e UACHTU(]UKYje ce u3aaBanal KapTule 1 0poj padyHa ca KOjuUM je KapTHlia
10Be3aHa, 10K ce TpehoM cTa3oM uaeHTH(UKYje BIAaCHUK KapTuue. Haume, kopucHuK Mopa
3natu Tauny PIN koMOuHammjy, na Ou nokazao na Oamr oH uMa MpaBo Ja KOPUCTU KapTHILY.
Benuka npeaHOCT OBUX KapTHIIA je LIeHa U3paje, jep cy jehTuHHUje of KapTula ca YUIIOBUMA
U KOMIATHOWJHOCT ca TepMUHAIMMa cTapujux reHepauuja. Kao Hemoctatak ce oOMYHO
HaBoau Beha MoryhHocT ¢Qusmukor omrehema MeMopHje MEXaHMYKUM WIH XEMH]CKUM
MyTeM, YMMe KapTulia 0CcTaje HeynoTpeObrBa. Y ciiel OTBOPEHOT M0JI0’Kaja MarHeTHE TPaKe
¥ TPUMHUTHBHE TEXHOJIOTHj€ 3aIITUTE, KApTHIE Ca MAarHETHOM TPaKOM Cy MHOTO BHIIE
MOJUI0KHE 3710yNoTpedaMa, KOHKPETHO YUTamwky 3alITHNEeHNX MojaTaka.

[TametHe (cMapT) KapTulle Cy BpcTa IUIATHUX KapTHIa Koje y cebu caapke 4um ca
MHKPOIIPOIIECOPOM, KOju oMoryhaBa obaBsbame oapelernx gorunukux oneparuja (McElroy n
Turban, 1998, ctp. 62), 3a pa3nuKy O KapTHIa ca MarHETHOM TPAaKOM KOje HCKJbYYHBO
yyBajy noaarke. [lopea oBora, cMapT KapTHIle UMajy MEMOpPH]Y Jajieko Beher Kamamurera y
OJTHOCY Ha KapTuile ca maraeTHoMm Tpakom (Mayes, 2008, ctp. 2). CymTHHCKA TPETHOCT
cMapT KapTHlla je MOryhHOCT Ja ce mojalyd HaKHaJHO yHOce M Opully, Kao U H3BOheme
JIOTMYKUX OIepalrja momMohy mporecopa y yumny. 3axBajbyjyhu OBUM KapakTepHUCTHKaMa,
CMapT KapTUIEe Cy CMaTpaHe HACATHUM MEAMjyMOM 3a JUCHep3ujy T3B. KapTUUYKOT
SNEKTPOHCKOT HOBIA. EJIEKTPOHCKM HOBAaIl ce MOXE YIUIATUTH Ha pPre-paid xapruie
KYIIOBUHOM Ofipel)eHOr M3HOCa O] M3JaBaolia, Ipu YeMy ceé MOHETapHa BPEAHOCT YyBa Ha
caMoj KapTUIM U TpouH meHoM yrmorpebom (Hendry, 2007). Ipouecop y uuiy cam mpatu
CTame W MPOMEHE Yy KOJIMYMHN HOBIA IPUIIACAHOT KapTuiii. Pa3Boj oBor Tuma xaptuma 0mo
je TpBH HEONXOJaH TEXHHYKH YCIOB 3a OIEpalMOHATIHM3AIM]y TEOPHjCKOT KOHIIENTa
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€JIEKTPOHCKOT HOBIA. VHTENWIeHTHA KapTUIAa j6 MHUKPOpayyHap BEIMYMHE CTaHIapHE
OaHKapCcKe KapTHIIC KOja y cCeOu CaipKu:

*  jeJHO WJIW BHUIIIE MHTETPUCAHUX KoJja, Meh)y Kojuma ce HaJla3u ¥ MUKPOIIPOLIecop,

« wmemopujy tuma EEPROM (electricaly erasable programable read only memory) 3a
CMCHITALC IIpOorpaMa U ImoJgaTraka

*  KOPHCHHYKH HHTEpdE]C.

Ca acriekTa TeXHUYKHX MOT'YhHOCTH TTOceOHO je OuTHaA pa3iuka u3Mely cranaapane KapTHie
ca MarHeTHOM TPaKOM M KapTHIIE ca YUMOM. 300T OrpaHUYEHOCTH 00MMa MEMOpHje KapTULa
ca MarHeTHOM TPakOM IIPaKTHYHO MOXKE Ja O0yXBaTh camMoO IoJaTKe NOoTpedHe 3a
obe30ehuBame ynaza y cucTeMm, JJOK M3BEIITaje O TpaHCaKIMjaMa YyBa MEMOpHja OaHKapCKOT
pauyHapckor cucrema. Ca TakBMM KapakTepHCTHKaMa MOXKe Ja Oylae CpeacTBo 3a
obe30eheme ymaza y cucrem. Kapruma ca 4umom, mopeja NMPETXOAHOT MOXKE Jla BPLIM H
HaKHAJHO MEMOpHcame MHpOpMalMja M Tako Npey3uma (QyHKIUjy dyBama eleKTPOHCKOT
M3BeIlTaja Koju 00e30el)yje KOHTPOTy TpaHCaKIlfja Ha MHANBUAYAITHOM HUBOY.

4.3.3 Kaacudukanmja ca acneKkTa HaYMHA pa3MeHe NMOAaTaKa ca TEPMUHAIMMA

Ca acnexkta HauMHa pa3MEHE IOJaTaka KAapTHIIE M YWTada pa3jiuKyjy ce KOHTAKTHE H
OECKOHTAKTHE KapTHIe. 3acTyIJbEHOCT OBE JIBE Kilace KapTWla je HEepaBHOMEpHa, ca
M3pa3UTOM JIOMHUHAIMjOM KOHTAaKTHHX KapTUIa. 3a TPUMEHY KOHTAaKTHHX KapTHUIla
HEOITXOHO j€ JIa Ce KapTulla MPOBYyYEe KPO3 YUTAay WJIH Ja ce yOaIu y CJIOT YynuTaya Kako Ou
nojany ca mwe omnn npouyntanud. OBa mpoleaypa je crnopa, 4ecto Tpaje ayke Hero rahame
TOTOBMHOM M Yy Clly4yajy Ja je MOTpeOHO MOHOBHUTH MOCTYIAK 3HA4YajHO Ce€ yCHopaBa TOK
obaBspama TpaHcakinuje. OBaj mpobiem mosiauu 3a cobom morpeOy aa ce moseha Opoj
YCIYy)KHUX MeCTa IITO Jajbe 3HauyajHO moBehaBa TpPOIIKOBE IMOCTaBJbama M OJpiKaBamba
cucremMa. KOHTaKTHM YHWTa4M KapTHULA Cy TOJUIOKHHU BEIMKOM (U3WYKOM onTepehemy,
OTBOPEHHU CY, CIIOT 3a MpHjeM KapTHIla je TOMJ0XKAH MpJbakby U HEe 00e30elyje 3amTury on
omrehema. 36or moBehanor onrepehema u Opoj Heycnenux onepainuja je Behu, ma ce Moxe
3aKJbYYUTH Jla KJIACMYHE KOHTAKTHE KapTHIle MOpea CBUX HPEIHOCTH HHUCY CaBpIIEHO
peleme 32 00aB/bakhe MACOBHUX E€JIEKTPOHCKHX IJ1ahama.

CBu HaOpojaHu mpoOJieMH, KOjU TOCTOje KOJ KOHTAKTHUX KapTHIA, C€ pallOHAIU3Y]y
IPUMEHOM OECKOHTAKTHUX IUIaTHUX KapTULA 3aCHOBAaHMX Ha TEXHOJIOTUJU pajuo
unentudukamnuje (radio frequency identification — RFID). Ose kaptuiie 00e30ehyjy
onpeheHe MpeTHOCTH y OJTHOCY Ha KOHTAKTHE KapTuile. Untad He MOke OWTH HaraaHyT HUTH
omteheH 3710HaMEpPHUM IMOCTYILKMA, jep ra je Moryhe CMecTUTH Y 3allTUTHO KyhwuiiTe.
Kaprtuna u untau pasmemyjy mogatke Ha ojacrojamy (Huber, 2005), mro 3Haum ga ce on
KOpDHUCHUKA HE 3axTeBa IOoceOHa MaXKmba NpU PyKOBamy KapTHULIOM 3a BpeMe H3BOhema
Tpancakiuje. Kaptuna u untay Op30 pasmemyjy MmojaTke, Tako Jia He J0Ja3u 10 CTBapama
peroBa W uekama Ha uyMTady kKapTtuue. Heomxomna uHdpacTpykTypa 3a OECKOHTaKTHa
iahama nopeJ| came KapTUle Cy U TepMUHAIIM KOjU NOJprKaBajy OBakBa ruiahama.

beckoHTakTHE KapTulle MOry OUTH MamUX AMMEH3HMja O]l KOHTAKTHUX J1a OM MOTJIe /1a CIyxe
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kao mpuBe3ak. C 003UpOM Ja ce HE KOPHUCTE y CaMOM YHTady, KUXOBE JIMMEH3HjC HHCY
npeaMer crpore cranmapausanuje. CBe HajBehe KapTHUapcKe OpraHM3aiuje Cy pa3BuiIe
COIICTBeHE OpeHaoBe OeckoHTakTHMX Kaptuia. [Ipumepu cy VISA payWave, MasterCard
Contactless u American Express Expresspay, npu deMmy MOCIeamH TUIT H3aaje cam American
Express. la Ou ce mocturao edekar yoOp3ama u3BpIICHa IUahama, HajBehu Opoj
OeCKOHTAaKTHHX Kaprtuua (yHkiuonwuire 6e3 kynama PIN-a. Anrepnatuba je kymame PIN-a
OPUIMKOM TIpBE TpaHCaKIMje, Kako OM ce crhpeumso Aa Kapruua Oyne wucrnopydeHa
norpetrHoM KopucHuky. OncyctBo yHomewma PIN-a orBapa moryhnoct 3nmoymoTtpebama y
ciydajy TyouTka wuiam Kpahe kapTuie, ma je y BEIMKOM Opojy ApikaBa YBEIEH CUCTEM
TUMUTHpama Kao Qaktop 3amTute. Moxe ce JIUMUTUpaTH Opoj ymoTpeba kaprtuie Oe3
kynama PIN-a, wim MakcumanaHu u3HOC mojeauHayHe TpaHcakiyje. Y CAJl-y je ommtu
MaKCUMaJIHU JIMMUT TPaHCakiuje 25 monapa, JOK KOHKpeTHA OaHKa H37aBajalil MOXE OBaj
JIAMUT nmoseharu u o 100 Joyapa 3a onpehene TProBIe
(contactlesspaymentcards.com/paymentlimits). ¥ Peny6muiu CpOuju Hema JTUMUATA HA H3HOC
TpaHcakuuje, anu cBa miahama npexo 2000 PCIl mopajy Outh ayTOopH30BaHA YHOIICHEM
PIN-a (mondo.rs). Crenen ycBajama OCCKOHTAaKTHHMX Iulahama je HEje[HaK, Ma TaKo y
Aycrpammju  wak  53% cBux 1iahama KapTHIOM Yy Malonpojaju  4uHe Iutahama
OCCKOHTAaKTHUM KapTuiama, 10K je y CAJl-y muXxoBa 3aCTyIJbEHOCT 3HATHO HM)KA — CaMO
9% (bpaybanter.com.au) BeckonrakTHa Iiahama mocrajia Cy OCHOBA MPUMEHE MOOMIHHX
JUTUTATHUX HOBYaHUKA Yy MAJIOTIPOJIAjH, O yeMy he OUTH peun y HacTaBKy.

4.4 AKTHBHOCTH NpoIlecCHPamA eJJeKTPOHCKHX MiIahama

VY cknagy ca oCHOBHOM (YHKIIMOHAJTHOM MPUPOJOM TpaHCakiHja e-ruiahama, MUKIYC e-
iahama obyxBara oapehenu Opoj dasa u akruBHocTH. Tan (2004, ctp. 19) je uenokynax
mporec LuKiayca e-mahama mnogenwia y Tpu ¢ase: HHULIMpame, Mpolecupame U
notBphuBame. CBaka o7 oBux (haza ojyukyje ce cneuupuyHuM QyHKIMjamMa U y CKIaay ca
BUMa y OKBUPY CBake ce u3/Baja oapehenu 6poj aktuBHOCTU. Pa3e U aKTUBHOCTHU LMKITyCa
e-rahama cucremaTn3oBanu cy Ha Crumm 1.16.

Crnuka 1.16: AKTHBHOCTH ITUKITyca e-Tuiahama

‘ Phnmpa}be Hpouecnpan,e [Hoerljrma}be
aearbe AyTeH- ﬂme \ Cangu-\ \ Mzep- Cpae
Hanora THiuka- ﬁueakbe K.nupm-qr paree Were ) )HHBaHS

umja
C.Y 5] eKxar Ilo CpegHHK

Ilocpemrnix mocpegHIKY

rocp em{mcy cyGjexTy

H3Bop: Tan, M. (2006) E-payments — The digital exchange, Singapore: Ridge books, ctp. 19
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[IpBa daza muxinyca muahama je ¢a3za WHUIMpama TPAaHCAKIMja U OJHOCH C€ HAa HAYMH HA
KOJH NIY)XKHUK, OJHOCHO IUIaTHJIAIl, Jlajé MHCTPYKIMje IOCPEIHMKY, Hajuemhe OaHIM, aa
n3Bpim wiahame. OBa (aza nmounme akTUBHOIINY JaBamka Hajora 3a HHALMpPamke 1miahama,
0J1 CTpaHE CEHTHUTETA KOju Ijaha ¥ mpuxXBaTame JaTUX MHCTPYKIIHMja 3a peann3alyjy miahama
on ctpaHe Oanke. Y (a3u MHUIMpamka KJbYYHY YJIOTY MMajy aKTMBHOCTH ayTeHTH(]HKaIHje
y4YeCHUKAa WM ayTOpH3aluje, Koje IOoApa3yMeBajy HIACHTU(DHUKOBAKEC CHTHUTETA KOjU Jaje
MHCTpYyKUHMje 3a Tahama, OJHOCHO YTBphHBame HAAJEKHOCTH 33 HMHUIUPAE Ipoleca
wiahama. O ageKkBaTHOCTH 00aBJbarba OBMX AKTUBHOCTH 3aBUCHNE MPaBHIIHOCT IMpHjeMa
WHCTpYyKIMje mnahama 3a nponecudr. [lakie, yaecHunu oBe (asze cy ¢ jelHe CTpaHe CHTUTET
koju mnaha — mojeauHan uiny npemysehe, a ¢ Apyre cTpaHe MOCPEIHUK y TPAHCAKITUJU — IITO
je Hajuenthe 6aHKa.

VY npyroj ¢asu muxiyca ruiahamba BpIIM Ce IMpOLECHpame MPUMIbEHUX HHCTPYKLHMja 3a
peanusauujy TpaHcakiuje mahama. OBa dasza ykibydyje MpolecuHr cucrteMm Oanke (in-
house) wmm Banugauujy W ayreHTU(QUKAIMjy IUIATHOIIA OJf CTpPaHE KapTHYAPCKHUX
uHcTUTyIMja. Hakon moTBphuBama, paje ce 0100peme 3a 3aayKUBake padyyHa IJIATHOIA U
MHCTPYKIIMja 3a BpUICHE KIMPHUHTAa W calaupama. KimpuHr moapasymeBa yTBphuBame
KOHauHUX o00aBe3a YKJbYUYEHHX CTpaHa, a Cajiupame (PUHATHM W HEOMO3WBH NPEHOC
(buHAaHCHjCKUX CpejicTaBa Ha OCHOBY yTBpheHnux obasesa (Braeckevelt, 2006). YuecHuu ose
¢baze cy GMHAHCHjCKU TIOCPEIHULIU, KOju Y Mel)ycoOOHO] KOMYHHKAIMjU MPOBEPaBajy yCIOBE
3a MpUIpeMy TpaHCaKLHUje M HM3BpIIaBajy je. Iloy3maHoCT yKJby4eHUX MOCPEIHUKA je Of
KJby4HE Ba)XHOCTH, jep BOJE payyHe M IUIaTHOLA M IpHUMaolia CpeicTaBa, OJrOBOPHU Cy 3a
3ayXHBamkbe padyyHa, KIMPHUHT U 0J100paBamke cpeicTaBa Ha pavdyH.

OdunanHa (aza nukiyca miahama je o0aBemTaBame 0 peain3alyju TpaHcakiuje miahama u
OJIHOCH C€ Ha oOaBelTaBambe KOpUCHUKA Tuiahama o mpujemy cpeacrtaBa. O0aBelITaBame Ce
obaBjba y cKiaay ca MH()OpPMAaTUBHUM 3aXTeBUMa CIEUU(UYHUX TpaHCaKLMja, Ma TaKo
nHpopMalrjy 0 U3BEAECHO] TPAHCAKLIMjU yecTo 1o0uja u miartuian. OBUMe ce TpaHCaklxja e-
riahama 3aBpliaBa.

4.5 KoMyHMKAIIMOHA OCHOBA (PMHAHCHjCKOT CEKTOpa

VY nuckycuju O KaHaluMa eJEeKTPOHCKUX Iuiahama anocTpodupaH je BEIMKU 3Haya] KOju
UHTEpHET MMa 3a EJEKTPOHCKO TMocioBambe. KoMyHHKAlMOHYy OCHOBY 3a MelyHaponHe
Oankapcke mocinoBe umHH 3arBopeHa mpexa SWIFT (Society for Worldwide Interbank
Financial Telecomunication). Peu je o mehynapomHoj ¢uHaHCHjCKO] KOMYHHKAIMOHO]
MpEXH IyTeM Koje ce Iajby M IpuMajy OaHkapcke MHCTpyKuuje miahama. Bymak u
Kosaueruh (2003, ctp. 154) HaBoae na je SWIFT ocnoBan y benruju 1973. ronune, a na je
modeo ca pagom 9. maja 1977. rogune. [Ipema mogammma u3 2014. roguae, SWIFT 6poju
npeko 10800 ¢unancujckux nHCTUTYIHM]a U3 Tipeko 200 apxaBa U TEPUTOPHU]a, KOj€ pa3MeHe
npeko 5.6 munamjapau mopyka (Swift.com/about-us). SWIFT ce He monama HH Kao
KIUpUHIIKa Kyha HUTH Kao MmelyOankapcku cucreMm miuahamwa. He Bpmm oOpauyH miahama
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y4eCHUKa, HUTH BPIIU MPEHOC cpesicTaBa, Beh camo 00e30elyje nHppacTpyKTypHY OCHOBY 3a
komynukaiujy (Turner u Wunnicke, 2003, ctp. 21).

ITopen Tora mTo je ped 0 KOMYHHKalMoOHO] MH(PpacTpykTypHO] ocHOBU, SWIFT umHuM n
3aje/JHIYKM KOMYHHKAI[MOHU je3UK W CTaHIapAu3alvja CTPYKType H pa3MeHe IOopyKa.
Cranmapau3anujoM IMopyka M KOpHIIhemeM 3ajeJHUYKOT je3uka, OMOTyheHO je JaKiie
yIIpaBJbamke MoJaMa U CIIPEYeH HaCTaHaK MpolieMa yciel pa3IuuTUX je3uKa IOCIOBamba
Wi TmocTtojamba BpemeHckux pasnuka (Kraft, 2010, crp. 92). Mpexa o006e36ehyje
UICHTH(UKAIN]Y CBHX YYECHHKA KAa0 M KOHTPOIY W JIMCTHUpame jaonasehux u omnmaszehux
MOpyKa, IITO ayTOMAaTCKU CMamyje MOTYRHOCT 3JI0ynmoTpede M chpeuyaBa T'yOMTaK WU
OJIpULIAHE TTPHjeMa.

Crangapan3anmja nopyka ce oriesia y 3ajelHIUKOj CTPYKTYPH CBHX IOpPYKa U MCTOBETHOM
NOCTYNKY clama W npujeMa nopyka. Ilopyke ce cacroje W3 4YeTHpH Jena, NpH 4YeMy je
yHanpen ozxpeleHo mTa ce y KoM JIely HaBoJu. Y IPBOM Jely ce HaBoJe OaHKa MONIMIbaall
u 0aHKa IpuMaal] Mopyke Kao W THII IOPYKe, Y IPYTrOM JIeTy C€ HaBOJAU CaIpKHHA IOPYKE,
IBEHa CBpXa M W3HOCH, y TpeheM neny ce mopyka morBphyje Kpo3 yHOC HaMEHCKHX KOJIOBa,
JIOK je 4eTBPTH JI€0 PE3EepBHUCAH 3a eBeHTyasHe nojaatHe mHpopmamwmje. [la 6u ce mzberie
jesuuke Oapujepe, cBe MH(pOpMalMje y MOPYLUU C€ YHOCE CTaHAAapAM30BAHUM IyTEM, MpU
4YeMy CBAaKM THII TpaHCaKnuja uma oapeheny mmdpy. Azxpece mommspaona W MpUMaola
Takohe ce yHoce crangapauzoBano, kpo3 SWIFT CODE koju je jennHCTBEH 3a cBaKy OaHKY.
Crpykrypa anmpece OaHKe 3aBHCHM O]l HasuBa OaHKe, JpKaBe y KOjoj ce Halla3H, HCHE
JoKanuje u GpuiMjaie, Ha mTa ce aojaje Kpajibu orndku koa (Rambure u Nacamuli, 2008,
ctp. 47). Ha oBaj HauuH je Moryhe HEONO3UBO YTBPAUTH YUECHUKE Y TPAHCAKLIU]H.

V3 cranmapausanmjy, KbydHa ¢yHkiuja kojy mnpyxka SWIFT je ,3anamté u mpocnemn™.
[TonpasymeBa 1a mopyke octajy y MeMopHju Mpexe a0 10 paaHux JaHa, YMMe ce ca jeiHe
cTpaHe u3beraBa MpoOJeM BPeMEHCKE HECHMHXPOHU30BAaHOCTH paja OaHaka ca pa3iMuUuTHX
KOHTMHEHaTa, a ca Jpyre o0Oe30elyje HeomxomaH MJOKa3HM MaTepujal y CcIydajy
Hecriopasyma. Ilopyke Takohe ocTajy IOCTynmHE M y clydajeBUMa y KOjUMa padyHapCKu
cucreMu OaHaka HHCY y MOrYhHOCTM JAa MX NpHXBaTe jeJaH WM BUIIE PAJHUX JaHa Y
Clly4ajy IpUBpEMEHUX XaBapuja.

Hajsuma xwujepapxujcka jemqununa apxurekrype SWIFT-a je onmepannoHu (KOMyTaIlMOHHN)
IIEHTap, KOjU je TMOBE3aH ca HEKOJIHMKO PErHOHATHHX KOHIEHTpaTopa. Kako pernoHamHH
KOHIIGHTPATOpHU y CYIITHHHM Ipe/cTaBibajy Tauke ynacka y SWIFT u neHtpe npuxyrnspama
nopyka 3a oapehenu O6poj 6aHaka, BUXOB pacropes je oapehen ooumom npomera. Hajuemrhe
ce I10 jelaH PerMOHAIHU KOHIIEHTpaTop pacnopelyje 3a cBaky Ap>kaBy, ajld y 3aBUCHOCTH O]
T'YCTHHE IIPEeHOCca MopyKa MOXKe UX OUTH M BHIIE, UJIH CE Y CIy4ajy Mambe y4eCTalloCTH BUIIIE
IpKaBa MOYKE TOBE3aTH MPEKO UCTOT KOHIICHTPATOpa.

Hooley u Taylor (2004, ctp. 101) o6jammaBajy ga mpeHoc mopyke kpo3 mpexxy SWIFT-a
MOYMILE Ca MIPUJEMOM y PETHOHAIHN KOHIIEHTPATOP, O KOra IMOpyKa CTHXKE ITyTEM JIOKaJHE
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Mpexe. PernoHalHu KOHLIEHTPATOp MpOBEpaBa MOPYKY U MPHMa j€ YKOJIHKO 3a/10BOJbABA
dhopmastae ycnose. O TOT TPEHYTKA OJrOBOPHOCT 3a BeHY ucnopyky npeysuma SWIFT kao
Mpexa. Ilopyke ce mo mpujemy mpociehyjy 10 omepamroHOr IIEHTpa ca KOJUM j€ Taj
PETMOHAIHA KOHIIEHTPATOp TOBE3aH. YKOJIWKO PErHOHAHH KOHIIGHTPATOp 3a KOjU je
MPHUKJbYYEH TEPMUHAI OaHKE TPUMAolia MOPYKE craja y JeOKPYT pajia UCTOT OTepaIllHOHOT
[IEHTpa, MOpYyKa Cce JUPEKTHO U3 ONEPALMOHOT IIEHTPa MMPEHOCH Y PETUOHATHHU KOHIICHTPATOP
3a KOjM je TIOBE3aH TepMHHAJ] OaHKe Koja mpuMma nopyky. Kana pernonainnu KOHIEHTPATOPH
0aHKe MomIMIbaola U OaHKe MpHUMaolia He MPHIAIajy UCTOM ONEepaIlliOHOM IEHTPY, MOpyKa
ce MOpa IPBO MPEHETH U3 JEAHOT y IPYTH ONEpalvOHM LIEHTap, HAKOH 4Yera ce mpocielhyje
oarosapajyhem pernoHasHOM KOHIIGHTPATOPY M TEPMUHAITY IpUMaolia. Mexanu3am npeHoca
nopyka kpo3 SWIFT npuka3zan je Cnuxom 1.17.

Cnuxka 1.17: Tok nopyka kpo3 unppactpykrypy SWIFT-a
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OnepaTHEHH [IeHTap
Pernonamm nenrap
Bauxapcku TepMIHAT
JImnge SWIFT-a
Hamionamae mirge

N3Bop: Bykcanosuh, E. (2009) Enexmponcku cucmemu naahara, Kparyjesai: ExoHOMCKH
daxynrer YauBepsurera y Kparyjesiy, ctp. 67
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JIPYTU IEO
KJIACH®UKALINIA 1 KAPAKTEPUCTHUKE EJEKTPOHCKAX CUCTEMA
IJIARAIBA
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1 CrpyKTypa e1eKTPOHCKHX cHcTeMa mjiahama

3a MOTHyHO pazyMeBame MojMa eJeKTpoHckux cuctema Iutahama (ECIT) motpebHo je Hajpe
neuHUCATH €IEKTPOHCKU IPEHOC CPEICTaBa M OJPEIUTH SICKTPOHCKA Tuahama Kao BEeroBy
kommoHeHty. [Ipema nepununuju Komucuje 3a tpropauko npaBo YH (1984), enekTpoHcku
MIPEHOC CpelicTaBa 03Ha4YaBa TpaHcdep y KOMe ce jelaH WK BHILE HUBOA, Y MPOLECHMa KOjU
Cy ce paHHuje 00aBJbajMl MyTeM TEXHHMKAa Oa3upaHUX Ha Namnupy, caga o0aBibajy IyTeM
TEeXHUKa Oa3upaHUX Ha HMH(OPMAIMOHO-KOMYHHKAIIMOHUM TEXHOJOrujama. EIeKTpoHCKO
iahame 00yxBara MPEHOC TPAHCAKIIMOHOT HOBIA EIIEKTPOHCKUM IyTEM, TIPU YEMY Ce jeiHa
i Buie (aza nmpeHoca u3Mely ratiuona u npuMaona miahama, Koja ce panuje obaBibana
Ha MMaMupHO] OCHOBH, caja 00aBjba y3 moMoh MHGOPMAIMOHO-KOMYHHUKAIIHOHE TEXHOJIOTH]E
(Bykcanosuh, 2009. ctp 28).

I'oBopehu o enexTpoHckuM TuiahambyuMa 3ampaBo ce TOBOPU O 0E3roTOBHHCKUM Iuiahamuma,
jep mnahame rOTOBMHOM KapakTepHuile Gu3nuka pa3MeHa TOTOBOT HOBIIA M3Mel)y miaTuorna u
npumaona rrahama. besroroBuHcka murahama pa3BrjaHa Cy Ha MAalMPHOj OCHOBH M Ka0 TaKBa
MpeCcTaBbaia Cy MOToJaH MOJIEN 3a Pa3Boj EIEKTPOHCKUX u1ahama.

Enextponcku cucremu 1urahama Cy CBH 3a0KPY)KEHH MEXaHHU3MHU TOMONY KOjUX C€ MOXeE
u3BpmuTy 1wiahame online, 1j. mMOCpenCTBOM KaHajda 3aCHOBAHUX HA MHTEPHETY. Y HIMPEM
CMHCIY, TIOJ] CJIEKTPOHCKUM cHCTeMuMa Iulahama ce MOry cMaTpaTH CBH MEXaHHU3MHU
iahama Koju yKJbYUyjy €IeKTPOHCKE KaHalle MHUIMpama TpaHcakuyje, ykibyayjyhu u POS
TepMuHane. Ynorpeba ruiatHux kapruna Ha POS tepmuHanuMa mnprcyTHa je y pa3BUjeHUM
3emsbaMa Beh BuIIE nelieHHja, a BeoMa Op30 ce ycBaja U y 3emibama y pasBojy. ok cy
pasiuKe pa3BUjeHUX 3eMajba M 3eMajba y pa3Bojy y norieny ynorpede POS Ttepmunana cBe
Mame, y moryieay npuxsarama online merona minahama pasnuke cy Beoma uspaxene. Crora
he y maseem paay 1o elIeKTpOHCKHM cHcTeMuMa uiahama OuTH mojjpa3yMmeBanu camo online
MeXaHu3MH I1ahama Koju Cy yCMEepeHH Ha MOjeAMHLE Kao Kpajbhe KOPUCHHKE.

Kibyunu ycnoB 3a ummiementauujy ECII je ymoTrpeba pauyHapcke TEXHOJIOTHje, WU
CPOJIHUX TEXHOJIOTHja 0a3MpaHUX HAa padyyHapCKUM CHCTEMHMa (TabyieT pauyHapH, MaMETHU
MOOUITHU TeneOoHH) U KOMYHUKAIIMOHUX Mpeka KOJUMa IulaTuial U mpumanaln ruiahama
HMMajy TIpUCTYIL. 300T CBOj€ IMIMPOKE JIOCTYIMHOCTH U Jlakohe yrnoTpede, Ka0 KOMYHUKAITHOH!
MEIMjyM H3[BOJUO CE€ HHTEpHET. Y TMOCIeAmUX HEKOJMKO TroJWHAa Kao ojaronapajyha
nH(ppacTpyKTypa 3a pa3Boj €JIEKTPOHCKUX cHCTeMa Iahama Mmokasajia ce U Mpeka MOOUITHE
tenedoHuje, 3aXxBajbyjyhu MIMPOKO] TPUMEHU MOOMIHHUX TenedoHa U JIAKO] MPEHOCUBOCTH
oBHX ypehaja.

butna oapennuna ECII je chepa wuxose npumene. Ceu ECII nu3ajuupanu cy 3a miahama y
€JIEKTPOHCKO] TProBuHHU. Peu je o TpaHcakuujama KOJ KOJUX IpojaBall M KyIal HeMmajy
(U3MYKM KOHTAKT, a YeCTO C€ MOTY HaJla3uTH Ha 3Ha4yajHO] (U3MYKO] YAaJbEHOCTH.
[Tocneamnx HEKONMKO TOAMHA JOJa3u /10 MOCTENEHOI pa3Boja cucTteMa Koju omoryhaBajy
€JIeKTPOHCKA TuTahamka U y MaJIonpo/iaju, 0 YeMy he BHUIle pedr OUTH KacHH]e.
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VY nuteparypu ce mory Hahm pasmmunte kinacudukammje ECII, npu demy je OcHOBHH
KPHUTEpHUjyM TOTOBO yBeK cpeactBo miahama. Tako ce ECII knacugukyjy npema Tome na i
KOpHUCTE 3BaHMYHA CcpeZcTBa Iiahamba — KOHBEPTUOMIIHE BaTyTe 3eMasba, UM HOBOKPEUPAHY
BpPEIHOCT, TIOMYT €JIEKTPOHCKUX BanyTa. Medvinsky u Neuman (1993) cBe cucteme nesne Ha
MEXaHHM3Me EeJICKTPOHCKOT HOBLA (MJIM €JIEKTPOHCKE BalyTe) U KPEAUTHO-ACOUTHE CHUCTEME.
VY cucreme eNneKTPOHCKOI HOBLA yOpajajy cBe CHUCTEME KOjH CTBapajy HOBY €JIEKTPOHCKY
BaIyTYy, KOjoM je Moryhe muiahatu HaKoH ymate oapeleHor H3HOCa KOHBEPTHOMUIHOT HOBIIA.
KpenutHo-1e6uTHN cucTtemu rahama W3BpIIABajy c€ KPEIUTHUM WM ACOUTHUM IyTeM ca
Tekyher payyHa Koju IJlaTWiall ©Ma y HEKOj MOcJIoBHO] OaHiwm. [lakie, oBne HHje ped O
HOBOM cpeAcTBY Iuiahama, Beh 0 HOBOM HauMHY pacHojiarama CpeACTBHMA KOje IUIaTHIIall
uMa Ha CBOM TeKyheMm pauyny.

Canuny knacuduxauujy naje Wayner (1997), xoju cee ECII nenu Ha cucteme 3acHOBaHE Ha
TOKEHMMa M CHCTEME 3aCHOBaHE Ha padyyHHMMa y MOCIOBHUM OaHkama. Pasnuka y omHOCY Ha
MIPETXO/IHY KJIacu(DUKAIIH]Y je€ TEPMUHOJIOIIKA, jep Ce KaTeropyuje y oBe JBe Kiacu(ukammje y
MOTITYHOCTH TIPEKJIAIajy.

Crnuxka 2.1: Knacudukamuja enekTpoHCKUX cucTema iahama

4 ™
EneKTPOHCKM cuctemu nnahamwa
J
r N Ve ™
Mwkpo- Cuctemu 3acHOBaHU Ha noctojeho;j
nnaharba Cucremu €JTeKTPOHCKOrI HOBLa I/IHCbpaCprKTypI/I
\ VAN AN S/
s N aYa N aYd N aYa N
Codraep Cuctemu
KapTnuHu o BupTyenu onwT™ Cneuuja- Cuctemun | nnahama
€eKTPOH- nm3oBaHu || MobunHux || nnaTHUM
CKU HOBa ENEeKTPOH- HoBal, cucremm cuctemun nnahara
H [ cku HoBaw kapTuLam
a
\ AN VAN AN VAN AN VAN v

W3Bop: Ayrop, npema: Abrazhevich, D. (2004) Electronic payment systems: a User-centered
perspective and interaction design, Eindhoven: Technische Universiteit Eindhoven
Netherland, ctp. 24

Kuttner u McAndrews (2001, ctp. 37-39) najy Hemro apyrauujy kiacudukanmjy, nenehu
ECII npema TOoMe n1a JM ce padyH, KOjU C€ KOPUCTH Kao OCHOBa 3a Iuiahame IpKU KOX
OaHkapcke HMHCTUTYyHMje (Tekyhu payyH), WIM KOJ HeOaHKapcKe HWHCTUTYIHjE Koja je
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Hajuemthe ® mpoBajuep camor cucreMa (padyyH ca 1noceOHoM HameHoMm). OBoMm
KJIacu(puKamujoM O CHUCTEMH €JIEKTPOHCKOT HOBIIA OWJIM CBPCTAaHU y MCTY KaTEropHjy ca
HEKMM CHCTeMHMa KOjU KOPHCTE KOHBEpTHOWIHE BayyTe. Y najbeM paay he Outm
kopunihena kiacudukanuja kojy je mao Wayner (1997), y3 namy dparMmeHtamnujy aBe
Kateropuje cuctema rurahama kao Ha Crnunm 2.1.

2 Cucremu CJICKTPOHCKOT HOBIIA

EnekTpoHCKH HOBaIl ce NMPBH MyT HoMuibe y paay Chauma (1983), koju je aHanu3upao TeMy
MPUBATHOCTH KyIala MPUIKKOM Iuahama miaTHUM KapTunama. Harnmamasajyhu na mrahama
IUIATHAM KapTHIlaMa OCTaBJhajy Tpar, Ha OCHOBY Kora je Mmoryhe mnpaTutu HUCTOPH]Y
KyrnoBruHa KopucHHKa, Chaum mpeniake HOBO pelIemhe 3aCHOBAHO HA CIIENIOM MOTITUCY, Tj.
poIelypy NOTBphUBamba ayTeHTUYHOCTH E€JICKTPOHCKOT JIOKYMEHTA KOjH OBJAalTheHOM Tely
HE O0CTaBJba MOT'YNHOCT J1a J1aJbe MPaTh KpeTame MoTBpheHor jokymenTa. OBOM MHOBAIU]jOM
ayTop Ipeyiaxe eNIEKTPOHCKU cUcTeM Iiahama Koju (yHKIMOHHUIIE HA MPUHIMITY TUiahama
rOTOBMM HOBIIEM, oMoryhaBajyhu KopucHHUIIMMA PUBATHOCT MPHIMKOM Tuiahama.

CTBapame EJIEKTPOHCKOT CKBHBAJICHTa TOTOBHHH, KOjU OM 3aap)Kao CBE IOKEJbHE
KapakTEepUCTHKE TOTOBOI HOBHIA, a oMoryhmo Op3 © HeCMETaH TOK IOCPEIACTBOM
padyHapCKUX MpEKa M KaCHHj€ HHTEPHETA, YHHIJIO CE JJOTHYHHUM PEIICHEM Y TPEHYTKY Kajia
je eNeKTpOoHCKa TProBHWHa Modvesa jaa yinasu y ¢asy ekcrnansuje. CBa onepaTuBHA pellcHa
CIICKTPOHCKOT HOBIIA Cy MMOJa3uia o npuHiuna HemoryhHoctu mpahema (untraceability)
TpaHcakIMja, Koju je mpeacraBuo Chaum, mama cy decTo MMaia pasiHyMTe KJbY4HE
KapakTEepUCTHKE. 3a Ja/by aHaIM3y CHUCTEMa EJIEKTPOHCKOT HOBI[A HEOMXOIHO j€ Hajupe
YTBPAUTH IIITa OBA KaTeropuja o0yxBara.

JlebrHnCame €NEeKTPOHCKOT HOBIIA j€ TEXKaK 3a/aTak, yclie]] YHILEHHUIIC Ja j€ MOJEPHO
0aHKapCTBO TOTOBO Y MOTITYHOCTH MUTPUPAJIO Ha eIEKTPOHCKE OCHOBE MMOCTIOBama. banka 3a
MehyHapoaHa mnopaswmama (BIS) y cBom wu3Bemrajy u3z 2000. ronune aeduHuiie
€JIEKTPOHCKU HOBall Ka0 MOHETapHy BPEIHOCT, KOja ce Haja3u Ha ypehajy y BIAaCHULITBY
KOpUCHUKA, 0e3 003Mpa J1a Jiu je uyBame Te BPEIHOCTH 3aCHOBAHO HA XapABEPCKO] OCHOBU
(cpencTBa Ha KapTuIM yrulaheHa kao pre-paid) wim Ha coTBEpPCKOj OCHOBM (Tporpam 3a
pPYKOBame EJIEKTPOHCKMM HOBIIEM WHCTIMPAaH Ha Xapj MUCKy padyHapa). [lo oBom
TyMayewy Yy €IEeKTPOHCKM HOBAll HE CIajajy TPOU3BOAM EJEKTPOHCKHX KaHala M
TpaJULMOHAIIHUX MHCTpyMeHaTa Iutahama (HIp. Kopullhewme KpeOUTHHX KapThla Y
mnahamuMa Koja ce 00aBsbajy nmpeko uHTepHeTa). CaudyHy Kareropusaiujy naje u EBporncka
KOMHUCH]ja TpHWIMKOM (opmynucama T3B. Jlpyre JTUPEKTHBE €JEKTPOHCKOI HOBIA
(2009/110/EL1). OBne ce nBe KaTeropuje €JIeKTPOHCKOT HOBIIA HABOJE Kao ,,KAPTUYHHU' U
,,CEPBEPCKU " €IEKTPOHCKU HOBAIL, IITO OJroBapa JBeMa KaTeropujama JaTuM jaeduHUIMjaMa
BIS. INopen tora, EBporicka koMHcHja yKJby4YHIIa j€ U T3B. €IEKTPOHCKE MyTHUYKE YEKOBE U
eJIEKTPOHCKE Bayyepe, OHJa Kaja CIyXe OIIITOj HAMEeHHU, OJJHOCHO ONIITUM Iutahamuma. 13
KaTeroOpHje EJEKTPOHCKOT HOBIIA HCKJbYYeHE Cy HaMeHCKe pre-paid kapruie ca
MEMOPHCAaHOM MOHETApHOM BpeAHOIINY y Cly4ajy Kaja HeMmajy ONITy HaMeHy Iuiahama.
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OBO ce 0JJHOCH Ha KapTHIIE KOje CIIyKe 3a KYIIOBHHY jeJJHE BPCTE MPOU3BO/IA, MU KYITOBHHY
OJl jeAHOT IMpoJaBlla — JPYT'MM peurMMa, KapTUle 3a IPeBO3, KapTHIle 3a TeJepOoHCKe
TOBOPHMIIE, KapTHUIIE U3/laBaialia Kao IITO Cy CylepMapKeTH U OCH3MHCKE MyMIIe KOje CITy»Ke
3a ruiahama caMo 'y OKBUpPHMa MPaBHUX JIMIA Koja cy u3naia kaptuny. Ha Caunu 2.2 nat je
MIPHUKa3 OMILTEr MojeNa GYyHKIIMOHUCAa CUCTEMa EJIEKTPOHCKOT HOBIIA.

Crnuka 2.2: IpuHiun (GyHKIIMOHHCAka OMIITET MOJIENa eJIEKTPOHCKOT HOBLA

3. Bpwu ce npoeepa BANUAHOCTY NEKTPOHCKOr HOBLA .

=}

2. Kynay nnaha npogaguy E—
ENeKTPOHCKUM NyTeM

1. Kynay nnaha 6anumn

u aobunja enexTpoHcKku Hoeay - TipapaEai, npinaiTa

CNEeKTPOHCKY HOoBal U
nenopysyje Npouleoa

5. Pazmena eneKkTpoHckor
HoBUa mehy KopucHUuMMa

W4

WzBop: Panenkosuh, b., JlecnoroBuh-3pakuh, M., bornanosuh, 3., babuh, /I., Jlabyc, A.,

(2015), Enexmponcko nocnosarse, beorpaa: @akysareT opraHu3alMoOHNX Hayka, cTp. 163

Jenny ox moryhux cucremaTtusanuja Hyau u ¢paniycku ayrop Robert Guttmann (2003, ctp.
9) xoju pa3aBaja KaTeropuje eNeKTPOHCKOT U T3B. cajoep-HOBIA. [10/1 €1eKTPOHCKUM HOBIIEM
ayTop Mojpa3dymMeBa CBe KaTeropuje miahama y KojuMa ce KOpUCTE KaHalli 3aCHOBAHHM Ha
nHPOPMAIIMOHUM TexHoJorujama (naTepHeT, POS TepMuHany) y KOMOMHALIM]U ca TUIATHAM
KapTuiama (Jakie, yrnpaBo oHO mTo je BIS uckipyunna u3 cBoje kiacudukanuje), T0K 1Mo
TEPMUHOM cajOoep-HOBall Kao BUIIIOM KaTeropHjoM MOApa3yMeBa ,,eJIeKTPOHCKE HOBYaHMKe
(kapturie ca pre-paid ymmahenom MoHeTapHOM BpeaHoiihy) U cODTBEPCKH HOBAIl KOjUM CE
pacrioyiaxke MCKJbY4HBO MIPEKO copTBEepa MHCTAIMPAHOT HA pauyHapy. Moxe ce BUAETH U Ja
HEroBa KaTeropuja cajoep-HOBIIA 0JIrOBapa KaTeropuju eaeKkTpoHckor HoBua BIS -a.

Onpehenn aytopu mu3Bajajy MOCEOHY KaTeTOpH]y BUpPTyenHoOr HOBIA. J[OK ce KiachdaH
€JIEKTPOHCKM HOBAIl OJHOCH Ha BAJlyTy CTBOPEHY Ca IHMJbEM MIMPOKE MPHUXBATIHHBOCTH,
JOCTYITHE CBUM 3aHMHTEPECOBAHWM KOPHUCHUIIMMA, TEPMUH BHPTYCITHH HOBAIl O3HAYaBa
BaJyTy KOja C€ KOPHCTU Y OKBHUPY 3aTBOPEHOT CHUCTEMa, MPU UYeMy j€ JOCTYIHA CaMo
4llaHOBUMa TOT cucTema. [IpenMer pa3MmeHe mpH Kojoj ce Kao cpeacTBo Iuahama KOPUCTH
BUPTYEJIHH HOBAIl HHjE ,,(pr3uuka‘“ poda WK yciayra, OHOCHO, CaM MPEeAMET TPrOBUHE HMa
MOJjeTHAKO BUPTYENHU Kapaktep kao u cam Hoarl (Wagner, 2014). Haj6ossu mpumep
OKpyXema y KojeM (YHKIMOHMINY BUPTYelIHE BalyTe Cy BHIEO UIpe ca
MUKpOTpaHCaKlijama.
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ATpuOYTHBHE KapaKTEPHCTUKE €ICKTPOHCKOT HOBIIA CY IIMPOKA MPUXBATILUBOCT M YHAIPE]T
W3BpIIICHA yIUIaTa KyNnoBHE BpenHocTH. [IpBa kapakTepucTHKa ce 0JHOCH Ha Beh moMeHyTo
pa3iBajame jeTHOHAMEHCKUX W BUIICHAMEHCKHX CHCTEMa, MPH YeMY CE Y CICKTPOHCKH
HOBaIl yOpajajy caMO BHUIIIEHAMEHCKU CEPBEPCKH WIIM KapTUYHU €JIEKTPOHCKHM HoBail. J[pyra
KapaKTepUCTHUKA CE€ OJHOCH Ha 00aBe3y KOPUCHHKA Jia M3BPIIH ,,KY[TOBHHY  €IEKTPOHCKOT
HOBIIA YyHampend, Tj Ja YIUIaTH ojapeheHH H3HOC KOHBEPTHOMJIHOI HOBIIA y 3aMEHy 3a
enekTpoHcku. OBa KapaKTepUCTHKa Mopa OWTH 3a70BOJbeHA Oe3 003upa Ja i ce paad O
KapTUYHOM WM CEPBEPCKOM elIeKTpoHCKOM HOBITY (Bykcanosuh, 2001, ctp. 88).

EnexTtpoHCckM HOBall Kao HOBO cpeiacTBo Iulahama Tpebaso OM Ja 1O  CBOJUM
KapaKTepucTUKaMa OyJie mTo OJMKM TOTOBOM HOBILY, KaKO O IMOr0JI0Bao 3a yrmoTpedy y
CJIEKTPOHCKO] TProBuHH. J[a OM €JIEKTpOHCKAa IOTOBHHA OWIia MPUXBAT/bUBA 3a YHoTpely,
Mopa MoceI0BaTH clieiehux MecT KapaKTepUCTHKA:

1. CurypHOCT — €JIeKTPOHCKA TPrOBHHA MOPA rapaHTOBATH BUCOK CTETIEH CUTYPHOCTH y
TOM CMHCITY Jia c€ He MOKe JIako (pancuduroBaT.

2. AHOHHMMHOCT — JbyIHU U Tpexy3eha he KOPUCTUTH €NeKTPOHCKY TOTOBUHY aKO HYIH
OHY TMMEH3HUjy aHOHUMHOCTH KOjy HYJH ¥ TOTOBUHA y (hu3nukom cBery. KopucHuim
)KeJe 1a IMajy aHOHHMMHOCT Kao OTIIMjy YaK ¥ OHJIa KaJia UM PEeaHO HUje HEONXOIHa.

3. IlpeHocHMBOCT — eJNEKTPOHCKAa TOTOBMHA He OW Tpebayio Ja 3aBUCH O OWUIIO0 KOje
¢usnuke nokamuje, Beh 1a MOXe Ja ce MPEeHOCH CI000AHO MyTeM padyHapCKUX
Mpeka, Kao M IyTeM Jpyrux ypehaja koju ciayxe 3a CKIAIMIITEHE, WIN
QITEpHAaTUBHUX CUCTEMa KOJU HE 3aBHUCE O] pauyHapa (Kao IITO Cy MOOWIHU
TeneoHn).

4. HeorpaHnyeHo Tpajame — €JIEKTPOHCKAa TOTOBHHA HE OU Tpedasio 1a UCTEKHE (Ja uMa
POK Tpajama), y3 MPETIIOCTaBKY Ja eH u3aBajal Hehe OaHKpOTHpAaTH WM NPeCcTaTh
ca paJioM.

5. Bucoxa nmpuxBaT/BMBOCT — HOBAIl j€é CaMO OHO Cpe/ACTBO Iu1ahama Koje je reHepaHo
npuxBaheHo U KOjUM ce MO’KE TUIATUTH APYTrUM YYECHUIIMMA y IPUBPEIHOM CHUCTEMY,
HakoH yera he u oHM camu Mohu Ja ra kopucrte y ucroj popmu. IlIto je Bumie u mupe
npuxBaheH o/ cTpaHe KOpPUCHMKA, HeroBa yrnorpeOHa BpeaHocT je Beha. OBaj ycioB
CUTYPHO BaXKH U 3a €JICKTPOHCKY TOTOBHHY, Koja Tpeba Ja ce mpomupu Ha peer-to-
peer mnahama.

6. Offline npuxBat/bUBOCT — OMIIO OM KOPHCHO J1a €JCKTPOHCKA TOTOBHHA MOXE J1a UMa
HEOTrpaHUUYEHYy JOCTYMHOCT TaKO Ja MOXe OWTH MOTpoIlleHa OmiIo Kajga u Ouso rie,
0e3 motpebe na riahame Oyzae Be3aHo 3a ynotpeOy pauynapa (Okamoto u Ohta 1991.
ctp. 324-325).

[Topen HaBeneHux KapaktepucTHka, Jon Matonis, manammu aupekrop Bitcoin donpanmje
(1995, ctp. 3-4) nonaje cnenehe TpU KapaKTEPUCTHKE:

1. JlespmBOCT — €NMEKTPOHCKH HOBall Ou Tpebaso aa Oyjae NeJbHB HAa Mambe jEIUHHUIIE.
MoryhHocT nebema Ha Mamke HOBYAHE JE€IWHUIIE, IOMYT TOTOBOT HOBIA, Jdaje
CJICKTPOHCKO] TOTOBHHHU TMPEAHOCTH Yy HHTEpHET IUlahamuMa Haa KpPEAWTHHM
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KapTunama. Ha oBaj HauMH eNeKTPOHCKH HOBAIL ITOCTaje MOXKEJbHO CPelCTBO Mu1ahama
3a 00aBJbame MUKpoIUIahama.

2. Tloromuoct 3a kopumheme — TpaHcakiyja miahama eJIEKTPOHCKOM TOTOBUHOM MOpa
OuTH 51aka 3a u3Boheme. JETHOCTABHOCT yNMOTpeOe je KJbyd 3a MOCTH3AmhE IMIHMPOKE
MPUXBATJBHUBOCTH, NTOCEOHO Mel)y HOBUM MHTEpPHET KOPHUCHUIIMMA KOjuMa HEJI0CTaje
HCKYCTBO U CAaMOTIOY3/Iamhe J1a C€ HOCE Ca KOMIUTMKOBAHUM ITPOTOKOJIOM.

3. CMmameme yTulaja ApKaBe — OrpaHHYaBAIb€ MeEIIama ApXKaBe YWHU EIEKTPOHCKY
TOTOBHHY MOXKEJbHUJUM OOJIMKOM HOBIIA jep ce HheHa ynoTpeda oapelyje TP KUIIHNM,
a He TMOJIMTHYKUM OKOJHOCTUMAa. Hema cyMmme 11a je eneKTpOHCKa TOTOBHHA Kao
MIPUBATHH OOJIMK HOBIIA CIIOCOOHA /1a e(h)UKACHO M30eTHE ApKaBHA OTPaHUYCHA.

Op creneHa UCMYHEHOCTH OBHX KEJLEHUX KapaKTepPUCTHKA eIEKTPOHCKOT HOBIIA 3aBUcUhe U
ycrnenrHocT camor cuctema. Guttmann (2003, ctp. 89) HaBoau Aa mobpojaHe KapaKTEPUCTHKE
CIly’)k€ Kao CBOJEBPCTaH WJCallHW MOJEJN, alli Jla WMaK HUje jeJHOCTABHO Pa3BUTH CBE OBE
KapaKTepUCTUKE, JEJIOM 300T uUuibeHUlle Na cy onapeheHe kapakrtepuctuke mehycoOHO y
KOJIM3UjU. Y3MHMO Kao TPUMEpP CHUTYPHOCT M aHOHUMHOCT. CHUTYpHOCT TPUIMKOM
Kopuiherma e-HOBIIA j& O] U3y3eTHOT 3Ha4aja. Y KOJUKO IIeMa e-HOBIa He MOXKe 00e30eInTH
CUTYPHOCT, KOpUCHUIM Hehe OUTH 3anHTepecoBaHU 3a BeroBy ynorpedy. MehyruMm, kako ce
CUTYPHOCT KopuiThema Moke 00e30eIUTH YBHIOM y CBE TPAHCAKIIH]e KOPUCHUKA, U3BOIH CE
3aKJby4ak Jia € CUTYPHOCT y KOJIM3UjU ca aHOHUMHOIIIhY.

Jomn jemHa kapakTepucTHKa Koja (yHKIIMOHATHO oapelyje cucTeM eleKTPOHCKOT HOBLA je
noctusame (UHATHOCTH TpaHcakinuja. [loctaBiba ce mHTamke Ja JU CE MPEHOCOM
€JIEKTPOHCKUX HOBYAHMIIA TOTIYHO 3aBpIlaBa mporec mahama W Ja JM je HaKOH Tora
npuMasar cao0oJaH Ja cCaMOCTaTHO yIoTpeOJbaBa Cpe/CTBA. YKOJIUKO j€ OBO CIyuaj, ped je
O TOTOBMHCKOM THUIy EJIEKTPOHCKOT HOBIIA, KOjU omoryhaBa IUpPKYJIalUjy MO MOJEIY
roroBor HoBma. Ilmahawme ce cmarpa (uHAIM30BAaHUM y TPEHYTKY TpHjeMa CpeACTBa, a
pUMJbEHA MOHETapHa BPEJHOCT MOXKE C€ KOPHCTUTH 3a Jajba Iulahama. YKOJIMKO HaKOH
IpUjeMa cpejcTaBa nIpuMalal He Moke CII000HO /1a uX ynorpebsbaBa, ped je 0 JeMO3UTHOM
Mojiely TrotoBor HoBua. [Inmahama kox oOBOr Tuma CcHUCTEMa EJIEKTPOHCKOI HOBIA
NIPEJCTaB/bajy CaMO NPUBPEMEHE TpPaHCaKIUje, JOK ce (PMHAIM30BamkE BPIIM MPEHOCOM
HOBYAHMX Cpe/icTaBa Ha TPAHCAKI[MOHHU pauyyH KOjU MpUMajal uMa KoJ OaHke.

2.1 KapTH4HM eJJeKTPOHCKH HOBAI|

XPOHOIOIIKKA TTOCMAaTPaHO, KapTUYHU ENEKTPOHCKH HOBAI] HACTA0 je Mpe coPpTBepcKor. Y
TEOPUJCKOM CMUCIY, KOHIENTH KapTUYHOT HOBIIA Pa3BHjEHH CYy IMOUYETKOM JEBEAECETUX
roguHa XX Beka, 1a OM CpeMHOM UCTE JIeKa/ie OMII OTepaliOHaTn30BaHu MPBU CUCTEMH, Y
Bugy Mondex wu Visa Cash cucrema. KapTHuHH €IEKTPOHCKH HOBAIl WCIyHaBa
MPETIOCTaBKy KYIMOBHHE CpejcTaBa IiahameM yHampea Ha HaMeHCKe pre-paid kapruiie.
TexHMYKy OCHOBY (PYHKITMOHUCAa KAPTUIHOT €JIEKTPOHCKOT HOBIIA YMHE TTaMETHE KapTHIIe.

[TameTHe kapruie (Smart cards) cy BpcTa IulaTHHX KapTHIa Koja y ceOM CaapKH 4um ca
MHUKpPOIIPOIIECOpOM, Koju omoryhaBa o0aBibame OfpeheHuX JIOTHUKHUX olepauuja. 3a
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pa3NMKy OJf KapTHIla Ca MarHETHOM TPAaKOM, YyBajy BEJIMKY KOJHUYMHY MOJaTaKa, KOjU ce U
HAaKHAJHO MOTY YHOCUTH M MemaTH. [lopen oBora, cMapT KapTule UMajy MEMOpPH]y AaJIEKO
Beher kananuTeTa y OJJHOCY Ha KapTHIIE Ca MarHeTHOM TpakoM. CYIITHHCKA IPEIHOCT CMapT
KapTulla je y JIOTMYKHM OIlepanyjamMa Koje mpouecop yrpaheH y 9um MoXe Ja M3BpLIH.
3axBasbyjyhu oBMM KapakTepUCTHKaMa, CMapT KapTULE Cy CMaTpaHe HACAITHUM MEINjyMOM
3a IUCTIeP3Hjy KAPTUYKOT EJIEKTPOHCKOT HOBIA. EJeKTpoHCKHM HOBAIl ce MOXE yIUTaTHUTH Ha
OBE KapTHIle KyNOBMHOM ojpeleHor u3Hoca oj H3JaBaola, NpPH 4YeMy C€ MOHETapHa
BPEHOCT YyBa HAa CaMOj KapTHIIX U TPOIIU HeHOM ynorpeboM. Ipomecop y umimmy cam mpatu
CTame U MPOMEHE y KOJIMYMHM HOBIA MPUITMCAHOT KapTUlK. Pa3Boj oBor Tuma xaptuna 6mo
je TpBH HEONXOJaH TEXHUYKM YCIOB 3a OINEPaLUOHATHM3AIM]y TEOPUJCKOT KOHIENTa
eNIEKTPOHCKOT HOBIa. MoJen hyHKIMOHUCAamka KapTUIla ca yHanpen ymiahenom Bpeanomthy
npukasad je Cnukom 2.3.

Cnuka 2.3: ITpunmun paga SVC kaptuna

TIpenoc Hopumha
Tpropan |-= s Kynang
A
Vmnahyje HoBan
TIpenoc Hopunha &
Paugymapcka
Mpe:xka
Hznaje
ENIEKTPOHCKE
Hopuuhe
O6agemTaga Oanke
Y
Banka Banka
npojaBna Kynna
\ IIpenoc HOELIA
Cucrem
cajaaupama

HN3Bop: Congressional budget office (1996) Emerging electronic methods for making retail
payments, Washington D.C.: The Congress of the US, ctp. 7

[TameTHe kapTuLe Cy 3aXxBajbyjyhul CBOM IPOIIECOPCKOM JEy MocTajie MyJaTH(YHKIIMOHATHE
(smartcardbasics.com/smart-card-overview). Morie cy ce KOPUCTUTH y MaJIONPOIajH, alld U
3a muahame jaBHOT TpeBo3a y MeTporojiama, miahame mapkuHTa, KYMOBHHY Pa3sHHX BPCTa
KapaTa M yla3HHUIa. Y TNUTamby Cy MacOBHE TpaHCAaKlMje MamUX H3HOCA, KOJA KOJUX je
nocraBjbatbe POS TepMmuHANa 3a MaMeTHE KapTHIIEe JOBOAMIO 10 ehekTa eKOHOMHje 0OMMa.
[Topen Tora, mamMeTHe KapTHUIE CIyXe M Kao CpelcTBO MAeHTHU(UKanuje (KoJ cucTeMa Ko
KOJUX C€ M3/1a]y IEePCOHAIM30BAHO).
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Wneja ma ce eneKTpOHCKM HOBAll KOMOWHYje ca MaMETHUM KapTHIIaMa W3BEJCHA je KPo3
cTBapame pre-paid kapruia. Omoryhasajy riahama 10 pacroIOKUBOI HU3HOCA HA KapTHIIH,
[IpH 4eMy Ce MOTY jaBUTH y JBa OOJHMKa— KapTHIC 3a jeaHOKpaTHy ymorpeby (disposable
cards) u gonymuBe kapruie (reloadable cards). ¥ npsom ciyuajy, KapTuma caapiku
JICTIOHOBaHU HM3HOC KOjU C€ MOXKE TMOTPOIIMTH, HAKOH Yera I1ocTaje HeynorpeOspuBa. Y
JIPYroM ciydajy, KapTulia ope]l yHanpe ] ASOHOBAHOT H3HOCAa UMa M (PYHKIIU]y JIOIyHE, Ma
ce TakO jeJHOM TOTPOIIEHH H3HOC MOXKE JOMYHUTH pagd YHoTpede HCTe KapTHIIE.
JlonymuBe pre-paid kapTuie Aajy MyHHM KamnaluTeT 3a CTBAPAlke KapPTUYHOT EIEKTPOHCKOT
HOBIA. Mory ce [JONyHHTH YIUIAaTOM ca Tekyher padyHa KOpUCHHKA, IIyTeM
CTELMjaTM30BaHNX TEPMUHANA 32 JAONYHY KapTUla KOju (PYHKIHMOHHUINY Ka0 CaMOYCITYXHU
CJIEKTPOHCKY IAIITEPH, a KOJ[ MOjeIMHIX CUCTEMa U YIUIaTOM Mpeko npermiaTHuakor GSM
Opoja. [lamerHe kapTuie Cy, MO MPaBUIYy, UMalie MaKCHMalaH JCIIOHOBAHU W3HOC IMPEKO
Kora cpelcTBa He Mory OuTu ymiaheHa y uuiby obe3behema CUTYPHOCTH KOPUCHHKA.
Taxohe, pok ynorpedbe 061uHO je kpahu HEro poK TPaJAULMOHATHUX IJIATHUX KapTHILIA.

Omnmra oreHa yCIENIHOCTA CHCTEMa KapTUYHOT €JIEKTPOHCKOT HOBIIA j€ J1a CY YCIHEIIHU Kao
cuctemH 3a rahama moceOHe HaMeHe, TJIe Ce M0jaBJbyjy Kao airepHaruBa muiahamuma Koja
Cy ce panuje ob6aBbaia roroBHHCKH. [I1ahame maMeTHOM KapTHUIIOM eIMMUHHUILE TTOTPedy 3a
MOCTOjalbeM 3amlociIeHUX Koju he mpuxBaTUTH HOBall W yOp3aBa caM MpoOLEC IyTeM
ayromatuzanuje. Y cuTyaudjamMa kada Iutahama NaMeTHUM KapTullamMa KOHKYPHUIIY
wiahawuMma koja cy Beh o0aBibaHa OE3rOTOBMHCKH, OJHOCHO YHOTPEOM TPaAMIIMOHAIHUX
wiaTHuX Kaptuna Ha POS TepMuHanuma, ycrnemrHocT jeé Ha MHOTO HIKeM HuBOY. Paszior
Tpeba TPaXUTH y MHEPTHOCTH KaKO IMpoJaBaliad, TaKo W MOTpomava. Y ciydajy kaza Beh
MOpajy Ja MOCETHY 32 HOBYAHMKOM W M3BaJ€ IUIaTHY KapTHlly, KopucHULM he y HajBehem
Opojy ciy4yajeBa Outu WHAMQPEPEHTHH Aa JU he TpaHCaKIMja TpajaTd HEKOJUKO CEKYHIH
nyxe uian kpahe. Hamporus, BehnHa kopucHuka Ouhe crpemHa Ja HBUXOBE TpaHCAKIUje
Tpajy ayxke, aa 6u kyuamweMm PIN-a mocturnm Buily CUTypHOCT cBojux miahama. IlTo ce
TUYEe NMPUMEHE y €JeKTPOHCKOj TPrOBUHH, UMajyhu y BUly MOYETaK KOMEpLMjaIHe ynoTpeoe
uHTepHeTa 1994. roauHe M BpeMe TEOpH)jCKOI HAaCTaHKa OBUX CHCTEMa, MOXe ce crehu
yTUCaK Ja NMpBOOMTHA HAMEHa KapTHYHOI EJIEKTPOHCKOr HOBLIA M HUje Omia ymoTtpeba y
iahamuma myrem MHTepHETa. PeanHa npumemuBocT y online miahawuma 3amnpaso je Ouna
OnmMcKa HHMBOY NPHUMEHHBOCTH IUTahamkuMa IJIATHUM KapTUIlaMa IMyTeM HHTEpHETa, Y3
JOJIATHO OTPaHUYEHE NOCTOjalha MAKCHMATHO JIOCTYITHOT U3HOCA Ha MTAMETHO) KapTHIIH.

2.1.1 Mondex

Konzopunjym Opuranckux National Westminster Bank u Midland Bank ocnoBao je 1992.
roguHe xkommnanujy Mondex UK, ca mubeM cTBapama XapIBEpCKe OCHOBE 3a ONEpaTUBHY
IPUMEHY KOHIIENTa eJIeKTPOHCKOT HOBLA. Y Ty CBPXY pa3BHjeHE Cy: IUIACTHYHA KapTHIA ca
yurom, Ha3BaHa Mondex kaptuua, nparehu yuraun u POS ypehaju. Uneja pyHkunonucama
Ouna je jeIHOCTaBHA — KOPUCHHMIM OM Ce CIYXHJIM KapTHIIOM HOCHOLIEM €JEKTPOHCKE
TOTOBHMHE, KOja Ou OmIa MpeHOCHBa ca jeHe KapTHIle Ha APYTY.
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Mondex cucrem ce 3acHMBa Ha 4 XHjepapxHjcka HHBOA YYECHHKA: HAjBUINM HHUBO YHHU
W3/aBayall HOBIA, O3HAYCH Kao opucunamop. Ped je o IeHTpalHOj WHCTUTYIHjH, Koja je
OJIrOBOpHA 32 (PYHKIIMOHUCAKE CHUCTEMa Yy HAIMOHAIHUM TIpaHUIAMa, IOMYT LEHTpPAITHE
OaHKe WJIM MHCTUTYIH]Ee ONHMCKe IeHTpaIHO] OaHuu. J[pyru HUBO y4eCHHKA YhHE OaHKe, Kao
WHCTUTYIIM]E KOje MUPEKTHO u3aajy Mondex kaptuile. Jlok je 6aHKa OArOBOpHA 3a OJIHOC ca
KJIMJ€HTOM, M3JaBajall je jeAMHU 4IaH KOju MoXke Ja ,,cTBopu‘ Mondex HoBail. banka nma
JIUpPEKTaH OJHOC M Ca MpeocTalie JBE Tpyle Y4YeCHHKAa — TProBIMMAa M KOPHUCHHUIIMMA.
Kaprune tpromama Mory mpHMaTH CpeICTBa OJ KpajibuX KOpPHCHHKA. TproBum Ha HHUMa
CKJIQJMINTe TPUMJBCHM HOBAIl W KacHUje ra mnpocielyjy OaHkama y 3aMeHy 3a
KOHBepTHOMIHY BanyTy. KopucHUIM mocenyjy KapTUIle Ha KOje MOTY CKIQJHMIITUTH Mambe
HOBUYAHE M3HOCE W Tpe/ajy WX TProBIMMa y mporiecy miahama nobapa u ycmyra. Cpencrsa
ce MOTy KynuTH ojf 0anke wiau crehu on npyrux kopucHuka. Ha oBaj HauWH, CTBOpEHA je
OCcHOBa 3a (pyHKUHOHHCame MehykopucHuukux Iuiahama (peer-to-peer payments), Hemro
mTo he MHOro BpeMeHa KacHHje MoTeHuupaTtu Bitcoin kao cBOjy OCHOBHY mpeaHocT. [la 6u
Ce CpEeICTBA MpEHeNa ca jeJHe KapTHIe Ha Apyry, MOTpeOHO je 00e KapTHIle MOCTABUTH Y
9UTayd ¥ 337aTH KOMaH/y.

Mondex xaptune moryhe je jennHO KOPHCTUTH y KOMOHMHauuju ca apyrum Mondex
kaptunama. Camo miahame ce He MOTNHCYje CBOjepyYHHM MOTIIMCOM HHUTH CE€ TPAHCAKIIWja
notBphyje PIN-om. V3 nu3aju kapTuie, Ha KOME ce HE Hajla3e HU UME KOPUCHUKA HUTU OpOj
KapTHIle, CTBOPECHU CY YCIIOBH 32 aHOHMMHA Tutahama. Kako (MHAHCH]CKU TOCPETHUIIM HUCY
yKJbY4eHH y TpaHcdep cpencraBa u3Mel)y KiMjeHTa M TProBla M KaKO je aHOHUMHOCT
wiahama o0e30ehena, cuctem Mondex je y /M0BOJBHOj MEpH MPEHEO KapaKTePUCTHUKE
rutahamba TOTOBUHOM Ha €JIEKTPOHCKY OCHOBY.

3a moTpede pemiaBarma CIIopoBa H TProBauke u KopucHudke MOoNndex kapTuiie MOTy MaMTHTH
kpahy ncropujy minahamwa. KopucHnuke kapTuiie namre u3HOC, BpeMe U Ha3uB nocieamux 10
TpaHCaKlyja, JOK TProBauyke KapTHIle MaMTe HCTe KapaKTepucTuke 3a mnocieamux 300
TpaHcakuuja. Ha oBaj HaumH cadyBaHa je MOIryNHOCT pekiamMaliyje 3a KOpUCHUKE.

[TunoT mpojekTn 3acHOBaHM Ha ymorpeOu Mondex kaprume nodenu cy 1996. roaumue y
Benukoj bpuranuju u Kananu. IIpojexat y Benukoj bputanuju noxxuseo je Heycnex, jep je
Masi Opoj KOpPHMCHHMKa M TproBalla MOKa3ao 3anHTEePEecOBaHOCT 3a ymorpeOy Mondexa. 3a
nuioT npojekat y Kananu, xoju je oTIoueo HEKOJIMKO Meceld KacHUje, oapeheHe kopake
npejys3ena je W JIOKalHa caMoyrpaBa, ctumynumyhu Tpropue na mpuxBare Mondex. ¥V
KacHUjo] (a3u je, 3axBasbyjyhu peausajHy, KapTula MocTaja M MYJTH(QYHKIHOHAJIHA,
oMoryhuBmu npe cera ynorpe0y y jaBHOM npeBo3y. Mako cy pe3ynraTu OWin MOBOJHHUJU
ol oHUX 3a0enexxeHnx y Bemwkoj Bputanuju, ommru je yrucak na Mondex Hu y oBOM
CIIy4ajy HHUje MOCTUTa0 KeJbeHH 11Jb. OCHOBHHU Mpo0seM je OM0 KaKo HarOBOPUTH U TProBIIE
M KOPHUCHUKE J1a TOYHY Ja KOPHCTE HOBY TEXHOJIOTH]y y IutahamnMma 4Ydja je MpuMeHa
JMMUTHpPaHa, KaJa Ta HOBa TEXHOJIOTHja HE Jlaje JOBOJbHY A0AaTy BpeaHoct. Ilokazamno ce na
KOPUCHMIIM BHUIIE Bepyjy mocrojehuM NeOMTHMM M KPEAUTHUM KapTHUllamMa, MaKko UM He
rapaHTyjy aHOHUMHOCT Ii1ahama.
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MasterCard je 1996. rogune kymuo 51% akija Mondexa, ca HamMepoM Ja HbHME 3aMEHH
corcTBeHu mporpam mameTHe kapruie MasterCard Cash. YV ocHoBH oBe akBH3HIIHje OHIIa je
xesba MasterCard -a ma yhe y TpKy 3a TpKUIIITE KaPTUYHOT €JIEKTPOHCKOr HOBIIA ca Visa-oMm,
KOja je paHHuje Te TOAMHE MpecTaBmiIa cBoje perreme Visa Cash.

Mondex kaprtuiia nozsiexxe pu3uKy TyOUTKa Kao M TOTOB HOBall. 3a noBehame cHUrypHOCTH,
oMoryheHo je 3akJbydaBame KapTHIC, OJHOCHO YHOIICHE YETBOPOIU(PPEHOT KOAa KOjH
crpedaBa HeayTopuzoBany ynoTpedy kapruie (Mondex USA). C 063upom Ha oacyctBo PIN-
a pu mahamy, oBa (pyHKIMja je BeOMa Ba)KHA 3a MOIPaBJbabe MO3UIHje curypHoctu. tbena
MPETHOCT ce oriieaa y MOryhHOCTH ynorpede IeOKYITHOT M3HOCa JOCTYITHOT Ha KapTHUIH,
OWJIO 3a BHUIIE Y3aCTOITHUX KYIOBHHA, OMJIO 3a jeJJHY KYNOBHHY y BPEIHOCTH IICJIOKYITHOT
nu3Hoca. [loTporima je OrpaHMYeHa TPEHYTHO JOCTYITHUM CpPEACTBMMA, TAaKO Ja HeMa
OIAaCHOCTH OJI CTBapama Jayra, Kao KoJ KpeAUTHUX KapTHIIA.

2.1.2 Visa Cash

Hajpehu cBercku kaptudapcku Openn, Visa, mokpeHyo je 1995. romune cucrem
CJICKTPOHCKOT HOBIIA 3aCHOBaH Ha KapTuiy, mo3Har mox HasuBoM Visa Cash. Hako
TEXHOJIOIIKY OCHOBY OBOT' CHCTEMa €JIEKTPOHCKOT HOBIIA YMHU KapPTHILIA, TIOCTOj€ CYIITHHCKE
(bYHKIIMOHATIHE pa3iIMKe Y OAHOCY Ha AeOMTHE M KpeIUTHE KapTHUlle HucTe Kommanuje. Jlok cy
cucTeMd NeOUTHUX M KPEAMTHHX KapTUIa TOBE3aHM Ca PAuyyHOM KOje€ KOPUCHHK HMa y
Oanim 1 iahama ce 00aBbajy cMambUBakbeM M3HOCA CpeacTaBa Ha pauyHy, Visa Cash Huje
NOBe3aH HU ca jennuM pauyHoM. Ha Visa Cash kaptuim Hanasu ce yHanpen yriaheH u3Hoc
HOBIIA, KOju je Moryhe xopuctutu 3a 1uiahama. [lpouecop yrpahen y kapruiy o6ezdehyje
HEOIXOJHY JIOTHKY 3a NPHXBaTame yIUlaTa Ha KapTUIy W TPOIIEHY CpEeACTaBa ca came
KapTHIIe, HEBE3aHO 0J1 OMJIO KOT payyHa, y3 HICTOBPEMEHO padyHamhe¢ HOBOT CTamba.

[Tnahame je Moryhe y manonpoaaju Ha TepMUHAJIUMa KOjU Cy ONpPEMJbEHHU 3a MPHUXBATaHE
oBUX KapTuua. [IpunukoM u3naBama KapTHlle HUCY NMEPCOHATIM30BaHe, Ha JUIY U mnosnehuHu
Hema Opoja MM MMeHa MyTeM Kora Ou Omio moryhe mparutu ruiahama kopucHuka. HakoH
TpolIewa yriaheHor U3HOoca, MOTPEOHO je TOMYHUTH KapTUIly Ha HEKOM OJI CAMOYCITYXHUX
eJIEKTPOHCKUX wmanTtepa. Kapruiy je Moryhe NONMyHUTH W JUPEKTHOM yIUIaTOM ca Tekyher
paduyHa KOpUCHHUKA, ajlid NpUiInKoM Iahamwa HUje HeonxoaHo ykynatu PIN, Hutu ce pauyn
MOTITUCY]j€e, ITO OCHTypaBa aHOHMMHOCT CUCTeMa. Y3 OJICYCTBO Oa3HOT padyHa, aHOHUMHOCT
je jour jemHa ocobuna koja Visa Cash npubimkaBa rOTOBHHH.

IMpennoctn  Visa Cash cucrema THuy ce morogHoctd 3a  MuUKporuiahama,
MYATH()YHKIIMOHATHOCTH KapTHLIE U BUIIeBATYTHO) ynoTpedu (Huang u ap. 2003. ctp. 284).
[Tnahama Manux wW3HOCA 3a KoOja TPaJMIMOHAIHE IUIATHE KapTUIE HUCY MOTOAHE 300T
TpPOIIKOBa 00pajie, jeAHOCTaBHH]E j€ IUIATUTH rOTOBMHOM. Yak u miahamba roTOBUHOM 4eCTO
nmajy onrepeheme obaBe3e craaHor Bpahama kycypa. Visa Cash emumwunwmIie Tpomkose
oOpajie TpaHCaKIM]je yClIel 0ICYCTBA TUPEKTHOT yderrha MoCcpeTHIKa y CBAKO] MOjeIUHAYHO]
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Tpancakuju. Kako ce HoBal motpedaH 3a TpaHCAKIM]y OAy3UMa O YKYITHOT cajjia KapTUIe,
SIIMMUHHMIIE ce MpoOsieM Bpahama Ta4HOT W3HOCAa Kycypa. 3axBajbyjyhu MpOLECOPCKOM
KalayuTeTy KapTHIIa je TIOro/[HA 32 MIUPOKY YIIOTpeOy, MTO 3HAYH JIa CE IMOPEe MaJIonpoaaje
MOJK€ KOPHUCTHTH M y jJaBHOM IPEBO3Y, 3a Iuiahame MapKuHTa, HA MPOJajHUM ayTOMaTHMa
CBUX BpCTa, y IMEpHOHHMIIAMa Bemia, (OTO KHOCIMMAa M JAPYI'MM MPOAAajHAM MECTHMA.
MoryhHocT ynoTpebe BuIlle BaTyTa Ha UCTO] KApTHUIM MOTOAYje KOPUCHHUIIMMA KOJU UYECTO
MyTYjy, 1d U IPOJaBIUMa Y TYPUCTHYKHUM [IEHTPUMA U TPAHUYHUM TOJIPYYjHMA.

2.1.3 Octopus card system

Omneparepu rpajackor npeso3a y Xour Koury usenu cy 1994. ronune 3ajeTHUUKO yarame y
kommnanujy Creative Star y nmspy crTBapama jeIMHCTBEHOI cucTeMa Iutahama MpeBo3a.
Hocunan npojexra, ERG Australia Limited anraxosana je Sony u Mitsubishi 3a pa3Boj
XapJBepcke KomrnoHeHTe Oyayhe 3ajenHuuke kaptuile. Tpu roavHe KacHuje, y ynotpely je
yBenena Octopus kapTuia, 6a3upaHa Ha HOBOM IPOTOKOJIY PaJMOKOMYHHKAIMje HA MaJIUM
pasnabuHama, HazBanoM FeliCa.

Omneparepu TpajCKOT TpPEBO3a KOjU Cy HMHUIUPAIA CTBApamke CHUCTEMa HAIUIA Cy Ce
MMOYETKOM HHETOBE MPUMEHE y CTalby KOHKYpEHTCKe capaiame (Coopetition). C jeane ctpane,
OCTBapWJIM Cy Capajiby y MOCTaBJbalkby CTAHAAp/a y TPAJICKOM MPEBO3Y, KOjU Cy CBU MOPAIH
Jla mpaTte, 0K Cy C JApyre CTpaHe OocTajll Y KOHKYPEHTCKHUM OJIHOCHMa Y Torieny 6opoOe 3a
Behu Opoj kopucHuka. Cama kapTuia je OecriiaTHa W JI0Jla3d ca YHampen MpeaBuleHuM
JICTIOHOBAaHUM HM3HOCOM, KOju je Omio moryhe AONMyHHTH Ha OpOJHUM CaMOYCITYKHUM
mlajaTepuMa Koju ce Mory Hahm Ha craHuIjamMa TIpajJcKor IpeBo3a, a KacHuje u 'y
MajonpoaajHuM o0jekTrMa. KopucHUIM cy CerMEeHTUpaHM y pa3iuuuTe KaTeropuje rnpema
cTapocHoM 100y u pamHoMm ctatycy (Backosuh, 2007. ctp. 225), npu ueMy pa3iuuuTe
KaTeropuje MOTy OCTBapUTH MPaBo Ha pasznuunte ooimke OCtopus kapruiie.

[Tnahame ce BpuIM NMpHCIambabeM KapTUIe Ha TEPMUHAN KOJU OYMTaBa KapTULLy U IPEOCTaln
M3HOC HOBIIA Ha BH0j U MOTBphyje y cilydajeBUMa KajJa je U3HOC JOBOJbAH 3a TPAHCAKIIH]Y.
Kommnieran mnoctymak Tpaje Mame of cekyHae. CucreM (YHKIMOHMILIE Tako IITO je
TEPMUHAJI CBAaKOI' oIepaTepa IMOBE3aH ca LEHTPATHUM OOpauyHCKHMM pauyHApOM CHUCTEMa
Creative Star Clearing House, koju oOpauyHaBa CBe H3BEICHE TpPAHCAKIMje M HOBAI[
yruiahyje Ha pauyH y OaHIu KoHKpeTHor oneparepa (Kou, Poon u Knorr 2003. ctp. 118).

upoKkrM KOH30PIMjYMOM MPEBO3HUKA UCKJbYUYEHA je MOTyhHOCT Jja KOPUCHUIIM HE YCBOj€
HOBM HauuH Miahamwa. [lepuosn npunarohasama je 610 1ocTa KpaTak, HaKOH 4era je riahame
Octopus kapTuLIOM MOCTajO jeAMHH Moryhu HayuH. Y TPUOIMKHO HCTOM BPEMEHCKOM
nepuony Mastercard u Visa nmokymamu cy na yhy va tpxkumre Xonr KoHra ca cBojum
npom3Boguma Mondex u Visa Cash. HMako ce pammino o cucremuma koju cy Beh
(GYHKIMOHMCANM Yy BIACHUILITBY BEIMKUX MYJITHHAMOHATHMUX Koproparuja, Octopus je
yCIIeO J1a U3APKU MPUTHCAK 3aXBajby] YNy MOHOIIOJICKOM T0JIOXKAjy HA MATUYHOM TPIKHUIITY.
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BezaHocT 3a TpXKUIITE TPAaHCHOPTHUX yciyra ouIoxuiao je mpumeny OCtopus kapruie y
JPYTUM  KOMEpIHMjaJITHUM CEKTOpHUMa, IONMyT Majonpoaaje. HakoH HEKOJIMKO TOauHa
ycrnenrHor (GyHKIIMOHKCakha, CUCTEM j& MpepacTao TPKHUIITE TPAHCIOPTHUX YCIyra U 1Mmo4eo
ca MPUMEHOM M Yy IpyruMm aenatrHoctuma. Jlanac ce OCtOpuUS kapTHIla MOXE KOPUCTUTH Y
JaBHOM TIpeBO3Y, 3a Iulahame MapKuHra, y CynepMapKeTHMa, MajloNpojaju, pecTOpaHuMa
Op3e xpane, ¢orokadmHama u y komOmHammju ca NFC uuraunmma 3a turahama mpeko
uHTepHeta (0ctopus.com.hk/get-your-octopus/where-can-i-use-it/en/index).

2.2 Co(TBepcKH eJeKTPOHCKHU HOBAII

Kpajem XX Beka mouesie cy ce BOIUTH 030MIbHE TEOPH]CKE paclpaBe O JeMaTepujaiu3aluju
esleKTpoHCcKor HOBHa. [Ipomec rmodanu3anuje u cBe Behn ooum MelyHapogHe TproBuHE, Y3
yOp3aH pa3Boj WH(MHOPMANMOHO-KOMYHHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja, Jalld Cy CTUMYJIAHC
CTBapamy CIIEKTPOHCKHX CUCTeMa Iiahama kojuma Ou ce Opke W je)TUHUje H3BpIIABAJIC
TpaHcakuuje 1uiahama. Ilopen Op3uHE W IieHEe KOIITama, OBAKBH CHCTEMH Tpebdaino je na
o0e30e/ie U jeJjaH BUJI YHUBEP3AJTHOCTH Y Mel)yHapOTHUM OKBHUpPUMA U CUTYPHOCT YUCCHHKA.
[Ipn TOMe je MOCTUTHYT KOHCEH3yC Ja OM HOBU cucTeMu Tpebano na ce Oa3upajy Ha
CJIEKTPOHCKOM OOJIMKY TOTOBHHE, Y3 33]]p)KaBambe OCHOBHUX KApaKTEPUCTHKA TOTOBUHCKHUX
riahama, Kao mITO jeé aHOHUMHOCT.

[Ton codTBEepCcKUM, CEpBEPCKUM WIIM MPEXKHHM EJIEKTPOHCKHM HOBIIEM CE€ IMOJPa3yMeBajy
CBU CHCTEMH CJICKTPOHCKOT HOBIIA KOjU Cy y TOTITYHOCTH OJIBOjEHU O] XapJIBEPCKE OCHOBE,
OJTHOCHO CMapT KapTHIAa Kao HOcWJala MOHETapHe BpeTHOCTH. DYHKIIMOHHINE KAao BpPCTa
€JIIEKTPOHCKOT JJOKYMEHTa, KOjH Ce CacTOju M3 JeAUHCTBEHOT OMHApPHOT HU3a, a MPEHOCH Ce
u3Mmel)ly KOpHCHHMKAa TIyTeM KOMYHHKAI[MOHMX Mpexka. 3a YIpaBibamke COPTBEPCKUM
€JIEKTPOHCKUM HOBIIEM KOPHUCTH C€ padyyHapCKH MPOrpaM Ha3BaH AUTUTATHU HOBYAHUK, Y
KOjeM C€ UyBa PacIoJIOKHBH €EKTPOHCKH HOBAIl U KOjUM ce ymyhyje u3Hoc mpensul)eH 3a
miahame.

Jeman o KJbyYHHX TEXHOJOMIKMX IIPEAYCIIOBA YCIEHIHOT (YHKIIMOHHCAma COPTBEPCKOT
EIIEKTPOHCKOT HOBIIA, TOpE] TMOJpa3yMeBaHE padyHapCKe TEXHOJOTHjeé H HWHTEPHET
KOMYHHUKAIIMje, J€ TEXHOJOTHja CJEenor mormnuca. Ped je o BapujaHTH JUTUTAIHOT MOTIHCA
IpU KOjOj MOTHHCHUK HEMa yBHMJ Yy JOKYMEHT KOjU HoTmucyje. 3axBajbyjyhu cienom
MOTIIUCY, AUTHTAJIHE HOBUAHMIIE N0OHjajy 3alITUTY oA (ajcudukoBama, a KOMIaHHja Koja
UX HM3/aje HUje y MOryhHOCTHM Ja WX MpaTH y LMpKylaudju. Ha Taj HaumH ce MOCTHXE
3aJ10BOJbaBajyh HUBO CUTYPHOCTH, Y3 OUYBaH€ MPUHIIMIIA aHOHUMHOCTH.

Mako je kao KOHIENT HACTAa0 HAKOH KApTUYHOT EJEKTPOHCKOT HOBIA, COPTBEPCKU
€JIeKTPOHCKH HOBAIl j€ PEe3ylTHpao cTBapameM Beher Opoja omepaTuBHUX pemiema. O
YCIEITHOCTH CO(TBEPCKOT EJEKTPOHCKOT HOBIA j€ TEIIKO TOBOPUTH, jep Jeé jeIHHO
OTIEPATUBHO PEIICHE KOje ce OpkKalo ayxe o1 aABe roguHe Bitcoin. Takolhe, cBa oneparuBHa
peliema cy o nmoderka GpyHKInoHUCama Omna mpahena MamuM Uiy BehuM mpodieMuma.
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VY pa3Bojy copTBEpPCKOT €IEeKTPOHCKOT HOBIA, o1 1996. ronuHe 10 AaHac, u3/Bajajy ce JBE
KJbyuHe ¢asze. Mogene paHe (a3e pa3Boja KapakTepucalia je IEHTPAIM30BAHOCT, KOja ce
oryiefiajia 'y TOCTOjalby jelHE IICHTpaJlHE HHCTUTYIM]E OATOBOPHE 3a (DYHKIIMOHHCAHE
cucremMa. Peu je MHCTUTYIMjH HM3/1aBaolly, KOja je TMOpe] MOCIOBa M3/IaBamba eEKTPOHCKOT
HOBIIA MMaJla 33 IWJb M CIIPEUaBambE JIBOCTPYKOT TPOLICHA HCTOT HM3HOCA, CIPECYABAMHE
¢dancupukoBama, OJHOCHO HAKHAJHOT CTBapama HOBOT M3HOCA EJIEKTPOHCKOT HOBLA U
o0aBJpalsia MOCJIOBE KOHBEP3HUj€ €IEKTPOHCKOT HOBIA y KOHBEPTUOMIHU M 0OpHYTO. Kache
MOJIeJIe eJIEKTPOHCKOT HOBLIA KapaKTEpHIIE JIEIEHTPAIM30BAaHOCT, KOja ce Orjiefa y OJCYyCTBY
,,BIIACHUKA* CHCTEMa, OJHOCHO ILIEHTPAJIHE HWHCTUTYyLHWje Koja OM Owia yaTHMaTUBHU
M3BpIIMJIAIl TIOMEHYTHX ITOCJIOBA. YMECTO TOTa, CHCTEMOM YIpaBJba OpraHM30BaHA MpPEkKa
KJIMjeHaTa, Koju y3 TIOMOh crhenujaau3oBaHor codTBepa yhpaBibajy H3AaBambEeM
SJIEKTPOHCKUX HOBYMha, cripedaBajy 3ioynorpede (ancudprkoBama U JBOCTPYKOT TPOIICHA
U BOJIe pauyHa O 00aBJbEHMM TpaHCaKiMjaMa. THUIUYaH MPEICTABHUK KACHHX MOJIENa je
Bitcoin, koju je mo CTPyKTYpH CHCTEMa MOTITYHO PEBOJIYIIMOHApAH Yy OJHOCY Ha CBa paHHja
orepatuBHa pemniera. CBU KacHUjU ACUEHTPAIM30BAaHM MOJENTH HACTaIX Cy IO y30py Ha
Bitcoin u npakTHYHO MpenCcTaBIbajy KOMUje KIbYYHHX KapaKTePUCTHKA OBOT CHCTEMA.

Nmmync yop3aHoM pa3Bojy coTBEpCKOT €JIEKTPOHCKOT HOBLA Jlala je KOMepliHjanu3aluja
UHTEpHETa IOYETKOM JeBejeceTux roauHa XX Beka, ImpaheHa cTBapambeM IPBOT
nperpaxuBada gupme Netscape. Osu gorahaju cy momepunu (OKycC HHTEpecoBama ca
UMIUIEMEHTAlMje eJIEKTPOHCKOI HOBILIA 3aCHOBAHOI HAa NMaMETHUM KapTHIlaMa, Ha CTBapame
coTBepckor HOBIA, Koju he MUPKYIUCATH y €IEKTPOHCKOM OOJIMKY Ha OTBOPEHO] MPEKH.
Ha Ttaj HaumH ce penaruBu3yje 3Hayaj MPOCTOPHE YIAAJLEHOCTH U BPEMEHCKHX 30HA,
CHI)KaBajy TPOIIKOBH paja cuctema 1 noehasa Op3rHa U3BpllIaBamba TPaHCAKIH]a.

VY mpotuiecy Au3ajHUpama KOHKPETHUX CUCTEMA €IEKTPOHCKOT HOBIIA Ka0 KJbYYHH MPOOIEeMU
MOKa3alu Cy ce, C je[lHEe CTpaHe, OUyBame KOHIIENTa aHOHHMMHOCTH KOPHUCHHUKA, a C ApYyre
CTpaHe, CIpeyaBame ABOCTPYKOT TPOIIEHA UCTOT M3HOCA. TOKOM neBeaeceTux roamHa XX
BeKa CTBOPEHO j€ BHIIE ONEPATUBHHUX pEIIeHha ENeKTPOHCKOT HOBIA. 3ajeTHUYKa
KapaKkTepUCTUKa CBUM pelIelkhUMa Ouia je TMOCTOjambe IEHTpadHe WHCTHUTYIUjE, KOjy je
KOHTPOJICA0 BJIACHHK cHUCTeMa. thbeHa OJroBOpPHOCT cy OWJie CHUTYPHOCT M IMPUBATHOCT
Y4eCHHUKA Yy CHCTeMy. Bpimia je W31aBame eJICKTPOHCKOT HOBIA, CIIpEYaBajia JBOCTPYKO
Tpollewhe U o0aBJbaja IMOCIIOBE 3aMEHE €JIEKTPOHCKOI 3a KOHBepTUOMIHM HoBall. CBa oBa
oTiepaTHBHA Pelllekha Ouia Cy KpaTKor Jjaxa ¥ MPakKTUYHO, HU JeTHO HUj€ TIOTPajajio TYXKe O]
2 roguHe.

[Toka3zano ce Jga je CYMITHHCKH NpoOsieM (QYHKUIMOHHCAma PAaHUX ONEPATUBHUX pelIeHa
HHUCKa CTOIA MpUXBaTama O]l CTpaHe MUJbHMX rpymna. [lon musbHUM rpynama ce mpe cpera
Mmucau Ha Online Tprosie, cnpeMHe ga poOy M yCIyre Mpojajy eISKTPOHCKUM TyTeM M
KOPHCHHKE KOJH Cy CIIPEMHHU J1a CBOj€ KYIOBHHE 00aBJbajy 0e3 (pU3nyKor mpucycrna — JaKie,
MyTeM WHTEPHETa, WU TeIePOHCKOM KaTajomkoMm mnpoaajoM. OOe IuJbHE Tpyrne cy
OKJIEBaJIe ca MPUXBaTakbeM HOBOT crcTeMa Iutahama, yekajyhu Ha Apyry cTpaHy Jia IpuXBaTH
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cucteM npBa. [IoTEHIMjaIHN KYIIIIA HUCY KEJIETH Ja KOPUCTE eICKTPOHCKHA HOBAIl KOJH MMa
JTUMHTUPaHy MOTYhHOCT TMpUMEHe, JOK TPrOBIM HUCY KEJeNW Ja NPUXBATajy CPEICTBO
mahama Koje KOpUCTH BeoMa Majiu Opoj MOTEeHIMjaHUX Kynana. Kpeatopu cucrema cy Ha
OBaj HAYMH yJa3Wid y 3adapaHd KpPyr, y KOjeM HUXOB CHUCTEM HHUje MOrao Jia CTEKHE
KPUTHYHY Macy KOPHCHHUKA, 11a Cy OBaKBH MPOjEKTH OP30 HAITYIITAHH.

[IpBu enexkTpoHCKH cucTeM Iutahama 3acHoBaH Ha kpumnrtorpaduju 6uo je NetCheque,
jenHoctaBaH coTBep 3a cCTBapame W AUCTPUOYLHjy ENeKTPOHCKMX dYekoBa Mmehy
KOPHUCHUIIMMA, KOjHU HMX TOTIHCY]y €JIEeKTPOHCKH, y3 Bepudukanujy tpehe crpane. Hakon
TOTa, YeKOBH CY YCMEpaBaHU JI0 padyyHAPCKOT CUCTeMa OaHKe Koja je Jajbe BPIIUiIa KIUPUHT
Ha TPUHIMITY KJIMPUHTa NanupHUX 4ekoBa. OBaj cucreMm, MehyTHM, HUKaga HHjE 3aKUBEO,
jep je, kako HaBoau Guttmann (2003, ctp. 112), 6uo ucmpen cBor BpeMeHa, y kome je online
TproBuHa TeK HacTana. OnepaTHBHA pelIekha Koja Cy yclenuia NpeicTaBibaia Cy
cnenuduuHe o0IMKe eIeKTPOHCKE ToToBUHE. Mely BenmukuM OpojeM CIMYHUX MOjena, Kao
penpe3eHTaTiBHE Tpeba M3ABOjuTH cucteme kommnanuja eCash, Flooz i Beenz, xao tpu
pa3MYNTa IPUCTYIA OTIepAIMOHATN3AIN]H KOHIIETITA EJICKTPOHCKOT HOBIIA.

2.21 eCash

David Chaum, aytop mpBOr CTpy4YHOr paja Ha TEMY CJICKTPOHCKOI HOBIIA, OCHOBAO je
noyetkoM jeBepecetux roaumHa XX Beka kommanujy DigiCash. Curyaruja ga akaaeMcKku
eKCIepT MocTaHe Npeay3eTHUK Omia je yoOudajeHa rojaBa 3a obsact nporpamupama. Coja
TeopeTcka pa3marpama Chaum je mokymao aa marepujanusyje 1994. romuHe caMoCTaIHUM
CTBapameM CHCTeMa eNeKTpOHCKe roroBuHe, Ha3BaHe eCash. Peu je o codtBepckom
€JIEKTPOHCKOM HOBILY, 3a 4Hje je Kopultheme Ouio moTpeOHO MHCTalIMpame oJropapajyher
pauyHapckor Tmporpama, cBojeBpcHor eCash aurutasHOr HOBYAaHMKA M YCIOCTABIBCH-C
WHTEPHET Be3e.

buo je To mpBuU cucTeM €NEKTPOHCKE TOTOBHHE, 3aCHOBAaH HAa aCUMETPUYHOj KpUnTorpaduju
Y JUTUTAIHOM TOTIHUCY Pajy 3allTHTE ,,JUTUTATHUX HOBYaHHIA® o QancudpukoBama. OBe
KapaKTEepUCTUKE Cy TMOCTale CTaHIap] 3a CTBapame CBUX KACHHJUX OOJIMKAa EeNEKTPOHCKE
roroBuHe. EnekTpoHCKe HOBYaHHIIE Cy MPUIMKOM HM3/aBamba MOTJe OMTH MOTMHCAHE U TaKO
3amTuhene o/ IBOCTPYKOT TPOIIeHma, 0€3 TUPEKTHOT MOBE3UBamha CaMOT HOBIIA U KOPUCHUKA
koju he Taj HOBal KopucTuTH y Iutahamwuma. Ha taj Haunu eCash je o6e36ehuBao cBojum
KOPHCHHIIMMA KEJbCHY MPEMUCY aHOHWMHOCTH. YCIIeJ] CTpaxa KOPHUCHUKA OJ] MOTYhHOCTH
ry0jbemha CpelcTaBa NPWIMKOM Taaa padyHapckor cucrema, Chaum je y eCash
UMIUIEMEHTHPAo MOTYNHOCT pacrojiarama CpeiCTBIMa HE3aBHCHO OJI CTama XapJ JHUCKa U
pauyHapckor cucreMa. [locneamu anyT cucreMa Ouia je JBOCMEPHOCT MPEHOca CPecCTaBa,
Koja je omoryhaBaia Ja ce HOBall MPUMJBEH KPO3 HAIJIaTy KacHUje TPOIIHM 3a COIMCTBEHA
ahama, 6e3 nkakBe moTpede 1a ce 0 ToMe 00aBeIITaBa EeMUTEHT.

DigiCash je majmpe monymuo codTBep OaHKama, Kao HHCTHTYIHMjaMa Koje UMajy Om3ak
OJIHOC ca IIUPOKOM Oa3oM kiujeHarta. Mzeja je Ouna na 6aHka koja Kynu co)TBep uMa IpaBo
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Ja yciayre HyAM y CBOjé MME€ KIMjeHTHMMa Hu jJa copTBep OpeHaupa W HM3MEHH IpemMa
BJIACTUTUM ToTpebama. Y3 moctojehy 0a3y kimjeHaTa, TPOIIKOBH OTIOYHIbaKka IOCa 3a
Oanke Tpebanu cy OuTH 3HaTHO HIKK Hero 3a DigiCash.

Kibyunu mpobiem ca kojum ce DigiCash cyouro omHOCHO ce Ha MPeCropo MPHXBATAbE
crcTeMa O] CTpaHe KOPUCHHKA. YKJbY4HMBame OaHaka y JIaHal] BPEIHOCTH HUjE JIOBEIO JIO
edekra momare BpeaHocTd, Beh je, HamporuB, yBehaso 3a jomr jemaH Kopak MpOIEC
aucTpuOynuje cucrtemMa. He camo mTo Cy TProBUM M MOTEHIMjAIHM KOPUCHHIM CHCTEMa
OUIM HEBOJHHM Jla MpHUXBaTe HOB Ha4yMH Iutahama, Hero je Tpedano mpoHahu M TOBOJFHO
BeNMKU Opoj OaHaka BOJFHUX Jla CHCTEM IUTATE U J1aJbe AUCTPUOYUPA]y.

Haxkon cxBarama na ca eCash cucremom Hehe moctuhu KOMEpIHjaaHu ycreX, KOMIIaHHja ce
OKpeHyJIa JIpYroj reHepaliju eJeKTPOHCKOT HOBIA, Ha3BaHor INstaBuy. 3a pasnuky ox npse
reHepaiyje Koja ce 3acHMBalia Ha co(TBepy, Apyra reHepaiyja je mpeacraBibalia MpUMep
CEpPBEPCKOT HOBIIA, IIPU YEMY CE CaJJI0 CBAKOT padyHa Morao BuueTu online Ha neHrpamHoM
cepBepy. KopucHuim HucCy Mopanu Ja CHMMajy HUKakaB copTBep Ha padyHap, OCHUM
MHTEPHET MPEeTPaKMBava KOjU j€ y CBaKOM CIIydajy OMO HEOIXOJIaH 3a yIPaBJbalhe HHTCPHET
BesoM. Kowmrmanuja je monaraja Hajae y CIOPEeMHOCT KOPHUCHUKA Jla KOPHUCTE OBaj
M0jeIHOCTaB/bEH CHCTEM, KOjU HHj€ 3aXTeBa0 HHUKAKaB JAyroTpajaH IMpolec MpHjaBe U
nokperama copTBepa. MelhyTum, jour jemHOM je HampaBJbeHA Tpellika y MPOLEHHU, Ma HU
Jpyra TeHepaiMja eJIeKTPOHCKOT HOBIA HUje CTCKJIa KPUTUYHY Macy KOpPUCHHKA. Y Cliel
¢bunancujckux npobiema, koMianuja je 6ankporupana 1998. rogune.

DigiCash je cBojuM omepaTHBHUM peIICHHMa JO0Ka3a0 TEXHUYKY HW3BOIJBHBOCT H
MOTEHLIMjaJIHy MOTYNHOCT (PYyHKIIMOHHCamka IEHTAJIN30BAHOT €JIEKTPOHCKOI HOBLA. Y3 TO,
3HA4aj ce orjiefa W y MOCTaBJbalby MUHUMAIHUX CTaHAApJla CUTYPHOCTH WM IPUBATHOCTH
NPWINKOM JHM33jHUpakha CHCTEMa eJICKTPOHCKOT HOBIIA.

2.2.2 Flooz

VY Bpeme ramema komnanuje DigiCash mokpeHyT je HOBH CHUCTEM €JIEKTPOHCKOT HOBIIA,
3aCHOBAaH Ha CEPBEPCKOM MNpHUHIMIY, 1mo3HaT kao Flooz. Konuent oBor HoBHa HemITO je
JApyrauvju y OJHOCY Ha eJeKTpoHCKy roroBuHy eCash. Peu je o T13B. KymoOHCKOM
€IEKTPOHCKOM HOBIlY, 4Hje c€ (YHKIMOHHCAEE OINIeJaI0 y JaBamy MoryhHOCTH
KOpHUCHUIIUMA Ja Kyme oapeheHn HW3HOC OBHX KymoHa yHampen, Iuiahajyhu cBojoM
KpEIMTHOM KapTHUIIOM, Ta J1a KymoHe mokjaone tpehem nuiry. Maeja kpearopa cuctema Oumna
je cTBapame eJIEKTPOHCKE ,,JIOKJIOH YECTUTKE™, jep Cy C€ NOKJIOHEHH KYIMOHU MOTJIHU
MOTPOLIMTH HAa HEKOM o7 75 (y TpPEeHYTKY MOdYeTKa paja) MpoJajHuX web cajToBa, MaxoM
MpO/IaBHHUIIA TIOKIJIOHA, Kao mmrTo cy Martha Stewart, Godiva Chocolatier, Dean and Deluca
uta. (Guttmann, 2003. ctp. 127). TproBuu koju cy Hyaunu moryhnHoct minahama Flooz
KymoHMMa wuManu cy yrpaheH mnporpamcku wuHTepdejc 3a ammmkanuje (application
programming interface — API) ma web cajry, mTo je 3HAYMIIO Ja KOPUCHHIIA HUCY MOpasiid
cHUMAaTH coTBEp Ha CBOj pauyHap jep ce MPHUCTYI Hajla3uo Ha web cajTy Tprosiia.
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[upHa rpyna Flooz.com cepBuca OwiM Cy BEIMKH TProBIM KojuMa OH CTBapame
CJIEKTPOHCKUX TIOKJIOH YECTUTKM KOPHCTWIO Yy Tporecy HarpahuBama 3arocieHux,
HarpahuBamy Kymana 3a J0jaJHOCT WIH OCTBAPEHU OOMM KYIIOBHHE Y HEKOM IEPHOMY, WIH
Kao TIPOMOTHBHA aKTUBHOCT. Y Ty CBPXY, OMOT'YheHO je /1a KOMIIaHHja CaMOCTATHO MHUIHPA
eMUTOBamke aofaTHuUX KymoHa. Flooz.com je jeman onm mpBux web cajToBa KOjU je MMao
KOPHUCHUYKH cepBHC ca MoryhHomihy KOHTakTa y)KHBO ca 3amocieHuMa. MapKeTHHIIKE
aKTUBHOCTH OWJIe Cy Ha JaJieKo BHIEM HHUBOY Hero y ciydajy DigiCash-a, a jom jegHa
MPETHOCT je Ouiia BUPATHOCT CUCTEMA, jep jeé KOPHCHUK KOjU je T00Mjao KYMOHE Ha IMOKIJIOH
ayTOMAaTCKU OHMO MO3MBAH Jla OTBOPHU CBOj padyyH (CIMYHOM TEXHHKOM ce CiIyxuo u PayPal).

Toxom cBor Beka, Flooz ce kymoBao mo xypcy 1:1 ca amepuukuM A0napoM M KOMILIETaH
caJ/Io KyIoHa y IMPKYJIAIMji MOPao je OUTH IMOKPUBEH J0JIapuMa Ha padyHy Kommanuje. Ha
OBaj] HAYWH, U3/1aBalb€ HOBUX KYIMOHA HHUje moBehaBano moHyay HoBHA. Y KacHHU]jo] ¢asw,
Flooz je ymao y mapTHepcTBO ca jour 4 cepBuca eJIeKTpPOHCKOT HoBla (Mehy muMa je 6uo u
Beenz), omoryhuBmm mno npeu myt MOryhHOCT 3aMeHE jelHE BPCTE €JICKTPOHCKOT HOBIIA 32

JPYTH.

Ha camom mnouerky paga 1999. roguHe kommnaHuja je aoOuia OrpoMHa CpEACTBAa OJ
MHBECTUTOpA 3a IIOYeTaK IocioBama. Mojen 3a 3apany OHO je HamulaTa IpOBU3HjE
TProBUMMA 3a IPOLIECHPabE TPAHCAKLIM]A, JOK Cy CBE OCTaje yciayre ouse OecruiatHe aa ou
6uo npuBydeH mrto Behu Opoj kopucHuka. Flooz je kopuctuno 450 000 sbyau, y3 BpeaIHOCT
KYIIOHA y MPOMETY OJI OKO 5 MuiimoHa jposapa. [Ipobdiem ca kojum ce cyouno Flooz 6umu cy
MIPEBUCOKH MOYETHU TPOIIKOBH JM3ajHA U CTBapame UHPPACTPYKType cucrtema. [Ipojexiuje
MpUXo/ia Mmoka3uBaiie cy na he outu morpedan Beoma qyr BPEMEHCKH TIEPHO/T J1a C€ TTOYEeTHA
ynarama oTruiare. Curyanuja ce noropmaia modetkoM 2001. roguHe Kaja je OTKPUBEHO Ja
je oko 300 000 nmomapa ynoxkenux y Flooz moTexiio ca ykpaJeHHX KpeIUTHHMX KapTHLa
(Wearden, 2001.), yume je rpyma xakepa HOKyIIaja aa omnepe Hosall. Jloma ¢uHaHCHjCKa
CUTyallija ce TaKO oIl BHIIE Moropuiajga, na je kommanuja y asrycty 2001. roaune
OaHKpoTHpaja.

2.2.3 Beenz

Bbpurtancka kommnanuja Beenz.com mokpenyna je Tokom 1999. roguHe COINCTBEHU CUCTEM
€JIEKTPOHCKOT HOBIIA KYITOHCKOT THITA. 3a pa3iuKy oja Flooz kymoHa, Koju cy ce KyrnmoBaiu y
dbopMH TIOKJIOH YecTuTKe, Beenz kymoHuW cy ce mornu crehw Tako mTo OW ce 3apaaiiv
onpeheHoMm akTuBHOmIhY Ha HMHTEpHETY. AKTUBHOCTH KOjeé Mory OWTH HarpalheHe cy
Iperyieflambe KOMEpPILUjaIHuX web cajToBa, KylIOBHHA, PETUCTPOBabE HA web cajToBUMa UTI.
(Weberr, 1999.). 3apahenn Beenz kynonu cy ce Moriu motpomurtd Ha HekoM on 300 (y
TPEHYTKY MOYeTKa paja) mpoaajHux web cajroBa, kao mrto cy Martha Stewart, Garden.com,
Barnes and Nobles utn. Komeprjanau web cajToBu MOTiu cy na Kyne Beenz kymoHe koje
OW ITOTOM TOJIENTMIIA ITOCETHONIMMA, FITH JaBajii Kao Harpagy KyIIrMa 3a KyrmoBuHe Behe o1
onpehenor usHoca. [IpunmkoM kymoBuHe, Kypc je 6wo 1 amepuuku momap 3a 100 Beenz
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KyIOHa, JIOK je y Cllydajy Ja KOMIIaHWja JKelIM Ja HaljlaTh KyINoHe Koje je aodwia y
KynoBuHH, Kypc 6uo 200 Beenz xynona 3a 1 momap.

Tokom pgBorOmUIIKEr TIOCTOjatba Beenz je ycmeo nma mpumoOuje 3HAYajHA CpPEICTBA
HUHBECTHTOpa, CKopo aBocTpyko Beha Hero FIOOzZ m nma otmoune mocnoBamwa y CeBepHO]
Awmepuny, 3anagHoj EBponu u uictouHoj A3uju. Tako je oBaj CHCTEM IOKa3ao BHUIIE OJ1 CBUX
rio0aHy MPUXBATIBUBOCT U MOTYhHOCT TproBuHe 0e3 orpanuuema. Ha ocHOBy maputera y
aMepu4KuM Jonapuma, Beenz je cBynma y cBeTy Bpeneo MmojjeJHaKo, TaKoO Ja HHUje OCTaBIba0
pocTopa 3a apOuUTpaxxHy TpProBuHy. Takole, CBUM CBOjUM NapTHepuMa KOMIIaHH]jA je
wiahana y Beenz xkynonuma.

Kommanwuja ce moBe3ana ca TexXHOJOmKUM Jnaepuma - Oracle, Sun Microsystems u Exodus —
y IHJbY CTBapama TEXHOJIOUIKU CYIEPHOPHE OCHOBE 3a (DYHKIMOHUCAHE CHCTEMa KYIOHA.
To je mompa3zymeBano xeiby o6e30ehuBama MynTUIIATOPMCKOT Kopulihewma — Ha
padyHapuMa, WHTEPAKTHBHO] TEJCBHU3MjH, NEPCOHATHUM JWTHUTATHUM aCHCTEHTHMa |
MoOmIHUM TenedoHuma. Pamuino ce Ha cTBapamy jakor WH(GOpPMAIMOHOT IEHTpa, Koju he
KOPDHUCHUIIMIMA JTUPEKTHO Ha e-MawWjl CIaTH TMOAaTKe O mpomomujama, ca Moryhnomrhy
MpOBEpE CTamka pauyHa U KOPUCHUYKE MOJPIIKE Y OUII0 KOM TPEHYTKY.

OKOJHOCTH Ha KOje KOMIIaHW]ja HUje MOIJa Jla yTUYE Y3pOKOBAJIE CYy 3ayCTaBJbambe pacTa u
KoHayHO OaHKpoTcTBO. IIpe cBera, mouerak XXI Beka obenexxen je morahajem Ha Oep3u
mo3HaTuM kao ,,dot-com bubble®, oxHocHo mpomanihy akIHOHAPCKUX OPYIITaBa YMjU CE
MOCJIOBHU Mojien 0a3upao Ha MHTEpHETy. Jlomuio je 10 Harjior mopiavera KamuTajia U3
KOMIIaHUja Oa3MpaHUX Ha MHTEPHETY, IPU Y€MYy Cy LIEHE aKIlfja Harjo najaje 4yak U KoJ
OHMX KOMMaHHja Koje cy mocioBaie ycremHo. Cam Beenz.com je 6uo moroheH oBaKBUM
KpeTamH1Ma, ajiy ra je joll BUIIe MOrojujia Nponact OpojHUX MOCIOBHUX MapTHEPA, KOJU CY U
camH MOCTAaJM KPTBE OEP3aHCKUX KpeTama.

Tokom 2000. roguHe kommnanuja je ormyctuia 10% 3amocieHMX M yBella HOBM HA4yMH
ocBajama KynoHa. KopucHuim cy cana nodbujanu 13B. Beenz kojose u TO y makoBamHUMa
oapeheHux Mpou3BoAa, AMPEKTHO Ha e-Mawl Wik Ha POS TepMuHamuma. YHOLIEHEM OBHX
KoJZioBa Ha Beenz.com, nobujanu cy ce HarpaJHu KyNOHU KOJU Cy MOIJIM OMTHU MOTPOLIEHHU.
[Toenra je 6una y moryhHoctu npahewma HaBuKa U npedepeHiija BIacHUKa KyllOHa, YUMeE je
MOTIIYHO NPEKpIIEH MNPUHIUI aHOHMMHOCTH €JIEKTPOHCKOI HOBIA. JOII jedaH MOKYyIIaj
eKclmaH3vje Owia je wjaeja cTBapama Beenz ruratHe kaprtuile 3a miahame Ha TepMHHAIMMA
koju npuxsatajy MasterCard xaprwuie.

VY melyBpemeHy je mpuUMapHH [0cao — Mpojaja KyloHa KOMIaHHjaMa — TOJIMKO OMao Ja je
KOMITaHWja ocTtana Oe3 HoBua. [lokymraju na ce Halle HOBM MHBECTHTOP WJIM Kymall Cy
nponanu (Junnarkar, 2001.) ma je camo HekoquKko ngaHa HakoH Flooz.com u Beenz.com
3BaHWYHO OaHkporupao. Hakonm 2000. romuHe, cBe a0 mojaBe Bitcoina, Huje OwmI0
3HAYajHUjUX CHCTEMa EJIEKTPOHCKOr HoBIA. HemoBoJbHA MOCIOBHA KIMMa HAKOH ,,dot-com
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bubble® kpaxa u konkypeniuja PayPala u ciuuHMX cucTeMa MOTIYHO Cy H30aIuin
EIIEKTPOHCKH HOBAI[ U3 (POKYCa eJIEKTPOHCKE TPIOBHHE.

Panu crcreMu €leKTPOHCKOT HOBIIA MOKA3aJId Cy M3BOJJBHMBOCT CBUX TEOPETCKHX 3aMHUCIIH
BE3aHUX 3a €JIEKTPOHCKU HoBall. MehyTum, mokasano ce Ja TEXHOJOMIKU aCIeKT HHje OHO
npecyaH y pa3Bojy OBHX cucteMa. Mose ce 3aKJbYYUTH JIa j& eICKTPOHCKH HOBAIl TPOU3BOJI
HKT xoju ce nmpepaHo 10jaBHoO, Kaja eIeKTPOHCKA TPrOBUHA jOII YBEK HUjE UMajla HU O0MMe,
alM HU TII00ATHOCT KakBy HMMa naHac. CBHM TOKYIIaju TEXHOJOUIKOT YCaBpIIaBama,
noBehama JOCTYMHOCTH M MPETJICAHOCTH OWIHM Cy y3aly[qHH, jep Cy CBU paHH CHUCTEMHU
3ampaBo Talld Ha TECTy MpUXBaT/bUBOCTH. Hu jemaH cuctem Huje 3aBpeneo Behu Opoj
KOpHUCHHKA HHUTH TIpOJiaBalla KOju Cy OWIM cripeMHHU na 1iahajy w Harutahyjy y TakBom
HOBILy. MOXe C€ 3aKJbY4HTH JIa TApAHTOBAaHA AaHOHUMHOCT M CUTYPHOCT €JIEKTPOHCKOT HOBIIA
jecy BaKHH, aJld HE W MpeCyIHU (aKTOPH ycrexa jeIHOT MOCIOBHOT mozeia. Hucka croma
NpHUXBaTalka O] CTPAHE KOPUCHMKA IIOKa3ajla Kao HENPEeMOCTHBA IMpErnpeKka CBUX
OTIEPAaTUBHUX PEUICHA.

2.3 KpunrtoBaiayre

Mopnen no kxome QyHkuMoHHINY Bitcoin u apyre KpumTOBadyTe HMa CBOj€ TEOPH]CKO
YIOpULITE Y KOHLENTY CHUHTETHYKOr poOHor HoBua. OBaj koHuent ¢opmynucao je Coase
(1972) n npeacraBba xuOpuaHy (opmy poOHOr HOBLA U TOTOBOI HOBIA. PoOHM HOBal
KapakTepHIle OrpaHHYEHOCT Y arcoyTHO] KOJIWYHMHH, jep HEroBa JOCTYIMHOCT 3aBHCH O/
(du3nUKe OrpaHMYECHOCTH POOe Koja CyKu Kao ocHoBa. [lopen Tora, poba koja ce KOPUCTH
Kao OCHOBA MMa IMOpe MOHETapHE W HEMOHETapHY BPEIHOCT. | 0TOB HOBAII, C ApyTe CTpaHe,
KapakTepHIlle HCKJbYYMBO NpUMEHa y MOHETapHe cBpxe. Takohe, He MOCTOju arcoyyTHa
OTPaHUYEHOCT JIOCTYNHE KojauuuHe. [lomTo cy MapruHaiHu TPOLIKOBH CTBapama HOBOT
TOTOBOT HOBIA OJIMCKHM HYNH, LIEHTpajlHe OaHKe OU Ira MOrje NMPOU3BOJUTH HEOTPaHUYEHO,
KaJa To He OM JOBEJO /10 MOCieAnlia 0 MOHEeTapHU cucteM. M3 Tor pasnora, J0CTyIHOCTH
TOTOBOT HOBIIA j€ OTPaHMYEHA BEIITAYKH, Tj. BOJFHO, a HE allCOIyTHO.

CuHTETHYKM POOHM HOBAIl KapaKTEpHIIE arcolyTHa OTPAaHWYCHOCT, IITO ra MPUOJMKaBa
poOHOM HoBIly. McTOBpeMeHO, HE NMOCTOjU HEMOHETapHa ynoTpeda, IITO je KapaKTepucTUKa
OJnrcka TOTOBOM HOBIYy. AHanu3upajyhu cuHTeTHuku poOHu HoBai, Selgin (2014, ctp. 93-
94) 3akspyuyje 1a Cy TO MEIUjyMH pa3MeHe KOjU HEMajy HEMOHETapHY BPEIHOCT U KOJ KOJUX
je cTBapame HOBHX jeIMHMIIA 3ayCTaBJbEHO, UM MUMa pacTyhu MapruHajIHM TPOIIAK. Y TOM
CMHCIY, BErOBa JI0laTHA eMHUCHja je HeMoryha, Ui eKOHOMCKU HeomnpaBiaHa. Mcropujcku
IIpUMeEp HOBIIA KOjH MPaTH OBY 3aKOHUTOCT je cTapu upadyku nuHap. Hakon nanaga CA/l-a Ha
Upax 1991. romuue, Bmama Camama XycemHa HHje Ouia y MOTYhHOCTHM /Ja HacTaBH
ITaMIalke CTapor JUHApa, MO3HATOT Kao ,,IIBAJIapCKU TUHAP, jep j€ TEXHOJOTH]a IITaMIIe
nonazuna u3 [IBajmapcke. YMecTo Tora, yBe/ieH je HOBH IWHAp, o3HAT kKao CaraMoB JUHAD,
KOjJU je OMO y MOTIYHOCTH Au3ajHupaH U mtamnad y Mpaky. Ha ceBepy 3emibe, HacebeHOM
Kypauma, 3amMeHa cTapor HOBIIA HUj€ U3BpILEHA, jep je Kao MOCleaAnIa paHujuX KoH(pIMKara
KYpJCKH J1€0 3eMJbe OMO eKOHOMCKHM M30JI0BaH Yy ofHocy Ha ocratak Mpaka. Kypacko
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CTAaHOBHHUIIITBO HACTABHWJIO j& Ja KOPHUCTH CTapH HpadKyd JUHAp, HOBAIl 0e3 HEMOHETapHE
MPUMEHE, M allCOJIYTHO OTpaHWYeHE AOCTYMHOCTH. CaMO OHAj M3HOC KOjH C€ y TPEHYTKY
MOoYeTKa pa3MeHe CTapor JMHApa 32 HOBU HAJIA3MO0 y ONTHUIIAjy HA CEBEPY 3eMJbE, HACTABHO j¢
na mupkyaunie mely craHoBHUIITBOM, 60e3 MoryhHocTH na Oyzae moBehaH mrammnameM, WIH
KYIIOBUHOM Ha JICBU3HOM TPIXKHIITY.

Ha Cmuumm 2.4 mpukasaH je OJHOC POOHOT, MamUpHOT M EJIEKTPOHCKOI HOBIA IpeMa
OTPaHUYEHOCTH JOCTYMHOCTH U MoryhHOcTHMa HeMoHeTapHe npumene. Ha X-ocu mepu ce
MOryhHOCT HEMOHETapHE IPUMEHE, a Ha Y -0CH HEOTPaHUUYEHOCT OoCTynHOCTH. [Ipecek oca
NpeacTaBba HYATY BpeaHocT. KpumroBanmyTe HeMajy HEMOHETapHY NPHUMEHY, IITO HUX
npuOIKaBa TAIMPHOM TOTOBOM HOBIy, anmd HMM je MoryhHoct mnoBehama moHyne
OrpaHUYEHA Yy AalCOJIyTHOM CMHMCIy, 3axBabyjyhu nuzajHy cucrema. C npyre crpase,
KJIacCH4aH eJeKTPOHCKM HOBAall HEMa OrPaHHuYeHE IOCTYIIHOCTH, jep Cy MaprHHalIHU
TPOILKOBH CTBapama BeoMa HUCKH. Ctora OM €MHTEHT, Kao W Yy CIy4ajy rOTOBOT HOBIIA,
MOTa0 CTBOPUTH HEOTPAHWYEHO MHOTO jeIUHMIIA Kajga ce He OM HEraTMBHO O/pa3swiio Ha
nHbIaMjYy.

Cmuka 2.4: OpHoc poOHOT, MANMPHOT M EJIEKTPOHCKOI HOBIA NpeMa OrpaHUYEeHOCTH
JOCTYITHOCTH U MOTYhHOCTHMa HEMOHETapHe MPUMEHE

PenaTHEHA OrpaHHdeHoCT
Totoe Hopar,
eJIEK T OHCKH
HOB AL
HemoryhzocT HeMoneTapHE MoryliHocT ReMoreTapHE
npiMeHe TIpHMEeHE

< 4

Kpumropamyre Pobem Hopalg

AMNCOIYTHA OTPAHIHEHOCT

v
W3Bop: Aytop, npema: Selgin, G. (2014) Syntetic commodity money, Journal of Financial
Stability, 17(C), ctp. 93

3ajeqHUYKA KapaKTEepUCTHKA KPHUITOBATyTa je Ja (PYHKIHMOHHUINY Ha JELUEHTPAIN30BAaHOM
NPUHIUIY, Oe3 IEeHTpajHe WHCTUTYLHje Koja ce 0aBM MOCIOBMMAa M3/1aBaka HOBIA U
KOHTpoyicama cuctemMa. OBO yCIOBJbaBa JpYyradyMju €KOHOMCKH MOJEN, jep peJanuja
TPOIIKOBa M TMPHXOJA CHUCTEMa HHUje TOJIMKO ITUPEKTHO wu3pakeHa. Ilopem Tora, cBe
KpUIITOBAJyT€ KOPUCTE MHTEH3UBHE KpUMNTOrpad)cke TEXHUKE 3aCHOBaHE Ha Xaul (yHKIUJU
3a o0e30eheme CUTypHOCTH cHucTeMa. Y OBOj KJach €JEKTPOHCKOT HOBIIA, MHOHUPCKU
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nojyxBar je cucreMm Bitcoin, xoju TpeHyrHo mMa u HajBehu komeprujanHu ycnex. Ha
OCHOBHMM IpuHIMIHMa Bitcoina pasBujeH je Beauku OpPOj HOBHX EICKTPOHCKHMX BalyTa O
KOJHX HEKe Takohe uMajy 3HauajHy YJIory y €JIeKTPOHCKOM MOCIIOBABY.

2.3.1 Bitcoin

3a ymotpeby Bitcoin-a HeomxoaHO je Ha padyyHap MHCTAIUpaTtd copTBEp KOju omoryhasa
yIpaBjbalbe padyyHOM Ha KOME ce Haiasze HoBunhu. AHOHMMHH TBopuu Bitcoin HasuBajy
KPUNTOBAIYTOM, IITO O3HA4YaBa MHTCH3UBHY yNOTpeOy Kpuntorpaduje y GyHKIHOHUCABY.
W3 oBe ocoOuHe ciefie KJbydyHE KapaKTepUCTUKE, Koje pasnBajajy Bitcoin on mpehammux
crcTeMa eJIeKTPOHCKOT HOBIIA.

Hujenna npkaBHa HUTH NpUBaTHA WHCTUTYIMja HHje BIACHUK CHCTEMa, IITO 3HAYM Ja
HAYEIHO HUKO HE yIpaBjhba CHCTEMOM Ca IIMJBEM OCTBaperma 3apajie. YMECTO jeIUHCTBEHE
[EHTPAJIHE HWHCTUTYIUje, (QYHKIMOHUCAKHE CHUCTEMa KOHTPOJHUCAHO j&  CIOKEHHUM
AJITOPUTMOM KOjH YIIPaBJba MPOLIECOM Kpeallrje HOBUX HOBYMNA U FbUXOBHM JIO/ICJbUBAHCM.
OBo mpencraBiba APYry BEIHMKY PaszivKy y OJHOCY Ha mpehairme cucteme elneKTpOHCKOT
HOBIIAa - HOBOCTBOPCHH EJICKTPOHCKM HOBUMNH CE 3amcTa JI0/eJbYjy HACYMHYHUM H300pPOM
jemHOT O]l KOPHCHHKA KOjH IMOMaxXy (QYHKIIMOHHCAkE CUCTEMa, a KacHHUje MOTYy OWTH
pa3sMEImEHU 3a KOHBEPTHOWIIHE BajlyTe Ha crenujanu3oBaHuM online memaunuiiama. CBu
NPETXOAHU OOJIMIM  EJCKTPOHCKOT HOBIIA MOpalld Ccy OWTH YyHampel KyIJbCHH
KOHBEPTUOUIIHOM BaJIyTOM OJI BJJACHUKA CHCTEMA.

Teopan Bitcoina notnucan je kao Satoshi Nakamoto, mto je nceynoHum xakepa, WU Tpyrie
XaKepa, KOju Cy CTBapame CHCTeMa HajaBWIM CBOjeBpCHMM MaHHu(pectoM Kpajem 2008.
roguHe. CucteM KOHTposuile MohaH anropuraM, KOju peryiuile MOoHyAy HOBUMha W BOJIU
padyyHa o OMJIaHCHpamky CBUX TpaHCaKIHja Koje ce 006aBe. AIroputMmy ce npucryna y3 nomoh
copTBepa Koju (GopMEpa MpEXKY CadMibeHy OJ] TPUBATHUX KOpUcHUKa (peer-to-peer
network). Tepmun peer-to-peer network oznauaBa Mpexy koja He pYHKIHOHHMIIIE 110 KITHjCHT-
cepBep apXHUTEKTypH, Beh cy cCBUM KOpHCHHMLM paBHONpaBHU. OBa Mpexa pajoM rapasryje
UCTpaBHO (YHKIMOHHUCaWke cucTema. Jlok ce aiaropuraMm crapa Ja ce MoHyAa HoBuMha
nosehaBa 1o yHampen npeaBuheHOj CTONM My TayHO HA3HAYEHUM BPEMEHCKHM
MHTEpPBAIMMA, Mpeka KOPHCHHUKA BOJM YKYIHHM HU3BEIITa] CBUX O0aB/EHUX TpPaHCAKIUja
(activity log), Tj. obaBba HeKy BpPCTy padyHOBOACTBeHe (yHKIHje 3a cuctem. Lluib je
CIpedaBame 3J0ynoTpede M JBOCTPYKO TPOIICHE CPEICTaBa, Ma CE OBaj M3BEINTA] HA3HWBa
,»TJIaBHOM Kurom* (Junuh, 2014, ctp. 112) .

Mpexa KOPHCHHKA CacTaBJba U3BEIITA] CBUX MKaJa 00aBJbeHUX TpaHcakiuja. OBaj N3BEIITA]
jé HW3Y3eTHO EeKCTCH3MBaH, a IPWIMKOM HEeroBOI CacTaBjbalkba C€ BPIIM M IpOBEpa
UCTUHUTOCTH TpaHCakinuja (YMMe ce crhpedaBa JIBOCTPYKO TPOIICHE HCTOT HOBYAHOT
n3Hoca). [la Ou ce mpoBepuiia UCTHHUTOCT CBHX TPHUCIENUX TPaHCAKIMja u Ja OM ce OHe
yrpaauie y yKymHHM H3BeIlTaj MoTpeOHa je 3HavyajHa payyHapcka Moh, Koja ce TOCTHXKE
3ajelHHYKUM paJOM CBUX WIaHOBAa. Y MOYETKY je OWJIO JIaKO MPOBEPUTH UCTHUHUTOCT U
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HaIpPaBUTH U3BEILTA] YCIIEA Major Opoja KOPHUCHUKA U MaJle KOJMYMHE HOBIA y onTuiajy. Ca
nmopactoM Opoja HoBumha m Opoja KOPUCHHKA MaTEMaTHYKHU TMOCTYHaK MO KOME CE€ BPIIH
MPOBEPA U MOTBPHHUBAKE j€ MTOCTAO0 CIOKEHH]H, T1a j& caja MoTpeOdHo Buile BpeMeHa. OOnyHU
padyHapH Cy IOCTalM XapABEPCKHU Ipeciadu na mojaHecy ontepeheme OBOI €KCTEH3UBHOT
pana, ma To caja paje MOjeHHIN ONPEMIBCHH jauuM XapABEpPOM, WM pauyHapruMa MOCeOHO
uspahenum 3a pazg ca Bitcoin copreepom (Raskin, 2013). /la 6u mojemuHar mocTao d4iaH
KOPHUCHUYKE MpEXKE U CYAEJIOBa0 y CTBapamy YKYIHOT M3BEINTaja, MOpa Ha CBOM padyyHapy
UMaTH MHCTaIMpaH coTBep 3a paj Ha KOPUCHUYKO] Mpexu. Kao Harpaza 3a momoh y
cacTaBjbamby YKYIHOTI H3BEIITaja, YYECHHUIMMA C€ J0/eJby]y HOBOKPEHpAaHH HOBYHOH.

Heku ayropu, kao Koss n Koss (2012) mporiec cactaBbama YKYITHOI H3BEIITaja HA3HUBajy
»pyaapeme (mining), a ocode Koje CBOj pauyHap CTaBJbajy y CIyXO0y Mpexe U MOMaxy y
CTBapamy U3BelITaja ,,pynapuma‘ (miners). OBaj TepMuH MeTaOPUYHO OCIUKABA AKTUBHOCT
Kpeupama U3BellTaja u fodujama HoBunha. J[ok pyaapu 3apajy ocTBapyjy yIpaBo KONambeM
MUHepasa, ydecHui Bitcoin mpexe mno0ujajy HoBumhe kao Harpamy 3a paja KOju HHje
MOBE3aH ca CTBapameM HOBHX HoBumha, Beh ca mpahemem TpaHcakuuja NPETXOIHO
€MHTOBaHHUX. MemameM 3alliXa MUHepalla Membhajy Ce U YKYITHE JOCTYITHE pe3epBe, a pynapu
MOTYy MEHATH IMHAMUKY HCKONaBama W IMoBehaTw WM CMamHUTH TMOHYAY, JOK je KOX
Bitcoina ynanpen mpeaBuljeHa quHAMHKA pacTa KOJMYMHE HOBYKMNA y ONTHIAjy. YHArpen
neduHUCaHa cTOMa pacTa MOHYJE Ce Mema cBake 4 rojJuHe, Tako Ja HeMa MoryhHoctu 3a
U3HEHa/Hy npomeHy noHyzae. C 063upom 1a je mo3Har Temno ysehawa nonyje HoBuuha,
Mo3HaTa je ¥ MakcuMajHa KoJMYMHa HoBuMha koju he ce nahu y onTumajy, oHga kana
aKTUBHOCT BbUXOBOT U3/IaBamba MPECTaHE.

PauyHape koju Cy yKJbY4eHH Y pajJ KOpUCHHYKE Mpexe HakamMoTo Ha3uBa 4YBOpOBHMA
(nodes). CodrtBep HeomxomaH 3a (YHKIMOHHCAKE CHCTEMa BPEMEHCKM O3HAvaBa
(timestamping) cBaky TpaHcakiHjy Ja OM ce Ta4YHO 3HA0 BPEMEHCKH Paclopei W3BPIICHUX
TpaHcakuyja. Bumie TpaHcakuuja HacTanux y TMPUOIMIKHO HUCTOM BPEMEHCKOM TPEHYTKY
dopmupa T3B. OmokoBe Ttpancakuuja (blockchain), koju ce mory yrpamutu y yKymHH
M3BEINTa] aKo Ce MOKaKe Ja Cy CBE TPAaHCAKIMje BaIHIHE. BIIOKOBM Cy MOABPrHYTH Xall
¢byHKIMjU KOja Jaje HeKy OpojuaHy BpeaHocT. MHGopmainuje o HacTaauM TpaHCakIfjama
JIOCTIEBajy JI0 CBUX YBOPOBA MpEKe.

VY TpeHyTKy oJuTyKe J1a JIn OJIOK TpaHCaKldja YrpaauTH Yy U3BEIITa] y3UMajy ce y 003up CBH
MpeTxo/HOo yrpaheHu GJI0KOBH, OJTHOCHO CBE JI0TaIalllke TpaHcakuyje. HoBe TpaHcakiuje He
cMejy na caapxke HH(popMmaiuje Koje Cy Yy CYNpPOTHOCTH ca MPETXOJHO MOTBpheHUM
TpaHCaKIijaMa — YKOJMKO MPETXOJHE TPaHCAKIMje MMoKa3yjy Jla Cy CBa CpelCTBa Ca jeIHOT
padyHa MOTPOLIEeHA U Jia HUje OMJI0 HOBUX NMPHIIMBA, OHA TPAHCAKIIMja KOja CaJip>Ku MOHOBHO
TPOILEHE OBUX MOTPOLICHUX cpelicTaBa Ouhe ondMjeHa kao JaxxkHa. CBakM 4BOp MpHUMEYje
nporeaypy oOpHYTy Xamr (yHKIIMjU Ha HOBOM OJIOKY —TIOKyIlIaBa Jila Ha OCHOBY Xalll
BPEIIHOCTH OJITOHETHE CaJpKHHY OJIOKa M TIOTBPJAU Jla c€ OJIOK MOXE YIPajuTH y YKYITHH
M3BEIITa] MpEXe, jep CY Y lbeMy CBe TpaHcakiuje BamuaHe. JlemmdpoBame xam QyHKIHMje
HUje WHTYUTHBHO, jep Maje MPOMEHE Yy CaJApKMHU IMOPYKE 1ajy BEIUKE Pa3jInKe y Xail
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BpeIHOCTH. UBOpPOBU BpIIE ICMIM(PPOBAKE Xalll BPEIHOCTH KpO3 ydecTaje IOKyIiaje U
rpeliKe, CBE JIOK C€ HE YTBPJIM TayHa BPEIHOCT KOja OTKJby4aBa (QYHKIHjy. UBOp Koju
nemmdpyje Xam BpPETHOCT W jaBH OCTAaTKy MpEXKe peliemke, J00Mja Kao Harpamy
HOBOKpeupaHe HoBumhe. [Ipe Hero mrTo mobuje Harpaay M OJIOK KOjH jeé OH MOTBPIUO yhe y
U3BEIITA] MPEKE, HErOBO pPElICHe e HYIW Ha MOTBPAY OCTAIMM 4BopoBHMa. OBHME ce
crpedaBa Ja 3JIoHaMepHHU 4BOp (ancudukyje OJIOK W Kao PEIICHe MOHYIW OHA] Y KOME je
CaKpUBEHO JIBOCTPYKO TpoIIeme cpenacraBa. /la Ou ce nokasajia MCTHHHUTOCT, YBOPOBU Y
MpPEXHU ,,[71acajy* 0 HCIPABHOCTH pEIICHa W aKO BHIIE OJ TMOJOBHHE aKTHBHUX YBOPOBA
MOTBPIU Ja je MPEAJIOKEHO pellekhe 3a OJIOK MCIPAaBHO, OJIOK Ce ycBaja, a YBOp KOjU Ta je
npenoxkuo nobuja Harpany. Llenokynan npomec Tpaje npudimxHo 10 MuHyTa 32 jenan 010K
u HazuBa ce proof-of-work mexanuzam.

Crnuxka 2.5 mpuka3syje noTBphuBame jeqHe TpaHcakuuje miahama Bitcoin HoBiiem. EnTuTeT A
wiaha enrutety b Tpancakiujom T1. YV mpuOInKHO UCTO BpeMe HAacTajy U TpaHcakuuje 1z,
T3 u apyre, koje 3ajeqHo unHe 010K bx. OBaj 6510k Tpeba yrpaauTh y U3BEIITA] MPEKE TAKO
na ce ykiamna ca panuje yrpahennm omokosuma bi, by, b3 utn. Jla 6u 6umo yrpahen, bx ce
HyJIH Ha npoBepy uBoposuma mpexe Hi, Hz, Hs,... Hn.

Cnuxka 2.5: Hlematcku npuka3 ¢pyHKIIMOHKCaka Bitcoin cuctema

+T1

~-Tl
Pewasare Hash ¢-je @ @
@ @ — H1, H3 noTephyjy

nposepa nposepa
NagewrTaj PEWEKE

..... +f+ M3gewTaj
-----

W3Bop: Ayrop, npema: Nakamoto, S. (2008) Bitcoin: A peer-to-peer electronic cash system,
dostupno na: http://Bitcoin.org/Bitcoin.pdf

Moxe ce AOroAMTH Ja y UCTOM TPEHYTKY JIBa pa3jiMyMTa 4YBOpa INpHjaBe JBa paziIHuuTa
Omoka Kao pememe. Y TOM ciayyajy he 4BopoBH mpoBepuTH o00a moHyheHa peliema,
onabpahe uctuHuTO M 3aHeMaputu JaxHo (Barber u ap., 2012, ctp. 403). Tpeba umatu y
BUJY J1a YBOPOBH 3ancTa OMpajy MCTUHHUTO pPEIIeHe, OAHOCHO Aa je copTBep mporpamMupan
Tako Ja ce carjacu ca u300poM KOju Jenyje UCTHHuTO. J[a Om nakHO pemieme Ouio
MPOTJIalieH0 WCTUHWTHM, BHUIIE O] MOJIOBHHE aKTHBHUX YBOpOBa MoOpa Ja Ce TOHaIla
3JI0HaMEPHO, OJTHOCHO BHIIIE O] TIOJIOBMHE YBOPOBA MOpa Aa (DYHKIIMOHUIIE Ca U3MEHCHUM
coptBepoMm. OBakaB edekar je Hemoryhe mocThu CIIOHTaHO; YAPYKEHHM JEJIOBAEEM
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MojeIMHAIlA W TPyMa je TeopeTcku Moryhe moctuhul MOBOJbHY KOHIIEHTPALH]Yy padyHapCKe
mohu. HamepHo mpaBspeme cymneppauyHapcke CTPYKTYpe 3a OBY CBpPXY HHj€ E€KOHOMCKH
ONpaBJaHO M Yy CBAaKOM CIIy4ajy 3axTeBa OrpoMHa (uHaHCHjcKa yiarama. Nakamoto
HarJjamnaBa /1a yak 4 kaja Ou MojeiMHall UM TpyTa MOCe0BaIl MPeXy cyleppadyHapa Koja
O YMHWIIA BUIIIEC O] TOJIOBUHE aKTHBHHMX YBOPOBA, HCIUIATUBHj€ OM OMIJIO HACTABUTH ca ,,Jep
urpomM“, jep Ou TakBa CTPyKTypa TrapaHTOBaHO noOujana mpeko 50% HOBOKpeHpaHHX
HoBuMha.

Cucrem je nu3zajHupan Tako na y npse 4 ronune Ha cBakux 10 munyTa kpeupa 50 HOBUX
HoBYmha Koju ce JI0feJbyjy HEKOM 011 uBopoBa Mpexe. Grinberg (2012) narnamasa na je ox
novetka 2013. rogune HarpalhuBame MpenoaoB/bEHO Ha 25 HOBYMha, a n1a he oxg 2017. Outun
cmameHo Ha 12.5 noBumha utn. Lusb je ga ce ca cuctemom HarpahuBama mpecTaHe Ha
nouetky 2140. roaune, kama he cucrem pgoctuhu cBoj MakcumyM ona 21 MusamoHa
eMuTOBaHMX HoBumha. OTBOpPEHO je TMHTame Kako he cucteM (YHKIIMOHHCATH Kaja ce
Harpaga 3a ,pylapeme’ CMamd Ha jOIl HIDKM HHUBO, a TUIAHUPAHA TIOHYIa TOYHE Ja ce
puOIKaBa KOHAYHOM M3HOCY. Y TakBOj cuTyanuju Moryhe je ga he ce 6poj YBopoBa Haryio
CMamWTH, jep KOPUCHHIM BWIIE Hehe MMaTW MOJACTHIIA] Ja aHTaXyjy CBOje padyHapCKe
pecypce y CBpXY OJIpiKaBama Mpexe, T¢ jJa he ce CTBOPUTH YCJIOBH 3a ,,HEIPHjaTeJbCKO
npey3uMame’ CUcTeMa O] CTpaHe 3JIOHaMEPHUX uBOpoBa. O0jalIkbemhe HEKUX ayTopa je aa
HU Y TaKBMM ycjoBuMa Hehe nohu 10 cMmamerma Opoja uBopoBa, jep he Bpemnoct Bitcoina
arnpecupaTH Kako ce IUIaHWpaHa MOHy 1A OJIMKM KOHAYHOM M3HOCY, na he u nasbe Outn Beoma
UCIUIATHBO aHTQ)KOBAkhE Y pajly Ha MPEXKH.

[Mopen nobujama Bitcoin HoBurha y mporecy pyaapema, Ipyru Ha4uH CTHIAkba je KyOBUHA
Ha HEKOJ OJ] OpraHM30BaHMUX Oep3H. 3a pacnojiarambe KylnjbeHUM HOBYMhMMa KOPUCHUK MOpa
Ja WHCTamupa coTBEp KOjU CIYXH Kao EJIEKTPOHCKH HOBYAHHUK, NPH YeMY C€ Pagdl O
co(TBEpY Pa3IUUUTOM OJI OHOTI' KOJU KOpHCTe ,,uBOpoBH. OBaj copTBep HE ydecTByje Y
CTBapamy YKYIHOI H3BelliTaja, Beh caMo majbe mojarak o 00aB/bEHO] TPAaHCAKLUUJU U
MOBPEMEHO Mpey3uMa ca Mpexe H3BelTaj. JeJaH eNeKTPOHCKM HOBYAHHUK ayTOMAaTCKU
CTBapa je/laH payyH, IpU YeMy Ce MaHYeJHO MO)K€ KpeHpaTH HEOTpaHMYEHO MHOTO HOBHX
pauyna (Baxter-Reynolds, 2013). PauyHu cy 3acHOBaHM Ha aCHMETPHYHOj Kpumnrorpaduju,
IIpU Y€MYy C€ M3 jaBHOI KJby4ya M3BOAM OpOj pauyHa KOPHUCHHKA, OK C€ MPUBATHU KIbYY
KOPHCTH 3a TIOTIHCHBAKkE TPAHCAKIMje WHUIMpaHEe ca Tor pauyyHa. CBakuM HOBU pPavdyH
Mojipa3ymMeBa HOBU Map MPUBATHOT M jaBHOT kJbyya. Kako M3 jaBHOr kjbyua HHUje moryhe
W3BECTH TPHUBATHHU, HEMA CTpaxa OJi yrpo’kaBama CUTYPHOCTH CpEJCTaBa HU Kajaa je Opoj
pauyHa omuite no3Har. J{a Ou ce u3Bpimio riahame ca jeJHOT pauyyHa Ha JPYrd, HEOIXOTHO
je 3Hatu Opoj pauyHa MpuMaolla cpeacrana. IlnaTunan y 1atoM TpeHYTKY HE MOpa 3HaTH Aa
JM je TO jeIMHU padyH MPHUMaolia, a y 3aBUCHOCTH OJ HAUMHA YCIOCTaBJbakba KOHTAKTa, HE
MOpa 3HaTH HU KO je BJIACHHMK JaTor padyHa. Y cBoMm BitCOIN HOBYaHMKY KOPHUCHUK YHOCH
Opoj padyHa mpuUMaolia Cpe/ICTaBa M y CIy4ajy Ja pacrojaxe ca BUIE padyHa, Oupa ca Kora
he wm3Bpmutu Tpancakuujy (Ford, 2013). Tpaucakuuje Huje Moryhe omo3BaTh HaKOH
WHULIMPamka, a ToTpeOHo je oko 10 MuHyTa Aa ce CpeacTBa MPEHeCy ca jeTHOT padyHa Ha
IpyTH (BpeMe 3a KOje HOBHU OJIOK TpaHcakIija Oy/e yrpaheH y yKyITHH U3BEIITa)).
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2.3.2 H3BeneHe KPUNTOBAJIYTE

Komnrenr mo kome je pasBujen Bitcoin nuHcnuprcao je mporpamepe u3 meIor CBETa 3a Pa3Boj
BEJIMKOT Opoja ajlTepHATUBHUX pEIICHA. 3ajeIHUYKO CBHM OBHUM BajyTama je Jla c€ MOry
cMaTpaTH IMPEKTHUM JepuBatuma Bitcoina. CBe BamyTe KopHcTe MpoIiec ,,pyaapema’ 3a
OJlp)KaBamkbe MPEKE M HCTUHUTOCT TpAHCAKIMja 3acHHBAjy Ha cacTaBJbabby H3BEIITaja.
YMecTo eHTpaIHe HHCTUTYIIH]E, PaJIOM CHCTEMa YIIpaBiba ajrOPUTAM.

Kaxko ce Bitcoin 3acHuBa Ha OTBOPEHOM KOJ1y, MOAN(UKOBAE OBOT KOJIa j& PEIaTUBHO JaKO
u punaHcHjcku He3axTeBHO. Ko BehuHe BanyTa Cy y OpUTHHAIIHU KOHIIENT yHETe ojapeheHe
MHOBAIIMje KOje CUCTEM IMEPCOHANIN3Y]Y, alld Cy CIMYHOCTH ca Bitcoin u naswe ymewarspuse.
OBo ce, m3mely ocranor, MOke 3aKJbYUYUTH M Ha OCHOBY MMeHa HOBuX BaiyTta. [lopen
HAjIIo3HATHjer W HajycnenHujer cucrema Litecoin, tpeba momenytu Dogecoin, Alphacoin,
Bytecoin koju uMajy 3HaYajHy TPXKHIIHY KamuTaau3aiyjy. Heka HHOBaTHBHA peIlickha OBUX
BaJyTa Cy BpelnHa momMeHa 30or moryher edekra koje he mmaru Ha OymyhHOCT pa3Boja
€JIEKTPOHCKOT HOBIIA.

Peercoin je aenenTpanu3oBaHa KpunroBairyta orneparuBHa oa 2012. roaune. HoBumhu ce
CTBapajy y Mpolecy ,,pyJapema’ y IpaBUIHUM BPEMEHCKUM HMHTEpBAJIMMA JyKuHE Ooko 10
MHUHYTa U HaCyMHYHO ce J10/eJby]y uBopoBuMa. OCHOBa pynapema je xail (yHKIHja Kiace
SHA 256. Cepxa mporueca je cacTaB/bambe€ YKYIHOI H3BELITaja MpeXe, KOjU cIpedaBa
BUIIECTPYKO TpPOIIEHE MCTOI HOBLUA M NOTBphUBame uU3BENEHUX TpaHcakuuja. OBHU
NPUHLUII TIPEY3eTH Cy AUPEKTHO ox Bitcoina, a momymenu cy ca 3 HOBa peliemha Yuju je
uuJb nosehame crabunmHocTu cucreMa. [IpBO pelieme je oacycTBO JUMHUTa Opoja HoBuMha
Koju he OHMTHM CTBOpEHM IIpoliecoM pynapewma. OBume ce xenu wu3dehu cmameme
aTPaKTUBHOCTU pydapema y OyayhHocTH, kama ce Opoj HOBOCTBOpEHUX HOBumha Oyne
cMamuBao. LIk je ma ce KOPUCHUIM KOJU OJp)KaBajy CUCTEM TPajHO BEXY 3a mera. pyro
pelieme je ,,KkoBame HoBHa“ (Minting) kao Hagorpaama npoieca pynapema. Llnb koBama je
noBehame ykymHe mace HoBunha 3a 1% cBake romuHe kpo3 onapehenu Opoj HoBumha Koje
CHCTEM caM IeHepHIle U aojaesbyje. ,,MickoBaHn™ HOBuMhHU ce jeTHOKpAaTHO J0AEJbY]y CBUM
YYECHHUILIUMA y CUCTEMY MPONOPLUOHATHO HUXOBUM TPEHYTHUM moceanMa Houuha. HoBu
YJIAHOBU CHUCTEMa KOJU TEK yia3e y Ipolec pyaapewma Hehe goOUTH HuUIITA OX ,,KOBaHUX'
HoBuMha, oK he wiaHOBU KOjU MOCENY]y BHUCOKE HM3HOCE OUTH MPOMOPLHMOHAIHO HajBUIIE
Harpahenu. Ilumb je cTBapame Onaro wHmaTopHor yrtuiaja Bamryte. Tpehe perieme je
noBehambe CHTYPHOCTH OJ MOTyhHMX Hamajga Ha CHCTeM, HaJOTpaJkboM MexXaHH3Ma 3a
notBphuBame Onoka TpaHcakija. [lopen proof-of-work moTBpae kojy Kopucte ocraie
KpunroBanyte, ko1 Peercoina ce npsu myt cpehe proof-of-stake mexanuzam notBphuBama.
OBaj MexaHM3aM yBaXkaBa peslaTMBaH 3Hayaj YBOPOBA MPOIOPIUOHAIHO W3HOCHMMa HOBYMha
Koje mocenyjy. Ako O 3JI0HAMEpPHHM €HTHTET MOKYyIIao Ja Op3oM akuujom opopmu Behuny
on 51% on ykymHor Opoja uBopoBa, proof-of-stake Ou 3axTeBao na TakaB €HTHTET MMa U
Behuny on 51% on yKynmHOr M3HOcCa eMUTOBaHMX HoBuuha. Buio kakaB mokyiiaj Harjior
oJUTy4MBama TPWIMKOM cacTaBjbamba H3BEIITaja Mpexke je ocyjeheH, jep cy riacoBu
TIOHICPHUCAHH, 112 CTAPU WIAHOBU CHCTEMa MMajy Behu peraTuBHU 3HAYA].
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OneCoin je yemmpanuzosana KpUNTOBaJIyTa KOjOM YIpaB/ba HMCTOMMEHA KOMIIaHH]a
peructpoBana Ha ['mOpanTapy y BIacHUIITBY Oyrapckor KamuTala. 3a pa3jiuKy O] OCTaluX
KPUNTOBAIYTa, U3BEIITA] MPEKE Huje jagaH W TO3HAT je camo KommaHuju. Cama KOMIaHHja
“Ma BeNMMKHA Opoj KOMepIujaaucTa KOju ce TpyAe Aa AUPEKTHO Mpoaajy codTBep 3a
pynapeme. HoMrHAIHO, OBM KOMEPIIHMjaTHCTH MPOJIajy MaKeTe eIyKaTHBHOT MaTepHujajia u3
00JIacTH TProBUHE, Y3 KOjU Kao JIOIyHA UJe M cO(TBEp 3a pyAapeme. Y MpakcH, jeIUHO ITO
KOMEPIIHjaJIMCTH MOKYIIaBajy Ja Mpojajy je ympaBo copTBep 3a pyaapeme, 0K eTyKaTHBHU
MaTepHjal CIy>)KH Kao Macka. Y 3aBHCHOCTH O] oJa0paHOr makera no0uja ce codTBep
onpehene cHare. Ox makera 3aBucu U Mmoryhaoct pasmene OneCoin Hosuuha. [TocToju camo
jenHa wHTEepHa Oep3a, a BHCHMHA JHEBHOT JIMMHUTA 3a pa3MeHy je onpeheHa MmodeTHOM
WHBECTULIMjOM. YKOJIMKO HHBECTUTOP OJJIYYH Jia MpoJia HOBUKhe Koje je CTeKao pyaapemeM
MOJKE MX Pa3MEHUTH MCKJbYYUBO 3a €BpE, JOK OCTalIe BaIyTe HUCY mojpkaHe. OBakaB HAYMH
pama crBapa J0AaTHY CyMiy Ha Beh JTOBOJbHO MHUCTHYHE KpunroBainyte. Mako 3a cana
HujenHa apxkasa Huje OneCoin mpornacuia KpUMUHATHUM JISJIOM, BHIIE €BPOIICKUX JPKaBa
j€ TOCBETHIIO MOCEOHY Makiby OBOj KpunroBanytu. Ctpyumaly cy o3Haunaun OneCoin kao
OYMIJIC/IHY TpeBapy W mpumep Ponzi meme. Penman (2016) omucyje paj xoMmepuujamucra
Kao KJIACMYHY MHUPAaMUJAIHY IMpeBapy, rjae ce o Oyayhux HMHBECTHTOpa TPaXH a CaMH
Haja3e HOBE MHBECTUTOpE, 3a uMje yriaaTe uMm je obehan mponenar. Takole, rapantyje ce
MOryhHOCT BHIIECTpYKOT ToBpahaja yllokeHHX cpejicTaBa, HAaKO Ha YTOBOPY O MPUCTYIAkY
jacHO CTOjU Jia KOMIIaHH]ja HE rapaHTyje TAYHOCT ¥ KOMIUIETHOCT HaBEJICHHUX I0J[aTaKa, Kao U
Jla 3a]ipyKaBa IpaBo Ha U3MEHY yCJIOBA.

Ether je nemenTpann3oBaHa KpHUIITOBadyTa Koja mpema cajTy coinmarketcap.com 3ay3uma
Ipyro MeECTO MO TpP)KUIIHO] KanmuTanuzauuju (O0poj u3maTMX HOBUMha IOMHOXEH ca
TPKUIIHOM BpenHomihy jenHor HoBuuha) Mely kpunToBaiyramMa. Y OBOM ClIy4ajy
KOMOMHOBAH je NMPHUHIMII MPeTHpoaaje HoBUMha mpe MmoyeTka paja CHUCTEMa ca CTBapameM
HOBUX HOBumha Kpo3 pyaapeme. Maeja Tuma koju je ocmuno Ether je merosa ymorpeba y
T3B. UHTEJIIMTEHTHUM YTOBOpPHMA, OJIHOCHO y CTBapamy ayTOMAaTH30BAHUX allIMKalMja Koje
caMocCTaJHO 00aBJbajy nocioBHe npouece. [Ipumep je puHaHcupame HoHIa TPeTy3ETHUYKOT
kanutana (venture capital — VC) wnaspanor The DAO (The Distributed Autonomous
Organization). V jyny 2016. wusBpiiena je npomgaja 11.5 munmona jenuuuna Ethera u
npuKkymybeHo 150 munuona amepuukux gonapa. @opmupanu GoHa HUjEe UMao TMOPTHOIUO
MeHaiiepe, Beh je Tpebano na Oyne BoheH myTem ajaropuTMa Ha KOJU Cy YTHIA] UMalld CBH
uHBectutopH (kymuu Ethera kopurhenor 3a meroBo ¢puHaHcupame). Hekonuko qaHa HaKOH
MoyeTKka paja, Tpyna xakepa OTKpUJa je IpelIKy Yy KOAy M ycmena Ja ykpaiae Tpehuny
cpencraBa, oqHOCHO rotoBo 50 muimmoHa gonapa Bpeane Ethere. Oaj Bemmku mpoOiiem
pellieH je HHTEPBEHIIMjOM Ha YKYITHOM H3BEIITajy Mpexe Koja je Moryha Koa KpuIrToBayTa.
CBH 4YBOPOBH Y MpPEXHU Cy Y JIOTOBOPY MOHMILUTHIIM TPEHOC CpelicTaBa KOJUM je HOBaIl
VKpaJieH ca padyyHa W CaCTaBHJIM HOBM H3BENITaj, IO KOME C€ HOBAaIl M JaJbe Hala3W Ha
pauyHy Ha KojeM je 6uo panuje. OBO je JeIMHCTBEHH CiIy4ya] HAMEHCKOT ,,MEHhamka UCTOpHje‘
y cBeTy KpunToBaiyTa. Mako cy OpojHU eKCIepTH YIo30paBaid Ha OMACHOCT O/ HAaKHA/IHE
peBHU3Mje TpaHCAKIMja, Y OBOM CIy4ajy ,pyldapeme yHazaa UCKOPUIThEeHO je y IuJby
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ucmpaBjbama Hempasae. HycmojaBa oBor mporeca Ouia je MOHUINTABAKE CBUX OCTAIUX
TpaHCakiHja Koje cy ce y MehyBpemeHy omurpaie, a Ouie cy jeranne. Jla 6u ce mzberao
edekar yHHINTEHa MOCIOBHIX TOKOBA 3acHOBaHMX Ha Etheru, 3ajeanuna je monena oiyky
1a jeqMHCTBEeHY BanyTy moxaenu y ase — Ether i Ether Classic, koju obyxBara BamayTy
YKJbYUYEHY Y TpaHCaKIIH]je MMPe PEeBU3H]E TPAHCAKIIH]a.

HaBenenn mpuMepn Toka3aid Cy TpaBIile pa3Boja KpumroBaiyra y OyayhHoctu. Y nuiby
noBehawa CUTYpHOCTM KOpPHCHMKAa MOXKE C€ OuYeKHMBaTh Ja cBU Oyayhu monenu
SJICKTPOHCKOT HOBIIA YTpaje I0JaTHE MEXaHW3Me MOTBphUBama TpaHCaKIMja, Kao INTO je
Hajipe yuuHuo Peercoin. Ether je cjajan mpumep eleKTpOHCKOr HOBILIA HANpPaBJHEHOT Jia
CIIy’)KM Kao TIOTOHCKO CpPEICTBO HOBOT OOJHMKAa CGKOHOMCKE JEIaTHOCTH, 3aCHOBaHE Ha
ayToMaTH3aluju ¥ nHPOpPMATHU3AIKjU CBHX IMOCIOBHUX mporieca. McTH cucteM Mmokasao je
BeIMKY Moh peBu3Hje TpaHcakuuja. Mako je y oBOM ciiy4ajy peBu3HjoM ocyjeheH MOKyIaj
Kpahe, MOoXke ce camMo MPETIOCTaBUTH IITa OU ce JeCHIIo Ja je cuTyaluja Ouina oOpHyTa U Aa
je peBH3WjOM yIpaBO HOBAI YKpaaeH ca Beher Opoja pauyHa. Bemuku je mpoOiem mTo
KopumhemeM OBHUX CHUCTEMa CBakKO II0jeIMHAYHO TPUXBaTa M aJrOpPUTaM HHUXOBOT
(byHKIMOHHCAa, ITO HE OCTaB/ha HUKAKBY MIPABHY OCHOBY 3a JIEJIOBAkE MPOTUB MOKYIIAja
OBaKBOTI' 01y3MMama cpeacrasa. Konauno, OneCoin je ounrneman nmpumep Ponzi meme. OBo
MOKe OWTH JIOJIaTHH apryMEHT CBUM INPOTHUBHUIIMMA KPUNTOBaIyTa, Mehy kojuma MHOTH
TBpJE 1a je u cam Bitcoin Benuka Ponzi mema.

Ha ocnoBy ykymnHor u3Beritaja Bitcoina mory ce u3Bectu oapel)eHu eMIupHUjcKu momanu o
TpaHCakIyjamMa. YKYIIHM HW3BEIITaj] YyBa IMOJATKe O CBUM TpaHCaKLWjamMa YKJbydyjyhu
OpojeBe pauyHa IUIaTUOIA U MTPUMaoIia cpesicTaBa U u3Hoce. Ha ocHoBy OpojeBa pauyHa HUje
Moryhe MIeHTU(HKOBATH BJIACHWKE, ald 3a HUBO aHAIM3e Kojy cy m3Benu Ron u Shamir
(2013) unentudukanvja HUje HU OWia HEoNxoJHA. AHalu3a je M3BEACHA 3aKJby4yHO ca
Kpajem Maja 2012. roguHe, mTO OCTaB/ba MPOCTOP OA OKO 5 rofHMHA JI0 TPEHYTKa MHUCamba
TEKCTa, i Cy J00MjEeHHU pe3yJTaTh BeOMa NHINKATUBHHU.

Hakon npey3umama mnojaraka, yTBpheHO je Ja MOCTOju Hmpeko 3.7 MMIMOHA Pa3IUYUTHX
pauyHa, oA Kojux cy 3.1 MWIMOH padyHa OWJIM aKTMBHM Kao IMPHUMAOLM Cpe/cTaBa U Kao
MJIATHOIM, JO0K je 609 xuspaga padyHa MCKJbY4YHBO mpumaio cpencta. Kopucrehu Union-
find anropuram, ayropu Cy 3aKJbyduiM Jia je Opoj KOPHUCHHMKA KOJU Cy CIald U IPUMAaIU
Bitcoine 1.8 muinoHa (anropuram je BpIIMO MOBE3UBAKE Cllakha U IPUMamba M0 BPEMEHCKOM
TPEHYTKY M MO U3HOCY), 0K Mpeoctanux 609 xuspaga pauyHa HHUje Ouio Moryhe moBe3aTu
jep Hucy kopuuthenu 3a ciname HoBLa. Kao mro ce moxke Bugetn y Tabenu 2.1, mpeko 90%
KOpHUCHHUKA 3ampaBo uma cango Mawu of 0.01 Bitcoina, a wak 97% cango mamu ox 10
Bitcoina, 10k 1o jenaH KOpHCHUK MMa canao oa mpeko 100 xuibama, ogHocHO mpeko 200
XWJbaga HoBunha.
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Tabena 2.1: Cango Bitcoina no nojeiMHaYHUM SHTUTETHMA M TIOjE€IMHAYHUM pauyHUMa

Jennako wim Bume o Mame ox bpoj entutera  bpoj pauyHa

0 0.01 2 097 245 3399 539
0.01 0.1 192 931 152 890
0.1 10 95 396 101 186
10 100 67579 68 907
100 1000 6 746 6778
1000 10 000 841 848
10 000 50 000 71 65
50 000 100 000 5 3
100 000 200 000 1 1
200 000 400 000 1 1
400000 / 0 0

H3Bop: Ron, D., Shamir, A. (2013) Quantitative analysis of full Bitcoin Transaction Chart, in
Sadeghi, A.R. (ed) Proceeding of 17th international conference on Financial Cryptography
and Data Security, ctp. 13

Emnmpujcku momany mokasyjy Aa mocroje oxpeheHn eHTHTeTH Koju cy Kopuctehu moderax
paga cucreMa, NpUOAaBIWIIM OTPOMHY KOJIMYHMHY CpeiacTaBa. MHoXewmeM Opoja HoBumha y
BUXOBOM IOCEAy ca TpKUIIHOM BpenHomhy ox mpeko 70008 y TpeHyTKy mmcama paja,
Mo3ke ce crehu yBul y GUHAHCH]CKH MTOTEHIIMjall KOjU OBU EHTUTETH UMajy. YKOJIHMKO Ou ce y
Bitcoin cucremy mpumemuBao proof-of-stake mexanuszam 3a omryduBame, AOILIO OH CE y
CUTYyaIujy Jia IBe 0co0e MPaKTUYHO UMajy BETO Ha OJIyKe BehuHe.

Hu Bitcoin uutu Owito koju o cucTeMa MOMEHYTUX y OBOM pany Hehe crehun mosummjy
I00ATHO TIpUXBaT/bUBOT HOBIA. C Jpyre cTpaHe, OCHOBE KOJ€ CBH OBH CHCTEMH 3aj€HO
MocTaBjba)y curypHo he Outu wuHKOpnopupaHe y Behuny Oynyhux moxena. Konuent
€JIEKTPOHCKOT HOBIIA OMO je TOTOBO YUTaBY JICLICHH]Y Ha M3/AMCAjy, @ 32 BEOMa KpaTKO BpeMe
HAIllao ce€ MOHOBO Y JKMXKHM HMHTEPECOBama IMOCIOBHE JaBHOCTH M AKaJEMCKHUX CTPYUHaKa.
Moxe ce odekuBaTu Aa y O6amxoj OynyhHOCTH jeaH MM BHIE CPOAHUX CHUCTEMA IMOCTaHY
JOMUHAHTHU Y €JIEKTPOHCKOM IOCJOBaky M IPHUXBAaT/BMBH BEIMKOM OpOjy MOCIOBHHX
cyOjekara.

2.4 ]Jlp:;kaBHM eJIeKTPOHCKH HOBAI|

PerynatuBa 103BosjbaBa MOIYNHOCT €eMHUTOBaa €JIEKTPOHCKOT HOBLA O] CTPaHE HEHTPATHUX
OaHaka, Ip>KaBHUX OpraHa BJIacTH WJIM OpraHa BJIAacTH JIOKAIHUX camoyrpasa. M nmopex tora,
70 cazna HUje 3a0elexeH ciydaj Ip)KaBHOT eJeKTpOHCKor HoBHa. CrabocTh MpHUBAaTHUX
MoJieJ1a eJIEKTPOHCKOT HOBIIA CTBOPHIIE Cy AOBOJBHO NPOCTOPA 3a Pa3BOj JIP:KaBHOT MOJENA,
KOju OM caMOM YMH-E€HHUIIOM Jla M3a Hhera CTOJU JIp)KaBa MOrao Jia eIy HeKe Off KJbYUYHUX
po0JeMa MPUBATHUX MOJENA.

be3 o03upa Ha omncexxHe paame Mpeny3eTe NPUWIMKOM [U3ajHHpamba CUCTeMa, y IHIbY
ouyBama 0e30€JHOCTH M CIpeuaBama JABOCTPYKOI TpOILIEHha HOBL@A, KOPUCHHULM HEMajy
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JIOBOJHHO TIOBEPEHHA Y €IEKTPOHCKU HOBAIl. Y3pOILM HEIOCTAaTKa MOBEPEHha HUCY IMOBE3aHU Ca
muchyHknroHanHomhy cucrema, Beh ce omHoce Ha HECTaOMJIHY BpPEIHOCT M Mally
MOTYhHOCT NpHUMEHE eNeKTPOHCKOr HoBIa. Pememe koje Hyaum Roberto Giori Company
(RGC) morno 6u ucnpaBUTH HEKE O OBUX MpodIeMa.

Y JyaJHOM CHCTEMY HOBIIA, MapajielIH0 (YHKIMOHUIITY TOTOB HOBAIl W XKHPAIHU HOBAII.
CamuM TUM, KOHLENT JeMaTepujain3ainje HOBIA HHje MOTIIYHO HOBA HJeja, jep je Moryhe
BpIIUTH TU1ahamka U MpUMaTH CPEACTBA KUPATHUM HOBIEM 0€3 MKaKBOT (PM3UYKOT KOHTAKTa
ca €KBMBAJICHTHUM HM3HOCOM ToTOBUHE. J[p>kaBHHU enekTpoHCKH HoBal Koju RGC mpennaxe
Pa3NMKOBa0 OM Ce OJ] KUPAITHOT HOBLA IO TOME IITO 32 HKErOBY YHOTpeOy HHCY HEONXOHH
JICTIO3UTHH pavyyHHU, HUTH ydernhe pUHAHCH]CKUX MOCpeTHIKA. MOHeTapHa BPeJHOCT YyBasia
0u ce Ha MEMOPHjU MOOWITHOT TelehoHa WIIM MPEHOCHOT payyHapa U MorJia Ou Ja cio00HO
mupkynuiie Mel)y kopucHunmMMa. Y3pok orpaHMYera IHPKyJaluje O caMHM THM Owuia
pacIoJIOKUBOCT MOMEHYTHX ypehaja, a He mocenoBame Tekyher payyna. Ha oBaj HauumH
€JIEKTPOHCKHU HOBAI] OM ITOCEI0BA0 KAPAaKTEPUCTHUKE KAKO TOTOBOT HOBIIA, TAKO M KUPATHOT.

RGC je Bomeha cBercka KoMIlaHuja y OOJacTH TPOW3BOIE W OJpKaBama ONMpeMe 3a
[TaMIame HOBUYAHWIA, paHWje W JAp)KaBHUX XapTHja OJ BPETHOCTH. Y KOHTEKCTY
WHPOPMATUYKOT JPYIITBA M TOCTEIICHOT IpeliacKa IMOCIOBHHUX Ipolleca Ha EIEKTPOHCKE
ocHoBe, RGC (2014) npxaBama Hyau aBe minatdopme, Duopu mururanHu HoBar (Giori
digital money) u Buopu crannapx 3a texxosorujy HoBua (Giori standard money technology).
[IpBa mnardopma OJHOCH ce Ha aIrOpUTaM 3a HM3pajgy W JUCTPUOYIH]Y EIEKTPOHCKUX
HOBUYAHHIIA, HLUXOBO CJIETIO IMOTIHCUBAaK€ W MOTYhHOCT mpoBepe ayTeHTH4HOcTH. [pyra
waropma ce OIHOCH Ha mpaheme W3BPIICHWX TPAHCAKIHMja M CIIPEYaBambE JBOCTPYKOT
Tpollemha eMuTOBaHOT HoBIA. Kpo3 oBe nBe miardopme, meHTpainHe OaHke OM go0uie
MOTIIYH CET ajlaTa 3a W3/1aBame JP)KaBHOT EJEKTPOHCKOI HOBIA, KOJU OM OMO 3aKOHCKO
cpencTBo miahama, Kao ¥ ManupHU U )KUPATHU JIP)KaBHU HOBAIIL.

OBo 61 omoryhmio neHTpadHuM OaHKama Ja 3aJp)ke KOHTPOJIy Haj MOHYIOM HOBIA, jep
eMHcHja eeKTPOHCKOT HOBIa He Ou Mopaia Ja noBeha yKynmHy MOHyAy HOBL@A. 3a pa3jiHMKy
O]l IPUBATHUX MoOJIeNIa eNEKTPOHCKOT HOBIIA, HE OM MOCTOjao MpobiIeM HUCKE yrnoTpebde, jep
OM MpHXBaTamke 3aKOHCKOI CpeACTBa Miahama O0mio obaBe3HO, Oall Kao MTO je 00aBe3HO
NpUXBaTawke ToToBOor W kupaiaHor HoBua (Tomwmh, 20156, ctp. 59). OsakaB Monen
€JIEKTPOHCKOT HOBIIa oMoryhaBao OM aHOHMMHOCT Tulahamka Ha UCTH HAYMH Ha KOJU TO YUHU
TOTOB HOBAall — HOBYaHWIIE OW OWJIe CIeno MOTIHCAaHE W UMaje cepujcke OpojeBe paau
obe3behema on QancudukoBama, anu He O6u O6uio moryhe maeTuukoBaTH IMOjeAMHAYHE
yuecHuKe TpaHcakuuje. KoHauno, 300r oacycTBa moTpebe J1a ce TpaHCakIUje U3BOJAE Y3
aCHCTEHIIM]y IOCPEIHUKA, KPYr KOPHUCHHMKA EJEKTPOHCKOI HOBLIA MOrao O OUTH MHOTO
IIMPH HETO KPYT KOPUCHHUKA JKUPATHOT HOBIIA.

3a eBeHTYyaJHO YBOhEHE JP’KaBHOT €JIEKTPOHCKOT HOBIA y yHOTPeOy HEOMXOAHO Ou Ouio
n3MeHuTH nocrojehy perynarusy. Mako Jupexrusa 2009/110/EC omoryhaBa na ap>xaBHH U
JIOKQJIHA OpTaHW BJIACTH OyJly €MHTCHTH EJCKTPOHCKOT HOBIA, 3a IMyHY NPHUMEHY OBOT
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koHnenTa y EY Mopanu 6u ce m3meHuTH Yroop o ¢pyakimonucamwy EBporncke yuuje (Treaty
on the functioning of The European Union - TFEU) u /lupektuBa 0 IJIaTHUM YyCiIyrama
(Directive 2007/64/EC). Unan 128. TFEU nHaBoau 5a cy jeIMHO 3aKOHCKO CPeJCTBO Iutahama
y EBponckoj yHuju HOBuaHuIle Koje m3ma EBporicka neHTpanHa OaHKa W HalMOHAJIHE
neHtpaiiHe Oanke. OBaj uinaH OM TpeOal0 M3MEHUTH W JIOMYHHTH EJIEKTPOHCKUM HOBIICM.
W3mene Ou Mopaie OMTH y4HIbCHE M Y HAllMOHAIHUM 3aKOHOJaBCTBHMA. CBE OBO je Beoma
TEIIKO M3BECTH, j€p 3aXTe€Ba KOOPAMHALIM]Yy HE CaMO HAIMOHAIHHUX 3aKOHOJABHHUX BIIACTH,
Beh u Biactu Ha HUBOY EVY, Koja He nenyje kao mpocTu 30Mp HALlMOHAIHUX BIIACTU. Y Boleme
JP)KAaBHOT €JICKTPOHCKOT HOBIa OM MHOTO Opxke u edektHuje 6mwio y CAJl-y unm HEekoj
MamO0j €KOHOMHjH, WMajyhu y BuIy cliokeHOCT EY 3akoHomaBcTBa. Y OBOM TPEHYTKY
[I0CTOj€ HajaBe CTBapama AP KaBHOT IeHTpanHor HoBla y Kunu (Zhao, 2016) maga mo onome
mTo je 3a caaa no3Haro texHonoruja RGC nehe 6utu xopumthena. Hapogna Ganka Kune
HajaBWia je MOryhHOCT CTBapama COICTBEHE KpUNTOBAIyTe. 3a KOJU TOJX OOJIUK
SJIEKTPOHCKOT HOBIIA Jia ce oy4yd, KuHa he 3acurypHO OTHOYETH jOII jeJHY PEBOJIYIIH]Y
TUTATHUX CHCTEMA.

2.5 Bupryeanu HoBaIly

[Tox mojMoM BHPTYENIHM HOBAI| MOJIPa3yMeBa C€ ,,HEPETYIMCAHM, AWTHTAIHH HOBAIl, KOjU
U3/ajy U KOHTPOJIMIIY HAJUIEKHU NPOrpaMepd, a KOPHCTH Ce Kao CpencTtBo Iwiahama y
onpehenoj Bupryennoj 3ajemquuuu’ (ECB, 2012). [loctoju BHIE CYIITHHCKHX pa3jidKa
u3Mel)y eNneKTpPOHCKOT WM BHPTYyeNHOr HoBHA. Jla OM ce W3IaBao EJIEKTPOHCKHM HOBAII,
M3aBasial] MoOpa Jia 3aTpaxKu U J00Uje JIMIEHILY, CUCTEM je PETUCTPOBAH U MPATH CE HETOB
pan ma Ou ce muzberne manBep3anuje. M3mpaBanan BUpTyeaHOr HOBIIA HE J00Mja JIMIICHILY,
HErOB CHCTEM HHj€ pPErMCTpOBaH W HE MOJHOCHM HHUKAaKaB H3BEIITa] O IOCIOBAmY.
EnexTpoHCKM HOBall ce M3/1aje Ja OM CIyKHO Kao CPeCTBO pa3MeHe MPUIMKOM TPrOBHHE
Tpehux nuna, AOK BHUPTYEIHM HOBAIl CIYXXM Kao CpeACTBO oOpauyHa U Iuiahama y
TpaHCaKL{jaMa y KOjUMa je YKJbY4YeH JUPEKTHO u3jaBayial. CaB KyNJbEHU EIEKTPOHCKU
HOBAIl C€ MOXE Pa3MEHUTH 332 KOHBEPTHOWIIHM HOBall, OWJIO HAa CEKYHJApHOM TPXKHUIITY
(YKONIMKO TIOCTOjJM) WM KOJ Hu3faBaoua. Hajsehu neo BUpTyelHUX BalyTa ceé HE MOXeE
3aMEHHTH 33 KOHBEPTHOWIIHM HOBAIl (3BAHUYHO, Majia 4eCTO TOCToje IpHe Oepse - Sutter,
2009).

Tpeba oOpaTtuT Naxmwy HA CIMYHOCTH KPUOTOBAIYTAa U BUPTyeIHHMX BasiyTa. O0a cucrema
Ce PasNMKyjy O]l €JIeKTPOHCKOI HOBIIA MPBE T'€HEepalyje, MOJI0KHA Cy Mam0j KOHTPOIU U
cynepsmsuju (IMF, 2016, ctp. 7). Mehyrum, mocroje 3Hauajue mehycoOHe pasmmke. J{ok
BUPTyeNHE BalyTe HMajy jaCHO Ha3HAueHOI Kpearopa W NPUMEHy, KpHUIToBalyTama je
MpUMEHa OMINTa, a Kpearop HUje mo3Har. KpumnroBanyre mmajy mpuiaroheH ajropuram
MOHY/IE KOjU CE€ HE MOXXEe MEHaTH TUCKPEIMOHMM OJJTyKaMa TIOjeMHIa WIH TpyIe
kopucHuka. CBe pasnuke cy cymupane y Tabenu 2.2.
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TaGena 2.2: Pa3nuka cTpyKTypHHX KapaKTEPUCTHKA LEHTPAIN30BAHOT €JIEKTPOHCKOT HOBIIA,
KPUNTOBAJIyTa W BUPTYEJIHOT HOBLA

Tun HoBUA Enexrponcku HoBayy  Kpunrosanyre BupTyenHu HOBall
IIpaBHU cTaTyc IIpaBHO perynucan Ha rpannnm IIpaBHO Heperyucas
NznaBanan PerucrpoBana Anropuram Hepeructposan
WHCTUTYLIM]a W3/1aBamba
IIpumena Kon tpehux muma Kon Tpehux VY 3aTBOPEHOM
A CHUCTEMY M3aBaona
HuBo nonyne 3aBucu oJt YHanpen 3aBucM O  OIIyKe
TPaXKIHE oapehen U37aBaola
MoryhHocT oTKyna I'apanToBaHa I'apanToBaHa Huje rapanroBana
CymnepBr3nja MocioBama Ha Jemnvuaaa He

N3Bop: Ayrtop, mpema: European Central Bank (2012) Virtual money schemes, Frankfurt:
Eurosystem, ctp. 16

Jomr jemHa Benmuka pas3iMKa BHPTYEIHOT M €JIEKTPOHCKOT HOBIA j€ M NPEIMET TPrOBUHE.
Hauenno, enekTpoHcku HOBaIl (LIEHTPAIU30BAHU CHUCTEMHU M KPHUIITOBAIYTE) CE KOPUCTHU 3a
KYMOBUHY (U3MYKUX J00apa M pealHuX yciyra, JOK Ce BHUPTYeIHE BallyTeé KOpHCTE 3a
BUpTYeJNHE mpou3Boje. Ped je o pa3HuM BpcTama gojaTaka 3a BHJAEO HIPE U JIPYLITBEHE
Mpexke. Melytum, mocroje u3y3emu OBOT IMpaBuia. Perumo, BUPTyelHE BalyTe C€ MOTY
KOPHUCTUTH 3a (PU3NYKE MPOU3BOJAE KOjU JI0JIa3e U3 CUCTeMa BUPTYEIHOT M3/aBaolia. AKO ce
Kao 3aTBOPEH CHUCTEM MOXKE MOCMAaTpaTH jeJHa BUIEO Urpa, BalyTa Koja ce y OKBHUPY OBE
UTpe CTUYE WIIH KYITyje MOXKE C€ yMOTPeOUTH 3a KyITOBHHY NOOOJbIIAKA Y CAMO] UTPH, aTH
pa3HUX MOKJIOHA U CYBEHHpA BE3aHUX 3a UTPY.

Kopucrehu kxao kputepujym 3a kinacudukainujy HauuH CTHIakba U IPUMEHY, BUPTYEIHE
BaJlyTe c€ MOT'Y MOAETHUTH y cienehe Tpu rpyme:

1. 3arBopeHM cHCTEMM BHUPTYETHOT HOBLA — CUCTEMH KOjHU Cy y MOTIIYHOCTH OJBOjEHH
O]l peallHe €eKOHOMHUje, MPH YeMy c€ BUPTYEJTHHM HOBAIl U 3apaljyje U TpOIIM yHyTap
camor cucrema. [Ipumep oBe knace BupTyenHux paiyte je WoW Gold?, xoje ce ctuue
UTPamEM OBE UTPE, @ MOKE CE MOTPOILINTH Ha MOO0JbIIAka MM KO3METHYKE TPOMEHE
JuKOoBa Koje urpad Boau. Huje mpenHocuB (3BaHMYHO) Beh ce Be3yje 3a Hajor
KOPHCHHKA KOJH Ta je CTEKao.

2. JemHOCMEpPHHW CHCTEMH BUPTYETHOT HOBIIA — CHCTEMH y KOjUMa C€ BUPTYEITHH HOBAI
KyIyje KOHBEpTHOMIHUM HOBILIEM, OOMYHO YIIJIATOM Ca KpPEAUTHE KapTUIE UITU ITyTeM
PayPala, anmu Huje moryhe u3Bectn oOpHyTH mponec. KymbeHn BUPTYyeTHE HOBAIL CE
KOPUCTH y 3aTBOPEHOM CHCTEMY, Y3 MOTYhHOCT €BEeHTyalHe YHoTpeOe y KyINOBUHH
peannux npoussoaa (mpumep Nintendo Points).

3. JIBocMEpHU CHUCTEMH BHUPTYEIHOT HOBIIA — CUCTEMM Y KOjUMa Ce€ BHUPTYEIHH HOBAI
KyITyje KOHBEpTHOMIIHUM HOBIIEM, OOMYHO YIIJIATOM Ca KPEAUTHE KapTUIIE WU TTyTeM
PayPala, a neuckopumhenn u3HOC je KacHuje Moryhe mpojaaTH 3a KOHBEPTHOMIHY

1 World of Warcraft Gold
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BanyTy. KylbeHH BHPTYeTHH HOBAaIl C€ KOPHUCTH Yy 3aTBOPCHOM CHUCTEMY, Y3
MOTyNHOCT eBeHTyalHe yrnmoTpede y KYIMOBHHHU pealHux mnpousBoaa (mpumep Linden
dollars — ECB, 2012, ctp. 13-15).

Jlojastu miporpamu 1o cBojoj ¢hopMH decTo mnojcehajy Ha BUPTYEIIHE BaJyTe, C TUM IITO CY
Be3aHW 3a (U3MYKE MPOU3BOJIC WJIM YCIyre. ABHO KOMIIAHHM]E KOje HMajy TNporpame
y4ecTaJIor JIETEHha CBOJUM BEPHUM KIMjCHTHMA IOKJIamkajy y3 KymoBUHE ojapeheHu Opoj
,»BazaymHux Mmwba“. Kama cakynu 1OOBOJFHO MMJbA 32 jefaH JIET, KOPHUCHUK MOXKeE
WUCKOPHCTUTH CBOjJy 3apajly M KymHTH JeT 0e3 yTpollka HOBIA. Ba3mymiHe Musbe
(YHKIIMOHHUIITY TIO TPUHIIUITY BUPTYEIHUX BallyTa — MOTY C€ MOTPOIIMTH CaMO KOJl CaMor
M3JaBaola, 1Mo yHampea MpeaBul)eHOM OJHOCY M 3a YHaIlpen HpeABul)eH Mpou3BOA, HUCY
MIPEHOCHBE ¥ HE MOT'Y CE KOPHCTHUTH 32 JAPYTY KJacy Mpou3Boja (HIp. 3a KAOUHCKY YCIYTY).

The second life je Bumeo urpa xoja mpumana xaupy MMORPG (Massively Multiplayer
Online Role Playing Games) wurapa. Peu je o aHpy urapa uuje Wrpame MMa CMHUCIA
WCKJbYYMBO ITyTEM MHTEPHETA, Y MHTEPAKLHUjU ca APyruM nojeaununma. CymTrHa urpe je y
CTBapamy aBaTapa KOjU pEemnpe3eHTyje Urpadya y BUPTYEIHO] KOMYHH. 3a pa3JIuKy O] paHuje
nomynapue urpe The Sims y kojoj je urpad BoAHO Hajpe jeaHy MOPOIHUILYy a IOTOM U IE0
MarbH KOMIIMITYK, Y OBOj HTPU aKIIEHAT je Ha MOjeIHITy U eroBuM npedepennujama. Urpa
je 3BaHnyHO oOjaBibeHa 2003. roaune, a ox noyetka 2005. roguHe je HEeH caapxKaj MOTHIYH.
Jlo naHac je perucTpoBaHO YKYNHO 26 MHJIMOHA UTpadya, O] KOjUX je YaK MHJIMOH aKTUBHO
cBakor Mecena. Mrpau Oupa cBe mojeanHavyHe KapaKTEPUCTHKE CBOT aBaTapa, 01 (H3MYKOT
u3riena 10 HaBHKa M TMOHAlIamka. ABaTapu Urpada MOTOM CTYNajy y HHTEpaKIHje Koje MOTy
o0yxBaTaTH MOCIIOBHE MOAyXBaTe, 3aj€THUUKO JIPYKEHe UK ci1000aHO0 BpeMe. Jla Ou oBakaB
BUPTYEIHHU CBET (YHKIMOHHCAO, NOTPeOAaH je BUPTYEIHU HOBAall KOjU IMOKpehe HeroBy
€KOHOMH]Y.

Kpearopu urpe, Linden Lab, crBopuiu cy HOBY BHpTYyenHy BalyTy HEIYro HAKOH HM3JIacKa
3BaHMYHE Bep3uje urpe u Hasanu je Linden dollars (L$). Ha woj je 3acHOBaHa 1ei0KyIHA
ekoHomuja wurpe. Linden dollars mory Outu 3apaheHn y wurpu uiaMm KylsbeHH 3a
KOHBEpTHOWIHY BanyTy. EKOHOMHja WMrpe je MOTIYHO 3aTBOpPEHAa M Yy HIPH C€ KOPHUCTE
o0jexTH, ypehaju u nmpeaMeTu Koje HallpaBe aBaTapH 4jaHoBa komyHe. [Ipoaajom pesynrara
pana wurpau 3apahyje Linden dollars koje kacHuje MoOxke YHNOTPEOUTH 3a COIICTBEHY
KynoBuHy. J[pyru HauuH 3a QuHAHCHpame aKTUBHOCTH aBartapa je kynosuHa Linden dollars
3a KOHBEpTUOWIHY BainyTy. Y3 nomoh PayPal Hamora unm kpeauTHe KapTHlle CBaKu UIrpay
Moxe Kynutu ojapeheny konnuuny Linden dollars koje he morpomutn Ha yHampehema y
urpu. CBa cpeJcTBa Koja HHje MOTPOLINO, UTPad MOKE MPOJATH 3a KOHBEPTUOMIIHU HOBAII.
OBuUM ce CTHKE JI0 jOII jeHOI BaKHOT MOMEHTa MIpe — HAPOYHMTO CIOCOOHU I10jeIUHIIN,
KOJU y UIpU HE TpOIIe IyHO HOBILIA ajJH CTBapajy MyHO HOBHUX o0jeKaTa CBOJUM aBaTapoM,
MOTY TPOJIQjOM 3apaJUTH peaJlHd KOHBEPTUOWJIHM HOBAaIl U KacHHje ra yINoTpeOUTH BaH
€KOHOMH]€ UTpe.

3a moTpebe cTalHOT TProBama BajdyTama yCTaHOBJbeHA je Oep3a LindeX Currency Exchange.
Kypc pasmene Linden dollars m amepuukux mosnapa ctabwiaH je Beh 4nWTaBy JCHEHHU]Y O]
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yBohema oBe BUpTyenHe Banmyre W Bapupa on 250 mo 260 Linden dollars 3a 1 amepuduku
nonap (gridsurvey.com). Peng u Sung (2009) naBoxe ma ykyman u3Hoc Linden dollars y
onTHIAJy 3aBUCH of cienehe Tpu Bapujabiie: oOmMa mpomeTra Ha Oep3u, IMpoMeTa KOjH
KOMIIaHHja OCTBapW KpoO3 MpoJajy IUIaleBa 3a CTAaHOBAaWkE aBaTapuMa M IIOKIOHA KOje
koMmmanuja yrutahyje npemujym kopucHuiuMma. Kommanwja Linden Lab monama ce kao
[eHTpaJIHA 0aHKa, KOja MOXE PEryJIrcaTH HUBO MOHYNE CBOT BUPTYETHOT HOBIA. Y CIy4ajy
Ja yImjaTe MpeMHUjyM KOpHCHUIIMMa Mpel)y M3HOC Koju ce HamiaTH TpojaajoM IUIaleBa,
BHUPTYEJIHA [IEHTpaJIHA 0aHKa ylia3H y 30HY JIe(HUIINTa, KOjU Ce peliaBa MPOCTOM €MHUCH]OM
HoBux Linden dollars.

BbpyTo npymtBeHu npou3BojA CTBOPEH Y UIpU Takohe uma cTabuiHy BpeaHOCT o1 oko 500
MUJIMOHA aMepHUYKHX Joiapa Ha rogumimeMm HUBOY (Korolov, 2015). Ca nuBoa om 64
murona u3 2005. rogune, BJIIT urpe gocturao je BpeaHoct ox 567 munuona Tokom 2009.
roJuHe, 1a OM y HapeIHUM roguHama omnao 3a oko 10%. Ha Bpxynny, B/II1 urpe je 6uo Behu
on 19 cerckux ekoHomuja (Fleming, 2010) u unnmO je 25% yKymHOT MPOMETa OCTBAPEHOT Y
CBUM BHUPTYEITHUM OKPYKEHHUMA.

[Tocroje 030MIpHE 3aMepKe Ha padyyH YCTPOjCTBAa BHPTYyeTHOr cBera. MHore MoryhHOCTH
37I0yIOTpeOe TpPEeHETe Cy W3 PEAJHOr JKMBOTA y BUPTYCIHH JKHUBOT aBarapa. Tako cy
MOjeIMHHA UTPavYH OTBapad OaHKE KOje Cy JAPYrMM MrpadyrMa HYJIWJIe BUCOKE KaMaTHE CTOIIC
Ha aeno3ute y Linden dollars. OBe Oanke Ou HaKOH HEKOT BpeMeHa OaHKpoTupaie ogHocehu
OTPOMHE KOJIMYMHE HOBIA ca coO0M. O4YHINIETHO je Ja KPUMHHAIIHE HaMepe IO0jeIuHHMX
KOPHUCHUKA HHCY CAaHKIIMOHHCAaHE, a Ja je BUPTyeJIHa BallyTa MOCIYXHJIAa Kao OJJINYaH
MeXaHU3aM 3a BbUXO0BO H3BOlEHE.

2.6 Muxkpomiahama

Hu jenna on paHuX TEOpPETCKUX IOCTAaBKM CHCTEMa EJIEKTPOHCKOI HOBIA HHje HMalia
OTrpaHUYEHE y TMOTJIely MUHUMATHOT W3HOoca TpaHcakiuje. Kao orpanuvaBajyhu ¢akrop ce
camo 1o ceOu HaMmeTasno nuTame iahama nposusnje. CBaka TpaHcakuyja miaahama cTBapa
onpeheHe TPOIIKOBE MOBE3aHE ca MPOBEPOM BEPOJOCTOJHOCTH TpaHcakmuje. CaMuM THM,
CBaka TpaHCakllMja Mopana je OuTu miaheHa o]l cTpaHe yYeCHUKA y TPaHCAKIIUjH, Hajuelrhe
0] CTpaHe TMpuMaolna cpeacraBa. HakoH mojaBe TpBUX (DYHKIIMOHATHUX CHCTEMA
€JIIEKTPOHCKOT HOBIIA, jeaH Opoj ayTopa yka3ao je Ha HUXOBY HEMOTOJHOCT 3a miuahama
MaJIX BPETHOCTH. Y CHUTyalljama Kajia cy BPeIHOCTH TPpaHCAKIMje BUILIE JeCeTHHA J0apa,
M3HOC MpPOBU3MjE je MPHUXBAaT/bMB, a 4YECTO M 3aHeMapsbuB. Ca CMamemeM BpPEIHOCTU
TpaHCakIije MpoBHU3Hja 1mocraje cBe Behe ontepeheme. Y KynmoBHMHaMa y KOjUMa je mpojiajHa
1IeHa MPOU3BOIa WK yCiryre ucnoj 1$, mpoBusuja Moke OMTH TOJUKO BHCOKA Ja MPAKTHYHO
00ECMHCITH HUCKY TIEHY TIPOM3BOIA.

Taxo Hacraje moceOHa KaTeropuja eJIeKTPOHCKUX Iutahama Mo3HaTa kKao MUKporutahama. Y

Mpakcu ce 0OMYHO TpaHCaKIMje BpeAHOCTH ucton 1$ cmarpajy Mmukpormahamuma, Maia OBy
rpanuny Tpeba cxBatutu ycimoBHo (Deshmukh, 2006, ctp. 178). Mukporuahama cBojy
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MPUMEHY Haja3e KoJ Mpojaje MYJITHUMEIWjaTHUX cajprkaja MmyTeM HHTepHeTa. My3wuKka,
MEJIOIje, BUACO caap Kaju U mpuctynu oapehennm web crpanuiiama, ykibydayjyhu 61orose
WIM HOBHHCKE 4IaHKE, CaMH 1O ceOM HE MOTY HOCHUTH TIpEBHINIE BHUCOKY IieHy. I[Ipomaja
IIPOIYCHHMIIE 1O BHILO] IIEHH CBAKako je ucruiatuBuja 3a tprosue (Herzberg, 2003, ctp. 246),
ay BeIMKH Opoj KOPHCHUKA HHje CIIPEMaH Jia MUIaTH 3a CTajaH IPHUCTYI, Beh jkenu na miaha
HCKJbYYHBO 32 CaJipiKaj KOjH je 3aUHTEPECOBaH Ja BUIH (Pay-per-View MpHHIIKII).

CpenrHOM J1eBeJeCeTHX TOJIMHA jaBJba CE Ucja pa3BHjama MOCEOHUX IIeMa 3a peaan3alujy
mukporutahama. OpHoc memMa MHKporuiahama MpeMa CHUCTeMHUMa eNIEKTPOHCKOT HOBIA
3aMUIUBEH j€ Kao OJHOC KOBAaHOI HOBIA MpeMa ManmupHOM HOBIy. HbuxoBa kibydHa
MPETHOCTaBKa je Oumyla HU3aK Tpomak (yHKIMOHUCAWkA. 10 je OMO jeAWMHW Ha4YMH Ja
npoBu3Mja He nmoBeha yKynmHy BpeIHOCT TpaHCakKIuje. Y TOM CMHCIY Cy mpeay3era oapeheHa
opraHuzanyoHa W (pyHKIMOHAJIHA PEUICHha Pa3lIMuuTa O]l JPYTUX CHCTEMa EIEKTPOHCKOT
HoBia. Kopuctu ce cumerpuyna kpunrorpaduja v peliemha 3aCHOBaHA Ha Xarll (yHKIHjU
YMECTO JI0CTa KOMIUIEKCHHjE acHUMeTpHuyHe Kpumrorpaduje, He BpIIM ce BepU(HUKaIHja
MOjeIMHAYHUX TPAHCAKIMja, CPEACTBAa Cce He NMPEHOCe MPHIMKOM cBakor rurahama Beh ce
Bpu muxoBa arperanuja (Micali u Rivest, 2002, crp. 50-51). Hwku HuBO pu3uka
OIpaBJaBa HWKE CTaHIapAe CHUTypHOCTH. [loTeHIujaHu TyOuTaK y ciy4ajy KpUMHHATHHX
paliibu BUIIECTPYKO j& HIKU HETO Y CIIy4ajy OCTaIMX CHCTEMa EJICKTPOHCKOT HOoBIa. CaMum
TAM W MoryhHocT 3ioymnorpebe mema Mukporuiahama ce cMamyje. CHUTYpHOCT mIieme
MHUKpoIiahama ce MOXKe yIMmopenuTH ca ayromaroM 3a ciatkumie (Rivest u Shamir, 1996,
ctp. 69). IloTeHnMjanHu ryOMTaKk ayToMaTa 3a CJIaTKHUIIIe je HU3aK, [1a Ce y mbera He yrpalyjy
CHaKHM CHCTEMH 3a Iperno3HaBame (arcupuKoBaHUX KoBaHUIA. MICTO Tako, MOTEeHIWjaiHa
3apajsa o1 ynorpede dancuduroBaHOT MUKPOHOBIIA j€ HUCKA, T1a he ce peTKO KO OJTy4rTH 3a
TaKaB YMH.

Jla Ou ce mo3uTHBHU e(deKkTH Mupkoruiahama MOCTUTIIH, IIeMe Mopajy (QYHKIIMOHUCATH Ha
jedaH o ABa MpHUHLUIA — MPBU, KA0 aBaHCHU CHCTEMH, Ca YIUIaTOM YHaIlpel M JIpyru, Kao
KPEIUTHU CUCTEMH, Ca HAKHAJHUM IUIahamkeM CBHUX TpaHCaklija. ABaHCHM CHUCTEMHU
MOJIpa3yMeBajy BPCTY JAMTHTAIHOI HOBYAHUKA, KOJU Ha MOYETKy nepuona (y peJoBHUM
BPEMEHCKUM HMHTEpBaJIMMa UM MPOU3BOJHHO) KOPUCHUK JIONYyHYje oapeheHnM cpecTBUMA.
[Inahawa koja o00aB/ba NEPUOAMYHO c€ O0OpadyHaBajy M yMamyjy HPEOCTald H3HOC
CpeacTaBa [0 YKYIIHE MOTpoIlbe cpeacTtaBa. KpenuTHu cucteMu nojpa3symeBajy arperanujy
cBUX Iutahama Koje KOPUCHHK 00aBH Yy HEKOM BPEMEHCKOM IEpPHOAY M FHXOBY HAILIATy
HaKOH HCTeKa OBOT mepuojna. Jla 6w ce enmmmuHHCana MOTYNHOCT Ja KOPUCHHK H30ETHE
HaKHaJHO Tutahame pauyHa, OBH CHCTEMH CE€ YeCTO Be3yjy 3a POost-paid pauyH KOpUCHHUKa 3a
MOOMITHH TeneoH. AKTyelHH cuctemu monyT nopryraickor M-Coin i mBenckor Swish
cucreMa (DyHKIIMOHUIILY Ha OBaj HAUMH.

Mukpornahama He Tpeba Memarh ca KOHIIENTOM MHKpoTpaHcakmuja. [log mojmom
MHUKpPOTpaHCaKIMje TI0JIpa3yMeBajy ce TpaHcakiuje ruiahama TOJaTHUX caapikaja y BHIIEO
urpama M aruidkaigjama 3a nmameTHe mobuine tenedone (Statt, 2013). Mako je nmpBoOUTHO
3aMHUIBEHO J1a W3HOCH KYIMOBHUHA Oymy HUCKH, HajBehw Opoj TpaHCaKIyja ce HE MOXKeE
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yoOpojatu y mukporuiahama. Beoma gecTo je ped o TpaHcakiMjamMa BPEIHUM BUIIE JECETHHA
nomapa win espa (Tassi, 2013). Takohe, BenuKd [1€0 OBUX TpaHCaKIMja H3BpIIaBa ce
BUPTYEITHUM HOBIIEM KOjH C€ KyITyje YHAIpe].

3a eBonmynMjy KoHIlenTa MuKpoiuiahama HajBehm 3Ha4ya] mMmane cy meme PayWord wu
MicroMint. Peu je o memama mukporutahama koje cy mpemiokuian Rivest u Shamir (1996)
Kao JiBa KOMIUIEMEeHTapHa KoHienTa. PayWord je mema KpeIuTHOT THIIA Ydja C€ CUT'YPHOCT
3acHMBA Ha ynoTpeOu xam GyHknuje. CBako miahame HOCH 10 jeTHY Xalll BPEIHOCT, IMa [eia
mema TIpeacTaB/ba HHU3 Xaml ¢QyHKIHMja. BpemHocTn Mopajy na Oyay yHUKaTHE, YUME Ce
JI0Ka3yje Ja HUCY y MHTamky KpUBOTBOpeHa cpeacTtBa. OTyna u Ha3uB cuctema PayWord —
HU3 ,,peun Tahama®, mpu yemy je cBaka xaml (yHKIHja jeaHa ped miahama.

Kopucuuk nobuja ceprudukaT u3gaBaoma HOBUMha, KOJU CIY:KHM 32 IMOTHHCHBAKE Xalll
BpPEIHOCTU NpWiIHKOM Iutahama. TproBuy mnpukymspajy Iuiahama CBHX KOPHUCHHMKA KOjU
KOH3YMHpPajy HHUXOBE caapxkaje (Ha mpumep, mocehyjy Web crpanmie 3a koje ce ruiaha
npuctym). Mehytum, oBa ruiahama ce peannsyjy TeK Ha Kpajy AaHa. Ha Taj HauuH, KOPHCHUK
KOju je mocetno S5 rurahenux crpanuua Hehe mHMIMpary 5 TpaHcakuuja, Beh camo jenHy y
netoctpykoM usnocy (Azbel, 1997). Ha kpajy paaHor gaHa Tprosail majbe M3BEINTaj CBHX
NpUKyIUbeHUX Tiahama m3gaBaony HoBumha. M3maBanmar] KOHTPOJHMINE Xalll BPEJHOCTUH U
ucmiahyje Tproeua ciencher pagHor mana mo oAOUTKY MuHHMaiHe nposusuje (Aszalos,
Huszti 2012). lonatHa ymtena ce noctike moryhuorrhy offline o6pane, koja 3axtesa online
BE3y CaMO NPWIMKOM Hcropyke nucre miahama. Kako je ped o TEOpHjCKOM KOHIEMNTY,
ayTOPH OCTaBJbajy OTBOPEH MPOCTOP Jia BIACHUK CUCTEMa OJAPEIN HAYHMH pelllaBama Cllydaja
IyIior Tpolewa ucror HoBua. KopucHuk ruaha cBoja MeceuHa miahama HETIOCPETHO Tpe
HCTEKa MeceIa.

MicroMint je aBancHa mema Mukporutaharma, Majia ce MOXKe TPAaHC(HOPMHCATH U y KPEAUTHY.
VY ocHoBU OBe meme cy HoBunhu 0e3 ukakse ynorpebe kpuntorpaguje. OacycTBo 3amTHTe
HOBUMha TeMeJbU ce Ha HUCKMM TPOIIKOBMMA HMXOBOI' CTBapama U HUCKO] BPEAHOCTU KOjY
uMmajy. BracHuk cucTema cBakuM Mecell Mema CHCTEM MH3/1aBama HOBYMha, aHaJOTHO
CUTYyallljU y KOjoj LIeHTpajiHa 0aHKa CBaKM Mecell u3/Jaje HOBY cepujy HoBumha, pazauuuTy
0]l TpeTxoAHe. Y JeTHOM IOCIOBHOM Mecelly ynoTrpeOsbaBajy ceé caMO HOBUMNHU KOjU CYy
M3/1aTH HEMOCPETHO Tpe MOYeTKa TOT Mecela, 0K Cy cTapuju HoBunhu HeBakehu. [la Ou ce
HOBU HOBuMhu (ancupukoBany, 37J0HAMEPHM KOPUCHUK HMMa JBE OMNIHje: Aa MOTPOILU
onpeheHo Bpeme /1a OBlIaZia TEXHUKOM F-HXOBOT M3/1aBarba, WK J1a YJI0XKH BHIIE CPEACTaBa U
Op30 OBJa/za OBOM TEXHHKOM. Y MPBOM cilydajy mpuOIMkKaBa ce Kpaj Mecela M MpecTaHak
yrnoTpedbe HOBMX HOBYMha, JOK y JpPYyroM Ciy4ajy MOKe AOhM y CHUTyalHjy Ja Hpoliec
cTBapama (ancupuKoBaHUX HOBUMha Oyne CKYIJbM O] HBHXO0Be BpeaHocTH. O0e OKOIIHOCTH
obecxpabpyjy 3TOHaAMEepHE KOPUCHUKE.

[ToceOGHM 3Hauaj oBe JBE IMIEMe je y oapehuBamy MpaBIia Jdajber pa3Boja TEOPHJCKHUX, ATH H
NPAaKTUYHHUX pellickha MUKpoIutahama. Y ToMme je HapouuTy yiory mMmana mema PayWord,
KOjy cy kacHuje Hagorpaamwmu Adachi u apyru (2005) u Wu, Chang u Lin (2009).
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2.7 Onmra OILICHA ONIEPATUBHUX MOJ€JIa €JICKTPOHCKOT HOBIA

[TpunukoM olemUBaba PENPE3CHTATUBHUX MOJIENa €JIEKTPOHCKOTI HOBIA, MOPA C€ Y3€TH Y
o03Wp BeoMa KpaTak BPEMEHCKM POK OJ TMPBHUX TEOPHUJCKUX TOCTAaBKH JIO
oreparoHanu3anyje pemema. [IpBu cucteMu Cy ynuu y yrmotpeOy TeK HEIITO BHIIE O
JICTICHI]¢ HAKOH WHUIMjAIHAX pasioBa 0 MOryhHOCTHMA OBOT KOHIIETITA. Y BOJIHA pa3MaTpama
Ha TEMy eJIEKTPOHCKOT HOBIIA HUCY HM mpenBuhana moryhHoct MpexHor mmiahama u
codTBepckor HoBia. Kapruie cy cmaTpaHe jeIMHUM MEIWjyMOM TOTOJHHM 3a TPEHOC
CIIEKTPOHCKOr HOBIA. Paszmor Tpeda TpakuTh y OJCYCTBY KOMEpLHUjalHe yrnorpebde
MHTEPHETa TOKOM O0CaMJIECETHX TOJIMHA MPOILIOT BEKa U HETIOCTOjakby aJIeKBaTHOT METHjyMa
MIPEHOCA SJIIEKTPOHCKOT HOBIIA HA JaJbUHY.

Ynorpeba eIeKTPOHCKOT HOBIIA 3aCHOBAHOT Ha KapTUIlaMa HEMa PEBOIyIIOHApaH edeKar Ha
kopucHuke. Mako ce (QyHKIMOHAIHO pasnukyje oi Iahama JEOMTHUM HIU KPEIUTHUM
KapTHllama, CyIITHHCKE Pa3lIiKe y YIOTpeOH 3a Kpajier KOpUCHHKa HUCY Benuke. Hajsehe
pasiuKe Joja3e y MexaHu3My Ipolecupama Iiahama, OHOM Jielly KOju KOPUCHHMLIMMA HUje
BUJJbMB, IIa My cTora nocsehyjy HajMame naxwme. CIMYHOCT y ynotpebu ca moctojehum
MoJieJIuMa IUIaTHUX KapTHULa y MCTO BpeME j€ M IPEJHOCT M HEJOCTaTaK OBHUX CHCTEMA.
[lo3nara mnpouenypa kopumhewa M HHCTpyMEHT Imahama Koju Bu3yenHo nojceha Ha
npuxBaheHa pemniema Mory noBehaTu CpeMHOCT KOPHCHHKA Jla KOPUCTE IMaMETHE KapTHIIE
Ka0 HOCHOIIE eJIEKTPOHCKOT HOBIA, OJJHOCHO CMAUTH HEMOBEPEHE KOje KOPUCHHUIN UMajy
mpeMa HOBHM TEXHOJOMIKUM pemeruma. C apyre crpaHe, TNpeBeNHKa Mepueniyja
CIIMYHOCTH KAPTHYHOT EJIEKTPOHCKOT HOBLA M JCOMTHUX/KPEIUTHUX KapTHIIA MOTY KOJ
KOpHUCHHUKA CTBOPUTU ocehaj 3aMeHmHMBOCTH OBUX cHucTeMa. Mako je yaTMMaTUBHU IJb 00a
cucremMa — Iuiahakbe — (QYHKUMOHANAH MpPUJIa3 OBUX CHCTEMa IUjaMETPaHO je CYMpPOTaH.
JleOuTHE 1 KpeAUTHE KapTulle (yHKIMOHUIILY y3 IIOCTOjale OCHOBE Y BUIY TeKyher pauyHa,
OJTHOCHO pauyHa KpeAuTHE KapTule, JAOK CHUCTEM KapTHYHOT eJIEKTPOHCKOI HOBIA
(GYHKIMOHMINE TI0 TPUHIMITY JONMyHhaBamba KapTHIE KYMOBHHOM MOHETAapHE BPEIHOCTH.
CyITHHCKH, CUCTEM KapTUYHOT eJIEKTPOHCKOT HOBIIA CYNCTHUTYT je IuiahamHMa rOTOBHHE,
Jjep HOCH HCTE€ KapakTEepHCTHKe Kao Iulahake roroBuHOM — Iulahame 0e3 ydemrha
MocpenHuKa, 0e3 ocTaBjbamba IMHCAHOT Tpara O KyIIy, mTO omoryhaBa aHOHUMHOCT.
Mebhyrum, cam moctynak rurahama KOpUCHHUIIMMA CTBapa ocehaj CIMYHOCTH ca MOCTYIIKOM
wiahakba MIATHUM KapTuiama. Y TakBUM OKOJHOCTHMA, KOPHCHHUK CE€ ca IPaBOM MOXeE
3alUTaTy 3alITo OM mocefoBao 2 WM 3 pa3NUuuTa MHCTpyMEHTa Iulahama, Koja uMajy
UACHTUYAH WIM BPJO CIMYaH MocTynak miahamwa. MHOTMM KOPHCHUIIMMAa aHOHHUMHOCT
riahamka HUje Ha IPBOM MECTY, jep je€ MOT'y IIOBE3aTH ca HIKOM curypHouhy miahama, na y
OBAaKBHM OKOJIHOCTHMA Ipedepupajy miahama KapTruliaMa Koje 0CTaBJbajy Tpar.

Hako TeXHWYKH NpUMemHUBa, Miahamba KapTUYHUM EJIEKTPOHCKAM HOBIEM HUKaga HUCY
3ay3ella OYeKMBaHO MecTo. JlogaTa BpeaHOCT 3a KOPHUCHUKA jecTe TocTojaja, ajau je
KOPHUCHUIIM HUCY BPEIHOBAJIM HAa HAUYMH HAa KOJU Cy TO OYEKHMBAJIM KPEaTOPH CUCTEMA.
ITokazaino ce na ako Tpeda na 6upajy usmel)y 1Be miaaTHe KapTHlle, KOPUCHUIIM UITaK Oupajy
OHY KOja MM je T03HaTa U ca KOjoM MMajy UCKycTBa. Teopujcke MocTaBKe cy TOBOpHIIE Ja je
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KapTUIla KOja HOCH CIIEKTPOHCKU HOBAaIl OJIMKa WJICATHUM KapaKTepUCTHUKaMa, alld Ce
KOPUCHUIIH OJIUTYYYjy 32 KapTHILy KOjy MOTY KOPHCTUTH Ha MHOTO MecTa. OBHM ce J10J1a3u 0
Apyror OUTHOT (haKTopa ycrexa KapTUYHOT €JIEKTPOHCKOT HOBIIA — CIIPEMHOCTH TPropara ja
MpUXBaTajy oBa riahama.

W3 yrna xopucHHKa, MOXKEJFHO je 18 TProBIM MOHYJAE INTO IIMPU U300p Meroja riahama.
VYBoheme cBake JoAaTHE METOAEC MOpa OMTH €KOHOMCKH OIpPaBJaHO, C 003MPOM Jia CTBapa
nomatHu Tpomak. OBo je Hapounto TayHo 3a HoBe ECII, umja je ymoTpeba TEXHOJIOIIKU
UHTeH3UBHA. [IpuxBaTame KapTHYHOT HOBLIA 3aXTEBa Yrpajikby HOBHX IUIATHUX TEPMHHAIIA,
WM Haarpaamy nocrojehux kaga je To Moryhe. YKOJHMKO MPOIEHE Ja Cy OBU TPOIIKOBHU
HEOIpaBJIaHO BUCOKH M Ja Hehe OuTH npaheHun mopacToM mpuxoja, TProBiy he ce omamyynTu
Jla HEe MHOBHPAjy CBOje IuIaTHE TepMmuHaie. [IpobiieM HacTaje yciien cCTBapama 3adapaHor
Kpyra, y KOjeM CBaka je CBaka 3aMHTEPECOBaHA CTpaHa uYeKaja Ha JPYyry Jia HarlpaBu IpPBU
Kopak. JIOk Cy TproBUM 4YeKajlu KPUTHYHY Macy KOPHCHHMKA Ja OM HHOBUPAIH
UHPPaACTPYKTYpy, KOPHUCHHMIM HHCY JKEIIeNM Ja YIaXy Yy KapTUIe KOoje Hemajy rae Ja
yrnotpebe. Behuna cuctemMa KapTHYHOT €JIEKTPOHCKOT HOBIA je MMaja OBaKBY CYIOHHY.
Hajsehu Opoj Tprosama je HOBe TepMHHAJIE MM J100Mja0 OECIIaTHO O]l BJaCHUKA CHUCTEMaA
pamy TpOMOIHje, WIM YBOJAMO KAao MAapKETHHIIKHA TPUK, a HE Kao peasHy motpely. U3
3ayapaHoOr Kpyra ce HHje M3allI0 Ha BpeMe, Ia BJIACHHWIIM CHCTEMa HUCY YCIeNu Ja
MOKPHBAjy HU (PUKCHE TPOIIKOBE.

VY BpeMme pa3Boja KapTUYHOI HOBIIA OYMHE-E KOMEpLHUjaiHa puMeHa nuHTepHera. OTBOpeHa
Mpexka Hynu Heaoctajyhy uHpacTpykTypy 3a AHCTPHUOYIM]y €JICKTPOHCKOT HOBIA Ha
JaJbUHY, Ma HEJYr0 HaKOH IMPBUX KAPTHUUHUX MOJENa HAcTajy U MPBU COPTBEPCKH MOJEIH.
Kaptuunu HoBarf je, y nopehemy ca cohTBepCKUM HOBLEM, Mamb€ MoIecaH 3a Iahama npexko
OTBOPEHE MPEXKE.

[IpenqHOCT KapTHYHOT HOBLA j€ CTBapame OCHOBE 3a MYITHU(YHKIIMOHAIHO CpPEICTBO
wiahawma. Y Teopuju, jelHa UCTa KapTula Moria Ou Ja ce KOpUCTH 3a miahama Hpeko
UHTEpHETa, Y MaJIONpO/IajHUM 00jeKTHMa, HAa CaMOYCIy)KHUM anapaTUMa IIHPOKe IpUMEHe,
3a ruiahame npeBo3a U MapKUHTa WK TeIeOHCKUX pa3roBopa. 3a KapTUIE OBOT THUIA HUjE
HEOITXO/HA aIlIMKalja U YeKamke Ha U3paay, HeMa MPOBepe KPEIUTHE CIIOCOOHOCTH B MOTY
WX KOPUCTHUTH TOJ[jeTHaKO U cTapu ¥ miiaau. OBo Ou pemmiio yecte rnpodieme kKoje miahu
KOpPUCHMIIM MMajy ca HemoryhHourhy noOujama miuaTHUX Kaptuua. Haxanoct, Teopujcke
MPETHOCTH KApTHYHOT HOBIIA HUCY JIOIILIE JI0 ITYHOT M3paxaja.

Ynorpeba codTBEpCKOr eNeKTPOHCKOT HOBLIA cTBapa edekar Koju je  JajJeKo
PEBOIYIIMOHAPHUJU. Y3 TTOMOh OTBOpEHE MpeXxe CTBOpEeHa je MH(pacTpyKTypa 3a JUPEKTHO
Cllarke M IpHUjeM eJIeKTpOHCKOr HoBIa. [lapanenHo ca pa3BojeM copTBEpCKOr HOBIA, pa3Buja
C€ W eNeKTPOHCKAa TProBMHA, KoOja he mpeacTaBibaTh OCHOBHU (AaKTOp Tpaxme 3a
€JIIEKTPOHCKUM HOBLEeM. MoryhHocT na ce KymoBuHa 00aBu u3 KyhHe yaoOHocTu, 0e3
o/utacka y OaHKy WJIM APYror KOHTAaKTa ca MOCPETHUKOM, Kao M 0e3 (u3mukor mpekuma
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mpoleca KyrmoBUHE, OCHOBHHU j¢ apryMEHT pPamuAHOT pacTa TMOHYAE EJNEKTPOHCKOT HOBIIA
KpajeM neBeneceTux roguua XX Beka.

Codrepcku HOBAIL je HAWIIA0 HA UCTH MPOOJIEM Kao M KapTUYHU HEKOJIMKO TOJMHA paHUje.
KopuchHuiu Hucy Ownm cnpeMHH Ja KopucTe Behe M3HOCE €NeKTPOHCKOr HOBLA JOK HE
NOCTaHe TPHUXBATIBUB KOJA BenHKor Opoja online mpopaBama, JOK MpogaBUU HUCY OWIA
CIPEMHH JIa IPUXBAaTajy CPeACTBO Iu1ahama Koje He KOPUCTH BeUKU Opoj kopucHuka. Tpeba
J0JaTH Ja Cy MpBa ONepaTHBHA pellerma OWila TeXHHYKH HEcaBplIeHa M Ouia MOJUI0KHA
npeBapama. Hu Kpajibu KOPUCHUIM, HU TPrOBLUM HHUCY OWJIM CHPEMHH Jla C€ YIYIITAjy Y
ynorpeOy Hedera MITO CyLIITUHCKH HUCY PasyMelH U 4uje 3JI0yloTpede Cy ce IIIAIINIIH.

Henyro HakoH HacTaHKa EJIEKTPOHCKOT HOBIA JIOLUIO jeé A0 pa3Boja cucrema Iutahama
3acHOBaHUX Ha mocrtojehoj miuarHompoMeTHo] MHGpacTpykTypu. bynyhu na oBu cucremu
(YHKIIMOHHITY Ha OCHOBY IUIATHMX HMHCTPYMEHaTa Koje KOpucHHIM Beh moceamyjy, Moyt
IUTATHUX KapTHIA, 32 BUXOBY yrnoTpedy je moTpedHa camo peructpanuja. [lomro m3ocraje
KyIIOBUHA HOBUX OOJIMKA aKTHBE, KOPHCHHUIM Cy OJf CaMOr CTapTa OWIM BHIIE CKIIOHU
yIOTpeOr OBAaKBHX CHUCTeMa. Y TOTJeny MIMPHHE YHNoTpede, eNEeKTPOHCKH HOBAIl 3HAYajHO
3aocTtaje 3a ouM ECIL.

CBe [0 TOjaBe KPUNTOBAIYTa, EJICKTPOHCKM HOBAIl je MMao Oc3HAuyajHO HU3aK HHBO
yrnotpede. KpuntoBanyTe HUCY MHOTO MPOMEHMJIC HUBO YIOTpeOe EICKTPOHCKOT HOBIA Y
cBpxe Iuiahama, ajy cy TOCTalle 3Ha4yajaH IINCeKYJIaTUBHU HMHBECTHIIMOHH HHCTPYMEHT.
Benuku Opoj ynmaraua m3 menor cBera ynaxke y Bitcoin u apyre kpuntoBanyte, odekyjyhu
BHCOKY 3apajy. 3a yjarame y KpUITOBAJIyTe HHje TOoTpedaH Oep3aHCKU MOCPEIHUK,
MOTEHLIMjaJTHU KalUTaJHU JOOWTaK j€é MHOTOCTPYKO BHILM HEro MPWIMKOM yjarama y
XapTHje o] BPEIHOCTH, a Takohe ce m3beraa miahame nmopesa. [lapamockanHo, ymecTo Ha
HOBAll, KPUIITOBAIYTE BUILE MoJicehajy Ha eleKTpoHCKe (hjyuepce UK CINYHY JepUBATUBHY
XapTHjy OJ1 BPEAHOCTH.

Jom jenan acnekT ynorpe0e eleKTpOHCKOT HOBLA je 310ynoTpeda. IlocToju unraBa ucropuja
Kopuihema pa3IMUUTHX MOJIENa €JIEKTPOHCKOT HOBIA 3a Mpame HOBIA, YTajy mopes3a WiIu
(uHaHCUpake KPUMUHAIHUX aKTUBHOCTH. Hajo30MIBbHUjM mpuMep MIaK Cy KpUITOBAIyTE
KOj€ HeMajy IEHTPAJIHy HaJI30pHY MHCHUTYIH]Y, [1a TaKO HEMa IMpOBEpaBama MPUMaOld U
MOIMJbaolia, kKao HH cBpxe Iuiahama. Y3 o030uspHE pacmpaBe na BehuHa cuctema
KPHUITOBAIyTa MpeACTaB/ba PONZi mieme, HU pemyTaldja KOjy €IEKTPOHCKH HOBAaIl UMa y
IIMPOj JABHOCTH HHU]€ TO3UTUBHA.

VY HapengHOM TNepHOJy CE€ MOXKE OUYEKHMBATH JIeIMMHUYHAa TPOMEHa cTaTyca KOju HMa
eJIEKTPOHCKHU HoBall. Hu jenan o naHac akTyelHUX Mojeia HajBepoBaTHHje Hehe mocTtatu
MacoBHO KopuilheH, ainu O HeKH HapeAHH To Moriu Outu. Ilpu ToMe, mocroju MoryhHocT
Jla jelHa WIM BHUIIE Jp)KaBa OTIOYHY ca M3JaBambeM JP:KaBHOI €JIEKTPOHCKOI HOBIIA,
OTHOCHO da ce ¢dopmupa TiI00aTHA KOH30PLUHMjYM KOMIAHHWja W3 PA3TUYUTHX CEKTOpa
MOCJIOBamka, KOju OW 3ajeTHMYKH HW37aBa0 MPUBATHU EJIEKTPOHCKH HoBail. HaBeneHo je na
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Kuna nma 030uJbHE TJIaHOBE HA TOM TI0JbY, )i Tpeba HATJIACHUTH J]a OBO HHJjE jeIMHA 3eMJba
KOja pa3MUIILba O JpKaBHOM elleKTpoHckoM HoBiry. Cunramyp (Chanjaroen u Roman, 2016),
Hemauka (Thiele, 2017) u Kanama (Fung, Hendry u Webber, 2017) takohe pasmatpajy
MoryhHOCTH TecTupama oJpeheHnX 00JHKa eJICKTPOHCKOT HOBIIA.

VY cnyuajy hopmupama KOH30pIHMjyMa, OH OM MOpao Ja o0yxBaTa (pMHAHCHjCKE KOMIIAaHU]E U
HKT xomnanwuje, nmpu 4yemy OM TO Morja OMTH copTBepcKa KOMIIaHWja, MHTEPHET TUTaHT,
Benuku Online tproam wiam wak npoumsBohau xapasepa. Msmely ocranor, MoOuiHH
oreparepd W BEIMKH TPrOBUHCKH JIAHIIM Cy Takohe aaekBaTHU mnaptHepu. VHTepHET U
naMeTHH MOOUITHH TeneoHU Cy CBAaKOAHEBHUIA PAa3BUjEHUX 3eMalba, ajll U BEITUKOT Opoja
3emMasba y pas3Bojy. JJok oBe TEXHOJOTHjE€ IPOIUPY Y HEPA3BHjEHE CKOHOMHM]E, Pa3BH]CHU JI€0
IUTAHETEe Haja3W Ce IMpe] HOBOM HH()OPMATHUKOM IapajirMOM — MHTEPHETOM CTBapu. Y
CBETy TIJ00amHO yMpexkeHuX ypehaja cBUX BpcTa, jeAHa BajdyTa IpHUXBaT/buBa 0Oe€3
nocpenHuka u 0e3 003upa Ha reorpadCcKy JOKaIMjy MJIaTHONA U IPUMAoLa UMajia Ou BEJIUKH
3Ha4aj. ['oroBo curypHo he nuHammunm cermeHT WUT ¢uHaHcHja y HapeIHUX HEKOJIHKO
TOJIMHA JIOBECTH J0 CTBAPama jeHOT TAKBOT €JIEKTPOHCKOT HOBIIA.

3 Eaexktponcku cuctemu miiahama 3acHoBaHu Ha nocrtojehoj
UHPPACTPYKTYPH

Enextponcku cuctremu mnahama 3acHOBaHM Ha  moctojehoj  MmiIaTHONPOMETHO]
uHppacTpykTypu omoryhaajy miahame u mpumame yijaaTa y3 kopuiiheme OaHKapCKUX
pauyHa M IUIATHUX KapTula Koje KopucHuIM Beh mocenyjy. 3a kopuutheme OBUX cHUCTEMa
HHUje HEONXOJHO OTBapaTH HOBE pauyHe, MIPETBAapaTH HOBAIl y Jpyre BaIyTe WIM KyNOBAaTH
HOBe 00nuke akTuBe. [loTpeOHa je perucrpanmja KOpUCHUKA, MPUIMKOM KOj€ c€ y3 JINYHE
MOJIATKE 3]y ¥ TOJAlX O OHUM TUTATHUM HHCTPYMEHTHMA KOje KOPUCHHK JKEJH J1a KOPUCTH.
Ha Taj HauumH ce peructpyje HaJor Kojum he KOPUCHHMK KacHHU]e TuiahaTu Wid mpuMaTH
yruiate. Y KacHHjeM pajy, KOpUCHUK he YHOCHTH MoJaTKe Be3aHe JeIMHO 3a CBOj HAJIOT, a He
JMYHE MOJAaTKe W MojJaTke o0 MHCTpyMeHTHMa Iuiahama. [lopen ckpahema BpeMeHa 3a yHOC
nojaTaka, mnoBehaBa ce CHTypHOCT, jep €IMMUHHCAak€ HAKHAJAHOI YHOcCa IOojaTaka
eluMuHMIIE U MoryhHOCT N1a nmozjanu Oyny ykpaneHu. CepBepu Ha KOjuUMa ce 4yBajy JTHYHU
MoJIall OIBOJEHH CY OJl paJHUX cepBepa, Ma je MoryhHocT Hamaaa Ha 0Oas3e mojaraka
JIPAaCTHYHO Marmba.

Csu ECII oBe kareropmje ociamajy ce Ha HOCHOIlE IJIaTHOT mpomera, Tj Oanke. Kako ce
3aCHMBAJy Ha mocTojeho] mratHompoMeTHO] WHEOPACTPYKTypH, cBa Iuiahama Koja ce
WHUIUPA]y OBHM CHCTEMHMMa H3BpIIaBajy Cce€ y Kpajikboj JUHUjU u3Mel)y (uHaHCHjCKUX
nocpenHuka — OaHke Matvolna W OaHKe NpuMaona cpezicrasa. [lomrTo cy aeo miaTHOT
nporeca, ECII gyecto 3aapikaBajy HOBall yrnoTpeOJbeH y TpaHCAKIMjU TOKOM Kpaher wiu
Ty’KEeT BPEMEHCKOI Mepuoja. 3aApKaHW HOBaIl ce yiaxke y (OHIIOBE TpPXKHILITAa HOBLA U
MopeJ1 HariaTe MPOBU3HMje Ha TPAHCAKIIH]je, CIIY)KU Kao TeHepaTop MpUXoa.
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[IpBoOutHa Hamena ECII oBe karteropuje Owmia je ymoTpeba y €JIEKTPOHCKO] TPrOBUHHU.
TokoMm mocieamUX HEKOJIMKO TOJUHA Pa3BUjEHH CYy CHCTEMH KOjU C€ MOTY KOPUCTHTH Y
Masioniposiaju. OBHME BJIACHUIIM CHUCTEMa yia3e y IOUPEKTHY OopOy ca KapTHYapCKUM
opraHuzanujama u OaHkKaMma 3a Jieo IPOBU3H]jE KOje HAcTa]y TutahameM MIaTHUM KapTUIlama y
MaJIOTIPOIajH.

3.1 Cucremu 3a TUPEKTHY YIOTPeOy MJIATHUX KapTHLA

Cucremu aupekTHor Iutahama IUIATHUM KapTHIAaMa C€ 110 HEKHUM KapaKTepuCTHKama
Pa3NuKyjy O OCTalIMX CHCTeMa oBe Kiace. He 3axTeBajy perucrpanujy kox tpehe crpane,
KOPUCHUK YHOCH IIOJIaTKE Ca IUIATHOT MHCTPYMEHTAa CBAaKM IyT KaJga MOKPEHE IpoIec
riahama, a CpesIcTBa ce ca padyHa IJIaTHoLa IPEeHoCe Ha padyH NpuMaona 0e3 yKJbydHnBamba
tpehe ctpane. M mopexn Tora, y ymreparypu cy KiacupukoBaHu y oBy karteropujy ECII.
CymtuHcKkH, paad ce o mpenasHoj Gopmu m3mel)y TpagumuoHamHHX cUcTeMma muiahama u
ECII, jep ce WHCTpyMEHTH O] paHHje IMO3HATH KOPHUCHHUIMMA YyMOTpeOJbaBajy y HOBUM
ycnoBuMa. Mako M 1aHac MoCTOjU MHOIITBO €JIEKTPOHCKHUX TProBalla KOjU NMPUXBATAjy OBaj
MeToA miahama, ynpaBo Cy BEroBU HeJlocTall HOoJCTakiIu cTBapame Hanpeaquujux ECII ose
KaTeropuje.

3a uMIUIeMeHTUpamke 1ahamka KPeAUTHUM U IeOUTHUM KapTHIama moTpedHo je copTBepcKo
penieme Koje ce HasuBa Kamujom Iutahama. Cnmaro codTBepy 3a POS Tepmmuane, kamuja
miahama W oBJe KOMYHHIMpa ca KymmeM W (UHAHCHjCKUM WHCTHTyIWjama. [IpoBajmep
yciyre kanuje mahama je Hajuenthe u mporecop miahama, mro Moxe Outn OaHka (OaHKa
TProBla WM Heka Tpeha OaHka), adu W JApyrH TUN (UHAHCHJCKUX HHCTUTYLHja (HIP.
KapTHyapcka HHcTuUTynuja). lllema komyHuKaiuje on u300pa HpoM3BOJA A0 KOHAYHOT
nopaBHama Miahamwa npukaszana je Cnukom 2.6. IIpouecu o3Hauenu OpojeBuma o 2 g0 7
OJIUTpaBajy ce BeoMa Op30 U y HaJJIEKHOCTHU Cy mnpoliecopa iahama. OOMYHO je MoTpeOHO
CBera HEKOJMKO CEKyH/IM Ja Ce M3BpUIM MpoBepa U 0J00pH H3BpIIaBame TpaHCAKLUje U
3akJbydere KynosuHe. Hajmosnatuju online mpouecopu minahama cy Stripe, authorize.net,
2Checkout ut.

CajT KOMyHHUIIUpa ca KOPUCHUKOM IPEKO KOpIE 3a KYMOBHHY, Y K0jOj ce (opmupa nucra
CBUX MPOM3BOJA KOj€ KOPUCHUK *keJu Ja Kynu. Ha kpajy KyroBuHE KOPUCHUK je YCMEpEeH Ha
Aujanor mpo3op 3a miaahamwe. ToOM NMPUIMKOM O]l KOPUCHHUKA C€ TPaXkH Jla AUPEKTHO yHece
OCHOBHE IMOJIaTKE O ceOM W IUIATHO] KAPTULM. YKOJHMKO CajT MMa OIHU]y PETUCTPOBamA,
JIMYHU TOJallM ce MpecKavy, ajld YKOJIUKO KOPUCHHK KyIlyje Kao roct, Mmopahe 1a yHece ume
U TIpe3uMe, aJipecy M MOIITaHCKU KO, 'paja u apxkaBy. Hajuemthe ce ynocu u 6poj Tenedona
U OCTaBJba JOJIATHO MOJbe 3a aapecy. O mojaraka 3a IJIaTHU MHCTPYMEHT Oupa ce BpcTa
Kaptuie, yHocu Opoj xaptuile, natym ucreka u CCV 6poj (tpoundpenu 6poj ca monehune
KapTHUIle Koju uMa ucTy ynory kao PIN 6poj y pu3znukoj KynmoBuHN).
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Cmuka 2.6: Tox mpoBepe u morBphuBama Iutahama NMpH IUPEKTHO] YMOTpeOW IUTaTHUX
KapTula

1. Kopucmm gapyay)e

npomseoge. Ha xpay vHocH
KopHcHIn | < TOJaTKE 0 KPETHTHO]
KapTHITH KojoM mraha
Kopna za |
- K¥TIOEHHY |
fi. [Tponecop mnahaika 06 aEEIITAEA 2. CodTEEp [IAKEE MONATHE
TETOEUAE Ja DOTERSH KYTIOEHHY H 0 KapTHIM OPOLECOpy
omoryhin KopHcHEy wiakiam e

wrabiaa

IIponecop nahama
3. [poeepaea MHdOp MArw|e
Ca KPegHTHE KapTHIE H

OIUTYHY|E DA JH CE IpoLec

EYIIOEHHE HAaCTAEBIEA ‘

4. Ilponecop MWATEE 3XTEE
3a ayTopHsauH)y Oamm Koja
j& H3Oana KapTHIy

1. Ilponecop make obema
OamrEaMa 3aXTeE 2a

NOPAEH:AKE TPAHCAKIH)E

| -
Bamxa mxaae aman
8. CpelcTEa Ce OpeHOCE
Bamxa mprmamar

af— 3 PAITHA BaHre Kog (PauyH xoprcHIKa)
aYYH TProBEIa HsOaEaolla Ha pad
(Pauyn Tp ) Sty -

Kop HaHKe IpHMAna 5. Tlpernena mmpopamge o

KPETHTHO] KapTHIHM 1 YTERDYE
JHMET. JOTOEapa ga J je
mnahiame ogobpeno

[t

Lowry, P.B., Wells, T.M., Moody, G.M., Humphreys, S., Kettles, D. (2006) Online Payment
Gateways Used to Facilitate E-Commerce Transactions and Improve Risk Management,
Communications of the Association for Information Systems (CAIS), 17(6), ctp. 11

113



Banopusanuja enekTpoHCKUX cucteMa miahama y QyHKIMjU yHarpelhema miaTHor npoMeTa

JlupekTHa ymotpeba KapTHIla JIenyje Kao Jiaka 3a ynorpedy u edukacHa. Mehyrum, y cebu
KpHje BUIIIE HEJOCTaTKa 300T KOJUX CE YeCTO CMaTpa HEMOXKEJbHUM, a Y HEKUM CUTYyallhjaMa
Y MOTIIYHO HEPAIMOHAIHUM PEIICHheM. 3a Pa3JIMKy O]l MajJompoaaje, Kajaa ce Kao MPUMaoln
miahama KapTHIlaMa YBEK I10jaBJbyjy IMpaBHA JIUIA, Y €JIEKTPOHCKO] MPOAAjH YECTO YJIOTY
npoJaBiia uMajy mojeauHid. [locroju ynraBa Kiaca Online TproBavykWx CajTOBAa, MO3HATHX
Kao ayKIIMOHHU CajTOBHM, KOju omoryhaBajy MojeuHIIMMA Ja TPryjy HOBHUM H IIOJIOBHUM
ctBapuma. OBHM MpOJABIM HE MOTY Ja mpuxBaTe uahama IUIATHUM KapThiiama 300r
HEeMOTyhHOCTH Ja OTBOpE TProBaykd padyH. BIIACHUK TProBavykor padyHa MOXe OWUTH
MIPaBHO JIMIIE, KOje ca 0AaHKOM WM APYroM (PMHAHCHJCKOM WHCTUTYIIMjOM 3aKJbY4d yTOBOP.
[Tyrem oBOr padyHa mpaBHH CyOjekaT MOXeE MPUMATH YIUIaTe OCTBApEHE JCOMTHOM HITU
KpeIUTHOM KapTuioM. [lopea IOCTyIMHOCTH, BakaH AacleKT INpUMama yIuiara IMpeKo
TProBayKoT pavyyHa je U IICHa.

[Tnahame KpeaUTHUM KapTHIIaMa CMaTpa C€ M3y3€THO HEEKOHOMUYHHUM 3a TProOBILE, jep je
MPOIEeCHPakbe OBUX TPAaHCAKIMja CKYNO. Y3 yroBOp O TPrOBaYKOM padyHy HEOIXOJIHO je
CacTaBWTH W yroBOp O HadywWHy Iutahama HAaKHAJE 3a CepBHCHpame pauyHa. Hajehwm Opoj
OaHaka HakHaay Hariahyje Mo TpaHCaKIHjH, IPH Y€MY W3HOC T10jeIMHAYHE MTPOBU3H]E MOKE
outn (ukcan wam npomopunonanad. [lomro ce u y ciydajy uM300pa MpONOPIHOHATHUX
NPOBH3Hja OOMYHO MOCTaBJba (PUKCHU MUHUMAIIHU M3HOC, Tu1ahamba KPeIUTHOM KapTUIIOM Cy
HETIO/IECHA 3a TPaHCaKIMje Majlux BpeaHocTH. Mako konx mimahama BenMKuX HM3HOCA IIeHA
oOpasie He WUrpa MpecyAHy yJory, KoJa Mukporuiahama O ce MOIJIO JOTOIUTH Ja je LeHa
oOpasie BHIIA O BpPEAHOCTH TpAHCaKIHje. 3aTo ce KpeIWTHE KapTHIE HE KOpUCTE 3a
1ahama HIKHUX MU3HOCA.

3a yKymHYy OIICHY IUIATHUX KapTHia kao antepHartuBe Online miahama BaKHO je MuTame
curypHoctd. JlupekTHa ynotpeba miaTHux kaptuna Baxu 3a ECII koju ctBapa Hajehu Opoj
curypHocHux npobtiema. Ilocroje 1Ba KpUTHYHA MOMEHTA — IPBHU j€ MOMymaBambe hopMe U
cllame ToJjaTaka O IJIaTHO] KapTUIH, a APYTH je CKIAJUIITeHhe OBUX MojaTaka y 6a3y camor
cajra.

[TpunrkoM ciama mojaraka, MOXe ce JeCUTH Ja KoMyHHKaiija nuamel)y kopucauka u online
Tproeua Oyzie NpecpeTHyTa, IITO 3a IMOCIEAUIly UMa TyOMTaK MPHBATHOCTH moxaartaka. [lo
npecperama KOMYHHUKAIMje JI0JIa3u YCIIe] XaKepCKOT Hamaga y3 ynorpeOy 3JI0HaMepHOT
co(TBepa MO3HATOT KA0 pauyHapCKu BHPYCH. Mako je 0BO TreHepa Hu mpoOiieM CUTYPHOCTH,
MPWIMKOM I1ahama KapThilamMa ce AUCTpuOyupa HajBehu Opoj moaaraka, Kako JUYHUX TaKO
1 (PMHAHCHU]CKUX, ITO CTBAapa MPHIIUKY 3a 310ynorpely. [locnenwsu npumep Beamke npeBape
KopucHuka je spyware Dridex, xojum cy kxopucHunu u3 Benuke bpurtanuje, uuju cy
pauyHapu Ownm 3apaxkeHu, omrehenu 3a mpeko 20 mwimona ¢yntu (Gutteridge, 2015).
Dridex je Ha 3apa)keHMM payyHapuMa CHHMAaoO KOPHUCHHYKAa MMEHA WM JIO3WHKE M CJIA0 UX
CBOJUM KpeaTopuMa, KOju Cy CpelIcTBa moToMm mpedarmBaiu Ha Offshore pauyne. Jpyru
HAYMH 32 KOMIIPOMHUTOBAamEe KOMYHHKAIM]jE j€ TMPHUCITYIIKUBamhe HHTEPHET Bese. [Ipuimmkom
MOBE3MBakba MOOMIHUX ypehaja Ha WMHTEpHET, KaKBU Cy JIalTON M TaOJeT padyyHapu M
MoOmIHN TeiaedoHu, KopucTu ce Ocknuna uHTepHeT Besa WIi-Fi. Tloctoju oapehenu 6poj
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padyHapcKMX TporpaMa, Kkoju omoryhaBajy aHanu3y KOMYHHUKAIMje  OCTBapeHe
nesamruhenum Wi-Fi Besama. Tepmun nesamtuhena ogHocu ce Ha Wi-Fi Bese koje He
KOpUCTe KpunTorpadujy 3a 3ailTUTy mojaaraka. Excrepr momohy oBHX mporpama MoOe
MPaTUTH pajJl APYTMX KOPUCHHUKA MPEKO He3zamTuheHe Mpexke u aohu 10 mHpopManmja Koje
pasmemyjy ca cepeepuMa Web cajrosa (Geier, 2014). Jla 6u cupeunar MOryhHOCT 1a moaru
BUXOBUX KJIMjeHaTa Oyay pa3oTKPUBEHH TOKOM IpeHoca, HajBehu Opoj 030MIJBHHMX cajToBa
KOPHCTH TPOTOKOJI 32 EHKPUIITOBAa-E¢ KOMYHHUKAIIHUje, Mo3HAT Kao Secure Socket Layer (SSL).
Ha Taj HauuH ce Moxke n3behu u3narame MoBepbUBUX HH(OPMAIIH]ja jJABHOCTH.

Y 1mwwy yHampehewma curypHoctTd online T1orahama  KapTHIOM  Kpo3  JIOJIaTHY
ayreHTHUKaMjy ocmuiubeH je 3D Secure mporokosn. Pa3zpwia ra je Visa kao 3amMeHy 3a
neycnenu SET mpotokon koju je 6uo npesumie 3axresan (Mulqueen, 2001). OcHOBHHU 1HJb
3D Secure je cmamMBame pU3MKAa 33 KOPUCHHKE IUIATHUX KapTHIA, OJHOCHO Kymamna y
WHTEPHET TPaHCaKIMjama, OJi CBEHTYaJTHHX 3JI0ylnmoTpeda o cTpaHe npyrux Jymna. [lopen
opoja xaptune u CCV 6poja, yBOAM ce | JI0JaTHA JIO3WHKA KOjy KyIall caM TeHEepHIIe U Koja
je Tmo3HaTa caMo BeMy W OaHIM Koja je m3jana IuiatHy kKaprtumy. [locrojame Jo3mHKE
crpedaBa 310ynorpely y ciiydajeBuMa ¢usndke kpahe kaprune wim kpahe 6aze mogaraka o
M3BPIICHUM TpPaHCAKIIHjama.

Kymarn obaBspa miahambe Ha MCTH HauMH Kao M paHHje, Y3 Pa3lIMKy IITO HAKOH yHOLICHA
TUYHUX W (UHAHCHUJCKUX [oJaTaka Ao0Hja MOJaTHU [Wjajor Mpo3op 3a yHoc Imudpe.
VYkonuko je ped o npBoM mahamy ocurypanom 3D Secure npotokosiom, 6anka he 3amonutu
Kynma jga Kpewpa mudpy y3 NpoBEpY HIACHTUTETa KyNIla HEKHM OJ JIMYHUX I10/aTaka
no3Hatux Oanu. Murdoch u Anderson (2010, ctp. 338) oBo cmarpajy ciaboM TaykoMm
cucTeMa, Kajia Harmajaad MOXe JIeTalln30BaTh 3J0ynoTpedy miatHe kaprtuie. [Ipoxasiu koju
XKeJie J1a Ce OCUTypajy OBUM MPOTOKoJIoM n00H]jajy plug in codTBepcko perieme Koje ce JaKo
umIuieMeHTupa y Beh nocrojehy kanujy ninahamwa. Ha oBaj HaunH cnipedaBajy KacHHUje xanode
KOPUCHHUKA J1a TPaHCaKIMjy HUCY M3BEIH caMmocTanHo, Beh na cy xprBe kpahe maeHTuTera.
CBe Benuke KapTHUapcKke opraHusaluje Hy/le CBOjUM KOpHUCHUIIMMAa MoryhHocT kopuirhema
oBoT mpoTokoJa 3a online miahama — Visa nyau npoussox noj Hasusom Verified by VISA, a
MasterCard Bapujanty HazBany MasterCard Secure Code. On HemaBHO, CBOje BapHjaHTe
3amrtute umajy u American Express u JCB.

3.2 CucremMu oniTe HaMeHe

3ajeHMYKA KapaKTepUCTHKA CHUCTEMa OMIITE HAMEHE je HeorpaHu4eHoCT ynoTpebde. Ped je o
XETEepPOreHoj KaTeropuju cucrema Iiahama, KOjU HUCY BE3aHU 3a KYHNOBHMHY jellHE TpyIe
MIPOM3BO/JIa WM TPAHCAKIIM]€ HA CaMO J€HOM CajTy. Y HUBEP3aJIHOCT IPUMEHE HOCH ca cOOOM
YHUBEP3AJIHOCT JU3ajHa U TEXHUUKHX acrekara. OBu cucreMu umajy jeaHoctaBad APl koju
BJIACHUIIM CajTOBAa UMILJIEMEHTHPA]y Ha CBOje TpojajHe ctpanuile. M300p HEKOr of cuctema
Kao IJIaTHE OIKje KOPUCHHUKA MPEBOJIM Ha €ajT CaMOI' CUCTEMa, /i€ MOTBplyje BIACHUILTBO
HaJ1 HAJIOTOM.
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Jla Ou Kymarl IuIaTHO TPTOBIy IMOCPEACTBOM HEKOT CHCTEMa MOpa Jla MMa OTBOPEH HAJIOT.
Hasor mopen nuunux wHMOpMaIyja 3axTeBa U YHOC (PMHAHCHjCKUX TOJaTaka, BE3aHUX 3a
Opoj paduyHa WU KapTtuile koja he Outu kopumheHna y TpaHcKanujama. BiacHUIITBO Han
HaBEJICHUM pPadyHOM ce€ IPOBEpaBa, a HAKOH IOTBPJE YHETE IOJaTKe HHUje MOTPeOHO
MMOHOBO YHOCHTH. Ha Taj HaumH 4yBa Cc€ NPUBATHOCT KOPHCHUKA. Y CBUM KacCHHjHM
yrnoTpebdamMa KOHKPETHOT CHUCTeMa, KOPUCHUK he KOPHCTHTH caMO TOJaTKe Be3aHe 3a CBOj
Hajor (KOPUCHUYKO UME W JIO3WHKA), HE W JUYHE WM (QuHaHcHujcke momarke. Cnmka 2.7
MpHUKa3yje MEXaHU3aM U3BpIICHA IJIATHE TPAHCAKITH]E.

Crnuka 2.7: Tok ycmepaBama miahama npu yuenrhy npoBajaepa el1eKTpoHCKUX Mahama

1. Kyman noymte nponec
KYTIOBHHE

= | Tpropan; | <

6. Tlepuogudsy TpaHcdep

CpefCTaEa Ha padyH

TProena 2. CajT Tproeua npeycMepaea
KyIIIa Ha CajT OpoBajgepa
eNeXTPOHCKIX wiahaka ga
H0OPIH KyTIOBHHY

-
& ;

5. CpencTea HEEERE 3. Mpoeaynep mnahamwa
0CTa]Y KO eJIEK TPOHCKOT Tpaxd of KyTma <—»| Kyman
IpoEajgepa wiahama HOZaTKE 0
mwahama KPEOUTHO| KapTHIH

L—

| |
4. Obpapa nogartaxa ca
KPEJUTHE KapTHIE KO3
IUTATHH CHCTEM

TLraTHH

CHICTEN

4

Lowry, P.B., Wells, T.M., Moody, G.M., Humphreys, S., Kettles, D. (2006) Online Payment
Gateways Used to Facilitate E-Commerce Transactions and Improve Risk Management,
Communications of the Association for Information Systems (CAIS), 17(6), ctp. 14
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[IpennocT xojy TproBuu ocTBapyjy ynorpedom nexor ox ECII oBe kateropuje je nsberaBame
notpede 3a OTBapameM TProBavyKOr padyHa, MPEKO KOora ce MpHMajy yIulaTe ca KpPeIUTHE
kapruiie. Ilomro npoBajaepu riahama Urpajy yiory tpeher ydyecHHKa Y TPaHCAKIIHOHOM
IUKIIYCYy, CPEACTBA Ce TOKOM IUiahama MPBO Hala3e Ha BUPTYCTHOM PadyHY KOjH TProBaif
UMa KOl BHUX, Tla Ce TeK ojaTiie MpeHoce Ha Tekyhu padyH Tpropua. YIpaBO MOCTOjame
MOCPEAHNYKOT payyHa SIMMHUHUIIE TIOTPeOy 3a OTBapameM TProBaukor padyHa, jep Tprosaif
HE TIpUMa HOBAIl ca KpeAuTHE KapTuile, Beh o0aBika TpaHcdep o cucTemMa KOju mocpeyje.

3.2.1 PayPal

PayPal omoryhaBa kopuimihewe kpeauTHe Kaptuie win Tekyher pauyHa 3a Iuiahame
IPUINKOM €JIEKTPOHCKE KYNOBUHE, CEpPBUCHPAaE MPUINBA HOBLIA HACTAJIOr yCJIEA Mpojaja
IIPOM3BO/Ia, NPUKYIUbAKE JIOHALMja, MPUKYIUbale IMpeTiuiare u oMmoryhaBame ydecTalux
yIjiara, y3 JaBambe TPeHYTHOT 00aBelTeHha O MPUCTUIIIO] YIUIATH.

Kateropujy e-mani HoBIa kojy aedunume Guttmann (2003, ctp. 119) 3akoH He mpeno3Haje,
1a je HeONXOHO TaKBE CUCTEME YKJIONUTH Y 3aKoHCkH okBup. PayPal je y CA /] peructpoBan
Kao mporecop miahama, Maga je y BHIIE HaBpaTta paj cepBuca aoBoheHa y murame. Heke
aktuBHOCTH PayPala mpubmmxuie cy ra OaHkama, JOK je cama KOMIIAHHja YIOPHO
MOKyIaBajia Ja u30erHe oBakBy Kiacupukanujy oyayhu na cy 6aHke MOIIOKHE CTPOKH]O]
CYNEPBHM3MjH W OJIpJKaBamy CTaHIApJa KaluTajga [peMa BHCHHU pU3WYHE akTuBe. Ha
teputopuju EBporicke yHuje, koMIaHuja ce, kopucrehu oapende IupeKkTuBe eneKTPOHCKOT
HOBIIA, TMpHjaBWJa 3a JIMIEHILy €MUTCHTa EJICKTPOHCKOr HoBua. JlumeHny je mobuna y
Benukoj bputanuju, anu je xacHMje Mopana Jga u3BpIIM npepeructpaunujy. Toxom 2007,
roauHe eBporcka ¢umjana PayPal-a mocrana je 6anka u peructpoBana je y JlykcemOypry
non HazusoM PayPal Europe SA rl & Cie. Kommanuja je mpuxBaTHIa CTPOKY CYHEpPBH3U]y U
o0aBe3y aJIeKBaTHOCTH KaluTajia y 3aMeHy 3a Behy nocioBHy nmpoxoaHoct y EBponu.

PayPal je mpojexar xommnanuje Confinity, ocroBane 1998. romune y rpaguhy IlTano Asnro.
Hanasu ce nHenaneko ox yHuBepsuteta CraHdopn, jeHOr O]l LieHTapa Kaau(opHHjCKe
CHJIMKOHCKE JIOJMHE. Y TOYeTKY paja CEpBUC je HauIlao Ha ciad OJ3MB KOJ KOPHUCHHKA.
Hako je mpubaBuiia BeJIUKU CIIOH30PCKH TUM KOjH je YKJby4HBao KoMianuje kakee cy Nokia
u Goldman Sachs (Sollito, 2001), komnanuja HIje UMaTa KOMIAPATUBHE MPEIHOCTH Y Macu
ciuyHUX npojekara. OcHUBauYM cy Tpakehu CBOjy MpeIHOCT yOp30 yOUMIINM HPUIHKY — HAKO
j€ Tpojaja MpeKo WHTEpHeTa Irmodvena ja 1Bera kpajeM 90 roawHa, HUje TOCTOja0 CUCTEM
Koju Ou cepBHCcHpao ayknuoHe cajrose. [Ipomajuu cajt eBay koju je cBe Buie g00Mjao Ha
3Hayajy, HUJ€é WMao CBOT areHTa 3a Iutahame, ma Cy ce HalaTe BPIIWIE KIACHYHUM
HAauYMHOM, YeKOoBMMa W BHpMaHuMa. CBe OBO je ycHopaBajio TPrOBUHY W YHHMIIO je
HecurypHoMm 3a Behe m3Hoce. MeHalIMEHT KOMIIaHHMje HMCIPABHO j€ OLIEHWO Jia MOKYIIaju
CTBapama JWTUTaHE TOTOBHHE 3a MOTpede eJIeKTPOHCKE TPrOBUHE WY Y IOTPEIIHOM
npaBiy u na je miahame y3 nomoh enextponcke momrte (McHugh, 2002) kao ocHoBe 3a
UICHTU(PUKAIM]Y YUECHUKA OHO LITO j€ He0CTajalo.
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Beh Tokom 2000. rogune PayPal je mocrao mpedepupanu meron miahama 3a TProBHHE
ckinorsbeHe Ha eBay. Bumie ox 50% tpancakumja 6mio je miaheno myrem PayPala, nako je
eBay cBe Bpeme umao cBoj conctBenu cucteM Iurahama. Tokom 2000. rogune eBay je kynuo
Billpoint, kOHKypeHTCKH CHCTEM e-Manj HOBIA, KOjH je Tpebaio aa GpuHanu3upa 3aKjbydeHe
tproune. CtuiiajeM okoiaHocTH, eBay je mpuspemeno yracuo cepsuc Billpoint Ha Hexomuko
mecern TokoM 2000. roauHe na Ou ra ONTUMHU3MBAO 3a CBOj cajT. Mako je yOp30 MOHOBO
aKTHBHPAaH, HUKAKO HHje MOrao Ja cycturue PayPal mo cBom y4mHKy.

Cam PayPal je u mopexn pacra TpxkumiHor yueniha uMao mpodiieMa ca TeHepUCcamkeM 3apajie.
Kommanwuja je pacna, yBehaBajyhu ooum nocioBama u Opoj 3arociaeHuX, ajid je | Mmopej Tora
HajBehu J1eo TpaHCcakIMja OTIaaa0 Ha OHE KOoje ce 3aKJbyuyjy OecmatHo. byayhu na je nobap
JIe0 TUX TpaHCaKIMja BpiieH KpeauTHuM Kaptuiama (Kane, 2001), koMnanuja ce cyouusia ca
BHCOKHMM TpOIIKOBUMa 00Opajae TpaHcakiuja. Ca apyre cTpaHe, KIWjEHTH Cy TOBIAYuWIH
CpeAcTBa ca payyHa HAKOH TPAHCAKIHMje, TAKO Ja HUje OMII0 HA JJOBOJFHO MPUIIMKE 32 3apajy
ol yrmoTpebe OBHUX cpeiacTaBa. MEHaIMEHT je MPEeIOMUO U MPEICTaBHO HOBY CTPYKTYPY
KOPUCHHYKHUX padyHa, yBojaehu IMpemujep W IOCIOBHE padyHe, y3 Tapudy ox 25 meHTu
¢ukcHo + 1.9% BpemHOCTH TpaHCAKIMje 332 PUMaOIa CPElICTaBa, 0e3 003upa Ha TO KO0jOj je
CTpYKTypu mnpunanao. o Kpaja roamHe MEHAIMEHT YBOJM UCTY Tapudy 3a CBE THUIIOBE
padyHa KOjHU Ka0 OCHOBY KOPHCTE KPEIUTHY KapTHILy, y CJIy4ajy Ja C€ y MOJIYrOJUIIHEM
nepuoay npumu Buiiie of 500 monapa.

Camo 17 nana HaKOH TEPOPHCTUYKHUX Hamaaa Ha WYyjopmkd CBETCKH TPrOBHHCKH IEHTAp,
PayPal je o0jaBrno oTyKy O BpIlewy jaBHEe eMucHje akija. Omiyka je JOoHeTa y TEHIKOM
TpeHyTKY, jep je cemrembap 2001. romuue Owo mpBU Mecell of janyapa 1977. rogune 6e3
uujenne jaae nonyzae (Elgin, 2001). V3 To, omtyka monas3u nocie dot-com bubble 6ep3ancke
kpu3ze mapra 2000. ronune. Toxkom 2001. rogune Opoj jaBHUX MOHYAA 11a0 j€ CKOPO S MyTa y
oxnocy Ha nperxonny (Barker, 2002), na je HajaBa npuByKJIa MHOTO HaXKibe. AHATUTHYAPU
Cy ToJja rOJMHE yHaIlpeJ MPOTHO3MpAX MPOMACT jaBHE MOHYJE, MOIITO HAKOH cIoMa Ha
0ep3u HUje OMII0 HOBUX MHUIM]aTHUX jaBHUX MOHY/Aa HHTEpHET KOMIaHHMja.

Emucuja je usBenena y jyny 2002 romune mon nokpoButesbcTBoM Salomon Smith Barney,
nonyheHo je 5.4 MwIMoHa akIyja Mo WHUIM]jATHO] 1leHu on 13 momapa,. Llene cy mocturie
20.09 nonapa, y3 Hanpenak ox 4ak 54%. Henespy nana HakoH emwucwuje, eBay je mHuImpao
MPErOBOpe ca MEHAIIMEHTOM KOMITaHHje OKO Tpey3uMama. 3aKJbyunBamke YTOBOpa JOILIO je
mociie caMo HEKOJIMKO JaHa W mojpa3dymeBano je na eBay mpeysme PayPal 3a wak 1.5
MUJIHjapy 1ojiapa (BUIlle HEro AYIUIO Y OJHOCY Ha U3HOC KOjU j€ MEHAIMEHT 3aXTE€Bao CaMo
roJMHy JaHa panuje). Jleo yroBopa Omia je u oOaBe3a ramema cepBuca Billpoint (Kane,
2002). Kopuct on npeyzumama cy umanu VC GoHI0BH, KOjU Cy MHBECTHPAIH Y KOMIIAaHH]Y
y paHoj ¢asu, jour nmpu ocHuBamYy. [Ipe cBera ce paanio o kaaudopHujckom GoHIy Sequoia
Capital xoju je ymarao y rexnosorke Start-up mpojexre u pormy Nokia Venture Partners, kao
nBa HajBeha ymarayga.
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Haxkon npey3umarma, PayPal je mpaktuyno 00e30e110 MOHOIIOJICKY TO3MIIM]y Ha cajTy eBay.
HNako je pamm 3amture KOHKypeHIMje eBay Owmo o0aBe3aH 1a OJIpKH IUTypaUTET
J03BOJbEHMX MeToja Iiahama (mpumep Aycrpanuje — Selby m Manning, 2008), riaBau
KOHKYPEHTHU CTaBJBCHH CY Ha JINCTY HEMOKeJbHUX MeToja iahama. Excrian3uja BaH OKBHpa
cajta eBay 6mo je cmenehu panmonanran kopak. MeHaIMEHT je Ha BpeMe yourno MoryhHocTH
U OrpaHHuYCHa TPXKHUIIMHE HUIIE y KO0joj ce Hamaszuo. Crparerrja kKoja je IpHUIpeMIbeHa
oMoryhmiia uMm je yna3ak y HOBE CErMEHTe, ca BHIIe MOTYhHOCTH 3a pacT.

Tokom 2005. rogwHe MEHAIMEHT IMOCTaB/ba HOBY CTpATeTHjy pa3Boja — Ja OW IMOCTao
rno0anHo JoMHHAaHTHU cucteM IUiahama, PayPal mopa wm3ahm w3 okBupa ayKinmoHUX
TPrOBHHA U MOYETH Ca CEPBUCUPAEM JPYTUX HHTEPHET MPOIajHUX cajToBa. [locTUrHYTH Cy
noroBopu ca komnanujama Apple Computers, jennum ox Hajehux mpousBolhaua pauyHapcke
u ocraie UT onpeme, iTunes music store, HajehiuM HHTEpHET CEPBHCOM KOjU HYAU

Npey3suMame MY3UKE Yy 3aMCHY 3a MHKpOHHahaH)e U UHTCPHCT TPrOBUHOM OverStOCk.Com
(Hoff, 2003).

[Tocne Billpointa, ciauuna cynbuna 3agecuina je Tokom 2004, rommue PayDirect y
BiaacHuTBy Yahoo!-a u c2it y inacaumtBy Citibanka. Ynpaxmenu mpocTop mokyiiao je aa
nonyau Google Checkout, cepBric y BiacHUIITBY HajBehier HHTEPHET MPeTpakuBayua, KOju je
Op30 3a0pameH Ha eBay-y kao ,,mojuiokan npesapama‘. OBaj CepBUC je KaCHHUje eBOIyHUpao y
enekTpoHCKU HoBYaHuK Google Wallet.

JIBe k/byuHe QYHKIIHjE OBOT CEpPBHCA CY ,,I0IIaJbU HOBAIl™ U ,,3aTpaku HoBail“ (Huang u ap.
2003, ctp. 290). CepBuc momaspu HOBaI] oMoryhaBa KOPUCHHKY J1a IJIaTH OMJI0O KOME KO MMa
e-MamI ajapecy. JemHocTaBaH HAauWH 3a clame Iahama je JeIHOCTAaBHO YKYIaBalkhe €-Mauil
aapece npuMaona. [Ipexo e-mau agpeca ce MICHTUPUKY]Y YUECHUIIH, TITIATUIAI] KOHTAaKTHPa
npumaolia 1iahama, npuMmanan npuxsata tiahame, a PayPal o6aBba mporecupame
TpaHCaKIje — OJy3MMa M3HOC Ca payyHa IUIaTHolla W ymahyje Ha padyyH MOpuUMaoIlia.
3arpaku HoBal| je (yHKIMja KOMIUIEMEHTapHa MpBOj, MMa HCTH HCXOM, &l je OBE
WHUIMjaTUBAa Ha TpuMaoly cperncraBa. OBoM GYyHKIMjOM MpUManal MOXE IMOACETUTH
MJIaTHOIA HA YIUIATy HEKOT M3HOCA, MOXE CE JI0JIaTHO BPIIUTH KOPEKIIHja YKOJIHMKO j€ MOCiaT
W3HOC CpEeACTaBa MamHU O]l TIOTPEOHOT, a MOXE Ce MPEMyCTHTH WHUIjaTHBa TPAHCAKIU]E
npodecroHarHOM Tproeiy. [IpmManam yHocHM e-Mawi ajpecy MOTSHIHjaTHOT TUIATHOIA
cpelcTaBa M M3HOC KOjH je Ay»aH Ja yIjaaTH.

[TpunukoM perucrpanmje JOCTaBibajy c€ JIMYHM W (UHAHCHUJCKU MOJAIM; HajIpe ce Oupa
je3uK Ha KoMme he KOpHCHHK KOMYHHUIIMpPATH ca CEpBHUCOM U 3eMiba nopekia. Ha nuctu ce
Hanas3u npeko 200 npkaBa wiau Teputopuja y kojuMma je PayPal mocrynan. Kana ce omabepe
3eMJba U je3UK, MOMyHaBajy ce JUYHHM mojany HakoH Tora, 3axTeBajy ce (DMHAHCHjCKH
nmojary, aaje ce Opoj KpenuTHE KapTuile Wwiu Tekyher padyHa. CBU OBH MOJAId CE€ MOTY
n3MeHUTH 0e3 mpoliieMa TOKOM aKTHBHOT KOpHIIhema Hajlora — ako ce KIIMjEeHT Tpecely,
MOJKE€ TIPOMEHHUTH aJ[pecy, MOKE€ MPOMEHHUTH OpOj KpeAWTHE KapTUIle WIM padyHa, MOXe
J07aTH BUINIE aNTepHATHBHUX HauWHa Ilahama ma moTomM OMpaTH MPHOPUTETaH, MOXE Ce
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MIPOMEHUTH U e-MaWl ajjpeca Ha KOjy jé HAJIOT PETrMCTPOBAaH a Ja CBU OCTAIM IMOJAIN H
HCTOPH]ja HAJIOTa OCTaHY HEIIPOMEHECHU.

[Ipe ynmorpebe KpeauTHE KapTHIIE MOpa C€ MOTBPAMTH BIACHHIITBO. TO c€ MOCTHXKE TaKO
IITO C€ MPHUJIMKOM PEruCcTpallfje, ca KapTUlle Yiju je Opoj J0CTaB/bEH, IPUBPEMEHO Oy3ME
HEKM Mamu M3HOC, HOp. 1 nonap. Hakon 24 cata Ha €JIEKTPOHCKH Tperie]l KOPUCHHKA
KapTHIIE CTHKE U3BeTaj na je PayPal namnartuo perucrpanujy y npeasul)eHOM H3HOCY U Y3
pauyH CTHXY ciydajHo rerepucane 4 mudpe. [la 6u ce mMOTBpAMO Kao BIACHUK KapTHIIE,
KOpuCHUK Tpeba na kormupa 4 mudpe Ha cBoj PayPal nanor. Ako ce mudpe mokaxy TauHUM,
BJIACHUIITBO j€ JI0OKa3aHO, KapTHULA C€ MOKE KOPHCTUTH, a MPUBPEMEHO OJY3E€TH H3HOC Ce
Bpaha Hakon 24 cara (Tomuh, 2014, ctp. 264). [Toctynak perucrpanmje nprkaszas je Caukom
2.8.

Cnuxka 2.8: TToctynak peructpaiuje PayPal namora kopucauka

1. KOpuCHUK ce perucTpyje.

PayPal epww npobuy Hannary tm
- ~ PayPal

4. AKO KOPUCHWK MCNpaBHO yHece cumbone,
PayPal eepuduxyje Hanor

2. PayPal ynucyje 4 cumbona
Ha U3BOAY Hannate

3. KopucHuk Ha cajty Gauke Tpeba pa
npouyuTa cumbone ca naeoaa nnahara

WsBop: Ayrop, mpema: Tomuh, H. (2014) Kapakrepuctuke u ¢yHkimonucame PayPal
cucrema, Meecampeno pesuja, 11 (2), ctp. 264-265

IMoctoje Tpu Tuma PayPal wamora: nmunm, mpemujep u mocnoBHu. PayPal omoryhasa
KOPHCHMKY Jla UMa jeJlaH JIMYHU HaJor U jeJaH MpeMujep WIM MOCIOBHU Hajor. CBaku of
OBa JIBa HaJjlora, Mopa OMTH perucTpoBaH 3aceOHO, Ha MOCEOHY e-Mauil aJpecy U ONpEeMIbEH
OPUTMHAIHUM (UHAHCHJCKMM HHIyTUMa. Jlakie, JMYHM HAJIOT 32 OCHOBY MOXeE MMAaTH,
penuMo padyH y OaHIIM, a MpeMHjep HaJor KpeauTHy kapTuily. Hemoryhe je Ha OCHOBY jeqHe
UCT€ KpEeAMTHE KapTUIle HAlpaBUTU JBa HaJIOra, HWIM je ,,J033JMUTH HEKOME 3a
peructpauujy. OBO je BakHa YMIbEHHUIA, jep Hako je Moryhe peructpoBaTH Haior 0e3
BaJIM/IHE KpEeIWTHE KapTule wiu Tekyher pauyHa, oH Hehe Outu (yHkumonaman. Hamor
MoOke OuTH yHarpeleH y cBakOM TPEHYTKY M MOJJIOKaH je M3MeHaMa YHeTHX HHpopmaiuja.
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To 3HauM Aa ¥ aKO KOPUCHHUK PETHCTPYje JMYHU HAJIOT, MOXKE ra HaKHAJHO MPOMEHUTH Yy
IIPEMUjep WA IOCIOBHU HAJIOT.

Peructpannja Hamora je OecrmatHa, Kao M TNpOMEeHa Tuna Hajora. QyHKIMOHAIHE
MOTryhHOCTH Hajora JeCTHMYNIHIIY IOCIOBHE SHTHUTETE Ja C€ PETHCTPYjy Kao HMpUBATHU
KopucHuIM. JlmyauM Hamorom Mmoryhe je Bpmmtu 1utahama, aau M NpUMaTH cpencTBa 0e3
WKaKBe HaJI0KHaJe. PaznmunTte MmoryhHocTH Hanora npejicraBibene ¢y y Tabenu 2.3. Kako 6u
ce u3berna MOryhHOCT J1a MOCJIOBHM KOPHCHUIM KOPUCTE JHMYHH HAJIOT, MOCTaBJbEHA CY
onpehena orpannyea y morieay npujema cpeacrasa. HauMe, nocToju TMMUT MaKCUMAJIHOT
M3HOCA CPEJCTaBa KOje KOPUCHHUK MOXKE NMPUMUTH Yy TOKY JeIHOT Mecela M Kaja ce jeHOM
JMMUT UCIIYHH, 32 JlaJbe MPUMAhE CPEeJICTaBa HEOMXO/AHA je HAArpaamka Ha IpeMHUjep HaJIOoT.
Takohe, nmuuHuM Hamorom mnpuxBarajy ce camo Iulahama MHHIMpaHa NMPEKO OaHKapCKOT
padyHa ApYror KOPHCHHKA, MJIM HEMOBYYEHHM CpEICTBMMA IUIaTHOLA Ha meropom PayPal
pauyHy. OBUM HaJIOrOM, Jakje, HUje Moryhe npuxpaTuTu miahame Koje je YImyTHO Jpyru
KOPUCHUK TIOCPEICTBOM CBOj€ KpEAUTHE KapTHIIE.

TaGena 2.3: CtpykTypa 1 QyHKIIMOHAIHOCT HaJiora

@dyHK1M]€/TUIIOBU HAJIOTa JInunn [Ipemujep  IlocnoBHu
Crame HOBLIA Ha Ha Ha

24 yacoBHU HAA30Dp MpeBapa a Ha a
JIOCTYITHOCT KOPUCHUYKOT CEpBHUCA Ha Ha a

eBay anar Ja Ja Jla
Tprosauke yciyre Orpannueno /Jla Ha
[lpuxBatamwe neOutHUXx W kpeautux Jla Ha Ia
KapTula

PayPal nebutHa kapTuia Jla Jla
IIpuctyn 3a Buile KOPUCHUKA Ha

WU3sop: https://jeangalea.com/which-paypal-account-is-best-for-you/

OBum orpannyemuma PayPal mojctude mociioBHE KOPHCHHKE J1a ce MpHjaBe 3a MpeMujep
WK TOCNOBHU Hanor. [Ipemujep Hayor ykiama JUMHUT NpUMama cpeicTaBa U omoryhasa
npUxBaTame ahamba KPeIUTHOM KapTHULIOM, M je IPUMEPEHUJU MaJuM Mpeay3eTHULUMA.
ITopen npomupene moryhHocTu 3a mpujeM Iuiahama, nMpeMujep Halor HyAu W MoryhHoct
nocrassbama PayPal notporiauke koprie Ha MPOJIajHU €ajT, YMME Ce MOTPOIIaYrMa OJIaKIIaBa
KynoBuHa. [lociioBHM Hajor mopen caapikaja NpeMujep Hajgora HyIu M MoryhHoct
perucTpoBama Hajora Ha uMe ¢Gupme (IOK MpeMHjep 3axTeBa PETUCTPAIM]y Ha HME
BJIACHWKA), HYJIM MPUCTYN aHAJIUTUIM U ctatuctui PayPala, kao u moryhHocT na jeman
HaJIOT KOPUCTH BHILIEe KOpUCcHUKa. [locioBHU Hasor je mpuMepeHuju BehuM komnaHujama.

VYcnyre npemujep U MOCIOBHOT Hallora ¢y HOMHHAJIHO OecIulaTHe, alu ce MpoBH3Hja uiaha
Ha CpeJCTBa KOja BIACHMKY HaJora yruiate Kymiu. MI3HOC mpoBu3mje caapxu (QuKcaH J1eo
IUTYC BapHjaOWIJIHU JIe0 KOjU 3aBHCH O]l BUCHHE TpaHcakuuja. BapujaOuinnu neo cMmamyje ce
KaKO KOPHCHUK TpeJia3yd U3 HUKET ITUIaTHOT pa3peaa y BUIIM. KopucHHK ce He KBaTu(HUKyje
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ayTOMAaTCKH 3a BHILIM IUIATHHU paspell U HUXKY MPpoBHU3Mjy Kama npehe oapehenn mumur, Beh
MOpa 3aTPaKUTH IPOMEHY Tapude 01 KOPUCHUYKOT CepBHcCa.

IToxesman craryc PayPal mamora je ,,npoBeper u ,,morBphen. Hamor je mpoBepeH kama
KOPHCHUK JOKaXe ,,J1a je OHaj 3a Kora ce Ipe/CcTaBiba‘“‘, OJTHOCHO KaJia OTBP/U CBOjY €-Maul
aapecy u BepuduKyje (UHAHCHUJCKM HHITYT KOJH j€ HaBEO TNPUIUKOM pETUCTpaIuje.
[IpoBepenum Hasorom Moryhe je TproBatu. 3a MpojaaBiHa je OUTHO Ja je HAJIOT KyIIa
notBpheH; Hamor nobuja craryc MOTBpheHOr Kaja ce MOTBpAM ajApeca Nperu3upaHa y
HaJIOTy, OJJHOCHO Kaja Kymall U3Belle MPBY YyCIENIHY KYNOBHHY y3 HCIOPYKY. To je 3HaK
JoJlaTHE TOY3AaHOCTH 3a Oymyhe Tprosie na Hehe CHOCHTH TpoImiKoBe moBpahaja makera
ycIies JIOIIe aJipece HaBeACHE MPUIIMKOM PErUCTpaIyje.

PayPal xopucCHUYKH CEepBHC MOKE OTPaHMYHTH HAJIOT, chpedaBajyhin ra MpUBpPEMEHO 1a
o0aBJba aKTUBHOCTH ClIarba M IpUMama Iuiahama. To ce nemasa y cutyanujama y Kojuma ce
Ha HAJOry MPUMETE H3HCHAIHE AaKTUBHOCTH KOje Cy y CYNPOTHOCTH Ca JOTaIallboM
KOpUCHHYKOM TmpakcoMm. OBO je jemHa oJ Mepa oOmpe3a, ald HW jelHa OJ HajBHIIC
KPUTUKOBAaHUX Mepa, Oynyhu a ce yecTo 0soKupajy Halo3u 0e3 MKAKBOT BajbaHOT Pasiiora,
caMmo 3aTo IITO je Ha KHX IOYeNO Ja CTHXKE BHIIE CPElCTaBa HEro yooOwdajeHo. Tako je
tokom 2008. PayPal 6mokupao mnpuBaTHE padyHe KOjH CYy CKyILUbaJId CpEACTBa 3a
30pHUmaBamke JbYIU OCTAIMX 0€3 JIOMOBa HAKOH yparaHa KaTpuH, 3aTO IITO payyHU HHUCY
MIPUIIAIATH PETUCTPOBAHUM JIOOPOTBOPHUM YCTaHOBaMa.

VY kopucanuku criopazym (User Agreement) yHete cy oapenoe mo kojuma PayPal narmamasa
na he cBa cnmobogHa CpeicTBa KOja ce€ Hajla3e Ha KOPUCHUYKHM HAJIO3MMa KOPUCTHUTH 3a
ylarame Ha TP)KUIITY HOBIA, YIPAaBO OHO IITO je KOMITaHHWja Yy TMPOIUIOCTH TBPAWIA Jla HE
paau. EmuroBamem PayPal kapTuiia kopucHuk 100Mja npuiInKky Aa CpeacTBa Koja cy ocTala
Ha padyyHy MOXe TpOLIMTH Yy MaJonpojaju kopumrheweMm miuaTHe kKaprtuue Ha POS
tepMuHannMa. KacHuje je yBenena u moryhHocT noauszama HoBla Ha ATM TepmuHanuma y3
MaJly IPOBU3H]Y-

Hajsehu u3azoB Ha MelyyHapogHoM muiany 3a PayPal cBakako je 6uo ynazak y Kuny. He camo
LITO j€ peY O HaJMHOTOJbYJHUJEM TPKUIITY U pacTyheM M3BO3HMKY, Beh je 10JaTaH MOTUB
O0Mo M JneuusiaH cTaB KMHECKHX Biactu na je PayPal menoxespan. Mako je kommanuja O6umia
MpUCYTHAa y JyrOMCTOYHO] A3Hju Beh HEKOJIMKO roauHa, npuctyn Kunu je mzoctao cBe 1o
nonoBuHe 2010. rogune. Ucte rogune, 17. mapra, PayPal je 06jaBuo moTnucuBame yroBopa
ca KHHECKOM KapruuapckoMm wuHctutymmjom China UnionPay, xojuM cBH KHHECKH
PE3UICHTH, BIACHUIM KapTHIle U3/aTe MO MOKPOBUTEIHCTBOM OBe Kyhe, uMajy 103BOJy Ja
otBope PayPal nanore u cnoGonHo Tpryjy ca mHoctpancTBoM. MehyTtum, n03Bona ce Huje
OJTHOCHJIa Ha MPOIIeCUpambe TpaHCaKLKja YHyTap HauuoHaaHuxX rpanunia Kune. UnionPay je
1o 2010. roguHe umao oko 2.1 munujapay msgatux kaprtuua y Kunu v 3emMsbama permona
(Gross, 2012, ctp. 124).
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3.2.2 Payoneer

Payoneer je cucrem enexkTpoHCckux Iutahama koju omoryhaBa online TpaHcdep HOBHA H
omoryhaBa mrahama y enekTpoHCKOj TproBuHH. Payoneer je perucrpoBanu 4ian MasterCard
kopropanuje. tbruxoBa Be3a oriena ce y Tome mro Payoneer mma mpaBo jga 3a motpebe
cBojux kiujeHara m3gaje MasterCard nebutHe kaprtuime. Kako ce paaum o KapTH4apCcKoOj
MHCTUTYIIMjU KOja UMa OTpOMHY MHpoxoaHocT y cBetry Ha ATM u POS Tepmunanuma, Ha
HUCTUM TepMHUHATUMa ce W Payoneer xapTuile MOTYy KOPUCTUTH 3a Tutahame W MOAN3ame
HoBia. Camo m3aBame KapTuile ce He Harahyje, anu ce Harutahyje roIUIIbE OIPKABAKE Y
u3Hocy on 29.958. OBo oapxkaBame ce Imiaha omjeHOM, ajld ce HE Mopa IUIATHTH
COIICTBEHMM HOBIIEM, Beh ce MOoXke 0/1y3€TH 0J1 IPBE IPUMJIbEHE yIjiarTe.

HaxkoH mto kaptuiia cTurHe Ha KyhHy ajpecy, HEOIXOIHO je akTUBUPATH je. To ce cripoBoau
TaKO IITO HAKOH yJIacKa Ha CBOj mpodui, KOPUCHHUK KiukHe Ha card activation. 3atum ce
yHOce 0poj kaptuile, oupa ce PIN, u yHocu ce password koju ce onnocu Ha Payoneer Hajor.
Knukom Ha activate, yntaBa perucrpanrja 1 Bepu(puKOBamE j€ 3aBPIICHO, U O] TOT TPEHYTKa
KOPHCHHMK WMa HaJIOT KOjU MOKE KOPUCTHTH 3a CBE CBPXE 3a Koje je nmpeauheH. 3a miahama
Ha POS tepmmHanuma ce He Harutahyje mpoBH3Hja, TOK ce 3a mojau3ame HoBIla Ha ATM
TepMuHanuMa 1iaha nposusuja ox 3.15$, y3 mocrojame THEBHOT JMMHTA OJf MAKCUMATHHUX
25009 3a nogusame.

Payoneer pauyHun mMory OMTH y jeIHOj OJ YETHPH BayTe — €BpUMa, aMEPHUYKOM J0Japy,
OpUTaHCKO] (PYHTH WM JaTaHCKOM jeHY. Y KOJMKO je/laH KOPUCHUK 1IaJbe IPYrOM KOPHUCHUKY
onpehena cpencta kopunihemem Make a Payment dynkiuje, Taga ce TpaHcakiidja 00aBiba
0e3 Haruiate Omito kakBe mpoBusmje. KopucHuk moxxe na kopuct Gpynkuujy Global Payment
Service, oTHOCHO Ja MpUMa yIUiaTe MpeKo MOCeOHOr pavyHa 3a mpujeM Iuiahama, Ha KOju
raTuian yroiahyje HoBall Kao Ha OWIJIO KOjU APy TPaHCAKIIMOHHM pauyH. Hema npoBusmje
3a muahawa y eBpuMa, (yHTH U jeHy, JOK je NpPOBHU3HMja 32 aMEpPUUKU Jlojap Ha (PUKCHOM
HUBOY W u3HOcH 1% ox BpemHoctu Tpancakimje. Kopucrehn ¢ynkuujy Billing Service
KOPHUCHUK MOXK€ 3aXTEBaTH HAIUIaTy O] CBOjUX AY)KHUKA M TaJa Cy MPOBHU3HUj€ HA HUBOY O]
3% YKOIMKO ce paau O HaljaTh MyTeM KpeIuTHE KapTule, OJHOCHO Ha HHUBOY on 1%
YKOJMKO C€ paau O e-4eKy y Jojapuma. 3a ynorpedy oBe (yHKIuje 00e cTpaHe Y
TpaHCaKI1ju Mopajy kopuctutu Payoneer cucreMm. Komnanuja npyxa MmoryhHocT noBnayema
CpezcTaBa ca HaJora Ha BUIIIE PA3IMYUTUX HaYMHA. Je/1aH je TOBIauemhe CPEeICTaBa Ha padyH
0aHKe y OHOj 3eMJbM Yy KOjO] KOPHCHHMK HMMa TMpeOWBANMINTE. 32 OBY YCIYTy, MpOBH3H]a
Hajuyemhe u3HocH 10 2% O] BPEAHOCTH TpaHCaKIMje, a MOHEKaJ MOXe OUTH U BHIIA Y
3aBUCHOCTH 0] Opoja M Tuma mocpeAaHuka oja Payoneera 10 caMor KOpUCHHMKA. YKOJIHUKO ce
HoOBall npedailyje Ha JAEBU3HM pauyH, Yy UCTOj BalyTH Kao mTo je Payoneer pauyH, Tana je
npoBu3Mja (puKCHa U U3HOcH 1,5 eBpo, nonap Uik GyHTY y 3aBUCHOCTH OJ] BAIyTE O KOjOj ce
panu. (Payoneer Custhelp).
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3.2.3 iDeal

iDeal je momymapHM XOJIAHJICKH EJIEKTPOHCKH CUCTeM Iulahama, Koju (YHKIHMOHHUIIE IO
MPUHIIMITY TpaHcdepa cpeacTraBa ca jeaHOT TpaHCAKIHMOHOT pauyHa Ha apyru (iDeal.nl).
OBzme ce He paau O 3aTBOPEHOM CHCTeMy, Beh O ceTy MpoTOKoia Koju omoryhaajy
KoMyHHUKanujy Beh mocrojehux yciyra ejaeKTpoHCKOT OaHKapcTBa. 3a HEroBO KOpHUIITNCHE
HHU]j€ MOTPEOHO OTBAapaTH HOBE pavyHe, jep je JOBOJbHA OCHOBA TEKyhH pauyyH KOjU KOPHUCHUK
Beh nmma y cBojoj 6annu. CyImTHHCKA MPEIHOCT je MITO Ce KOPUCHHULM Hajla3e y MO3HATOM
aMOMjeHTY Y KOjU MMajy TIoBepema U Hemajy ocehaj capaame ca CIIOJbHIM EHTUTETOM KOjU
yrpo’kaBa HBUXOB MOBEPJHUB OJHOC ca 0aHKoM. [IpuiankoM peructpoBama HajJora KOPUCHUK
y3 au4He nH(popmanmje HaBou Ko Koje Oanke uma tekyhu pauyH. Kaga omabepe iDeal xao
onmujy miahama, oTBapa ce web crTpaHuiia 0aHke ca moHyheHoM omuujoM 3a Tuiahame
npoxasiy. llomymaBameM MojaTaka Kojeé HMHAa4Ye KOPUCTH 33 NPUCTYHAme YCIy3d
€JIEKTPOHCKOT OaHKapcTBa MOTBphyje MHCTpyKIMjy Iuiahama. TpaHcakiuja je ocurypana
IBO(AKTOPCKOM TOKEHCKOM ayTOPH3alljOoM M HM3BOJU C€ y CIy4yajy Ja IUlaTWial HMa
pacTojioKUBa CpEJCTBAa Ha padyHy, a y CYNPOTHOM TpaHcakija ce onowja. [lo wmcrom
npuHIMny QyHKIMoHUIIE U HeMauku cepBuc Sofortliberweisung, xoju ce mopen Hemauke
MO’K€ KOPHUCTUTH Yy JOIII JIeceTaK 3eMasba 3amnaane Eppone. Crnuka 2.9 npukasyje MeXaHu3am
obpaje mahama iDeal cuctemom.

Cnuka 2.9: lllema mnahama iDeal cucteMoM ¥ KOPUCTH CBAaKOT O] YUECHHUKA

YHanpehere KOPUCHUYKE .
pen P Hannata nposusuje

nojanHocTy
baHka xynua MpuxBaTHA MHCTUTYUU]A
=
3. iDeal nopyke A
g e
4. SEPA kpeauTHu Tpauchep
_________ — =

2. EnexTpoHcko

bamakpcreo i 5. iDeal nopyke

A
1. Kynay 6upa memneny npouszos
[ —

Mnahawe Nnpexko Magpwerse nnaharwa y
concreeHe Banke PEeaNHOM BpeMeny

W3Bop: Ayrop, mpema: https://www.suomenpankki.fi/en/money-and-payments/payment-
systems/
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3.24 CCNow

CCNow je online cepBuc 3a mocpeoBame y miahamy morogaH 3a Majie KOMITAHH]€ KOje Kee
Ja Tpojajy MOCpPeICTBOM HWHTEepHeTa. He 3axTeBa Mpollec perucrpanuje koj OaHaka 3a
NI00Mjarke TProBavyKOI pauyyHa, KOjU je HEONMXOJaH 3a NpUMamke yIlara MyTeM KpPEIUTHUX
KapThlla. 3auHTEpPecOBaHO] KOMIIAHMjU C€ HYAHM Yyclyra IpuxBarama Iulahama Kyramna
OCTBapeHUX KpeauTHOM KaptuiioMm win PayPal cuctemom kao ja komraHuja 3aucta moceayje
TProBayKU padyH. Y TPaAKCH, CEPBUC OTKYIJbYje O]l MPOJABIa MPOU3BOJA KOJH j& MpeaMeT
TProBUHE W mpenpopaje ra kymmy. Llena kojy kymar miuaha je meHa kojy he Harutatutu
CCNow, nok he mpomasair gooutu ik usnoc (Backosuh, 2007, ctp. 156). IIpoBusuja ce
cactoju u3 (PUKCHOT  BapujabwiHOTr aena, ¢ TuM mro CCNow Ha cebe mpey3uma TPOIIKOBe
oOpane TpaHcakiuje TulahaHe KpeAMTHOM KapTUIIOM, TaKO Ja je CTBapHa 3apaja OBOT
cHCcTeMa HEIITO HWXa O] YKymHe npoBusuje. M3HOC mpoBusmje onpelyje ce Ha OCHOBY
JpXaBe U3 KOje je KOMIIaHWja mpoJjasall. Y TpeHyTKy nucamwa paja, [Iposusuja 3a Cpoujy
nuznocu 0.40$ + 5.5% BpemaHoOCTH TpaHCakIyje. 3a MHCTAIMpame NOTPeOHOr copTBepa Ha
web crpanuity Tposail miaha jeqHOKpaTHy HakHamay oa 39.958. Meceuna mperiuiata ce He
Harutahyje ¥ He TTOCTOjU OrpaHUYCHE H3HOCA 32 KOMIIaHUje KOje XKeJle JIa MOCPEICTBOM OBOT
cucrema mnpojajy pody. Kao 3nak pacno3HaBama y3 poOy Kojy je mMoryhe IUIaTUTH OBHM
cucremoM, croju 3Hak CCNow, jep je ca mpaBHE CTpaHE OBaj CEpBHUC CTBAapHH IPOJaBall.
Hakon u3bopa oxaromapajyher mpomu3Boga, kKymai Oupa jeman oj Mmetona Iutahama Koju
CCNow noapkaBa — PayPal wim Heky o1 KpeIUTHUX KapTHIla TO3HATUX CBETCKUX OpEHI0Ba
ykibyuyjyhu u janancke JCB kaprune. I1o npujemy ninahamwa CCNow obaBenitaBa npojaBia
Koju ucropy4dyje po0y (Cnuka 2.10).

Cmuxka 2.10: Mexaam3am miahama mocpeactsoM cuctema CCNow

2. Kynau nnaha nyHy uesy

npoussona cuctemy CCNow E

3. CCNow oTkyn/syje o4 npogagua
NPOU3BOA KOJU KyNaL, Kenu

4. CCNow ucnnahyje
HOBaL Kynuy no
oABUTKY NPoBn3nje '

5. MNpoaasay ucnopydyje

NPOU3BOA Kynuy ‘
= A
=

1. Kynau 6upa xemnesn Nnpouseos T—

W3Bop: Ayrop, mpema: Backouh, B. (2007) Cucmemu nnaharwa y enekmpoHckom
nocnogaryy, beorpan: daxkynTeTr opraHM3alMOHUX HayKa. CcTp. 156
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3.2.5 Escrow.com

Escrow.com jemuHu je mpeocTanad ONepaTHBHH CHUCTEM T3B. JCTIOHEHTCKUX EJICKTPOHCKHX
cucteMma, jako momynapHux modeTtkoM XXI| Beka. CymTuHa paja OBUX cucTeMma Iutahama
oryie/ia ce y NMpUXBaTalkby HOBYAHOT M3HOCA KOjUM Kymall Iuiaha TpaHCaKIWjy U HErOBOM
qyBamby Ha MOCEOHOM payyHy CBe JI0 MCIIOpYKe MPUMIbEHOT a00pa. HakoH mpujema mobpa,
Kymnai noTBphyje mpujeM M BajbaHOCT J00pa, a JICTIOHEHTCKH CHUCTeM Ipociielyje HoBall
npoxasny (Cnuka 2.11). Jla 6u ce u3beria 3imoynorpeba O CTpaHe KyIlla U HETHPame
HCIIOPYKE, YCIOB je Ja ce poda Mcropydyje IMpeKo MOCpPEeIHUKAa KOjU OCHTypaBa poly y
TpaHcnopry u omoryhaBa mnpaheme mNpuiaMKoM ucHopyke. OBaKBM YCIOBH TOIMKY
TpaHCAKIIMOHE TPOIIKOBE, Ma je 300T Tora yciayra OBOT IUIATHOI CHCTEMa HEMpakTHYHA 3a
KYIIOBUHE HWXKHX BpeAHOCTH. Kako je cucTreM yCMepeH Ipe cBera Ha 3allTHTY Kylaia, cam
Kynai miaha eKCIUIMIIMTHO H3pakeHy NpoBu3Mjy. Jlakie, mpoBU3Mja TpaHCaKLUje HUje
ypadyHara y I[eHy KOLITama IPOU3BO/Ia.

Cnuka 2.11: Mexanu3zam miaharma mocpeactBom cucrema iIESCrow
2. Kynay nnaha cepeucy iEscrow gpeiHoCT 3. Cepenc obagewTaga

TpaHcakuuje + U3HoC nposuswjeA npoaaela o ynnaru

e

5. Kynau v2gewTraga
CEpPEUC O npujemy pobe

6. iEscrow npocnefhyje
HOBaL NpoAABLY

4. MNpopagay, Mcnopyyyje

NPOM3EOA Kynuy ‘
P l

1. Kynau 6upa xemexn nponseos —

it

W3zBop: Ayrtop, mpema: Backosuh, B. (2007) Cucmemu nnaharwa y enekmponckom
nocnogaryy, beorpan: ®axkynTeTr opraHM3allMOHMUX HayKa. CTp. 176

3.3 CnenujajJn3oBaHu CUCTEMHU

Crnenujanu3oBaHn €NEKTPOHCKM CUCTeMHU IU1ahama Jene ca CHCTEMHMMa OIIITE HAaMEHe
UHQPACTPYKTYPHY OCHOBY U MEXaHU3aM M3BplIeka M1ahama. OCHOBHA pa3iiuKa je IITOo Cy 3a
pa3NMKy OJf CHUCTEMa ONINTE HaMEHEe YCKO CIlelUjalu3oBaHM 3a Iutahame onpehene Bpcre
yciayra WM TPOW3BOAA MM 3a TPrOBHHY CaMO Ha jEJTHOM CajTy, OJHOCHO Ca jeIHUM
npoaasueM. CaMUM THM, CIELHUjaIM30BaHM CHUCTEMH HMMajy HIDKM OOMM Kopuihema o
BehMHE OMIITUX CUCTEMA.

Huwxu oOuMm kopumhema M OrpaHMYEHOCT Ha jeHOT KJIMjeHTa MMILTUIMpPAa HEMOTYhHOCT
OCTBapema 3apajie 0 OCHOBY e€KOHOMHje obuma. Ll crenujanu3oBaHux cucTeMa U HHUjE
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MOCTU3akE EKOHOMUje 00uMa, jep je ’UXOB €KOHOMCKU Mozen apyraunju. IIpe cera, paau
ce 0 cucTeMHMa Koje Hajuemrhe pa3BHja caM MpojaBall, a HE O HE3aBUCHUM IPOHM3BOIMMA.
CamuM THM, NIPOJABAIl MOXKE JIa 33JJpXKH OHAj /10 KOju OM WHAaYe MOpao Jia TUIaTH BIACHUKY
crcTeMa Kao HaKHay 3a Kopuiheme. YIpaBo jeJlaH 0/ MOTUBA CTBapama CICIH]jaTH30BaHOT
cucreMa MoOXe Ja Oynae JyropovHa yIITe[Aa TpPAaHCAKIMOHUX TPOIIKOBA IO OCHOBY
Kopunihema cucTeMa eJeKTPOHCKuX Iuiahama. Jlpyrm MOTHB HHUje YHCTO (PUHAHCH]CKE
npupoae, Beh wuMa Be3e ca MapKETHHIOM, IMPOMOIIMjaMa M CTULAKREM peIryTaluje
LIEJIOKYITHOT TIOCJIOBHOT Mojena. Pa3BojeM COMCTBEHOI CHCTEMa BPIIM CE MOIyJapu3aluja
[[EIOKYITHOT TIOCTIOBHOT MOJIeTia, jep KOMITaHHja MOK€ OMOTYNHTH KOPHCHHUIIMMA Ja jeTHUM
IbUXOBUM CHUCTEMOM IUiahajy mIMpH CrieKTap KOMIUIEMEHTapHHUX yciyra. KopucHuim koju
CUCTEM YyMOTpeOsbaBajy caMo 300T jeJHE YCIyre MoCcTajy CBECHU Jia lbUME MOTY JIa TulaTe U
Jpyrd ceT yciyra Ha 4Hjoj NnpoMouuju KommaHuja pagu. CiauyHo je um ca oxpeheHum
MOMyCTUMAa W TPOMOIIMjaMa KOje CE OCTBapyjy caMoO KOpPHUIINECHEM BIACTUTOT CHUCTEMa
KOMIIaHHj€.

[Tocroju muomITBO crienujanmm3oBannx ECIT. Kuneckn wHTepHET THranT Tencent passuo je
EJIEKTPOHCKU cUCTEeM Iuiahama KOjU ce MOXKE KOPHCTUTH M Ka0 HOBYaHHM PEMHUTEHT IIOJ
nasusom WeChat Pay. Ynorpebom je Be3aH 3a cepBUC Op30r ciama mopyka (mass message
cepeuc - MM) WeChat, Tako mTO CBakO KO OTBOPH HAJOI 3a CEpPBHC IMOpyKa ao0uja
MOryhHOCT Aa AONyHOM (PMHAHCH]CKUX MOJaTaKa KOPUCTH U IJIaTHU cucteM. [lnahame Huje
pe3epBUCaHO 3a yciIyre KoMmmanuje Tencent, anu jecte Be3aHo 3a muxoB MM cepsuc (Sun,
2016). Ha oBaj HaunH KommaHuja oMoryhaBa KOpUCHHUIMMA jeTHH M TOY3[aH CHUCTEM 3a
Tpancdep HOBIA W Tulahame, amum 00e30ehyje yjenHoO W Macy KOpHCHHKAa Ha cBoM MM
cepBucy. Jlasbe ce oOBaj cepBHC MOXKE KOPHUCTHTH y MapKETHHIIKE CBPXE HIH Yy CBpXeE
npahema HaBuka norpomaya (Chao, 2017).

V Penyomuuu CpOuju npumep crenujaiuzoBaHor cucrema je Limundo cash. Kopucru ra
ayKinoHo-tmpoaajuu Web cajt Limundo 3a miahame kynoBuHa. TeXHUUKH TOCMATpPaHO, ped
j€ 0 cucTeMy KOjH je Mpe eJEeKTPOHCKU HOBall, ald HEMa OMIUTY MPUMEHHUBOCT, jep ce BhUMe
riaha uckJbydrBO Ha cajTy. Limundo ce oamyduno 3a 0BO pemiewe jep omoryhaBa TpEeHYTHO
wiahawkbe KynmoBUHE, YUME Ce IITUTE NMpoJaBlM. PaHuje cy ce ycien HUCKE CTONE ycBajama
eJIeKTpOoHCKUX Miahawa y CpOuju KOPUCTUIIM TpaJIULIMOHAIHU MHCTPYMEHTH Iutahama nonyT
yIUTaTHUIIA, T1a je caM mnporiec iahama 6uo Gus3nyku OTprHYT 01 mpolieca Kyrnosune. [lopex
Tora, Tutahame je TEeKJIO CIOpo, a 4YeCcTO C€ JelIaBajio Ja Kymal He IUIaTh pody Yy
npeasuljeHoM poky. OBume je Limundo npey3eo KOHTpoITy Haj mpoiiecoM Tuiahama u cTekao
yCJIOBE J1a yHalpeau KBaJUTET TPrOBUHE M IMOJUTHE HHMBO 3AIITUTE KAKO Kylala, Tako U
npoaasana (Limundo.com/limundo-cash).

3.4 MoOWJIHHM TUTHTAJTHY HOBYAHM N

KomounoBamem Moryhaoct NFC TexHosoruje 3a Op3y pasMeHy mojaTaka jaBa ypehaja Ha
MaJIOM pacTojamy U alIMKaTUBHUX MOT'YhHOCTH MaMeTHUX MOOMIIHUX Tene(doHa CTBOPEHaA je
TexHoJolKa ocHoBa 3a pa3Boj ECII y manonponaju. M360p MoOminHux TenedoHa 3a HOCHOIE
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OBE TEXHOJIOTHj€ CACBUM j€ JIOTHYaH, MMajyhu y BHIy BUCOK CTEIEH yNOTpeOe MOOMIHUX
TeneoHa OJf CTpaHe MOCIOBHUX W NMPHUBATHUX KOPUCHHKA, JIAKY MPEHOCHUBOCT U BEJIHKY
armukatuBHy Moh (Pasquet, Reynaud u Rosenberg, 2008). lo oBor tpenyrka ECII cy
KOpUIITNEHN HMCKJbYYHMBO 3a IIahama y eJNEeKTPOHCKO] TProBHHH, Kajla MOCTOjH (HU3HYKa
pa3aBOjEHOCT KyIIa W MPOJAaBIa. YJa3aK y CErMEHT Malonpojaje O3HA4Yho je IOoYeTaK
JTMpeKTHEe OopOe ca KapTHYapCKUM MHCTUTYIMjaMa U IPYTHM Iipoliecopuma riahama.

[Tox pWruTamHUM HOBYAHUIIUMA IMOAPA3YMEBAjy C€ CBE COPTBEPCKE AaIlTUKaluje Koje
(GYHKIMOHMINY [0 HPUHIMITY IOMyHE cpeiacTaBa M omoryhamajy miuahama KOpHUCHHIIMMA.
OBuMm nojmoMm cy panuje ozHagaBane SVC kapruile, kao U cohTBep KojuM ce Bpuie miahama
CO(GTBEPCKHM EJIEKTPOHCKAM HOBIEM. Y TMOCIHEABUX HEKOJWKO TOJIWHA, JUTHTAITHU
HOBYAHHUIIM O3HAYaBajy aridKaluje 3a MoOWIHE TenedoHe, Kojuma je TOope/a eIeKTPOHCKE
TproBuHe Moryhe ruiahatu u y Manonposaju. MoOwinu qurutanau HoBdanuk (Kemp, 2013,
ctp. 176) je amnmkanuja Koja caapku 6a3y mojgataka o npedepupanum Meronama ruiahama
BJIacHUKa TeiedoHa - OpojeBuMa NeOUTHUX M KpeauTHUX Kaptuua, PIN OpojeBuma 3a cBaky
O]l KapTHIla, JaTyMUMa UCTeKa KapTHIA, alld U JIMYHUM IIOaliMa IOIyT aJpece Ha KOjy je
pEerucCTpoBaHa KapTHIlA, aapece 3a HCIOPYKY YKOJIHMKO C€ pasjHiKyje OJf JH4YHE ajapece
KOPUCHUKA W JpyruM. Y TIOTOJHOM TPEHYTKY, MOOWIHM JWTHTAIHA HOBYAHUK YUHH
cauyBaHE I0JIaATKE JOCTYITHUM U MPAKTUYHO ayTOMATU3Yje MpoIeC KOju OM MHaue KOPUCHHUK
U3BpIIMO MaHyeldHO. MOOWIHM JAWTMTANIHA HOBUaHUIM Yy KomOuHauuju ca NFC
TexHoJorujom omoryhaBajy 3HaTHO Opske ruiahame MOOWIHHM Tene(oHOM, y OJHOCY Ha
KIacuyHo Iutahame miaTauM Kaptunama (Tomuh, 2015a, cTp. 461).

Jom jenHa ox mMpeAHOCTH MOOMJIHMX JAWTUTAJIHUX HOBYAaHMKA j€ MOTYhHOCT ynapuBama
IUIATHUX KapTUIla ca JAPYruM Kaptuiiama, momyt loyalty kapTuiia, mOkjIoH KapTuia wid
KapTUlla KOje u3/laje MaJoNpoaajHH JlaHall. Tume ce omoryhaBa JUPEKTHO OCTBAPUBAE
MoINycTa Ha padyH NpWIMKOM Iutahama, NPUKYIUba)y Ce MOSHHM 3a HarpajHe WIrpe Win
KOpHUCTE paHMje ocTBapeHU OoHycH. Takole, armukanyje naMeTHUX Tese(oHa 3a yIpaBibambe
yJa3HUIlaMa 3a CHOpTCKe Joralhaje, KOHIEpTe WM aBUO-TIPEBO3, y KOMOHMHALMjU ca
JUTUTATHUM HOBUYAHMKOM OMOTryhaBajy eneKTpoHCKO Mmiahame, Ipey3uMame U YeKUPambe.

3.4.1 Google Wallet

Jenan on nmpBHUX MOOMIHMX JTUTMTAIHUX HOBYaHHMKA KPEUpaH j€ Of] CTpaHe HajBehe MHTEpHET
kommnanuje nanammuie Google. Naeja je 6una na Google Wallet (GW) uckopuctu pactyhun
noTeHIMjan maMeTHux tenedona ca maTerprcanuM NFC umtaumma m ce Behy mudysujy
OeckonTtakTHuX POS Tepmunana 6azupanux Ha PayWave u PayPass pememnuma. GW je xao
arIgKayja Morao OWTHM MHCTAJIMPaH HMCK/bYYMBO HAa HOBUM MOOMJIHMM TenedoHHMA
Anzpous omnepatuBHOr cuctema, onpemsbeHuM NFC uutayem (y TpeHYTKY IOjaBJbHBamba
mocrojao je camo jeman moxen, Google Nexus 4, Ha koMe je aruukanuja QyHKIIMOHHCAIIA).
KopucHuk mnoBe3syje alulMKalMjy ca CBOjUM TEeKyhMM pauyHOM WJIM PauyyHOM KpEIuTHE
KapTuie u ymiahyje onpeheHM HOBYAaHM H3HOC Ha caj0 arjukKangje. Y TrpaHuLama
pacmojoKUBOT caijga, MOXxe ce IutahaT Ha OpoAajHMM MeCTUMa Koja Cy OIpeMJbeHa

128



Banopusanuja enekTpoHCKUX cucteMa miahama y QyHKIMjU yHarpelhema miaTHor npoMeTa

o0eckontakTHuM POS tepmumnanmuma. Y ciaydajy HeIOCTaTKa CpelcTaBa, KOPUCHUK Mopa Ja
JOITyH! HOBYaHUK HEKUM IUIATHUM UHCTPYMEHTOM.

Ha camom mouetky GW ce cyouno ca opranusanuonum npoonemuma. [lopen mamor 6poja
MoOmIHKNX ypehaja Ha kojuma je morao ma ce kopuctu, GW je 6Mo exckiry3uBa MOOWIITHOT
npoBajaepa Sprint (Tomuh u Kperuh, 2016, ctp. 202). To 3Hauu aa, Hako OM KOPHCHHUK
MOCEZ0BA0 KOMMATHOMIHN MOOWIHU TenedoH, HHje MOrao J1a MHCTAJMpa arjIuKalujy ako
KOPHCTH yCJIyre HeKor Apyror MoOmiHoOr onepatepa. Ha oBaj kopak Google ce omtyuno jep
Cy ocrayia Tpu Beiauka MoouiHa nposajaepa y CAJl-y, AT&T, Verizon u T-Mobile US y ucto
BpeMe pajuia Ha Pa3BOjy COICTBCHOr IWTUTAIHOT HOBYaHWKa HasBaHor ISIS (kacHuje
Softcard). Ilopex Tora, mpobiaem je Ouna M HHCKA KOMIATHOMIHOCT ca (DHHAHCHjCKUM
uHCTHTYIMjama. Y moueTky cy camo MasterCard kaprune Citibank-a morne na ce kopucre 3a
yIjlaTy HOBIIA Ha Caliji0 alUIMKalWje, JOK cy Iuiahama Moryia &a ce M3Bely camMo Ha
TepMHHATUMa omnpemibeHuM PayPass cenzopuma (Ha PayWave tex kacuuje). OBo je
pe3yNTHpaIO MHOTO HIKOM NpuMemuBomhy GW y npakcu, Hero mro ce odekuBayio. Ozcan
u Santos (2014) objammasajy HaBeAcHH IpoOsieM Terrkohom dopmupama KOH30PIHjyMa
KOMIIaHUja U3 pa3IuuuTHUX cekropa. Kommanuje koje cy Mel)y JOMHHAaHTHHMAa y CBOjOj
JETATHOCTH TEUIKO NPUXBATajy Ja MPUIMKOM HACTyIa Ha HOBOM TPXKUIITY y KOH30PIHjyMy
MMajy yJIory Koja HHje JJOMUHAHTHA.

Kpajem 2015. romune, Google je mpeyseo kommanujy Softcard u Ha ocHOBama HHXOBE
uH(PaACTPyKType pa3BUO joll jedaH nurutanHu HoBuaHuk. Oynkuuje GW paszaBojene cy y
nse arnkanuje — Android Pay, koju je npeyseo ¢yHkuuje nzBopHor GW u kopuctu ce 3a
miahama y Manomnposaju, gok ce HoBu GW, nopen miahama y Manonpoaju, KOPUCTH U 3a
online P2P tpaucdepe. I1Ito ce ynmorpedHe pasnuke tuue, Android Pay je mocTao ekckiy3uBa
Android ypehaja, nok ce HoB GW MoXe KOPUCTUTH U Ha JPYTHM ONEPATHBHUM CUCTEMHUMA.
CerMeHT TpxuiuTa MOOWIHHMX TUTHTATHUX HOBYaHHMKA 3a Android omepaTHBHH cHUCTEM je
naneko Buie 3acuhen on I0S cermenta TpxkumTa. [lopen momMmeHyTux cucrema, Tokom 2015.
u 2016. roguHe, Ha UCTO TPXKULITE yia3e Hajmpe Samsung ca CBOjUM CHUCTEMOM Samsung
Pay, a moToM M KOH30pLHMjyM JIaHalla MaJloNpoJajHUX oOjekara ca cucremom CurrentC.
Pememe koje KOH30pLUMjyM Hyau je MehycucremMcko M ymorpebibaBa ce y MTpPOAajHUM
o0jekTMMa wWiaHoBa KoH3opuMjymMa. (OCHOBHa WJEja j€ 3aJpXKaBamke MPUXoa O]
MpoLiecupama TPAHCaKIIMja KOJU Cy 3Ha4ajHU Ha FOJIUIIHEM HUBOY.

3.4.2 Apple Pay

Kommanwuja Apple je 2014. roaune pa3Buiia COTNICTBEHY aIUTUKAIHM]y AMTHTATHOT HOBYAHHUKA
3a MoOwiHa iahama, mo3nary kao Apple Pay (AP). OBa armuukaiiyja pyHKIIHOHHUIIIE cCaMO Ha
ypehajuma ca onepatuBauM cuctemoM 10S 1 To Bep3uje 8 u KacHHUje, MOXKEe Ce KOPHCTHUTH 32
wiahama y manonpoaaju 3axBasbyjyhu NFC antenu kojom cy Apple ypehaju mocnenme
reHepalyje ONpeMJbeHH M 3a KYINOBHMHY IyTeM HWHTepHeTa. J[Be KapaKTepuCTHKE Koje
u3nBajajy AP y olHOCY Ha ClIMYHE arjIMKalyje cy BUCOKa MPUXBAT/BUBOCT, KaKO O]l CTpaHe
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mpojaBana, Tako U OJl CTpaHe (UHAHCH]CKUX HMHCTUTYIHja U 00e30eleme BHCOKOT HHBOA
CUT'YPHOCTH KPO3 CHCTEM JIBOCTPYKE ayTeHTH (UK.

AP ce moxe kopucTutu Ha TenedoHckuM ypehajuma iPhone 6 u kacHHjuM MoenrMa, Kao
AppleWatch mamerHuM catoBuMma 3a Iutahama y Majompojaju, AOK Ha Tabier ypehajuma
iPad Air 2 u iPad Mini 3 u kKacHHjUM MOJEIMMa C€ MOKE KOPHUCTHUTH 3a Iuiahama myrem
HMHTEpHETA. 3ajeTHUYKO CBUM IMOMEHYTHM ypehajuma je moctojambe Touch ID ¢yukuuje,
OTHOCHO 4YHWTaya OTHCKAa TPCTa, KOJU CE€ KOPUCTU Kao jedaH BHJ ayTCHTHU(HKAIMje
TpaHCaKIHje.

[Tpouec mozemaBama IIATHE alIMKaLUje MOYHbE YHOIICHEM M0JaTaka O MHCTPyMEHTHMA
wiahama (IeOUTHUM M KpPEeIWTHUM KapTullama) y arukanujy. [IpBu U HajjeAHOCTaBHUjU
HAYMH je Tpey3uMarme mojaaraka ca iTUNeS Haora KOPHUCHUKA, YKOJIHMKO je Y 0Baj Haior Beh
YHET HeKHU oJ] HHCTpyMeHara miahama. be3 003upa na mu mocroju HHCTpyMEHT miahama uim
HE, HOBH MHCTPYMEHTH Iutahamkba MOTY CE€ YHETH HAKHAJHO, PYYHHUM YHOCOM TPaKEHUX
1oJjaTaka, WiIN CIMKameM KapTHIle Kpo3 amnukanujy. HakoH yHoca kapTuma moTtpeOHa je
ayreHTH(UKanWja HaajexxHe Oanke m3maBaona (mo mapra 2016. rogune 1069 Ganaka u3
CAJl, ka0 1 HEeKOJIMKO JIeCeTHHA OaHaKa U3 JAPYrux JIpKaBa MPUCTYyIUIEe cy nporpamy, Apple
Support, 2016.). CBu uacTpyMeHTH Ouhe BUIJBUBHU y INIABHOM MEHH]Y alljIMKaluje, Ipyu 4eMy
ce jeaHa oJ] KapTHula Oupa Kao moJpa3yMeBaHH HHCTPYMEHT Iuiahama, Koju ce KaCHUje MOXKe
Mewmatu. Ca kapTuia ce npeysumajy nojaly O MMEHY Hapydyuolla U aJApecH HUCIOpYKe y
clly4ajy KyIOBHHE TyTeM UHTEPHETA.

[Mpennoct kojy Apple HarnmamaBa npuiaukoMm Iiahaka y MaNONPOAaju je MPUBATHOCT
kopucHuka. [Toganu o uHCTpyMeHTHMa Miahama ce He uyBajy Ha ICloud Hajory KOpuCHHKA.
BumpuBu cy y camoj arumMkanuvju, ajqd ce HE pa3Memyjy ca mpojaBlieM HUKajga, Beh ce
ymecto mpaBux OpojeBa kaptuine u PIN/CCV 0Opoja KOpPHUCTH NPHHIMI TOKECHH3AIH]je
(MacRumors, 2014.). Kaga kKopuCHUK yHece CBOje MHCTpyMeHTe Iulahama, Mojanu ce
4yBajy y T3B. CUT'YpHOCHOM enemeHTy (Secure Element), nok ce y TpaHCaKIHMju yMeCTO
OpojeBa yHEeTHX KapTHIla KOPHCTH jeIMHCTBEHHU Opoj Hasora ypehaja (unique Device Account
Number). OBaj Opoj Huje mo3HaT HU camoj kommanuju Apple, a 3amenuhe kapTHIle
KOpHUCHHKA Yy CBUM TpaHCaKlMjamMa KoOjeé ce€ Hu3BOAE JaTuM ypehajem. 3a MOTBpAY
TpaHcakiuje, ypehaj Kkpeupa U HOBU CUTYPHOCHH KOJ KOJU C€ KOPHCTH CaMoO 3a jeAHY
TpaHcakiijy (one time dynamic security code) u ciayxu Kao JT0JaTHH BUI ayTeHTU(DUKAIH]E
wiahawa (MacRumors, 2016.). OBy aktuBHOCT n3Boau NFC aHTeHa, KOjOM ce U yCIOCTaBJba
Be3a ca POS TepmuHanuma. Axo Omito Ko ycre Ja npecpetne komyHukanujy Apple ypehaja u
TEpMHUHANa, WIM KacHHUje ycIle Ja MpouuTa cajapkaj 0a3a mojaTaka TepMuHana, nobuhe
TOKEHE 3a jeIHOKpaTHY yrnoTpeOy, KOju Cy HaKOH U3BpILEHE TpaHCKalllje HEeymoTpeOJbUBU U
Ha OCHOBY KOJUX C€ HE MOXK€ OJITOHETHYTHU IpaBu Opoj pauyHa. Ha Cnunu 2.12, jeauHcTBEHH
CUTYPHOCHM KOJ O3HaueH je OpojeBuMa 4872 **¥* ##¥* 1169 nok u3BopHU Opoj KapTHIlE
1234 1234 1234 4321 ocraje HeBUJbUB 1 3a Tpro.ia u 3a Apple.
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Cruka 2.12: lllema dynkimonucama Apple Pay cucrema rahama

]

T.4872 7 R 1160 = 1234 1234 1234 4321

=
)

10. KynoBWHa MSBPWEHE KapTULLOKM:
1234 == = 4321

1. Mman kapTHy.

1234 1234 1234 4327 2. ¥MECTO HbE KOPUCTH 0B0 6. fa o je v pepy nnahare

4872 7 = {15y 4872 7+ 115 ]
4. KopucHuk nnaha ay jel
¥ TR EEEE REAY &1
4872 1168 5. Tpancakumja nnaharka
4872 77 7 {16g
Manoc: 40.00 $
" .

EaHka
v3aasanad

'\O/

9. da, cee je y peny

W3Bop: Tomuh, B. (2016) MuoBauuje y moOmiHoM Gankapcty, y bpamuh-Maprunosuh, A.,
Cumosuh, B. (ypemnuuu) Kawanu oucmpubyyuje y caspemenom 6anxapcmey, UHCTUTYT
€KOHOMCKHX Hayka, beorpan, ctp. 136-156

CBH NOMEHYTH BHJIOBH ayTeHTU(UKAIMje U3BPIIAaBajy C€ y NEPUOAY MAWmEM O] CEKYHJE, a
samtuhienu cy Touch ID uaenTrduKkaimjom, Koja ce W3BpIlIaBa OYMTABAHEM OTHCKA MPCTA.
OTtncak mpcra je KOPUCHHK YHEO MpPHU CaMOM IOJelIaBamy ypehaja W Ciy)Ku 3a JaKiie
OoTKJby4aBame. [lmahame oTmounme Yak W ako je tenedoH y pexumy oamopa. Ypehaj ce
npunece 6eckonTakTHOM POS tepmunany nponasia, koju NFC xomyHHKanmjom ayromMaTcku
aKTUBHpa arukanyjy miahama. CTaB/balkbeM IPCTa Ha YWTad OTHCKA Ha ypehajy KOpUCHUK
NoTBplhyje BIaCHUIITBO, YUME ce TpaHCaKlKja obaBiba. KpaTak 3Byk 6un u KpaTka BUOpamuja
O3HauaBajy Jia je TpaHCaKIMja U3BEJCHA, a aKo je MPeTX0AHO ypehaj Ono y akTUBHOM CTamYy,
wiahame ce U BU3YeJIHO NOTBplyje YeKrpameM padyHa. YKOJIMKO HENOCPEIHO npe miahama
KOPHCHUK eJM Jla IPOMEHH IoJIpa3yMeBaHU MHCTPYMEHT Ilahama (penumo Ja ca AeOuTHe
KapTHUIIe Ha KOjOj je UCTPOIIHNO CBa CpeCTBa npehe Ha KPeauTHY), TyIUTMM KJIMKOM Ha home
TacTep (KOju je Ha CBUM ypehajuMa yjelHO U 4MTady OTUCKA IpcTa) AoOuja cBe mpuxsaheHe
MHCTpYMEHTe Iiahama, oJlakiie MoXKe M3adpaTu HOBH MOJpa3yMeBaHU MHCTpyMeHT (Tomwuh
u Tonoposuh 2016, ctp. 465).

VY oueHM mepcrneKkTUBa pa3Boja JTUTUTAIHUX HOBUAHMKA YECTO CE€ HABOJU HHUXOBA
JUMHUTUPAaHA TPUMEHUBOCT, jep KOPUCHUIM OCTajy MHAUG(EPEHTHH Aa U U3 [lena Mopajy aa
M3BaJIe KJIACUYHY IJIATHY KapTHUIy WX MOOMIHM TenedoH J1a Ou n3Bpnin miahame. Y Tom
cMmuciy, HU AP He mpaBH BENMKY Pa3UKy — KOPUCHUK MMa TOTOBO MCTY MEXaHHUKY MOKpeTa
Kao MpWIMKOM I1ahamka OECKOHTAKTHOM TUIATHOM KapTUIloMm. Pa3nmka je mro koj rmiahama
AP Hema nmuMuTa 32 BUCHHY TpaHcakiyje (JIMMUT 1ocToju y Benukoj bpuranuju, y ocranum
npkaBama He). MehyTuMm, cymTHHCKa NMpeAHoCT kojy miahame AP Hyau je BUIIM cTeneH
CUTYPHOCTH U npuBaTHoOCTU. [IpaBu 6poj KapTHlle HUKa/Ja HUje UCIIOPYUYEH TProBIly, [1a HEMa
ctpaxa on kpahe wiu 3n0ymorpede. Apple ce oOaBe3ao ma Hehie mpaTuTH KyMOBHHE
KOPHUCHUKA HU CaJIp’)KUHCKU HU JIOKAIM]CKH, TaKO Ja je OaHKa jeJIMHa CTpaHa Koja UMa YBHJL y
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kynoBuHe. Takohe, mpeko ommwuje Find my iPhone moxe ce Onokuparu kopuirhewme AP y
ciydajy ryouTka TenedoHa, Tako Ja, YaK M aKo KpaJJbHBAll WJIM MpOHAaja3ad ycrejy aa
paszoujy mmdpy u nokpeny renedoH, Hehe OUTH y MOTYRHOCTH Jla KOPHUCTE aITMKAIU]y HH 3a
rutahamkbe HUTH 33 YUTakhE TOBEPJHUBHX T10/IaTaKa.

Y Tabemn 2.4 Moxe ce BHACTH YIOPEIHU IMperyie]] KbyYHUX MOOWIHUX JUTUTAITHUX

HOBYAaHMKA 11O KJbYUYHHUM ITapaMETpuMa.

TaGena 2.4: YnopenHe KapaKTEpUCTHKE JOMUHAHTHUX MOOWIHUX TUTUTAIHUX HOBYAHHMKA

Apple Pay Samsung Pay Android Pay Current C  Google Wallet

IMoapsxanu iPhone 6 u xacHuju Galaxy S6 u Csu Android Onpehenn Opnpelhenn ypehaju
ypebaju MOJIETIH; KacHHjU ypebaju koju ypebaju koju KOjH MOJpXKaBajy
AppleWatch mogenu,Galaxy MOJIPXKaBajy MOJIPXKABAjy NFC (i0S u
Note 5 NFC NFEC (i0S u Android)
Android)
Hauun Homupom Ha NFC Jompom va NFC Honupom Ha Jonupom Ha Homupom Ha NFC
kopumrhema TEepMHUHATIIMA TepMUHATIMA + NFC NFC TEepPMHUHATINMA,
TEPMHHAIH 3 TepMHHAINMA TepMHHAINMA ClIam¢ HOBIIA HA
KapTHIIe ca OCHOBY €-MaMJI
MarHeTHOM TPaKOM asipece
Bpoj Oxo 700 000 [pexo Bumre o Oxko 110 000 Bumie munrona
JoKanMja Ha 30 mMuroHa 700 000
KojumMa  ce
iaha
IMo3natn Walgreens, Subway, Hajeehin neo McDonald’s Best Buy, Old Walgreens,
HapHETPH Toys ‘R’Us Whole Mmanonpoxajuux  GameStop, Best  Navy, Dunkin Subway, Whole,
Foods, Disney Store, oGjexara Koju Buy, American Donuts, Gap, Foods, American
Subway MPUMajy KapTHIIE Eagle Kmart, Kohls, Apparel,
ExxonMobile McDonalds,
Henocrauu IIpumena Ommuja ca [Tpumena [Tpumena [Ipumena
orpannyena Ha NFC MarHeTHUM OorpaHMYeHa HA  OrpaHHYCHA Ha OrpaHHveHa Ha
TepMUHaJe Tpakama je NFC Tepmunane NFC NFC tepmunane
3aMOpHa TepMHUHAJIC
Wzsop:  https://blog.brandify.com/beacon-technology-mobile-wallets-and-the-lack-of-user-
adoption

3.5 OmnTa oueHa eJJeKTPOHCKHUX cHcTeMa Miiahama 3acHoBaHUX Ha mocTojehoj
uHpacTpyKTYpH

[TpunukoM naBama kiacuukanuje Koja je kopuirheHa Kao ocHOBa y oBoM paxy, Wayner
(1997) mnpemsuha ga he cuctemu 3acHOBaHM Ha TMOCTOjeho] MIJIATHOMPOMETHO]
WHPPACTPYKTYPH TIOTUCHYTH CHCTEME EJIEKTPOHCKOT HOBIA. 3amcra, CBE [0 TI0jaBe
kpunroBanyta, oBa kareropuja ECII mmana je amconyTHy AoMuHaIMjy y miahamuma y
€JIEKTPOHCKO] TPrOBHMHH, JIOK je 3Hauaj €JIEKTPOHCKOT HOBIIA MapruHaiu3oBaH. Mory ce
uaeHTUQUKOBaTH HajMame TpH cymTuHcke npenHoctu ECII 3acHoBanux Ha mocrtojehoj

UHOPPACTPYKTYPH.

IIpBO, OBM cucTeMH HE 3aXT€Bajy O/ KOPHUCHHMKA KYMOBHHY HOBOI' 00JMKa akTuBe. JlOK cy
CHCTEMH €JIEKTPOHCKOT HOBIIA HYIWIN €JEKTPOHCKY BalIyTy OTpaHHYeHEe ynoTpede, 3a OBY
KaTeropyjy HEOMXOAHO je OUJI0 caMo MOCEI0BakE TPAJUIIMOHATHHUX TUIATHUX UHCTPYMEHATa,
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MOMYT TUIATHUX KapTHula. TauHo je Aa ofpeleHu CUCTeMH MPHUXBaTajy UCKIbYYHUBO KPEIUTHE
KapTHIIC U HAa Taj HAYUH CMamYyjy MOTEHIUjaIHU KPYr KOpUCHHKA. MehyTum, Kama ce oBH
YCJIOBH HCIyHE, KOPUCHHUIIM MOTY MCKOPHUCTHUTH CpeACTBa Koja mMmajy 3a online rrahama.
Kana He Kymnyjy €NEeKTPOHCKUM ITyTeM, KOPHUCHHIIM jeJHOCTABHO OBE cucTeMe Hehe Hu
KOPUCTUTH jep HajBehm Opoj HBHUX HEMa NEPUOAUYHY NpETIuIaTy. 3a TO BpeMe, Hajor
KOpHCHUKA je cTaOWiIaH, a MHCTPYMEHT Ha KOjU je HaJor PETUCTPOBAH MOXKE C€ KOPUCTHTHU
TpaauiuonanHo. Hema cTtpaxa oj] KymoBUHE HOBOT OOJIMKA aKTHBE KOoju KacHUje Hehe mohm
na Oyzae ynoTpeOsbeH, OJJHOCHO CTpaxa OJf Ky[TOBHHE MOTPEIIHOT €JIEKTPOHCKOT HOBLA KOjH
TProBall o] Kora KOPHUCHUK Kymyje He mpuxBaTa. Omoryhena cy u neBu3Ha 1uiahama jep
cBakM cucteM Bpiiu Online koHBep3ujy HOBIA, ckpahyjyhu mocao KOpHCHUKY KOju OU TO
MOpao Ja ypaau ManyenHo. Ilmahama cy 1iobasiHa M CHCTEeMH KOJjU TIOCIY]Yy
WHTCPHAIIMOHAIHO Ha MCTH HAYMH TPETUPAjy TPaHCAKIMje y KOjUMa Cy YYECHHIU Y UCTO]
JpKaBH Kao M OHE y KOjUMa HUCY.

Jlpyro, OB CHCTEMH CY T€HEPAITHO JIAKIIH 33 YIIOTPeOy Of CHCTeMa eJIeKTPOHCKOT HoBLa. He
3axTeBajy (OCMM MOOWIHMX JAWTHTATHUX HOBYAHWKA) MHCTAIHPame COPTBEpa 3a YIPaBIbabe
cpenctBuMa. DYHKIMOHUITY HA TPHUHIMITY PETUCTpaIHje, Koja ce 00aBba jJETHOKPATHO
NPUIMKOM KOje ce [ojajy JTuuHu W (uHaHcHjcku momanu. Cama perucrpanmja HHje
KOMIUIMKOBaHHM]ja Off PETHCTPOBamba e-Mamil aJpece, OCUM IITO 3aXTeBa jOII jeJaH KOpak 3a
nofaBambe (DMHAHCH]CKHMX TojaTaka. HakHagHa m3MmeHa mojaraka je moryha, a NMpHIMKOM
CBaKOTI HapeaHoTr Iahama MoTpeOHO je caMo IpHjaBJbUBaAbE HA HAJIOT. [ 0TOBO CBH CUCTEMH
SNIEKTPOHCKOT HOBLA 33aXTEBajy MHCTAIMpPAkE HEKE BPCTE COPTBEPCKOT HOBUAHMKA, ITyTEM
KOTa ce ympaBJjba pauyyHOM U cpeiactBuMa. OBO pelleme je HEeMmoXKeJbHO M3 BHIIE pasjiora.
[Ipe cBera, kKoiaMKO T0A COTBEPCKO pelIeHe OUI0 MHTYUTUBHO, KOPUCHUIIMMA j€ 3aMOpaH
IpoIlec CHUMama MporpamMa Ha padyHap U BEroBOT IMOKpeTama MPHIMKOM CBakor Iahama.
Jlasbe, MHCTANIHMpameM IporpamMa Ha jeJHOM padyHapy KOPHCHHIMU Cy Y JaJbeM IOCIOBabY
BE3aHU UCKJbYUHUBO 3a jeJlaH padyHap, rna ce ryou ¢aexcubuinnoct y paay. Konauso, ako ce
nporpam He 700Hja 3BaHUYHO O] KOMIIaHHuje, Beh ce mpey3uma ca WHTepHETa, YBEK MOCTOjU
00ja3zaH o] Mpey3UMama 3apakeHe Bep3Hje Koja Moke (PMHAHCH]CKHM OLITETUTH KOPHCHUKA
(Clark-Wendel, 2014). ECII 3acnoBanu Ha moctojehoj HH(MPACTPYKTypH HE 3axTeBajy
noceOHy npujaBy, jep he cajT mpoaaBLa AUPEKTHO YCMEPUTH KOPUCHHUKA HAa BUXOB CajT KaJia
onabepe meroa ahama. [lasbe je moTpeOHa caMo jeTHOCTAaBHA MpHjaBa Ha HAJIOT U MOTBpJa
J1a je KyIOBHHA 3alCTa U3BPIIICHA.

Tpehe, kopucHUIIM OBY KaTerOpHjy CHCTeMa IMeEpIEenupajy Kao CUTYpHHU]Y Y OJHOCY Ha
crcTeMe eNeTpOHCKOr HoBIa. [Ipu ToMe ce He MUCIU caMo Ha IyKY CUTYpHOCT TpaHCAaKIIHja.
KopucHunnma je BeoMa BaXXHO Ja 3Hajy KO Ce Haja3u ca Jpyre CTpaHe, OJJHOCHO ca KHMe
capalyjy. CBU cucTeMH OBE KaTeropHje MMajy KOPUCHUYKH LIEHTAap KOjU pearyje y ciyyajy
kpahe wmm 3noymorpebe. C  003MpoM Ja ce CHCTEMH oOcllambajy Ha noctojehy
IJIaTHONIPOMETHY MH(ppacTpyKTypy, OaHKe Takolhe MOry Jia crpeue 3J0ynoTpede y ciiydajy
Hamaja Ha HaJloT KOPUCHUKA OJIOKaJOM YrpOoKeHOT (DPMHAHCHJCKOT MHCTPYMEHTA. Y cly4ajy
CIIMYHUX TIpoOJieMa KOJ CHCTeMa eJEKTPOHCKOT HOBIAa, KOPHCHUK HeMa OBe MOTyhHOCTH
3amrtute. KoMIlaHMje eMUTEHTH Cy HEIO3HAaTe JaBHOCTH, WJIM HE TIOCTOje Kao y CiIydajy
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KPUNTOBAJIYTa, a €BeHTyaldHy kpal)y HoBumha HHUje Moryhe OCyjeTUTH jep €MHUTEHT HHje
HaJUIeXaH 3a Tako HemTo. Y by nosehama curypHoctTy BehiHa KOpUCHUKA CIpeMHa je Jia
KPTBYje aHOHUMHOCT.

[TocToju HekoOMMKO HemocTaTaka Koju Takohe yrudy Ha onemuBame oBe kareropuje ECII.
[Ipe cBera, pey je 0 CUCTEMHUMA KOjU C€ OCllamkajy Ha (PMHAHCH]CKE TIOCPEIHUKE M KAaO TaKBH
HOCEe 030MJpHE TPOIIKOBE oOpajae TpaHCakmuja. Y TpaHCaKlHMjaMa y KOjUMa C€ KOPHUCTE
KpEIUTHE KapTULE YECTO C€ MOJKE IMOjaBHTH YaK 5 yYECHHWKa — IUIATHJIAIl W MpHMajall ca
CBOjUM OaHKaMa M MHCTUTYIMja Koja mporecupa ruiahama. Kako cBaku MOCpeaHHMK MoOpa
HEITO JIa 3apajy, jaCHO je Ja Cy OBE TpaHCaKIMje BeoMa cKyre. Moxke ce 3aKJby4uTH Ja Cy
ECII 3acHoBanm Ha mocTojehoj TIaTHONIPOMETHO] HHPPACTPYKTYPH CKYIIJBH 10 TPAHCAKIIN]H
U Jla Cy HemoJIeCHH 3a Tuiahama Malux BpeaHOCTH. HbrxoBa TpOIIKOBHA MPEIHOCT (M3 yria
BJIACHMKA CHCTEMa) j€ INTO JIAKIIEe TOCTHXKY CKOHOMH]Yy OOMMa y OJIHOCY Ha CHCTEME
€JIEKTPOHCKOT HOBIIA, 1A CE U MojeIMHaYHa ylarama Opske oTmiahyjy.

OmneparuBnu ycriecu oBe kiace ECII moBenu cy mo cTBapama BelMKOT Opoja cepBUCa KOjU
MpyXajy UIACHTHYHE WK BpJio cimyHe yeryre. PayPal je jomr 2009. roanHe TOKPEHYO CEpPBUC
Venmo (Del Rey, 2016) xoju ce MOXe KOPHCTUTH Y EJIEKTPOHCKO] TPrOBUHH, AIH j&
IPUMapHO YCMEPEH Ha CJamke U IIpUMame HoBla u3Mel)y mo3Hanuka. [la Ou cTBapu y4MHUIN
aTpakTUBHUjUM, VENMO je no0Ho JpyIITBEHY KOMIIOHEHTY, TakO Jla C€ CBE H3BE/ICHE
TpaHcakije (ca M3y3eTKOM M3HOCa KOjU je CAaKpWBEH) I0jaBJbyjy Ha BPEMEHCKO] JTUHHUjU
kopucHuka. KoHsoprmjym amepuukux Oanaka moxa BolctBom Bank of America ctBopuo je
HOBY aIUIMKAIMjy 3a MPEHOC HOBIA 1moja Ha3uBoM Zelle, kojoj je uusp He camo na omoryhu
KOPHCHUKY Jla TPEHYTHO M3BPIIY MPEHOC HOBIA HAa CBOj HAJIOT, Beh /1a ra TpeHYTHO NpeHece
Ha CBOj TeKyhu pauyH.

V cnyuajy ECII 3acHOBaHuX Ha nocTojehoj miaTHOIpOMETHO] HHPACTPYKTYpH aHOHUMHOCT
jé 'y TOTIYyHOCTH JKpPTBOBaHAa. AHOHHMMHOCT IuIahaka cMmarpaHa je yIATUMaTUBHOM
KapaKTepUCTUKOM KOJI CBUX CHCTEMa €JEKTPOHCKOI HOBIIa M OCHOBHUM HPUHIIMIIOM KOjUM
he ce BOIUTH KOPUCHUIM NPUIMKOM H300pa Meroa riahama. MelhyTuM, HCocTaBuiIo ce a
BEJIMKHM OpOj KOpPHUCHHMKA HE IMepLenupa 0JCyCTBO aHOHUMHOCTU Kao mpoOieM. HenocraTak
QHOHUMHOCTH MMa CBOj TTO3UTHUBHH e(eKaT y JIaKII0] KOHTPOJIM TpaHCAKIIMja U TOCICTUYHO
Behoj curypHocTH, ma BenuKH Opoj KOPHCHHKA CTaBJba CHUTYPHOCT HCIPE] aHOHUMHOCTH.
HapaBHo, mocToju 3Hauajan Kpyr KOPUCHHUKA KOJU U JjaJhe IIEHH aHOHUMHOCT Tuiahama BUIIIE
Ol OCTaNMX KapakTepucThka. Mako ce y JuTeparypu IMOTCHIMpA Ja je MaxoM ped o
KOPHUCHUIIMMA KOjH TOCIyjy Ha MBHULM 3aKOHA, OMJI0 300T HpUpojae JeNaTHOCTH, Ouio 300r
yTaje mopesa, BeMUKU Opoj KOPHCHHKA jeIHOCTABHO I[€HU MPUBATHOCT CBOjux Iutahama. [Ipu
TOME, HUje peu O HE3aKOHUTHM aKTHBHOCTHMA Beh o ocehamy curypHoctu. OBo ocehame
HapouuTo je mosehaHo HakoH adepe y kojoj je Exapan CHoyneH obenogaHuo Ja TajHe
cIy’kOe Ha/J3Mpy NPaKTUYHO CBakora, a na uM Benuke MT kommaHuje momMaxy y ToMe
(Francesci-Bicchierai, 2014). YyBameM aHOHHMHOCTH TpPaHCaKI[ja KOPHUCHHUIIM Y HajMamy
pyKy u30eraBajy HamaJHe peKJiaMe Koje M TPTOBIIM KOJI KOjUX Cy KYIOBaju (M HE CaMO OHH)
CepBUPA]Y Y KaCHHU]EM MEPUOTY.
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Kon anammsmupane kareropuwje ECII mory mocrojatm CKpHUBEHHM TPOIIKOBH, Kao IITO je
penuMo citydaj KOJl MHTEpPHAI[MOHAJTHUX TpaHcakiuja. Beh je momeHyTo na KOpHCHUIM HE
MOpajy KyIoBaTH OHY BajJyTy Yy KOjoOj je IIeHa M3pakeHa, Beh J1a CUCTEM TO YHHH YMECTO
wHX. [Ipobiem je mrTo npu padyHamy IeHE, KOPHUCHUIM YECTO Y3MMajy CPEIbH Kype WIN
Ky[IOBHH KypC Yy OHU3MUKUM MeEHhayHHIaMa, MOK MO MpPaBWIIy CBaKH CHUCTEM KOPHCTH
BJIACTUTH JeBU3HH Kypc. OBaj Kypc OACTyNa OJl CpeAmer Kypca JBE BalyTe MHOTO BHIIE
HETO0 KypcC 10 KOjeM ce pasMemyjy y pusnukum Memaununama. ECII nma o6aBesy na 06jaBu
Kypc 1o kojeM he o0aBUTH pa3MeHy, ajld je CTpPaHHIIA ca TaOEIOM YeCTO HENMPHUCTyIMadyHa U
HUje BUJbHUBA MPHIMKOM caMmor unHa rutahama. Tako ce y ciyuajy miahama HEKOT BHCOKOT
M3HOCAa KOPUCHHMK MOXE BeOMa HENpHjaTHO M3HEHAIUTH 3HAYajHUM OJACTYHAmEM OJ IICHE
KOjy je ouekuBao. OBaj mpoOseM ce jaBjba KOJI CHCTEMa KOjU IOCIyjy ca MambUM OpojeM
Banyra. Ha npumep PayPal mocnyje ca 38 Banyra, a TpaHcakiuje HHHIPAHE Y CBUM JPYTHUM
BaJlyTaMa KOHBEpTYje y BajlyTy Ipumaoua ruiahama. ¥ cuTyaluju y K0joj U Tprosail J0J1a3u
U3 JIpJKaBe 4Mja BallyTa HUjE MOJAP)KaHA, CHCTEMH MOTY HAalpaBUTH IBOCTPYKY 3apaiy JBa
nmyTta pa3Mmemyjyhu HoBan. [IpBu nmyT ruratmnan rraha y cBojoj BayTH M KyITyje IO BUCOKOM
MPOAAJHOM KypCy MOCPEIHUYKY BAJIYTY - HIIP. aMEPHUKH J0Jap - Ja OM ce HAaKOH TOra Io
HIDKEM TPOJIajHOM KypCy J0JIapH pa3MEHHIIH 3a BaTyTy IpuMaona miahama.

I'oBopehu o Oynyhaoctu ECII 3acHoBaHux Ha nocrojehoj  MIATHOIPOMETHO]
uHppacTpykTypu y GOKyCcy HHTEpecoBama je maionpoaaja. Hocuomm oBux mnahama he,
Kako ce 4yuHH, Outh MoOwmHH Tenedonm, ma ux Smith (2014) masusa ,.cieneha Benmka
cTBap® y miuatHoM npomery. CeKTop, KOjUM Cy TPaJAWLUOHAIHO AOMHUHHpalle KapTUdapcKe
opraHusanuje u OaHke, MOCTaje CBe KOHKYpeHTHMjU. MHunujatuBy umajy xommanuje UT
cekTopa, kao mro cy Google, Apple u Beaukd MOOWIHH omeparepw, mMaaa Ce HOBUM
cucremoM Current C u BemMKM MaJIONIPOAjHU JIAHIIM YKJBYUY]y Y TPKY. YTIpaBO OHH UMajy
HapOuYUT MOTHB 3a NPHCBajambe MPUX0a 0J1 Ipollecupara miahama, jep je ped 0 U3HOCY KOju
je panuje 6uo Tpoak, mahan guHaHcHjckuM KoMmaHujama. CTora, He 4y ILITO je y OBaj
cektop kpajem 2016. ronune yunuia komnanuja PayPal y tumy ca Visa-om, mako cy ayro
tepauid 1a NFC miahama nehe 3axuBetn (King, 2012). M3nocu miahama y manonpoaju
HEYNOPEINBO Cy BHILIM y OJHOCY Ha eNeKTpOHCKa Iutahama, Ia U ca HWKHUM NpOBH3HUjaMa
MOTY Ja C€ OCTBape OrPOMHU IPUXO/IH.

lIto ce tnue online miahama, KPUNTOBATYTE Cy Jale HOBU Y3JIET €JICKTPOHCKOM HOBILY.
Mehyrtum, nutame je komuko ECII 3acHoBanm Ha mocTojeho] TIAaTHOMPOMETHO]
UHOPPACTPYKTYPH MOTY OMTH y3JIpMaHU. UBPCTO Cy MO3HMIMOHHMPAHU y CBOJUM CEKTOpHUMa
KaKBH Cy ayKIMoHa Iutahama, KylmoBHHA Kapara, Ky[OBHHA €JIEeKTPOHCKUX ypehaja u urapa.
He 3naum na kpunroBanyre y OyayhHoctu Hehe MMaTu BHIEe NMpPOCTOpa HEro caja, aiu
BEPOBATHO Hehe ycreTH Ja UCTUCHY J1aHac akTyenHe cucteMe. CyITHHCKa OMAcHOCT 110 OBY
kareropujy ECII Ou Oumna mojaBa Ap»aBHOT €IEKTPOHCKOT HOBIA, KOjU OM OMO MPUHYIIHO
MpuxBaTJbKB. Mlako TpeHyTHO HeMa CIMYHUX HajaBa, y MUTAmY je TEXHOJIOIKH W3BOJbHUBA
CoJTyIIHja.
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TPERU JEO
JETEPMUHAHTE IPAKTUYHE TIPUMEIBLUBOCTU EJEKTPOHCKUX
CUCTEMA IIVIARAIBA
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1 TexXHHYKO-TEXHOJIOMIKA OCHOBA Pa3Boja

Enexrponcku cucremu rurahama (ECIT) nponum cy kparak, ainu HHTEH3UBaH ITyT pa3Boja 01l
MPBUX TEOPUJCKUX IIOCTaBKH JI0 ONEPAaTHBHHUX peliema. Kako je ped o HMHOBamMjama
TEXHOJIOIIKO-OpraHU3alMoOHe TPHUPOJIE, HBHUXOB IyT pa3Boja KapaKTEepHIy TPH KJby4YHA
aclieKTa — TEXHOJIOIIKH, JPYIITBEHH M EKOHOMCKH. TEXHOJIOIIKM acIeKT C€ OJHOCH Ha
pealiHy OTepaTUBHY M3BOJBMBOCT TEOPH]CKUX MOCTaBKH. [loTeHIMjaHa WHOBAIMja TOKOM
BpeMeHa MOXe OUTH y TOTIYHOCTH HM3BEJCHA NpeMa MPBOOMTHUM 3aMHUCIIMMA, IITO CE Y
MIPaKCU PETKO jAemaBa. Yecto, uaejHa pemema ouBajy MoauduKoBaHa yciel HeMoryhHOCTH
peanmzanmje, a HEpeTKO ce JeliaBa Ja HHOBallkje Oyy HamyIlITeHE.

JIpyIITBeHH acleKT Ce OJHOCH Ha TOXEJbHOCT mpuMeHe ojapeheHe mHoBanuje. OCHOBHA
ujeja ce MOYKe YNHHUTH MPUXBATJLUBOM, ajli KOPUCHHUIIM Y€CTO HE MOKa3yjy HHTEPECOBAmbE 3a
mbeHy npuMeny. [Ipobiem je mTo 0BO cazHame Hajuerihe J0Ja3u HAKOH yJiarama Harmopa 3a
npesa3ak TEeXHOJIONIKOT [para pa3Boja, ma HHOBATOPH I'y0e M BpeMe M Pecypce Y CTBapame
NPOM3BO/a KOjU HE 3a/I0BOJbaBa JPYIITBEHHU acleKkT ynorpede. Moxe ce pehu na cucremu
IpBe TeHEpaldje CICKTPOHCKOT HOBIIA HHUCY YCHEIH Ja 3aJ0BOJbE APYIITBEHH aCICKT
pa3Boja, jep HUCY yCHeBaIM Ja CTeKHY Behn Opoj KOPHCHHKA, HH Y IIOCIOBHOM, HU Yy
pUBATHOM ceKTopy. [la Ou ce m30eria yinarama y HHOBAIIH]E 32 KOjEMa HE TIOCTOjH IOBOJHHO
MHTEPECOBamba, HMHBECTUTOPH C€ CIOy)Ke MWIOT mpojektuma. Ilub OBHMX mpojekara je
npUBpeMeHa yrnorpeba MpPOTOTUIIA HEKOT HOBOT IPOM3BOJA PaaH 3amakara HeI0CTaTaka
KOHIIENaTa 1 J1001jarba MOBpaTHUX HHPOPMAIIHja O] CTpaHe KOPUCHHUKA.

KoHayHO, eKOHOMCKH acTeKT Ce OJHOCH Ha IOCIIOBHY OAPKUBOCT U UCIUIATUBOCT HHOBAITH]E.
BrnacHuim enexTpoHCKMX cucreMa Iiahama Keie na TOCIOBamkEeM IMOKPHUjYy TPOIIKOBE
pa3Boja U ojprkaBama W ocTBape 3apany. OBO HHje JJaKO U3BECTH, Ia j& 3aTO BEJIUKH OpOj
crcTeMa Mporao yop30 HaKOH MOYeTKa OTllepaTHBHE MPUMEHE.

Moxe ce 3aKJby4MTH J1a je TEXHOJIOIKHU actekT npojekroBamba ECII ycnoBHH, OAHOCHO na
0e3 3a/10BOJbEH-A OBOT yciloBa cucTeM Hehe HM Mohu fja pyHKImoHume. Yop3aH pazsoj UKT
MOYETKOM JIeBEJIECETUX TOJUHA JIOBEO je JI0 HampeTKka payyHapCKUX CHCTeMa U
KOMYHHKAIIMOHUX MpPEXa, Kao U Mpolieca 3aCHOBaHUX Ha kUMa. TeXHUUKU (aKkTOpu KOjU CY
oMoryhuim omnepatMuBHO H3BOhEHmE KOHIENTAa ENEeKTPOHCKUX Iiahama Cy: NEepCOHATHU
padyHapH, UHTEPHET U Jpyre KOMYHUKAIIMOHE TEXHOJIOTH]E, KpunTorpaduja, CIenu MmoTIuc,
xamr yHKIM]a, TaMeTHEe KapTHUIle, TaMeTHU MOOWITHH Telle(hOHH.

[ToueTHn cTUMyNIaHC pa3BOjy EJIEKTPOHCKOT HOBIA Jaje cy cMmapT KapTtuue. Mehyruwm,
yTUIIa] pauyHapa je 3a Jajbu pa3Boj oBe ujeje Ouo npecynan. Hujenan ypehaj npe pauynapa
HUje TPY>Xao KOPUCHUKY TaKO IIMPOKY MOTYhHOCT MHTepakiyje ca IpyrMM KOPHCHHUIMMA,
6e3 o03upa n1a JM ce paaud O JMYHOM KOHTAaKTy WIM IOCIOBHHUM OJHOCHUMa. PauyHapu
omoryhaBajy He camo JieMarepujain3aiijy HOBIa, Beh U MPEeHOC MOHETApHE BPEIHOCTH Ha
BEJIMKY JIaJbMHY y3 MAHUMAJIaH MPOTOK BpeMeHa. J[oK je KoJ cMapT KapTHIla 3a aKTHBAILH]Y U
u3BplIekhe iahama 610 HeonxoAaH (U3NYKK KOHTAKT, pauyHapu oMoryhapajy HU3BpILICHE
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mwiahameM Ha Benwko] yaajbeHocTH. Kao mocnenuiia yOp3aHOT pa3Boja padyHapcKe
apXHUTEKType I0Ja3H JI0 CMamema AMMeH3Hja u noBehama aHamuTryke mMohu mporecopa
(Ceruzzi, 2003). OBo cTBapa ycIIOBE 3a pa3Boj HOBOI' THIIA €JICKTPOHCKOT HOBIIA, TIOMEHYTOT
CEpBEPCKOT, OJJHOCHO coTBepcKOT HOBIA. [TyTeM KOMyHHKAaIIMOHUX Mpexa JIako U Op30 ce
MOJKE MPEHETH Ha JApYyre padyyHapcke ypehaje, Koje Hopen MepcoHAHUX padyHapa, JaHac
yuHe U Tabset ypehaju u mameTHu TeneoHH.

Cnenehu Outan daxrop passoja ECII je MHTepHeT. CBOjOM KOMEPIMjaTHOM HPUMEHOM
MIOYETKOM JIeBEIeCeTHX roguHa XX BeKa peBOJYIHMOHAPHO j€ JIeJI0BA0 Ha MOCIOBHE MOJIENE
paznuunTux TpaauimoHanHux nenarHoctu (Hilbert u Lopez, 2011, crp. 63). OtBapajy ce
MoryhHocTH yHampehema TpropuHe Ha JajbHHY, KOja ce€ JI0 TajJa cacrojaja y KaTaJOLIKOM
Hapy4yuBamy myreMm Tenaedona (Soliman u Youssef, 2003, ctp. 546). Jenuna o030usbHA
npenpeKa JajbeM pPas3BOjy EJIEKTPOHCKE TProBHHE OCTa0 je HayuH Iutahama, OJHOCHO
M3BpIIABA-E TPAHCAKIMja KoOje Ipare Mpolec Kyrompojaje. EJeKTpoHCKM HOBal, Kao
EJIEKTPOHCKU CYICTUTYT TOTOBHHE, OWO je MpBH JIoTW4aH u300p. Y KomMOmHammju ca
padyHapCcKOM TEXHOJIOTHjOM, HHTEpHET oMoryhaBa HEe caMO yAaJbeHU MPUCTYN MOTpoIIaya
online nmpoaaBuuIM, Beh je Kpo3 eNeKTpOHCKK HOBAIl Hyl)eH M HauWH 3a u3BpIICHEe M1ahama.
VY nepuopay koju je ycneauo paspujeHu cy u qpyru ECII, HaMeHCKH yCMEpeHHU Ha TPrOBHHY
nyreM uHTepHeTa. OcTaBibajyhn 1Mo CTpaHW NHTamba CUTYPHOCTH U MPHBATHOCTH OBAKBUX
TpaHCaKIMja, MHTEPHET U padyyHapcKa TEXHOJIOTHja JONIPUHEH Cy CTBapamy MoryhHocTH 3a
HECMETaHy KyIOBHHY MOTpoIada 0e3 Hamymramba KyhHOT OKpyxKema.

[Topen wHTEpHETa, MOCTOJU jOII HEKOJIHMKO TEXHOJOTHja MPEXHE KOMYHHUKAIHjEe KOje ce
KOPHCTE 3a pa3MeHy IoJjaTaka, a MOTY UMaTH MPUMEHY y elIeKTpOHCKUM rahamuma. Takse
texnosoruje cy infrared, Bluetooth u NFC. Hajcrapuja ox oBux TexHosormja je infrared,
O0eXMYHAa KOMYHHUKAIIMOHA TEXHOJIOTH]ja 3a JBa ypehaja jpoMera 10 jeaHOT MeTpa, Koja ce
3acHUBA Ha MH(ppaLpBEeHUM TajacuMa BHCOKe (pekBeHIMje. Kako je HacTama HemocpeaHo
npe Bluetooth texHomnoruje, TokoM BpeMeHa je u3ryouina OUTKy 300T Mamer JoMeTa U HUKE
Op3uHe npeHoca noaataka. Bluetooth je OexxnvHa KOMYHHKAI[OHA TEXHOJIOTH]jA 33 Pa3MEHY
nojlaTaka Ha MawmMM yjaajbeHocTMMa. Paam Ha ¢pexsBeHuuju on 2.4 GHz u omoryhasa
npeHoc noaataka of Buire MDbit/s u3mel)y MoOMIHUX 1/MiK PUKCHHUX €JIeKTPOHCKHX ypehaja
(Haartsen, 1998. ctp. 110). Texuomoruja je y ynotpeou oa 1994. ronuHe u TOKOM MPETXOIHE
JIBE JEelleHH]e NTOKMBENa je HU3 yHampehewma 1o muTamy nomera u Op3une. [locnenmu
craugapa (Bluetooth v4.0, mosnar u kao Bluetooth Smart) omoryhasa mpenoc mojaraka
MakcUMasTHOM Op3uHOM o7 25 Mbit/s na ynamenoctu g0 60 merapa. Mako nMa HeCyMmbHUBE
MPEeIHOCTH HaJ OCTaJUM TEXHOJOorHjamMa OeXUYHOT TOBe3MBama ypehaja, mpodiem
npeJacTaBiba NMoTpeda 3a ynapuBameM ypehaja. Ha MakcuManHoj pa3fjajbuHU jelaH aKTHBaH
ypehaj moxxe Hahu Benuku Opoj Apyrux akTUBHHX ypehaja, ma je moTpeGHO Aa molnbasail
onabepe ypehaj ca kojum xkenu Ja ce ynapu ga 0u ce u3deria MoryhHOCT Ja KOMyHUKAIHja
KOja ce Iajhe CTUTHE Ha MorpemnHy aapecy. [Ipumanar Takole Mopa 1a MOTBpAM J1a )KEH J1a
MPUMH KOMYHHUKAIIMjy O] MOIINJhaola, Kako OM ce M30erio clame HEeKEJHEHHX I0/aTaka.
OBaj mpoliec 3axTeBa BpeMe M aHTa)XOBame YYeCHHKa, Ma je Ha oBoM mosby Bluetooth
WHGEPUOPHU]H Y OJHOCY Ha J[BA IPyra CHCTEMa, KOja TOJpa3yMeBajy JUPEKTHO yCMEpaBamke
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jemHor ypehaja Ha npyru. [Topen Tora, Behu nomeT ocraiba Buiie MoryhHoctu 3moymnorpeoe,
OJTHOCHO TPUCITYIIKHBaKka WM OMETamha KOMYHHUKAIMje OJ TEXHOJIOTHja KPaTKOT JOMETa.
360r oBUX pasiora modeTHe uaeje o ymorpebu Bluetooth texnomoruje 3a passoj ECII cy
HaIyIITEeHE, HaKO Ce 3a JIPYre BUIOBE KOMYHHKAIIH]jE U J1aJbeé MACOBHO KOPHCTH.

NFC je GeckoHTakTHaA pajio KOMYHHKAIIMja KPaTKOT JOMETa, Koja paau Ha (PPEKBEHIU]U O
13.56 MHz, ca moryhunomihy npenoca nogataka g0 424 kb/s usmelhy asa ypehaja (Grassie,
2007, ctp. 12). basupana je Ha RFID TexHONOTMjH W KOPHCTH HCTE IPHUHIIUIIC
¢ynkunonncama. Ha taj naunn, NFC moxe xopuctutu nocrojehy RFID undpactpykrypy
enmumuHumyhn  morpedy 3a  cmemU(pUYHUM ~ TEXHHYKHM  YCJIOBHMAa  COIICTBEHE
nHppacTpykrype. Jenan ypehaj — HHULIUJATOP - KOPUCTH MArHETHY MHAYKIU]Y 32 CTBapame
panuo-Taiaca y CBOM OIICETy ca IIUJbeM Ja JNETeKTyje M MPHUCTYNu JApyroM ypehajy m na
M3BPIIN OSKUYHU NIPEHOC oJipel)eHHUX 1ojaTaka Ha pelaTUBHO KPaTKO] yAaJbeHOCTH He Behoj
on 4 waua wmm 10 M. KoMyHUKalmoHW TOK ce akTHUBUpa Kaga noBohemem nBa NFC
KomratuOminHa ypehaja Ha mpenBuleHy pazgabHHYy, WIH BUXOBUM (H3MUYKUM KOHTAKTOM
(O'Neill u mp., 2007, ctp. 20). Bluetooth u NFC TexHosoruja ce MOry KOpUCTHTH Ka0 OCHOBA
enekTpoHckor 1ahama y manonpoaaju. NFC texHonormja je mocimyxuia Kao OCHOBa 3a
pa3Boj MOOWIHHMX AWTUTATHUX HoBuaHwka. Y TabGemun 3.1 cy ymopehene moryhHocTH
TEXHOJIOTHja MPEKHE KOMYHHKAIIUj€ KPATKOT JOMETa.

Tabena 3.1: Ynopeanu npuka3 MoryhHoCTH 0€CKOHTAaKTHUX CTaHIap/a MpeHoca mojiaTaka

Ha3us TexHojioruje NFC RFID Infrared Bluetooth
Bpeme ycnoctaBbama Beze*  0,1mc  0,1mc  0,5¢ 6¢
IIpoceunu gomer™* 10um  3m Sm 30m

*y cekyHaama, ** y MmeTpuma
W3Bop: CranuBykosuh, 2011.

Kpunrorpaduja je TtexHuka mmdpupama eIeKTPOHCKE KOMYyHHUKanuje. 3a moTpede
mmdpupama (EHKPHUILKjE) OJHOCHO JemudpoBama (IEKPUIILUje) KOPUCTE C€ HAMEHCKU
OWHapHW HU30BH TO3HATH Kao KPUMNTOTPA(PCKH KJbYYEBH, YHjOM IPUMEHOM CE€ JOKYMEHT
IPEeBOIN U3 Pa3syMJbUBE y HepasyMJbuUBY (GOpMy M OOpHYTO. Y 3aBHCHOCTH OJ HauWHA
dbopmupama TapoBa KJbyueBa 3a IM(pHpame, pa3BHjeHE Cy TEXHUKE CHUMETPUYHE U
acUMETpUYHE Kpumnrtorpaduje, mpu 4yemy cBaka O]l OBHUX TEXHHKA MMa CBOj€ NMPEIHOCTH U
Henocratke. Kpunrorpaduja je BakaH KOpak y pa3Bojy €JIEKTPOHCKOT HOBILIA, Jep C€ HEeHOM
IpUMEHOM cripeyaBa (ajicu(uKoBame U YMHOXKABAWKE JETHOM KYIJHEHOI MOHETapHOT
u3Hoca. Takole, Ha OCHOBY KpUINTOrpa)CKUX TEXHHKA Pa3BHjE€HHU Cy NMPOTOKOIU KOjU Ce
kopucte 3a komyHukanujy ECII.

CumerpuuHa Kpunrorpaguja KOPUCTH jJelAaH HCTH TajHU KJbyd 3a MUQpUpame WU
nemudpoBame KOMyHHKalje, mTo ce Moxe Buaetd Ha Cnunu 1, mox a). IlpenHoct ose
TEeXHUKE je Op3uHa mpoleca mudpuparma, JOK je MaHa CUTYpHOCT TajHor kibyda (Delfs u
Knebl, 2015. ctp. 11-48). [Tommro ce 3a 06e daze mudprpama KOPUCTH jeaH UCTH KIbYY, TO
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3HAa4YM J]a CBE CTpaHE YKJbyueHE Y KOMYHHKAIM]y MOpajy MMaTH HJACHTUYAH TajHH KJbYH.
Crora, 1MocTaBjba Cce NMUTAKE HHETOBE CHTYPHOCTH M Jlakohe auctpuOynwmje. YmpaBo 300r
OBOTa j€ pa3BHjeHa TEXHUKA aCUMETpUUYHE Kpumrorpadwuje, Koja ce 3acHMBaA Ha YNOTpeOH
MapoBa KJbyueBa — JaBHOT M IIPUBATHOT KJbYy4Ya. JaBHM KJbY4 MOXKe OMTH mo3HAT Behem Opojy
KOPHUCHUKA, aJIA MIPUBATHU KJbYY MOpa OCTaTH y MOCEAY OHOT KOPUCHHKA KOME j€ JI0/ICJbEH.
Komynukamuja ce mudpupa jaBHUM KJbYy4eM IMPUMaolia, KOju 3a ACHH(PpPOBAmHE KOPHUCTH
coj npuBatHu Kibyd (Delfs u Knebl, 2015. ctp. 49-106). IIpu TomMe, HU jenaH Opyrd KIbyd
HE MOXe Jemu(poBaTH KOMYHHUKAaIWjy, Ma YaK HU jaBHU KJbYyd KOjU je MCKopuiiheH 3a
mmdpupame, mro ce Moxe Buaetn Ha Crumu 3.1, mox 6). [IpexHocT oBe kpunTorpadcke
TEXHHKE j€ CUTYPHOCT, a MaHa je Iy)KHMHA Tpajama mporeca nemudpoBama, Kao H
ayreHTH(UKanWja. Ycien Kopumhema pa3MYuTUX KJbydeBa CaM IPOLEC OTKJby4aBama
KOMYHHKAIlMje Tpaje MyKe Hero NpWIMKOM Kopullhema CHMETpUuYHe Kpunrorpaduje.
Takohe, AOCTYNMHOCT jaBHOT KJby4a TapaHTyje MOBEpPJPMBOCT MOpyke (Aa caapkaj Hehe
MOCTaTH AOCTyMaH TpehuM JnMirMa), ajai He rapaHTyje aa he nomuspanai CUrypHo OUTH OHAj
KO CTOjH y MOTITUCY.

Crnuxka 3.1: lllemaTcku nprKka3 mporeca CHMETPUYHE i aCHMETpUYHE KpHunTorpaduje

@ HucT Teket @ Kogupakm Tekct G Yuct TeKCT"@ O HueT TekeT @ Koaupaky TekcT @ Huer Teket ‘@
& " " T & % - il 3

a)

Mowwurbanay Exkpunumja Hekpunuuja Mpumanay Mowursanay  EHkpunuuja Hexpunuuja Mpumanay
MCTH Kby Ce KOPUCTH 3a
EHKPUNLMIY W AeKPUNLK]Y nopyke 3a npouece eHKpUNUMie U Aekpunumje
N\ {’ NOPYKa KOPUCTE CB PasNUIMTH KIbyYEBH
JeAWHCTEEHM TajHU KibyY I (

JaBHU Kby MpueaTHY Kibyy
npumMaoua npUMaoua

HN3Bop: msdn.microsoft.com/en-us/library/ff650720.aspx

Kpunrorpadcka pemema uMiuieMeHTHpaHa cy y SSL mpoTtokoin. Peu je 0 KoOMyHUKAIIMOHOM
MPOTOKOIY KOjH C€ HMHTErpHUIlle y KaHalle EeJEKTPOHCKE KOMYHHUKAaIlMje M ayTOMAaTCKH
pUMeBYyje npoliece Mmudpupama U AemuppoBama NOopyKa Koje MOUIMbalall ¥ MprUMaalg
pa3memyjy. SSL je mHTerpucan y Web mperpakuBadye HoBHje reHepanuje. Kaga KOpUCHHUK
onabepe xesbeHy WeD anpecy, mparpaxuBau ce moBe3yje ca IUJbAaHUM CEPBEPOM Ca KOjUM
pasmemyje aurutanHe ceptudukare. Llub je na ce yrBpaM Koja je mocienma Bep3uja
NIPOTOKOJIa KOjy 00e cTpaHe MojpkaBajy M koja he Outu kopumheHa npu mmdppupamy
nojataka. [IperpaxuBau KOpuCHHKa ITPOBEPaBa BEPOJAOCTOJHOCT cepTH(HKaTa cepBepa U ako
ce OHa MOTBP/AU pa3Memyjy ce jaBHH kibyueBH (DigiCert.com). O6e crpane notphyjy aa cy
crocoOHe na aemudpyjy MOpyke Apyre cTpaHe, YMAME CE 3aBpIllaBa IMPOIEC ,,pyKOBama™
(hand shaking). Hakon Tora, SSL ¢yHKIIMOHHUIIIE [0 TPUHIIAITY CKpeMOiepa — KOMyHHKaIHja
u3mely cepBepa u pauyHapa KOpHCHHKA HUj€ pa3yMJbUBOT 00JiMKa 3a Tpeha iuia Koja HUCy
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opnamhena na uMajy yBua. Ha Ciunu 3.2 ce MOXxe BUAETH J1a je pajJ IPOTOKOJIA 3aIITUTHA
€JIeMEHT KOMYHHKaIIH]je, a He MeXxaHu3aM 00e30ehuBama ayTreHTHuduKaIyje miahama.

Cnuka 3.2: IIpumena SSL 3amtute Ha HT TP mpotokon

HTTP + SSL = HTTPS
[ -]

Hypertext Transfer Secure Socket Hypertext Transfer
Protocol Layer Protocol Secure

Oapehyje Ha KOju HauuH EHKpUNTYje M AekpunTyje EHKpUNTYje W AekpunTyje

Ce NpeHoce nopyke uamehy MHopMaLuje Koje ce KOMYHHKALUM]Y uameRy

NPeTpaxkueada KOPUCHUKa Warky NPeKko MHTepHeTa NPeTpakKueaya KOPUCHUKE

u cepeepa web cajta U cepeepa web cajta

Uzsop: http://www.slideshare.net/1stontheList/https-everywhere-and-ssl-certificates-website-
security-just-got-a-lot-more-important

Ciaenu moTHHC je BapHjaHTa JUTUTAIHOI TOTIHCA MPU KOjO] MOTHHCHUK HEMa YBHUI Y
JTOKYMEHT KOjU MOTHHUCYje. JIUruTaaHu MOTHHC je KOHLENT Koju cy mpeacrauwin Diffie u
Hellman (1976). JIo6uja ce npumenoM kpunrorpaduje Tako MTO Ce JOKYMEHT Y AUTHTAIHO]
dbopMu MOTNHIIIE TajHUM KJby4eM MOTIHCHUKA, YUMe ce 00e30elyje meroBa ayTeHTUYHOCT.
Jlakiie, AUTUTATHA TTOTIIAC HE MPECTaBJba CKEHUPAHU CBOjepyYHH MOTIHC, Beh MOCTOjU Kao
7ieo0 yHanpea qepuHICcaHOT OMHApHOT HU3a. Y HEKUM CUTYyallijama notpeOHo je aa onpehenn
JIOKyMEHT Oyje MOTIHCaH, ajli Ja TMOTHHCHUK HeMa YBUJ y CaJpiKaj LEeNOT JOKyMEHTa.
[Ipumep je aKTHBHOCT H3/aBama EJICKTPOHCKOT HOBIIA — HEONMXOJHO j€ Jla EJIEKTPOHCKH
HoBall Oyne MOTNHMCAaH OJl CTpaHE M3/aBaolla Kako OM ce mpeayrnpenunta MoryhHoct
¢dancudukoBama. C apyre crpaHe, NOTpeOHO je /1a u3JaBaal] HeMa YBU/J[ y CBaKy MOTIHCAHY
HOBYAHMILY, Kako OM ce crpeumsa MoryhHocT npahema M31aTHX HOBYaHMIA U YTPOXKaBamba
AHOHUMHOCTH yYECHHUKA.

Xam ¢ynknmuja je anropuraMm nomohy kora ce 0a3e mojaraka NpPOU3BOJbHE BEIUYMHE
MpeBojie y 3anuc Koju uma yHamnpen oapehen Opoj kapakrepa (Stevens, 2012, ctp. 9). Banwc
KOjH ce no0Mja Kao pe3yaTaT mpuMeHe xaml (yHKIMje Ha3uBa ce Xalll BpeIHOCT. Bennunna
Xall BpeJHOCTH je yHarpea oapeheHa na BenuunHa 0ase mojaTaka HeMa INpecyjaH yTHIaj Ha
wy. Ciouka 3.3 mpukasyje Ja Maje M3MEeHE y OPUTHHAJIHMM IoJal[iMa BOJE JI0 BEITUKUX
npoMeHa Yy J0OMjeHOj Xall BpPEJHOCTH HAaKOH IIOHOBHE IpUMEHe xaml (yHKIHje.
3axBasbyjyhu oBOM CBOjCTBY, Xaml (yHKIHMja C€ MOXE KOPUCTHTH Kao J0Ka3 MHTErpUTETa
noJjlaTaka, OJHOCHO Kao JI0Ka3 Jia Cy MPUMJbEHHU MOJAIM MAESHTHYHH MOCIATUM U J1a HUCY
nperpnenu HakHaaHe u3mene. Y ECII oBaj koHIENT ce npuMemyje Koj AeLeHTPAIN30BaAHUX
cHcTeMa eJeKTPOHCKOr HoBIa, momyT Bitcoina u apyrux cnuunux cucrema. Kopucrehun
CBOJCTBO Xaml (pyHKIHje, Ja je OpUTHHATIAH HHU3 TOjJaTaka BeoMa TEIIKO OJATOHETHYTH Ha
OCHOBY J1I00MjeHE Xall BpPEIHOCTH, NELEHTPAIM30BaHM CHCTEMHU IIPOBEPaBajy H3BEICHE
TpaHCaKI1je eJIEeKTPOHCKUM BaJlyTaMa M CIIpevyaBajy ABOCTPYKO TPOILIEHE HCTOT HOBIIA.
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Crnuka 3.3: Edextu npumene xam GyHKIUje Ha 2 TOPYKE CIUYHE CaIP>KUHE

MNnatn 10 gonapa SHA -1 3q¢;%Fz/21dWe9)1.sD5r
4 N
MNnatn 11 ponapa SHA -1 U4v#21aPp}+3j8C' &sD8S
\ J

H3Bop: http://www.paradigm.ac.uk/workbook/metadata/authenticity-fixity.html

IMameTHe (cMapT) MoOMIIHe TeiedoHE mOKpehy onepaTHBHYU CHCTEMH MOJECHHU 3a Pa3Boj U
yrnoTpedy BenMKOor Opoja HAMEHCKHX aruiuKanuja. AIUIMKanuje cy ASTUMHYHO 3aMeHa 3a
padyHapcKe Mmporpame W Bapupajy O CHUCTEMCKHX, IPEKO IOCIOBHHX, J0 €IyKaTHBHUX U
3a0aBHuX. C T0jaBOM HOBUX OIEpPAaTHBHUX CHCTEMa IIOCTaje jaya TEXHWYKAa OCHOBA
MOOUITHUX TeedoHa, jep OpKu MPOIIECOPH U BUILIE PaJHE MEMOpHU]e MPEIU3HU]e OAroBapajy
3axteBuma kopucuuka (Phillips, 2014). Hajmo3natuju omnepaTuBHH CHCTEMH MaMETHHX
MobmHEX Tenedona cy 10S, Android u Windows Phone. 3a pasiuky ox crapujux tenedoHa,
KOjH Cy HOpeJ MO3MBa U Cjama MOpyKa MMajH jOoUI CBera HEKOJMKO JOJATHUX (QYHKIH]a,
HOBU TeNeOHH ce€ CBe BHUIIE MNPUOIMKaBajy padyHapuMa Mo MoryhHoctuma oOpaje
MoJlaTaka U MCIymhaBama 3aJaTuX koManau. Mako je Benuku O6poj onepanuja u gajbe Moryhe
W3BECTH JE€AMHO MyTEM NEPCOHAIHUX padyHapa, Tele(oHU MMajy BEIMKY HMPEIHOCT MalluX
JTUMEH3H1ja U BEJIMKE MOKPETIJLUBOCTH, Ia Kao ypehaj Koju je yBeK y3 KOPUCHUKA Mpey3umajy
OpojHe ¢yHKIMje CBAaKOJAHEBHOT >kuBOTa. [lopea pa3Boja MOOMIHUX ariMKallkja 3a BEJIUKH
6poj no3narux ECII, namerHu TenedoHu cy MOCTalIy OCHOBA Pa3BOja MOOMIIHUX JUTUTATHUX
HOBYaHMKa 0 KojuMa je Beh Oommo peun (Anderton, 2016).

HNuTepHer crBapu, mno3HaT noJ akpoHuMmoM |0T, 3aMMIIBEH je Kao HajBUIIM BUJ
KOMYHHUKAIIMOHE HHTErpaluje Jbyau ca ypehajuma u amapaTuma KOJjU C€ KOpHUCTE Y
CBaKkoJIHEBHO] ymoTpeOu. 10T mpencraBma Mpexy ypehaja, mammHa, Bo3wia u o0jekara,
MOBE3aHUX KOMYHHKAIIMOHNM Mpexkama kake cy mHTepHer, NFC u RFID, ompemsbenux
MHUKpOIIpOIlecopuMa, CEeH30puMa M oxaroeapajyhum codrTBepoM, Koju omoryhasa
NPUKYIJbakhe MoJaTaka, BUXOBY 00pamay u mpaBoBpemeny muctpuOyiujy (Global Standard
Initiative for Internet of Things, 2016, ctp. 10). Tom npunukom ce octBapyje M2M tun Be3se,
IIpY YeMy | jeJJHO U Jpyro M Mory crojatu ¥ 3a 4yoBeka (man) u 3a mammae (machine). nuss
je cTBapame ayTOMaTH30BaHOT aMOMjeHTa KMBOTA U paja, y KoMme he ,,lTaMeTHO OKpyXeme
oMOryhuTH TOjeIMHITMMA JIAKIIIe CHAJIAXEHE U Opke 00aBJbamkhe PyTHHCKHUX omepanuja. 10T
Tpeba na mocraHe ocHoBa Oyayher MH(OPMATUYKOT IPYIITBA U IOCIYKU CTBapamy T3B.
nmaMeTHHX rpajgoBa. Cmarpa ce ga he mpemaszak mojaepHor apymrTBa Ha l0T crammapme
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Npe/ICTaBJbaTH HOBY MHAYCTpHjcKy peBonyiujy (Greenough u Camhi, 2016). Camum THM,
nojaBuhe ce HOBM WHTEPECHM WIpavyd M pa3BHjaTH HOBHM TUIIOBH Be3a u3Mel)y kymama u
Tpromaia, OJIHOCHO Tpom3Bohaya M Tpykanana yciayra ¥ ao0aBibada. JacHO je &a ce ca
BEIMKUM Opojem ypehaja, oOjekaTa W BO3WJIA KOjU CaMOCTaJTHO KOMYHHIIUPA]y ca
KOPHUCHUKOM, aJli U ApyruM ypehajuma, crBapa motpeda 3a paszpojem HoBux ECII. Benuku
Opoj ocTBapeHHX Be3a Omhe KoMepIjaimHe nmpupojie U 3axteBahe onpehenu Bua miahama 3a
yUUbeHy KOMyHUKaigjy. OBO je MpWiMKa HE caMO 3a TpaJulMOHAIHE Hrpaye, MOMmyT
KapTHUYapCKUX MHCTUTYIMja ¥ cucTeMa MOOWIHUX Tiahama, Beh 1 3a HOBe cucteme Koju Ou
Ouy BUILE Mpujaro)eHn HOBOM THUITYy OCTBapeHHX Be3a. OuekuBama cy aa a0 2020. rogune
y cBery Oyme yak 24 mmnujapae pasHux Bpera ypehaja koju he 3amoBospaBatu 0T
crangapze, mro je yak 4 myra Bumie Hero 2016. rogune (Bakker, 2016). Kyhuu anapatu u
BO3WJIa MOJIako he moyeTw na mpey3uMajy NOMHUHAHTY YJOTY Y TOTJeAy HHHIMPamka
wahama. Konuent 10T je jomr yBek y moueTHoj ¢a3u pa3Boja, a 0JiBHja ce KpO3 JOHOIICHE
CTaHJapAa W mpernopyka 3a onpehene cermenre Oynmyher cucrema, 4MMe ce TOCTaBIbajy
MUHUMAJIHE OCHOBE KOje MOpajy OuTu 3amoBosbeHe. MehytuMm, uHppacTpyKTypa 3a
oyayhHoct Beh ce mcmopydyje ca HOBHM MojeinuMa Tenedona, KyhHUX amapara ¥ BO3HIJIA
(Russo u ap., 2015, ctp. 5).

TexHUYK-TEeXHOIIOIIKa OCHOBA je M0 caja JAeloBana kKao (akTop koju omoryhaBa pa3Boj H
ycaBpiiaBame ECII. PauyHapu u HHTEpHET ¢y CTBOPUIM UH(PPACTPYKTYPY 3a pa3BOj CUCTEMA
wiahamwa koja ce mpuiarohaBajy KpajlbeM KOPUCHUKY M JMPKETHO NPEHOCE IJIaTHE
UHCTPYKILIMj€ Y peaHOM BpeMeHy. [lpyra TexHuuka fgoctuyHyha, momyTt kpumnrorpaduje u
peliema 3aCHOBaHUX Ha 1H0j, omoryhwmia cy nmoBehame curyproctu paga ECIL. Ca mojaBom
MHTEpHETa CTBApH, TEXHHUKA MOCTaje (aKkTop KOjU CTBapa MMIEPATHB HOBOI yCaBplIaBama
enekTpoHCKuX Turahama. OcTBapeme IMyHHX TOTEHIIMjajda WHTEPHETa CTBApH IMOJpa3yMeBa
HOB, JICLIEHTPAJM30BaH IUIaTHU CHCTEM, y KojeM he TpaHcakiuje Mohu na MHIMpaJy U
ypehaju. Ha nmyTy 10 TakBor ruiatHor cuctema, akTyesqHu HMBO pa3Boja ECII je camo jenHa
CTaHHUIA, KOja 3a/10BOJbaBa TpPeHyTHE MoTpebe kopucHuka. Opx Op3uHE pa3Boja MOTIYHO
JUTUTAITHOT IPYIITBA 3aBUCHNE U JUHAMUKa IPOMEHE IIaTHOT CUCTEMA.

2 EKOHOMCKHM acleKkTH

3a ycreuiHy HpHUMEHY HHOBAllMje 3HAa4yajHU Cy TPOIIKOBHM M KOPUCTH HEHOT YBolema.
VYnorpeba ECII 3axTeBa npuMeHy HOBHX TEXHOJIOIIKUX pEIIemha Kako KOJ MpojaBalia, Tako
U KOJl Kpajlbux KopHcHHMKa. HoBa TexHosoTHja ce HEe OJHOCH CaMO Ha IOBE3HBAamE U
ocrnocoOspaBalkbe HOBUX ypehaja Koju ce KOpHCTe Kao OCHOBa IUIaTHE HH(PPACTPYKTYpe
(xapzaBep), Beh M Ha WHCTaJMpame MNPOrpaMcKe MOJpIIKEe Koja oMoryhaBa HENpPEKHUJIHO
¢ynkunonucame cucrema (coprep). KymoBuHa wnm u3HajMibuBame ypehaja u u3pana
MIPOrPaMCKHX pellekha CTBapajy TPOIIKOBE KOj€ BIACHUK MOpa (PMHAHCHPATH HAIIaTOM O]l
npojaBana M Kpajiwux KopucHuka. CkpuBeHe Ttpouikoe mnpumene ECII uune mnepuon
MIPUBHMKABaka KOPUCHHUKA U €BEHTYAJIHH OTIIOPHU Ka YCBajamy.
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MotuB nocnoBama BiacHuka ECII je octBapewe mpodura. To 3HaUM a U3 OnepaTuBHUX
MpHUX0Jia TOKYIIABajy Jla HAJIOKHAJ/E CBE TPOIIKOBE MOCIOBama U octBape noout. Kako cy
NPUXOJM OBHX HMHCTHUTYIIMja TPOIIKOBH 3a KOPUCHHKE — TMPOJABIC W WHIMBHIyaTHE
KOPHUCHUKE, BIIACHHMIIM CHCTEMa MOpajy OWUTH TaXJbUBU y W300py HauMHA 3a 3apajy.
HeymepeHa 1eHOBHa MOJNMTHKA KOja ce OApakaBa KpO3 BHCOKE HaKHAJEC 3a KOpHIIheHe
o/101ja MOTeHIM]jaTHe KOPUCHUKE U 00apa Moryhy 3apany.

JIOK BIIACHUIIM caMO JIETMMHUYHO MOTY JIa YTHYy Ha CMameHhe TPOIIKOBA, jep je Mmpupoaa
TEXHOJIOIIKUX WMHOBAaIlMja TakBa Ja Cy (PUKCHHU TPOIIKOBU 3HAuajHAa KOMIIOHEHTA YKYIMHHX
TPOILKOBA, aKTUBHO CE€ MOXE YTHIIaTH Ha nosehame Tpaxme 3a yciayrama cuctema. llpum
TOME je IIeHa YCJIyra caMo jeIlaH OJ MHCTPYMEHATa OBE MOJUTHKE U TO HE MPECYHO BaXKaH.
HckycTBa cy moka3ajia Jla HU CUCTEMH KOjU Cy CBOj€ YCIYre Yy MOYETKY HYIMJIU MOTIIYHO
OecIuTaTHO HUCY YCIIEBAJIM JIa TIPUKYIIe KpUTHYHY Macy KopucHuKa. CyIITHHCKA 3Ha4ajHO 3a
noBehamwe obuma ynotpebe ECII je cTBapame ocehaja mogare BpeqHOCTH KOJI KOPUCHHUKA. Y
npakcu, 3a nponasue jenan ECII Hocu momaty BpeaHOCT ako MM oMoryhaBa Ja TpoOHM3BOJ
Wik ycryry Harmiare oa Beher Opoja kymama Hero paHuje. 3a KyIle, OJHOCHO Kpajibe
kopucHuke, jenan ECII Hocu nonary BpeaHOCT ako UM omoryhasa nia 1uiaTe Mpou3BOJ WIIH
yCIIyTe KOjH Ha JAPYrd HAYWH HEe OM YCIeNH Jia riate, Wiv Ou mporec rrahama OM0 CKYIUUBH.
TokoMm BpeMmMeHa, HAcTao je MIUPU KOHTEKCT MOCIOBama y3 HMHTCH3MBHY npumeny MKT
MO3HAT Kao EJIEKTPOHCKO TmocioBawke, y kome cy ECII namum 3HauajHy mHpHMEHY,
uHTerpuiryhu ce ca GUHAHCH]CKUM, KOMEPIHjaIHUM, MAPKETUHIIKUM U JAUCTPYOYLHOHUM
kaHanmuMa. KoHadyHo, 3a ycmex jegHor cucrema Iuiahama BeJNMKHM 3Ha4ya) Takohe uma
MapKETHHIIIKA CTPATETHja BIIACHUKA CUCTEMA.

2.1 AmnHanu3a TPOLIKOBA U KOPHUCTH eJIEKTPOHCKHMX cucTeMa miahama
2.1.1 TpomkoBH eJeKTPOHCKHUX cUcTeMa IJIahama

Amnanuza crpykrype tpouikoa ECII je on kpymujanHor 3Hayaja 3a yTBphuBambe €eKOHOMCKE
OTIPaBIaHOCTH HUXOBE NMpHMeHe. HecyMmBUBE MPETHOCTH Y TMOTIeny Op3uHE W3BpIIaBamba
TpaHcakiuja u obe3behuBama mHbopMalja Mory OUTH aHyJIHpaHe MOTPEOOM 3a BHCOKUM
yllarambnuMma y BUXOB pa3Bo] W/WIM HMIUIEMEHTAlWjy. TpOILIKOBU pa3Boja M OJpKaBamba
cuctemMa ojipelyyjy u mocioBHy noJuTuky. OBe TPOIIIKOBE CHOCE BJIACHUIIH, [1a MOPajy OUTH
HajlokHalleH W3 onepaTWBHUX mpuxofa. OmnepaTuBHU TPHUXOOUM U3 JIPyror yria
NpeJCTaB/bajy IeHy Kopuirhema cucTemMa 3a TProBlle W HMHIUBHIyaJHE KOPHCHHKE, Ma
BJIACHUIIM MOpPAjy BOJUTH padyHa O HUXOBOM IIEHOBHOM onTepehemy. Beoma BaxHa je u
MOJINTUKA pacrofelnie TepeTa u3Mely Tpropaiia ¥ HHIMBUyaTHIX KOPHUCHUKA.

Kao xox ceux UKT mpoussona, pazsoj ECII 3axteBa Bucoka pukcHa ynarama. [lotpeOHO je
00e30emuTH CKymy OmpeMy, MpoTrpaMepcKke CTpydmake Koju he CHCTeM OCMHUCITUTH H
NM3ajHUpaTH, Ka0 U MWIOT MpojekaT KojuM he ce noka3zaTu AenoTBopHOCT cuctema. Cam
MOYeTaK paja TPOIIKOBHO omnTepehyje BiacHuUke, jep je moTpeOHO mpoHahu 10BOJbaH Opoj
paHMX KOpHCHHUKA, 0e3 KOjUX cHCTeM He Moxe jaa ¢yHkuumonume. Ilomro je morpeGHO
NpUIOOUTH TProBlie, MPBU MpHUjaBbEeHH Hajuenthe 1001jajy CBY OIpeMy rpaTuc, ykbyuyjyhu
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xapaBep U copTBepcKy umIuieMeHTtamnujy. [lorpeGHo je HampaBUTH IOTOBOp M ca OaHKama
OJTHOCHO KapTHYapCKUM OpraHu3aiujaMa. ¥ 3aBUCHOCTH OJ1 KOHKPETHOT CUCTeMa, HHTEPECHE
rpyre MOTY UMaTH Mawy WK Behy yjaory U caMuM TUM JONPHHETH MOYETKY WM OJyIaramy
¢dbyHKIMOHKCama cucteMa. CBe OBO M3UCKYj€ BEIUKO yiarame Yju je moBpahaj moa 3HakoM
MUTaka ¥ 3aBUCH O]l HHBEHTUBHOCTH IIJIATHOT PEIICHha.

Kana cuctem jeHOM MOCTaHe ONEepaTUBaH OCTaje 3HaYajHa KOMIIOHEHTa (PMKCHUX TPOIIKOBA.
OnHoce ce Ha TPOUIKOBE CHCTEM HHXKEHEpa KOjU MpaTe M KOHTPOJIMIIY paja cHCTeMa U
TPOILKOBE 3aKyla cepBepa M 0a3a mojaraka, Koju mocroje 6e3 o03upa Ha 0OMM mpomeTa.
JaBipajy ce BapujaOWITHH TPOILITKOBH, KOjH IMOKA3yjy KOJUKO CBaKa TPAHCAKIIH]a 3aiCTa KOIITa
BJIacHHKe. Y BapujaOWiIHE TPOIIKOBE yia3e TPOLIKOBU npahema TpaHCaKIMja M TEeXHHYKA
noapmka. Mako ce ykymHH TpomkoBH moBehaBajy ca OOMMOM TpaHCakluja, MOXeE ce
3aKJbY4YHTH J1a Y FBUXOBOj CTPYKTYPH HMITaK JOMHHUPA (PUKCHA KOMIIOHEHTA.

Humw Bnacumka ECII je moctuszame exkoHomuje oOuma. 300r gomMuHanuje (UKCHUX
TPOIIKOBA, PEHTAOMIIHOCT jeHOT CHCTeMa 3aBHCH O IIMpUHE KOopucHUYKe Oaze. Tpeba
MMaTH y BUY J1a IEHOBHA MOJUTHKA HE J03BOJbaBa HEOTPAHUUYCHO TIOM3ahE MPOBU3H)a, jep
j€ ped O TPXKUIITY BEIHMKE LIEHOBHE enacTHYHOCTH. Ca 1M0jaBOM BEJIHMKOT Opoja CyINCTHTYTA,
KOPUCHHUIIM CYy ITOCTAJIU CIIPEMHHU J1a HAITyCTEe CUCTEM KOjH YECTO MEHa [ICHOBHY IOJIMTHKY H
npehy Ha npyru, xoju mepuenupajy kao jedprunuju. [lopen BucuHE mpoBU3Hja, BAKHO je
NUTake W IIEHOBHOr onrtepehema IBE rpyne KOPHCHUKA — TProBala M WHIMBHIYATHUX
KOPUCHHUKA WM Kynana. [[0TOBO CBHM CHCTEMH LIENOKYNaH TEPET MpeBabyjy Ha TProBIIE, jep
j€ ped o CTpaH! Koja Kpo3 TpaHcakiyje 3apahyje. Camu TProBIy MOTY JOJATHO ONTEPETUTH
KYIIe 3a OYEKWBAHM HW3HOC IMPOBU3MjE, YMME OCTBAPY]y 3apaay Kojy Cy MPBOOUTHO
tanupany. LleHoBHO onTepehmBame TproBama nMa ICHXOJOMIKH edekar 3a KyIIe: 3aucra
nminahajy 1eHy Kojy BHJIE€ NMPUIUKOM HM300pa Mpou3BOAa WIM YCIyre, Ha By C€ HE Jofaje
HUKaKaB BUIJbUB HaMeT. CaMUM TUM, KYIIU CTHYY YTHCAK Ja CHCTEM KOpHUCTe OecIiIaTHO,
oJHOCHO na He miahajy nmpoBusujy. C apyre crpaHe, TProBUM MMajy NMPHIMKY Ja YHAIpena
M3BpIE KOPEKIH]jy IIeHa TaKo Ja AEJIOM MM y NOTIYHOCTH NPOBH3H]y IpeBasie Ha Kymue. Ha
Taj HAYMH U OHU OCTBApYjy IUTAHUpaAHY 3apaiy, a moBehapajy TOCTYITHOCT CBOjUX MPOU3BO/A
HyhemeM oaatHor MeTo1a Tiahama.

Kana ce roBopu 0 CTpyKTypH TpOLIKOBA, TOCEOHO Tpeda aHAIM3UPATH CiIy4a) KPUITOBAIYTA.
3a paznuky oa octanux ECII, kpuntoBanyTe cy nu3ajHUpaHe TaKo Ja HE MOCTOjU LIEHTpaIHa
KOHTpOJa WJIM TeXHWuYka mnojapmka. [IpuBuaHo, oBakBU cucreMu (QyHKIUOHHITY O€3
ONlepaTUBHUX TpoikoBa. Mehytum, u3 aHanuse ciaydaja Bitcoina moxke ce 3akbydynuTd na
KPUNTOBAIYTE CUTYPHOCT M JOCIEAHOCT JYTYjy IIHUPOKO] JCHEHTPATN30BAHO] MPEKH
pauyHapa. Kako ce pauyHapu KOpUCHUKA OpHHY O BaJbaHOM (PYHKITMOHHUCAKY CUCTEMA, TO CE
OTIepaTHUBHU TPOIIKOBH MOTY MPUIHUCATH MPAKTUYHO YUTaBO] Mpexu. CBaku O]l YBOpOBA y
MpPEXU TPOIIN €NEeKTPUYHY €HEPrujy U IMOJHOCH OMOPTYHUTETHE TPOIIKOBE aHTa)XKOBamba
padyHapckux pecypca. BpeMeHoM, mporiec pymapema TMoCTaje CIOXEHU]H, Ta CTapHje
padyHapcKe MallnHe He MOry e(eKTHBHO na ra m3Bemy. lIpocropuje y xojuma ce Hayase
MallliHe 3a PyAapeme, HAPOYUTO aKO WX j€ BHUIIE O]l jeHe, MOpajy Ja UMa]y aaeKBaTHO
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xnahewe (Coindesk). To 3Ha4ym na omepaTMBHU TPOIIKOBH HHUCY HECTalaH, Beh Cy HMIMPOKO
IUCTpUOyHpaHu. Y OBOM CITydajy ce IENIOKYITHU TPOIIKOBU MOTY cMaTpaTu (UKCHHUM, jep ce
Opoj yBOpoBa y MpexH He mpwiarohaBa Opojy TpaHcakmuja, Beh y TOKy BpeMeHa HMa
CTaOWIIHY BEITHYUHY.

[To3naro je ga ce 4yBOpoBM Harpal)yjy HOBOCTBOPEHMM HOBYMhHMMa Kao KOMIIEH3aIHja 3a
ollp>kaBame Mpexke. [lomTo je Harpaga HACYMUYHO JOJeJbeHa, TO 3Haud 1a he y pyHkumju
BpeMeHa HEKH YBOPOBH 3apaJHTH O] OJp)KaBama CUCTeMa, JIOK he apyru OuTh Ha TyOUTKY.
OBo HHje pauyH ca cymoM 0, jep yKyIaH cajio 3anpaBo 3aBHCH 0] Opoja uBopoBa. [1o Hekum
popayyHHUMa, OCTBapHBame MpoduTa U3 pyaapema je Temko octBapuso (BitcoinX). Behu
Opoj uBOpoBa mojarke (GUKCHE TPOIIKOBE, a Kako je (ppekBeHrja HarpahuBama KOHCTAHTHA,
TO 3HAYM J1a cUCTeM ca Behom ctabunHomrhy Texu HepeHTabunHocTd. OBO je MaKpo aHaIn3a
TPOIIKOBA CUCTEMa KPUIITOBAJIYTE KOja HEJIBOCMHCIICHO yKa3yje Jia U IMOpe]] Tora IITO jeaaH
JIe0 YBOpOBa OCTBapyje mpodut pynapemem, ca bUXOBUM NoBehameM ce moBehasa u O6poj
OHHX KOju Oenexxe ryomtke. Omiyke o ydemhy y MpeXu IOHOCE ce Ha MHKPO HUBOY,
Hajuemthe Ha OCHOBY CyOjEKTMBHOT CTaBa O MOTEHIMjAJIHO] 3apajd, Ma CTOra IOjeAMHAYHE
OJUTYKE MOTY OWTH Yy KOJH3HUjH ca YKYITHOM IPOLIEHOM Ha MaKpO HUBOY.

2.1.2 KopucTH 071 eJIEKTPOHCKHUX cUcTeMa Iiahama

Mortus pana Bnacuuka ECII je ctBapame npuxona. MoryhHocT dopMupama npuxojaa je y
BEJIMKO] MepH onpeheHa kiacoM cuctema. [Ipu ToMe, KIbydHE pasiiMKe MMOCTOje Ha peraiuju
chUCcTeMa eJEKTPOHCKOT HOBIa MW cucreMa IUiahama 3acHOBaHUX Ha 1ocTOjehoj
UHOPACTPYKTYpU. Y ciydajy €JeKTPOHCKOI HOBLA, MHCTUTYLHMj€ H3/aBaold MOpajy Aa
OCTBape €KOHOMCKY KOpHUCT Ja Ou Ouiie MOoJCTaKHyTe Ja OJp’KaBajy U pa3BHjajy CUCTEM.
Kopuchunin Mopajy a ocere KOPUCTH O] YOTpeOe HOBOT MHCTPYMEHTa, OUJIO y TOTJIeTy
HIDKUX TPAHCAKIMOHMWX TPOIIKOBa OWI0 y morjeny Kpaher BpeMeHa MpolecHpama
TpaHCaKIHje.

Kopucr o1 n3naBama HOBIA Ce Yy JUTEPAaTypH O3HAa4aBa TEPMUHOM CEHOpaxka. Y CTapoM U
CpeAbeM BEKy Cemopaxa je MpecTaBibaja pa3ivKy u3Mel)y BpeAHOCTH HOBIIA KOBAHOT O
TUIEMEHUTOT MeTala M TPOIIKOBAa KOBama HOBIA. Y YCIIOBHMA ManMpHOT HOBIA, [ICHTPAIHE
0aHKe OCTBapyjy CEHOpaxy TaKo IUTO KYIyjy Jp)kaBHE oOBe3HHIle M THMe MoBehaBajy
MOHY/ly HOBIA. 3apaja ce Oorjiela y WHBECTHpamy HOBIA y KAMaTOHOCHY aKTHBY, Koja
[IEHTpaTHO] OaHIIM Kao W3/1aBaolly HOBIA JOHOCH oapehenu mpuHoc. Y juTeparypu ce
NPUXOJI O] M3/laBama eJICKTPOHCKOT HOBIIA Ha3MBa JAUTHTAIHA cemopaxa (Guttmann, 2003,
ctp. 151). ATpuOyT AurHTAIHA O3HAYaBa Jia C€ PaJl O KOPUCTUMA O] U3/1aBamka MOHETApHE
BPEIHOCTH KOja IO TPBU NIYT HEMa MarepujaiHd OOJMK W HE IOCTOjM BaH KaHala
nH(pOPMAIIMOHE TEXHOJIOTH]E.

Kopuctu on nocnoBama ECII Mory Outi qupektHe U (PMHAHCHJCKU MEpJbHBE, WA CE MOTY

OCETHTH WHAMPEKTHO Kpo3 mporec m3rpahuBama OpeHma. OCHOBHU OOJIWIIM OCTBApHBaHa
MPUX0/1a Cy HaIljaTe M0 OCHOBY WIaHApPHHE 32 YYECTBOBAWKE y CHCTEMY, [0 OCHOBY pa3jIMKe
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y MEmAuyKHUM KypceBHMa, WJIM IO OCHOBY MNpoBHU3Mje 3a TpaHcakuuje. [IpBa moryhnoct
3apaze ce ogquocu Ha nqomuHaHTHE ECII k0oju ¢y cnocoOHM Ja HOBMM KOPUCHHIIMMA HAIUIaTe
npuctyn cucreMy. OBa KOPUCT je IUPEKTHO MOBE3aHa ca ynpaBibameM H onpxkasameM ECII,
a He ca caMOM akTuBHOIIhy M3BpIIaBama TpaHcakuuja. Jpyra MmoryhHOCT 3apaje je Be3aHa
3a O0MM IIOCIIOBama, y CIIydajeBUMa KaJa H3JaBaolM EJIEKTPOHCKOT HOBL@A Ofpene
pa3uuuTe MapuTeTe ca KOHBEPTHOWIHMM BalyTamMa 3a HpOJajy M OTKYI EJIeKTPOHCKOT
nosua. Hexu ECII ucty 3apany ocTBapyjy 1o 0OCHOBY Mel)yBallyTHUX TpaHCaKIMja, y KOjuMa
KOPHUCHUK YyNoTpeOJpaBa IJIATHU MHCTPYMEHT JEHOMUHOBAH y jeJHO] BalyTH, 3a Iutahame
TProBIly KOjH j€ LIeHy MCTakao y Apyroj. Hajuemhu m3Bop mpuxoja je Hamjara W3BpIICHA
TpaHCaklyje — (PUKCHO MM IPOIEHTYallHO Yy OJHOCY Ha H3HOC, y3 MoryhHocT npa ce
ONTEpeTH IUIATHJIALl WM TPHMAJAll CPEeICTaBa. Y OBAaKBUM CHTyallljamMa IPOBH3Hja ce
roTOBO yBeK Harutahyje ox mpumaona, 0OJHOCHO O] MPOJABIA, Ca XKEJbOM Ja Ce KYyIIy He
noBehaBa HaBe/IeHa LIeHA

Jenan ox HauMHA OCTBapUBarba TUTHTAIHE CEHOPAXKE j€ HMHBECTUPAE CPENICTaBa TOOU)jCHIX
W3JIaBakbeM EJIEKTPOHCKOT HOBIIA Y KaMaTOHOCHY akTHBY. MHcTuUTynuMja w3gaBanan uMa
peaTHBHO BUCOKE (DMKCHE TPOIIKOBE, alli Cy MapruHAIHU TPOLIKOBH CTBapama JIOJaTHE
JEeIMHHUIIE eIEKTPOHCKOT HOBIA Mayii. KOHBepTHOMIIHN HOBAIl JOOHjEH HETOBUM H3/1aBAheM
ce MO)K€ MHBECTUPATHU y, PELIUMO, HHCTPYMEHTEe TpiKuIlTa HoBLa. Tume ce 06e30ehyje Bucok
CTEIeH JIMKBUIHOCTU aKTUBE y Ciyd4ajy Jla y KpaTKOM pOKY BJIACHUIIMMa CHUCTeMa 3arpeda
BUIIE cpeAcTaBa 3a ucruaty kopucHuka. JlupextuBa 2009/110/EL] cnpeuyaBa oBaKBO
[IOHAIIalke UHCTUTYIMja eMUTEeHaTa y EBpOIICKO] yHUjH, alu je oBa MOCIOBHA CTpaTeruja u
nasbe m3BoasbuBa BaH rpannna EY. Jlpyrm ECII Hemajy orpaHuuema OBE aKTHBHOCTH,
HapOYMTO aKO Cy perucTpoBaHM kao OaHke. CBa ci0007Ha cpeicTBa KOja KOPUCHULIU APHKE
Ha CBOM HAJIOTy CE MOTY KOPHCTHUTH 3a ylarame y KaMaTOHOCHY akTuBy. PayPal kopuctu
HaBEJCHE MeEXaHM3ME€ 3a OCTBapHUBam€ 3apaZie — HallaTy MpOBHU3Mja 3a HU3BPIICHE
TpaHCaKlMja, BEJIMKU pPAcllOH KypceBa NPWIMKOM JAEBU3HMX Iulahatkba U HHBECTHPAE
cIOOOIHHX CPE/ICTaBa Koja ce Haase Ha pauyHuMma kopucHuka (Tomuh, 2014. ctp. 263).

WHanpeKkTHO, BIACHULIM CUCTEMa MOTY OCTBAPUTH KOPUCTH U OJ1 IPENO3HATILUBOCTH OpeHa.
Kana nocinoBuma ECII pykoBose 6aHke MM KapTU4apcke HHCTUTYLM]j€ KOPUCHUIM CE MOTY
noscTahy 1a moyHy Aa Kymyjy ¥ octane (MHAHCH]CKE YCIyre OJ] BhHX, IITO CTBAapa YCIOBE 3a
ocTBapeme eKoHomHje paszHoBpcHOCTH. lIpenosnatssuBoct ECII moactuue kopucHHMKE na
CUCTEM YyMoTpeOshbaBajy MOHOBO, a HE Ka0o JeHOKPATHH MEIUjyM 3a MpeHoc HoBia. Tana he
IpXKaTh TIPUMJbEHA CPENICTBA Ha CBOM HAJIOTy, YMECTO Ja MPUMJBCHH HOBAI[ MOBYKY Ha
TeKyhu padyH (MM BpaTe eMUTEHTY Y CIIy4ajy eJleKTpoHCKor HoBla). Kopuchunu he paauje
TPOIIUTH OOWjeHa CPEJCTBAa W IUTEAETH HAa KypCHO] Pa3NuIM U Tako mosehaTtw BOIyMEH
TpaHCakIfja U yKynaH Opoj KOPHCHHUKA.

OcTBapeme HaBEIECHNX MOTEHIIU]ATHUX KOPUCTU 3aBUCH O] KAPAKTEPUCTHKA CaMOT CHUCTEMa
U TIOCJIOBHE IMOJINTUKE BiacHUKA. J[OK je 3a ocTBapeme HEKHUX MOTpeOHa 3pesiocT CUCTeMa,
OCTBapeHE JPYTUX 3aBUCH OJf MAPKETUHIIKUX AaKTUBHOCTU BIJIACHHUKA W CIOCOOHOCTH
MpHUBJIaYeHha IUPEr Kpyra KOPUCHUKA. Y JKeJbU Ja IITO Mpe MaTepHjaliniyjy MOCIOBabE,
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prnacHui ECII yecto mocexy 3a aKkTUBHOCTHMA KOj€ TIOJPHBAjy CTAOMJIIHOCT CHUCTEMA.
[lpumepa paau, HarIata BHCOKHX TIPOBH3HMja 32 3aMEHY KOHBEPTHOWIIHOT HOBIA Y
€IeKTPOHCKH, WM KOHBEpP3HW]y JBEjy BallyTa oja0uhe BelIMKH Opoj IMOTEHIIHjaTHUX
kopucHuka. Mctu edekart he Ha TProBile UMaTH BUCOKE WIAHAPHHE 32 MPHUCTYI CHCTEMY. Y
Cllyyajy HarJor mnoBehama yKyIMHOT H3HOCA EJIEKTPOHCKOT HOBIA Yy IHMPKYJAIHjH, Y3
HEJI0OBOJbAaH OpOj Tpromana, J0Ja3W CE€ Yy CUTyalujy Ja Majud Opoj KOPHUCHHUKA IOCEeyje
MIPEeBUIIE EJIEKTPOHCKOI HOBIIA KOjU Hema rjae Ja ynorpebu. Ha Taj HaumH pomasu 1o
SJIIEKTPOHCKE MHIIAIIH]C.

BaxHo je aHanmu3upaTH W TPEACTaBBEHM KOHIENT APXKABHOT EJIEKTPOHCKOT HOBLA ca
acniekta mpuxona. OH 6u omoryhmo na apkasa (UeHTpasiHa OaHKa) 3apKU TUTHTATHY
CHBbOpaxy. TpOIIKOBM H3JaBamkba OBOI OOJMKAa HOBIA JAJEKO Cy HIKU OJf TPOIIKOBA
u3JaBamba NanupHOr HoBIA. JIOK ce 3a MalupHU HOBAll BE3yjy JOMMHAHTHO BapujaOUIIHU
TPOIIKOBH, KOJU 3aBHCE O] OOMMa IUTaMIlamka NAIMpHOT HOBILA, €JIEKTPOHCKHM HOBAI]
MIPOAYKOBaoO OM TOMHHAHTHO (PMKCHE TPOIIKOBE, KOju OM OWMIIM mocienuia HabaBKe orpeme
Y TEXHOJIOTHje 332 KErOBY €MHCH]y U MPOBEPY BEPOJOCTOJHOCTH. ICTOBPEMEHO, TPOIITKOBU
CTBapama HOBHX JAWTHUTATHUX HOBYaHMIA Owim Oum Onucku Hynu. OproBapajyhum mpaBHUM
pemiewrMa, Morio Om ce o00e30emuTu mpaheme TpaHCaKIMja Yy IUJbY CIIpeYaBama
¢buHaHCHpama TepopU3Ma, Ipamka HOBLA U n3baraBama miahama mnopesa.

[ITo ce TMYe KpajmUX KOPUCHUKA, HajBehy KOPUCT MOT'Yy OCTBAapUTH Ipyle CTAaHOBHUIITBA
KOojuMa Cy IuatHe Kaprtuue u online cucremu miahama HETOCTYIIHH — TpyHe ca HUCKHM
JIOXOTKOM, MJIaJd M TeH3HOHepH (y3 MPETIOCTaBKY Ja HE IMOKaXy BEIMKH OTIOp Y
npuxBatamy uHOBaIyje). C Apyre cTpaHe, MOXKE Ce OUYEKHUBATH OTIOP Irpyna KOPUCHUKA KOje
70 cajla HUCY Ha MpaBU HAa4YMH NpUXBaTWIE HU YHNOTpeOy IUIaTHUX KapTuua. JpxaBHU
€JIIEKTPOHCKM HOBall OM ce y MaJjoNnpojaju IOHAIa0 Kao CYNCTUTYT TOTOBUHE, JOK O
ynoTpeboMm 3a riahama Ha JaJbUHY UMao YJIOTY CYNCTUTYTa 1eno3uTHOT HoBIA U cBuxX ECIIT
KOjU C€ 3aCHHBA]y Ha HEMY.

2.1.3 ExoHOMCKa CylepHOPHOCT eJ1eKTPOHCKHX cucTeMa miahama

W3 mperxomgHor ce Moke 3akjbyuuTH na je pa3Boj ECII gyr u ckyn mpouec, Koju He
rapaHryje eKOHOMCKY HCIUIATMBOCT HM jeTHOj O]l 3aMHTEpecOoBaHUX cTpaHa. be3 o03upa na
JIM ce eKOHOMCKH e(eKTH MocMaTpajy U3 yria KOpUCHHKA WM BJIAaCHHMKA CHCTEMA, IIOCTOje
TPU KJby4YHa acIeKTa CYNEepHOPHOCTH cucTema Iutahama, a To cy: QU3W4YKo onTepeheme
MHCTpyMeHTHMa Iiahamwa, Op3uHa U KBaJUTET MH(OPMALMOHOT M TPAaHCAKLIHMOHOT TOKa U
BHCHHA TPAHCAKIIMOHNX TPOIIKOBA.

1. IlpegHocT Koja ce mpBa yodaBa M yjeIHO CTBapa MpeaycloB 3a HCIYHEHE HapeIHe JIBE je
SIMMUHUCAKE TAMUPHUX WHCTPyMEHAaTa W3 IUIATHOT MpoMeTa. Y CaBpEeMEHOM IUIaTHOM
MPOMETY MOHETapHy BPEAHOCT HE MPEHOCe MAamUpHU HHCTPYMEHTH, Beh eNeKTpOHCKH
umnyicu. [Ipu ToMme ce camu nanupHU UHCTPYMEHTH MOTY JaBUTH Y a3y UHULIMpaba, HAKOH
yera ce nHpopMmalje IpeBosie y eNeKTPOHCKH OOJMK W J1ajbe AUCTpUOyHnpajy. Y MOTIIYHO
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nH(POPMATU30BAaHUM CHUCTeMUMa IUiahama ManupHU MHCTPYMEHTH Ce€ eIMMMHUINY, a (asa
MHHULUpamba Ce HM3BOJAM EJIEKTPOHCKMM WHCTPYMEHTHMa, Hajyemrhe MJIaTHUM KapTHLAMa.
Moske ce 3aKJbY4UTH Ja 110 OBOM acCIEKTy CJICKTPOHCKU CUCTEeMH Iulahama OCTBapyjy jacHy
CYIEPHOPHOCT Y OTHOCY Ha MAIMPHE CHCTEME.

2. Mame ¢usnuko ontepeheme IIIATHUM MHCTpYMEHTHMa omoryhaBa makmry U Opxy
muctpuOynnjy kibydHux wuHpopmanuja. Komynukanmone wmpexe monyr SWIFT-a u
MHTEepHEeTa oMoryhasajy Tayan u Op3 mpeHoC mojaTaka u3Mel)y ydecHuka. Y cHCTEMHMA Y
KOjUMa ManupHU MHCTPYMEHTH jOII YBEK CIYXE 33 MHHUIHPAmE TPAHCAKIMjE YIITEAe Y
BpEMEHY C€ OJHOCE Ha TMEepHOj HAKOH MpeBolema HMHQPOpMAIHja y eIeKTPOHCKY (opMmy.
Mehyrum, y nmotnyHo MH(OpPMATH30BaHUM CHCTeMHMa Iutahama KaTeropwja BpeMeHa ce
MpaKkTHYHO TYOH, jep ce mpeHoc moxaTtaka obarsba TpeHyTHO (Committee on payments and
market infrastrures, 2016, ctp. 6). Illto je Beha ymasbeHocT Ha KOjy Tpeba MpeHETH
TpaHcakunoHe MH(popmanuje, To cy ymrene BpemeHa cpasmepHo Behe. Ilopex mosehama
Op3uHe MH(GOPMAIIMOHOT TOKA, MPUMJBEHH MOJAIM Cy OJMax CIIPEMHHU 3a J1ajby o0pamy, jep
caM TIPEHOC 3axTeBa TMPETXOAHY craHaapausandjy. OBuMe ce moBehaBa KBalIHUTET
muctpuOynpanux nHpopmanuja. Moxe ce 3akpyuntu n1a o oBom acrekty ECII octBapyjy
jacHy CyNepHOpHOCT y OAHOCY Ha manupHe cucteme. Kopuctu nmosehama nHbpopMamoHnx
TOKOBa MMajy CBE 3aWHTEPECOBAaHE CTpaHE — IJIATHOLM M mpuMaouu Iwiahama nobujajy
TPEHYTHY MOTBPJY O M3BEICHHM TpaHCaKIMjaMma, JOK (pHMHAHCHjCKE MHCTUTYIHMjE MOTY Jaa
oOpaze naneko Behu 6poj TpaHCaKIMja 32 UCTU BPEMEHCKH MEPHO/I.

3. Konaunn sk pasBoja ECII je cHmkaBame TpaHCAKIIMOHUX TpouikoBa. OBO je aclekT 1o
KOME ce CTaBOBU KOPHCHHKA M BIIACHUKA CHCTEMa HajBUIIE pa3miase. [lmaTunamn u mpumMaai
iahama jkene 1TO HUXKE MPOBHU3UjE Yy CHUCTEMY KOJU HaMmepaBajy Ja kopucte. BmacHuim
CHCTEMa jKeJie MMPOBU3Hje Koje he MOKpUTH omnepaTUBHE TPOLIKOBE U 00€30€1UTH OUEKUBAHY
3apany. Kako je BelIMKM J1e0 YyKYNHUX TPOIIKOBAa OBUX CHUCTeMa (PMKCaH, TO 3HA4M Jia ce y
BEIMKO] Macu y4yuHaka (oOpaljeHMX TpaHCakiMja) MOke 00e30eIuTH peJaTHUBHO HU3aK
npoceyaH Tpomak. V3 HaBeneHOr MpoM3MIa3u Ja je KJbYYHH YCJIOB KOHTpPOJIE TPOIIKOBA
MIOCTU3akEe EKOHOMHjE 00MMa, OJTHOCHO YCIYXHBamke J0BOJHHO BEIMKOI Opoja KOpPHCHHUKA
(Humphrey, 1995. ctp. 22). Crora, ECII camu mo cebu He Mopajy OMTH TpPOIIKOBHO
CYNEpUOPHUjH Y OJJHOCY Ha TpaJWIIMOHAIIHE ManmupHe cucreme. LleHa mo TpaHcaknmju Koja
BIacHUIIMMa omoryhaBa mokpuhe TpomIKOBa W OYEKHMBaHY 3apaaly Moxe OuTH
HETNPUXBATJFUBO BHCOKA 32 KOPUCHHKE. AKO BIIACHHIM OJpENe IIEHY IO TPaHCAKIHjH
oueKkyjyhu mocTh3ame EeKOHOMHje OOMMa, alM y TMpPaKCH HE MPUBYKY JOBOJbAH OpoOj
KOPHCHUKA, CUCTEM Mo>ke OuTtn HepeHtabuiad. [loctoju Benuku 6poj ECII koju cy mpecranu
ca paJioM ycies ryouTaka npoy3poKOBaHHX HEIOBOJBHUM OpojeM KOPHUCHUKA.

Wnaxk, KoHa4aH Cy/a O TPOIIKOBHO] MPETHOCTH HE MOXKE Ce JaTH camMo Kpo3 nopeheme 1eHa
ycnyra ECII m xracnuHux manupHuX cucteMa rmiahama. [locTu3amem mpBa JBa acrekTa
exoHoMcke cynepuopHoctd, ECII mpyxajy KOpUCHUIIMMA 3HATHO BHUILIU KBAJUTET IUIATHUX
ycnyra. IlpegHoctu y moryieny TpEeHYTHOT TIpeHOCA TPAaHCAKIMOHUX WHGoOpMmalyja u
MoOryhHOCTH BUXOBE AUCTpHUOYIIM]je, HEBE3aHO 0/ (hM3MUKE JIOKallKje IJIaTHOoLa ¥ pUMaona
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OTpaBJaBajy BHIIE TPAHCAKIMOHE TpomKoBe. [locToju uuTaB HU3 CHUTyalUja, Yy KOjuMa je
yrnoTtpeda manupHuX cucrema miahama He camMo HeekKoHOMU4YHa, Beh u HepammoHaimHa. OBO
Ce OJIHOCH Ha CBe OOJIMKE TPrOBHHE HA JaJbUHY, @ HAPOYHUTO HA CIIEKTPOHCKY TPrOBHHY.

2.2 TlpuMeHa eJIeKTPOHCKHX cHCTeMa MJIahama y eJIeKTPOHCKOM MOCJI0BAEY

[Touerkom peBenecetux roguHa XX Beka €JIEKTPOHCKAa TProBUHA CMaTpaHa je HOBOM
nocioBHOM napagurmoM. Ca moBehameM nocTynmHOCTH M majoM IieHe paznuuutux WUKT
peliema, ynorpeda MHTEpHETa M CTBapame COINCTBEHE MH(OPMALMOHE MpEXke IMOCTalo je
JOCTYITHO IIUPEeM Kpyry Komrmanuja. Hajmmpu koHmenT wuHTeH3uBHE ynotpede HWKT
TEXHOJIOTHja Yy MOCIOBHOM IPOIIECY Ha3HBa e eJICKTPOHCKO MocioBame (e-business) u mopen
€JIEKTPOHCKE TProBUHE OOyXBaTa JOII M EJIEKTPOHCKE (UHAHCHU]Ee M KOMYHHUKAIH]Y.
EnekTpoHCKO mocioBame moapa3yMeBa He caMo Hylheme MPOnu3BoIa U yCiIyra eIeKTPOHCKUM
myteM, Beh u KOHTaKTe ca 100aBbauyMa, KOMyHUKAIM]y u3Mel)y OpraHu3anuoHuX jeAnHUIA
i (rrjaisa KOMIaHuje, KOOPMHALIN]Y MTOCIOBHUX Mpoleca, OpUry 0 HOBYaHMM TOKOBHMA
U ojiHOCe ca OaHkama u qpyrum ¢puHaHcujckuM nocpenuunmma (Papazoglou u Ribbers, 2006.
ctp 3).

WNudopmarnzanyja MoclIoBHUX IMpoLEeca ce MoKa3ajla MePMAHEHTHUM IPOLIECOM, KOjU HHje
Moryhe u3BecTH jeaHokpaTHo. Kommanuje koje skeie aa craimHo yHampelyjy MmocioBHU
nporec npare pa3Boj WUT cexkropa W mpey3umMajy OHa pemiema Koja UM IOMaxy y
KOMYHHUKAIMjH ca 3alloCciIeHrMa, KyrnunuMa 1 1obasibaunma. [locnosHa npumena UT cucrema
j€ MHOTO BHWIIIE OJ1 3aMEHE pajia Ha Manupy paaoMm Ha padyHapuma. Ona omoryhaBa n3meHy
(GyHKIMOHATHE W OpraHW3alMoHe meme mpeay3eha, Mema moTpede 3a pagHOM CHAroM U
NPUHIMUIE paja YUTAaBUX cIykO0u y kommnanuju. CrnpemHocT 3a yBohewe UT TexHomoruje
MoOpa MpPAaTUTH CHPEMHOCT 32 MEHalbe IMOCIOBHOI MOJeNla U NPUXBATake HOBOI HauMHa
pasmunUbama. Ilo mpBu myT, KoMnaHvjamMa je oMoryheHo He caMo Ja eleKTPOHCKH
KOMYHHIIMpajy ca KylnuuMa M jo00aBjbaunMa, Beh W J1a BpIIe eNeKTPOHCKY MPOU3BOIBY U
IUCTpHOYIIMjy TIPOM3BOJIA M yCiayra Koje He moctoje y ¢pusmukom obmuky. Ha Comnm 3.4
MOXKE C€ BHJECTH OIHOC EJEKTPOHCKOT IOCIOBama M HEroBUX eneMeHara. Hapouurto je
HarjameH 3Hayaj EJNeKTPOHCKEe AMCTPUOYIMje W EeJIEKTPOHCKOT MAapKeTHHra y OKBHPY
€JIEKTPOHCKE TproBuHe, 300r Benukor yruiaja ECII Ha oBe cermenTe mocioBama.

KibyuHu MHQPACTPYKTYpHHU €JIEeMEHTH pa3Boja €JIEKTPOHCKOT IOCIOBamka Cy €JIEKTPOHCKA
pasmena mnonataka (electronic data interchange - EDI) u enekrpoHcku mpeHOC cpelcTaBa
(electronic funds transfer - EFT). EDI ce omHocum Ha TexHojOrHje Koje omoryhaajy
CTBapame JOKYMEHTAllMOHOI TOKa, KOjU NpaTH caMy TpaHCaKIUjy U HEH je [eo.
HMuctpubynuja noxkymenara myrem EDI-ja je y nmpunuumy morna ga 3amMeHH OWJIO KOjU
NoKyMeHT y nucaHoM o6muky (bjenuh, 2000. ctp. 37). C npyre crpane, EFT ce ognocu Ha
(uHaHCUJCKM acleKT TpaHcakiuuja. Peu je o TexHosjormjama koje omoryhaBajy ciame U
npuMame (PMHAHCH]CKE aKTUBE €JIEKTPOHCKUM ImyTeM. Kao 1mTo je 06jantmeHo y IpBoM JIeny,
EFT je mupu mojaMm oJ] €IeKTPOHCKHX Iahama, jep mopea pa3MeHe MOHETapHe BPEeIHOCTH
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EJIEKTPOHCKUM ITyTeM (eJIeKTpOHCKO iahame) o0yxBara U pasMeHy OpyTrux (PHHAHCH)CKUX
MHCTpYMEHATa, [P 4eMy ce Hajuenrhe MUCIIM Ha XapTHje O]l BPEIHOCTH.

Crnuka 3.4:EJ’I€KTpOHCKO IIOCJIOBAKC U BbETOBE KOMITIOHCHTEC

4 N
EnekTpoHCcKO nocrnoBawe
p vy
s N [ ~
EnekTpoHcka TprosuHa EnekTpoHcke chuHaHcuje
A A A vy
4 ™ ™\
OuvrntanHu Ourutanna EnekTpoHcko
MapKeTUHr anctpubyumja BaHkapcTBO
L AN /

W3zsop: Aytop, mnpema: Bykcanosuh, E. (2009). Enrexmponcku cucmemu naahara,
Kparyjesau: Exonomcku ¢axynrer, ctp. 319

OBa 1Ba eneMeHTa Cy CYIITHHCKM KOMIUIEMEHTapHU M JONYHHBH, jep C€ OJHOCe Ha
pa3nuynTe acmeKTe MocioBama. MMmieMenTanyja jexHor oJl OBHX e€JlieMeHaTa He TOBJIadu
00aBe3Hy HMMIUIEMEHTAIM]y APYroT eJIEMEHTa, Tako Ja je Moryha mHXoBa MapiidjaiHa
npuMeHa. Mehytum, oBakBa TpuWMeHa CYIITHHCKH HE JOHOCH YHarpeheme IMOCIOBHOT
mporeca y OHOj MEpM Yy KOjOj TO YMHHM CHUMYJITaHa M cBeoOyxBaTHAa HMHTerpaiuja oba
enieMeHTa. [IyHU moTeHnnjanyu npruMeHe jeTHOT O/ €JIeMEeHaTa, y CMUCIY pelyKIfje yTpOIIKa
BpeMEHa U HWKUX TPOIIKOBA yIpaBJbaka TPAHCAKIIMjOM, U30CTajy ca HEIOCTaTKOM JIPYror
eyleMeHTa. EJNeKTpOHCKMM NOBE3MBakEeM KOMEPLMjaTHUX M (PMHAHCHUJCKUX TOKOBAa HacTaje
¢unancujcku EDI (FEDI), umja npumena 3axteBa MmHpY HHPPACTPYKTYPHY MPEKY
(Bykcanosuh, 2009. ctp 271).

2.2.1 EaekTpoHCKa TProBHMHA

EnexTpoHcka TproBuHa mojpa3zymeBa OOJHMK KYIONpOAaje KOju ce OapeM jeTHUM CBOJUM
acmeKTOM Oclama Ha Web, 0k ce 3a KOMIUIeTHpame YUTABOT UKIyca MOTY KOPUCTHUTH U
Jpyra TEXHOJOLIKAa JOCTHrHyha — eNeKTpoHCKa IOoUITa, JPYIITBEHE Mpexe, MOOWIHU
TenedoHH W arMKanuje 3acHoBane Ha wuMa (VanHoose, 2011. ctp. 7). Heku ayropu, kao
Hong u Zhu (2006, ctp. 225) neduHuUIly EIEKTPOHCKY TPrOBUHY y HIMPEM CMHCIY,
yKJbY4yjyhu cBaky MOCIOBHY aKTUBHOCT KOja CTBapa IpUXO0J] KOMIIAaHUjHU, a 3aCHOBaHA j€ Ha
npuMenn Web TexHosoruja. [To oBOM cxBaramy, Mopeja Mpojaje MaTepHjaaHHX go0apa
yTeM MHTEPHETa, eIEKTPOHCKA TProBUHA 00yXBaTa W MpYyXKame yciayra IyTeM WHTEpHETa,
KakaB je HIp. QurdtanHd MapketwHr. Turban u apyrm (2015. crp. 3) cmatpajy nma je
neuHAIMja EIEeKTPOHCKE TPrOBHHE, KOja C€ CBOJM CaMO Ha KYIMOMpOnajy, NMpeycKka H
NPAaKTUYHO je H3je/HauyaBajy ca CBUM HE(UHAHCHUJCKUM aKTUBHOCTHMA €JIEKTPOHCKOT

151



Banopusanuja enekTpoHCKUX cucteMa miahama y QyHKIMjU yHarpelhema miaTHor npoMeTa

MOCIIOBama. THIMHYaH TPUMEp 3a CIEKTPOHCKY TPrOBHHY j€ MpETpaKMBame MOHYheHHX
MPOM3BOJIa HA MHTEPHET CajTy KOMIIAHM]€ WJIM Ha CIEIHjaIu30BaHOM MPOJAjHOM CajTy
MHUIMpame KynoBuHe. Cama TpaHCaKIMja MOXXKe OMTH 00aBJbeHA HA pa3IMYUTE HA4YHWHE. Y
3aBHCHOCTH O]l HAuWHA KOMIUICTHpama IMpoleca TProBuHe, 3aBUCHMhe M yCHEIIHOCT
KOHKPETHOT ITOCIIOBHOT MO/IEJIa.

[Iponaja mobapa u mpyxkame yciayra myreM UHTEpHeTa MOry OuTy HaruiaheHu Ha pa3induTe
HaunHe. [IpogaBanr Mopa padyHaTd Ha TPOIIKOBE HCIOPYKE, IITO MOJIKE IIeHy ao0pa.
VYcyre koje ce Kyiyjy eJIeKTPOHCKH MOTY OUTH CKyIie, Ka0 peuuMO COPTBEPCKU MPOU3BOAN
WM eJICKTPOHCKE KIbHTe, ald je HajBehu Jeo 3anmpaBo jeTHH — MeNlonje, My3UudKe HyMepe,
IpaBa Ha MPEHOCE WM CHUMKE CIIOPTCKUX Jjorahaja, mpaBa Ha YMTamke BeCcTH UTA. LleHOBHA
MOJIUTHKA j€ O] MOYeTKa jeIHO OJi OCHOBHHMX IHTama CJICKTPOHCKE TPrOBUHE, jep 300r
YBPEKEHOT HemoBepema Iahama BHCOKMX HM3HOCA JIeNyjy Kao orpaHuydaBajyhu ¢axrtop
kynonpozaaje (Wu, Chang u Lin 2009.).

O06uM eneKTpPOHCKE TPrOBUHE HA CBETCKOM HHBOY ce yBehaBa u3 roauHe y roauny. Mako ce
eJIEKTPOHCKA TProBUHA y MOYETKY Be3uBaisia 3a B2B cerment, najehu Opoj pagosa y xojuma
Ce aHaJM3upa eJICKTPOHCKA TProBrHA 3ampaBo je ycmepeHn Ha B2C cerment (Kalinié, 2015).
VY3pouu oBe TeHaeHIje cy Bucoka nenerpanuja UKT y cekrop qomahuHcTaBa, Kao u yecta
HEJOCTYIHOCT IMoJaTaka KoprmopatuBHOr cekrtopa. M3yszeB 2008. roaumne, xaga je 300r
MOYETKa CBETCKE EKOHOMCKE KpH3e cTomna pacTta Ouia HeratuBHa, unTaB XXI Bek mpaheH je
BHCOKHM CTOIIaMa pacTa 00uMa eJIeKTPOHCKe TproBuHe, Hapouuto y B2C cermenty. [loctoje
HajMame YeTUPH (PaKTopa KOju YTHUY Ha CTAJIAaH pacT 0OMMa eJIeKTPOHCKE TPIOBHHE, a TO CY:

1. Vkynan oOuM Majomnpojaje je y CTaJHOM pacTy M TO Kako y Hajpa3BUjEHUJUM
€KOHOMH]JaMa, TaKO W y 3eMJbaMa y pa3Bojy, alu U y Mel)yHapoJaHUM pemaiujama.
Pact ykynHor obmma TproBuHE jeiyje Kao MPEIyciOB pacTa oOMMa €JIEKTPOHCKE
TPrOBHHE.

2. Tlopen tora mrto mocrojake Web cajra mpeko kora he KOMIaHWja MOHYAUTH CBOj
acopTUMaH BHIIE HUje CTBap MpecTHka, Beh moapazyMeBaHU CEIMEHT MOCIIOBaba, y
nocnenmUx 15 ToaMHA TOjaBHO ce orpoMaH Opoj crernmjanu3oBanux online
IIPO/IaBHHUIIA, CajTOBAa KOjU ce 0aBe MCKJbYYMBO IPOJajoM NpEKo MHTepHeTa. Mebhy
OBHM CajTOBMMa TIOCTOjU 3Ha4yajHa pa3idka y TIIOCIOBHOM MOJENy, a Kao JBa
penpe3eHTaTHBHA TpuMepa ciayxe Amazon u eBay. Ilpsu je mpeacraBuuk online
MeTrampoJIlaBHHUIIE KOja Tpojiaje CBE ,,0/1 HWIJIe /0 JIOKOMOTHBE®, NIOK j€ ApYTH
MPEACTaBHUK ayKITMOHAPCKOT CEepBHUCA, Te ce caM €Bay He mojaBsbyje Kao mpoaasail,
Beh kao opranuzarop aykuuja. Kao mponaBiu ce MOry rojaBUTH Maje WU BEIHKe
KOMIIaHHU]€, aJli ¥ IPUBAaTHU KOPUCHHUIIM KOJU MOT'Y TIOHYJTUTH CBOj€ MOJIOBHE CTBApH,
3aHaTCKe MPOU3BOE WK poOy Kojy mpernposajy. eBay obe3belyje cTBapame ycioBa,
MOLITOBAakE MPaBUIIa M CUTYPHOCT ydecHUKa y TprouHH (eBay User Agreement).
OBuMe je HaUN-eH KBAaHTHUTATUBHH HAIIPEIaK, jep eNIEeKTPOHCKA TProBUHA HE camo J1a
Mema KIacHuHy, Beh cTBapa HOBY MOTyhHOCT 3a OpraHW30BaHy NOHYIY no0apa |
ycllyra Koje J0 Tajia HUCy Morje OuTu noHyheHe mupem Kpyry norpoiiaya.

152



Banopusanuja enekTpoHCKUX cucteMa miahama y QyHKIMjU yHarpelhema miaTHor npoMeTa

3. Bpoj mpomatux pauyHapckux u MobunHux ypehaja mosehasa ce u3 roguHe y TOANHY,
ma ce caMuM TUM noBehaBa pacrpocTpameHOCT ypehaja kojuma ce MoXKe IPUCTYITUTH
uHTepHery. [lpema momammma Gartnera, ykymHa BpPEIHOCT KYIJbEHE padyyHapcKe
oTpeMe je ToCIekhe ABE JIClIeHnje Oelie)Kniia KOHCTaHTHE CToIe pacTta, cBe 10 2015.
roJIMHE Kaja je 3abenekeH mpBH maja oa oko 6%. Mako je manx 3abenexen 'y 2016.
TOJIMHU, BPEAHOCT MpOJaje je W Jajbe M3y3eTHO BUcCOKa (0o0e romumHe mpeko 620
MUJIHjapau amepudkux jaonapa). [lag je mpaheH mpoMeHOM CTPYKType MpOU3BO/IA,
IpU YeMy pacTe Mpojaja MaMeTHUX TeledoHa M TabJeT pauyHapa, a omajaa o0UM
MpoJaje JEeCKTON W JIANTON padyHapa. YIpaBo 3aTO C€ HAjHOBHUjE TCHICHIU]jE Yy
pa3Bojy eIEKTPOHCKUX cucTema uiahama, kako online tako u offline, kpehy y npasiry
pa3Boja IUIATHUX aIUIMKaIlKja 3a TabJeT padyHape U MOOMITHE TenedoHe.

4. Tlpou3Boau KOjUMa je MHTEPHET KaHal KYMOBUHE U TUCTpuOyluje (CBU cOohTBEPCKU
MpPOM3BOJM) HMMajy cBe Behu penaTuBHM yAeo y yKymHoj TproBunu. [lomro je
WHTCPHET IOTOJIaH Kao TUCTPUOYIIMOHM KaHall, OB NPOW3BOJIU C€ IO TMPABUIY
Kymyjy enektpoHckuMm myrteMm. Jlasme, Opojue MKT kommanuje (M XapaBepcke H
copTBepcKke) aajy TOBOJHHOCTH 3a MPOM3BOJAC KOJU C€ KYIE EJICKTPOHCKUM ITyTEM.
[Tpumep je nuaep y NPOM3BOAIBM MOOWIHHX TeneOHAa M padyHapa, KOMITaHHUja
Apple, xoja npUIMKOM JIaHCHpamka HOBOT MPOHM3BOJA CaMO OTPaHUYCHY KOJIHYUHY
iacupa y Gpusnuke mpojaaBHUIIE, TOK C€ MHOTO Op»e IMPOU3BOJ MOXKE KYITUTH aKO Ce
Hapy4u nyTem uHTepHeTa (Bykcanosuh u Tomuh, 2014a, ctp. 153-154),.

Jlok je mouetkom XXI| Beka yOp3aHu pacT oOMMa €JIeKTPOHCKE TPrOBHHE OMO CTUMYIHCAH
KpEeTamuMa Y pa3BHjCHUM 3eMJbaMa, y MOCICIUX HEKOJIIMKO rOJIMHA TPEH]] Ce TPOMEHHO, T1a
TPEHYTHO HAaJBUIIIE CTOIE pacTa oOMMa EJEKTPOHCKE TProBUHE Oeleke 3eMJbe Yy Pa3Bojy.
Hajpehu cBerckn mopranm 3a mpaheme W aHaIM3y eJeKTpOHCKe TprosuHe, eMarketer,
nokazyje y ucrpaxuBamwy na ce CAJl me Hamaze y nmpBux 10 exkoHomuja ca Hajehom
TOAMIIKHOM CTOIIOM PacTa €JIEKTPOHCKE TProBWHE. Y MpPBHX 15 Ha JMUCTH ce Hala3W CBera
IIeCT 3eMajba KOje Chajgajy y pa3BujeHe cBeTcke ekoHomuje. Jlucty mnpensone Kuna,
Wnnonesnja u MHauja, xoje nuaepcke MO3UIMjEe AYTYjy HUCKHUM MOYETHHM OCHOBaMa MU
U3Y3€THOM NOTEHLUjally.

CAl m najbe JOMUHMPAJy y alCOIYTHMM HM3HOCHMMA, a PETMOHAJIHO JIOMMHHUpPA a3UjCKO-
nanupuuku peruoH. [Ipema noxamuma u3 2015. ronune, Kuna je Ha nmpBoM MecTy Kaja ce
O00MM €JIEKTPOHCKE TPrOBWHE MEpH Kao IMpOIEHAaT OpyTO JPYIITBEHOT MPOW3BOAA, JIOK CY
CAJl y tom cnyuyajy Ha uerBproM Mecty (E-commerce foundation, 2016, ctp. 15).
[MpenBubhame namer pacta oOMMa eJIeKTPOHCKE TProBuHE jato je y Tademu 3.2.
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TaGena 3.2: Peanu3oBanu oOumu enekrpoHcke TproBune 3a 2014. u 2015. roguny u
npeasuhama 10 2019. ronune (y MuiIdjapaaMa aMepruIKUX J101apa)

T'oguna/Pernon 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Azujcko-nanupuuku 646.9 877.6 11522 1488.4 1892.1 2336.3
CeBepHa AMepuka 3212 3674 4157 466.9 521.7 579.9
3anagna Espona 280.6 3179 3514 3859 418.2 448.7
Hctouna EBpona 42.6 52.4 62.6 74.1 85.6 98.7
JlatTuHcka AMepuka 33.4 41.0 49.9 59.8 68.9 79.7
Baucku ucrok u Appuka 11.4 14.7 18.7 23.3 28.6 34.7
YKynHo 1336.2 1671.0 2050.4 2498.5 3015.2 3578.1

W3Bop:http://www.emarketer.com/public_media/docs/eMarketer_eTailWest2016_Worldwide
_ECommerce_Report.pdf

[lIto ce THuYe CTPYKType eleKTpoHCKe TprouHe, eMarketer je ananu3upao CEKTOpPCKY
3aCTYIUBEHOCT pa3HUX MPOM3BOAa y eneKTpoHcKkoj TproBunu y CAJl. V Tabenu 3.3 ce Mmoxe
BUJIETH Jla Cy y aHanu3upaHoM nepuoay oxa 2015. rogune Haj3actymbennja oaeha u odyha ,
KOja je MeCTO HajupoaaBaHuje pobOe IMpey3pia TOYETKOM JELeHHje OJ padyHapa U
MOTPOIIAYKE ETEKTPOHHKE.

Tabena 3.3: Yimeo mojequHUX KaTeropwja MpousBoja y elekTpoHckoj tproBunu CAJI-a
tokoM 2015. u 2016. rogunu u npensuhama 1o 2020. ronquHe

Toguna/Kareropuja 2015 2016 2017 2018 2019 2020
EaexkTponcku ypehaju 186 18.7 18.7 18.7 18.7 18.7
Opneha u 06yha 15,7 163 167 166 165 165
AyTOMOOMJICKH /1€JI0BH 106 106 10.7 107 10.7 10.7
Kmure, my3nka, BUgeo 8.4 8.4 8.4 8.4 8.4 8.4
Hamemraj u kyhna onpema 7.9 7.9 7.9 8.0 80 8.0
HNrpauke u xo0uju 7.2 7.2 7.2 7.3 73 7.3
3npaB/be M JIMYHA Hera 4.3 4.3 4.4 4.4 45 45
IMocioBHM TpHGOP 27 2.6 2.6 2.6 25 25
Xpana u nuhe 2.4 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5
OcraJo 223 215 210 210 210 210

W3sop:http://www.emarketer.com/Article/Retail-Ecommerce-Set-Keep-Strong-Pace-
Through-2017/1009836

Tpeba oOpatuTn maxmy ga obe Taberme koje je caumamo eMarketer mpukasyjy ooum
EJIIEKTPOHCKE MaJIONpOo/Iaje, JaKie y>KU 00yXBaT eJIeKTPOHCKE TPrOBUHE.

[Tutame niahama je o]l BETUKOr 3HA4aja 3a OAPIKUBOCT KOHIENTA €EKTPOHCKE TPrOBUHE.
[TomrTo mpoaaBLM M KNI HEMajy (PU3MYKM KOHTAKT Beh CTymajy y MHTEpakUHjy MyTeM
pauyHapcKUX Mpeka, TpaJuMLUOHANIHE MeToje miahama, nako Moryhe, HHCY aJleKBaTHO
pemiewe. MiHOBaTUBHOCT pH U300py MeTona rutahama fenyje kao (akTop Koju CTUMYIIHILE
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BUIITK CTETCH MpUXBaheHOCTH KOHKPETHOT MOCIOBHOT Mojena. OBa KOHCTaTaldja je TayHa
YKOJIMKO MHOBAaTHBHO PEIICHE JJOBOAM JI0 TMoBehama ePUKACHOCTH TPAHCAKIHU]E, Y CMHUCIY
kpaher BpeMeHa W3BpIICHA, HUXKHX TPAHCAKIMOHUX TPOIIKOBA M TOBehaHOr cTereHa
curypHocTd. To He 3HauM Ja he TeXHWYKU CYNepUOpHHUjH MeTo]l Turahama HEJIBOCMHCICHO
yBehatu oOuM mpomaje gobapa wiau yciyra, Beh ma HeagekBaTHH METOJ KOMILIETHpamba
TpaHCaAKIUje MOXKE YCIIOPUTH MOCIOBHU MOJICI HITU IECTUMYJIMCATH TTOTEHITHjaTHE KYTIIIE.

[Tpumena TpaguoOHAIHUX MeTOa M1ahama y eIeKTPOHCKO] TPrOBUHH MOKa3yje CyIITHHCKE
Henocratke. [lopen Tora mro oBe MeTOJE MPEKHJIAjy IMPOLEC KYIMOBUHE, MPOCTOPHO H
BPEMEHCKM ra 0/Bajajy oj mporeca miahama, cBe (aBopu3yjy jeIHOT OJf YYECHHKA Yy
TpaHCAKUMjU — Kymnua win npojaBua. Hajuemrhe anamm3upaHu Cy YeKOBH M BHUPMAHCKH
nanosu (Sorkin, 2001, ctp. 5-7). [Ipeanocti 0BUX MeTo/a IuTahama Orjeaajy ce y pelaTHBHO
HUCKMM TpOIIKOBMMAa TpAaHCAKIHMje M IO3HATHM IIPaBHUM OKBUpHUMa (QYHKIIHMOHHCAmA.
3axBaspyjyhu OBUM IpeHOCTUMA, YEKOBH M BUPMAHU 110CTajy JOMUHAHTHE MeTo/ie Tuahama
y €JEeKTPOHCKOj TPrOBMHH IIOYETKOM JEBENECeTHX TroJUHa Mponuior Beka. Mmak, mopex
HaOpojaHUX MPETHOCTH, OBE METOJIE HOCE M HEKE KapaKTEPUCTHKE 300T KOjUX Cy HU3pPa3uTo
HENpaKTUYHE 3a EIIEKTPOHCKY TproBuHy. IIpe cBera, ymorpeOGom dYekoBa WM BHpPMaHa
npekua ce nporec online kymosuue u npesasu Ha Offline miahame. bp3uHa kKoMIUTETHpamba
TPaHCAaKIIMje 3aBUCH OJ1 CIPEMHOCTH KYIILA Jia IIPOMIITHO OATOBOPH Ha Ipeysere obaBese. Y
CBAaKOM CIJIy4ajy CTBapa Ce 3a0CTaTakK, KOjU je HEMOBOJbaH MO 00e CTpaHe — MmpojaBal] HUje
curypaH kaja he u ga mu he yommre Kynam U3MHPHTH IIpey3eTy 00aBe3y, a Kyrai Mopa aa
cayeka Jia ce M3BPIIM KJIMPUHI HAlMPHOT MHCTPYMEHTa IUlahama Yak M y ciydajy aa ce
wiahakbe M3BPIIM OJMax II0 3aKJbyueHO] TProBUHH. Jlajke, OBH MHCTPYMEHTH CY
HENpakTH4HU 3a MehyHaponHa mahama jep cTBapajy 3HadajaH (PUKCHM TPAaHCAKIIMOHU
TPOIIAK Y BUJly IPOBU3H]jE, KOJU MOXKE OCETHO MPOMEHHUTH IIeHY Kojy Kymnall miaaha. Ce oBO
JONPUHENO je na Ha mpenazy y XXI| Bek Buiie online npoaasaiia n30eraBa moMeHyTe METOJIE
r1ahama Hero HITO Ha lbUMa WHCHCTHUPA.

Taxobe, jenan oxg moryhux merona miahama je cmame HOBIIA MOIITOM mpoaasiy. Mako cy
HE/IOCTalld OBAaKBOI' METOJA jaCHM Ha MpPBHU MOIJe] — MOCTOju MOTYhHOCT Ja ImpojiaBall
Herupa NpHjeM HOBUaHE INOLITEe, Ka0 M OINAcCHOCT Ja TakBO IHCMO HECTaHE — OBO j€
MPaKTUYHO JEIMHU TPAJAULMOHAIHM HauuH IUlahakba KOojuM ce wu30eraBajy BHUCOKH
TPAHCAKIIMOHMW TPOIIKOBH M jeAHAa OJf MOryhmx TpaJuIHMOHAIHUX CONyIHja 3a T3B.
Mukpormiahama. Ca noBehameM M3HOCa Koju ce uaha, onaaa NpuxBaT/bUBOCT U €KOHOMCKA
OTpaBIaHOCT OBE MeToae iahama. HanmonanHa nmra moTporada HaBou aa je Tokom 2000.
roauHe yak 6% cBux online kynosuna riahero oBom metoaom (National consumers league,
2001).

Jenan momynapan MeTo[ 3a miahame eJIeKTPOHCKE KYMOBHHE je Tuiahame mo ucrnopymu (cash
on delivery, C.0.D). OBaj meron daBopu3yje Kymia, jep ce miahame BPIIN TEK M0 MpUjeMy
noOpa wiM yciayre, Ta c€ eIMMUHHUINE OMACHOCT Ja Kymal IulaTh J00po koje he Outm
MOCJIaTO Ca 3aKalllibeheM, W J1a MPUMIBEHO M00po oaymapa of crnenudukaiuja Koje je
MOHY/IMO TPOJIaBal] MPWIMKOM Mpoaaje. Kako oBa merona rurahama jacHO cTaBjba Kymia y
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MPUBWICTOBAHM TIOJIOKA], TPOJABIM C€ PETKO OIydyjy Ja je TOHyAEe Kao ONIHjy 3a
W3BpIIIaBake TPaHCAKIMje. JaBjba ce OMAaCHOCT Ja Kymai 1o ucnopyiu Hehe xemetn na
IUTaTH KYIJbEHO J00po, ma he cam mpomaBam mMopatu jAa Iuiaha TPOIIKOBE HCIOPYKE U
MOBpaTKa MPOM3BO/Ia, Y3 MOTPeOy Ja ra moHoBO nonyau. He Tpeba moceOHO HAOMHUIbATH 1
OBakaB HayWH IIahama HUje Moryh y melyHapoaHoj TproBuHU. JenwHa CTUMYJIWTHBHA
CTaBKa KOjy OBa MeTojJa HYIW NpOJaBiy je MOTyhHOCT Ja oBako ruraheHe TpaHCakiuje
3200ul)y KEbTOBOJICTBEHE TOKOBE U OYIy CAaKpUBEHE O] TOPECKUX BIIACTH.

VYnorpeba ECII najsehum nenom enmmunuiie nomenyte Henocratke. IIpe csera, ECII cy
JM3ajHUPaHM YIIpaBo 3a riahama Ko KOjUX IUIATHIIAIl U TpUMatall HUCY (PM3UYKH MIPUCYTHU
U y KOjUMa ce MHTEpaKIyja OJBHja IIyTeM KOMYHHMKAMOHNX Mpexa. Enextponcka rmahama
Cy HMHTETpHCaHa y IMpoIec KyNompojaaje, Tako Ja ce camMoM Iuiahamky MNPUCTyHa Kao
JIOTUYHOM HACTaBKy OBOT Tporieca. Kao mro npuinikoM ¢pusHuke KylmoBUHE MOPAjy TUIaTHTH
poOy Ha HalUIATHOM MeCTy, KopucHuIM ce mnpuiaukom online kymoeune ymyhyjy Ha
eNIeKTpoHCKO ahame 1a 6u oTmoveo mpouec ucnopyke. [Inahama cy MHTYUTHBHA, jep He
3axTeBajy yHOC Beh yHeTMX moJaTaka, Be3yjy €€ 3a MPETXOJHO HalpaBJbEHH H300p
MIPOM3BO/Ia, M KOPHCHUKA HE 0/IBajajy HU MPOCTOPHO HU BpemeHcKku on KymosuHe. ECII cy
UJcATHO pelleke 3a MehyapxkaBHa ahama jep ayromarusyjy ruiahame y Ipyroj BaIyTH.
Tpeba HarnacuTH 1a HEHOBHO nopeheme TpatuioHanHuX MeToa miahama U eIeKTPOHCKUX
riahama He MOpa HYXXHO J1a 3HaYd MPETHOCT HA CTPAHU ENeKTPOHCKUX Iulahama. Meroau
ruiahamka 3aCHOBaHM Ha TOTOBMHH (Clame MOWTOM M Iulahame 1Mo HCIopylu) CacBUM
CUTYPHO Cy je(TUHUjU y TIOTJIely TPaHCAKIIMOHUX TPOILKOBA, jep HE YKIbYUY]y MOCPEIHUKA.
Yak HU ymiata Ha pauyH HE Mopa OMTHU CKyIJba O] €JIEKTpOHCKOr miahawma. Mehyrtum,
TpeHyTHO Mahame U HeMOryhHOCT HBEroBOT OJ[pUllamka Jajy CBUM YUYECHUIIMMA €JIEKTPOHCKE
TPrOBHHE W3BECHOCT, 4YHj€ KOPUCTH HAAMAIlyjy €BEHTyalHy pa3iuKy Yy BHUCHHHU
TPAHCAKIIMOHUX TPOIIKOBA.

[Toyetak ekcraH3Wje €IEKTPOHCKE TPrOBHHE O0ENIEXKHMO je HacTaHak aBa KoHIenTa online
tproBaria. Tokom 1995. roawHe OCHOBaHH Cy CajTOBH amazon.com i ebay.com, koju he
BPEMEHOM u3pacTH y JnBa Hajeha mpomajua cajta (mo mojaBe kuHeckor alibaba.com).
MelyTuM, MOCTOBHHE MOJICITH OBa JBa CajTa OWIIN CYy U OCTAIH AUjaMETPATHO CYIPOTHH.

Amazon ¢yskyonume kao Online wmanomponajHu J1aHal, KOjU TOTPOLIAYMMA HYIU
paznuuuTe BpcTe mpousBojaa. [loyeo je xao cepBHUC 3a Mpojaajy KibHTa, Ja OM joll TOKOM
neBenecTux roguHa XX Beka MoHyAa Ouiia MpoIMpeHa ayauo W BUAeo caapxkajeM. JlaHac,
Amazon Hyau mnpou3Bojie cBHUX Kareropuja. IlocioBHa NHOJIMTHKA KOMIIaHUjE je Ja ce
KOPHUCHUKY MOHY/IM ariCOJIyTHO CBaKH MOTyhu mpou3Bo/, 1o TO NpUCTynauHujoj ueHu. [lpu
TOME C€ caMa KOMIIaHM]ja I10jaBJbyje€ Kao MPaBHO JIUIIE O] KOjer KOPHUCHHUK KYIyje U KOMe
wiaha. Benuka mpeqHOCT y mocioBamy je mTo Amazon He cTBapa 3ajlMxe MPOU3BOAA Ha
ctamy, Beh mma pasrpanary mpexy noOaBibada. Kajga ce KOPUCHUK OJUTYyYH Ha KYITOBUHY
onpehenor npousBoaa, Amazon on no0aBjbaya ca KOJUM MMa YroBOp Ipey3uMa MpOoU3BOJI U
ucropyuyje ra kymuy. OBuMe je KOMIAHHja MpeBasullia TPAJUIUOHATHO CXBaTame
TProBHWHE, J]a C€ MOXE MPOJaTH caMO OHO 4era y JaTOM TPEHYTKY WMa Ha TMOJHUIH WU Y
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Maranuay. CaMuM TUM, €IMMHHHINE ce ToTpeda 3a HAOAaBKOM W CKIAIUIITCHEM CKYIUX
MPOU3BO/Ia KOjU CE€ CIIOPO MpPOJajy, ajdl TO HE CIpevyaBa KOMIIAHH]y Ja HCTE MPOU3BOJIC
noHynu Kynuuma. [Ipuctyn mocioBamy y KOMe ce Mpojaje MIMPOK CIIeKTap Mpou3Boja 0e3
¢busnyKor mocenoBama HasMBa ce mpoayxena mainomnponaja (long tail retail — Anderson,
2008). ITocmoBHE MoEN MPOAYKEHE MAJIOpoaaje IpysKa MPOJaBIy MPUIHKY J1a Y TEOPUjU
noehaBa TOHYMy MpoW3BOJAa O OECKOHAYHOCTH, 0e3 peasHor moBehama onepaTuBHUX
TpomikoBa. Jlanac, AmMazon mma IIECT PErHOHATHHUX CajTOBAa M Yy CBAKOj OJ 3€Majba MMa
BEJIMKO CKJIAJUIITE KPO3 KOj€ MpoJia3e KyIJbEHU MPOU3BOIH.

VY xepM fma ce TakmMuuM ca eBay-Om Ha meroBoMm TepeHy, AMazon je OTBOPHO U CEPBHC
TPXKHHIE, OAHOCHO MOTYNHOCT Ja TOjeAMHAaYHM KOPHCHHULM HYJAE IIOJIOBHE IPOHU3BOJIC.
Wnak, oBaj cepBUC HUje yclleo Na JOCTHUTHE TpXKUIIHY Moh kojy uma eBay. Kpajem mpse
nenennje XXI| Beka, AmMazon je pa3BHO COICTBEHY Kiacy TablieT pauyHapckux ypehaja,
no3Harux kao Kindle. [TppoOutHa HaMeHa Oua je Ja CIIyXKH Kao YhTay eJICKTPOHCKUX KEbUTa
(book reader), amu ce Kindle pa3suo y nmotnyno ¢ynkiuonanan tabsner. Erzaktau nmoganu
HUCY JIOCTYIIHH, i c€ cMaTpa Aa Amazon mpojaje cBoj TabyeT MO HEHH KolTama 0e3
3apajie. 3apaja ce ocTBapyje Ha OCHOBY uMTaBOr HH3a yciayra (Amazon Web Service, AWS)
KOje ce Hyze y3 TalJIeT 10 CUCcTeMy TpeTiuiaTe, a o0yxBarajy npuctyn online 6ubnuorery u
peHocy BHeo canapxaja (video streaming).

[IpencraBHUK Jpyror JTOMMHAaHTHOI KOHLENTa €JIEKTPOHCKE TproBuHe je cajT eBay. 3a
pa3nuky o1 Amazona, oBaj cajT ce He OaBU caMOCTaIHOM Tpoaajom, Beh urpa yiory online
Tp>KHHIIE, KOja oMoryhaBa JApyruM mpojJaBIiiuMa Jia moHyje cBojy pooy. I[Ipu Tome, cajT Hyu
UHPaACTPYKTYpy U CTaHIapje 3a TProBuny, ykipydyjyhu u Resolution Centre 3a pemaBame
CIIOpOBa, alld C€ HE T0jaBJbyje Kao IMpojamall. AYKIIMOHAa Tpojaja je caMO jeJdaH BHI
TProBUHE, JOK JPYTH YWHHU Npojaja Mo PUKCHO) 1leHH. HakoH 1ITO ce KOPUCHUK PETUcTpyje
Kao mpojasall, eBay my mpyxxa MoryhHocT noHyze npousBoja MKUPOKoj 6a3u Kymana. JeaHa
OJ1 KJbYYHHX MPETHOCTH j€ LITO c€ Ha CTpaHM MpoJiaBlia He Mopa HahM IpaBHO JMLE, Beh je
oMoryheHo n (pu3NYKUM TUIMMa a Hy/le HOBE WM NoJ0BHE mpou3Bone. CajT 3apalyje kpo3
IpoBU3HMje U TO Ha cieneha JBa HauMHA: KOMEpLMjajdHa MPOBHU3Mja 10 OCHOBY TPrOBHHE U
¢uHaHCHjCKa MPOBHU3Hja [0 OCHOBY IU1ahama.

[Tpunukom ,mcTupama’, oMHOCHO Hyhema nmpousBoja, eBay je HanmnahuBao komepijanny
npoBusujy. IlpoBusuja ce cactojana u3 ABa JAena: NpBU je OMO HaKHajga 3a camo Hyheme
npou3Boja, y usnocy o 0.10$ ma g0 2$ y 3aBuCHOCTH 0J1 KaTeropuje, 0K je APyrd Aeo Ouo
BapHjabuiiaH M 3aBHUCHO je O] IPOJAajHe LIeHe. 3a CBaKy KaTeropHjy MPOHM3BOJAA MOCTOjao je
oapeheHu mpoleHaT NpoBU3Mje, KOja je omajana ca mopacToM MpojajHe ueHe. pyru aeo
3apajie YMHMJIa je (MHaHCHjcKa MpOBU3HMja MO OCHOBY miahamwa. Haume, ox 1998. rogune
eBay je pa3Buo comcTBeHUM cepBHC €IEKTPOHCKHX Iutahama mosHat kao Billpoint. Mako je
HyheH kao npedepupanu nzbop muahama o1 crpaHe cucrtema, BehuHa KOpUCHHUKA OJUTydnia
ce na umnak ruiaha kopucrehin PayPal koju je kpeupan otnpuiuke y ucto Bpeme (Wolverton,
2002b). 360r Tora ce menanmeHT eBay-a omryuno ma mpunmkom emucHje akiuja PayPala
kynu KoHTposHu naket (Kane, 2002). Yopaso je PayPal noneo HoBu u3Bop npuxoja. Ha cBe
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TpaHcakije rahana ce puKcHa mpoBusdja y HuckoMm usznocy oz 0.30$, ruryc BapujaOuiHu
neo o HOp. 2.9% BpenHoCcTH TpaHcaklyje (KajaKylalyja 3aBUCH 0]l 00MMa MeceuHe Mpojaje
U MOJXKE C€ Ta4HO YTBPAUTH MPEKO KajKyinatopa Ha ctpanunu PayPal fees). Ce nposusuje
rutahalii cy IpoJiaBIiv, KOjH Cy Kpo3 IIEHY 110 KO0joj HyJle TIPOU3BOJIE MOPAJH J1a YKAIKYIIHUIILY
1 OBaj TPOIIaK.

Bpemenom, PayPal je modeo aa yuHM TOMHHAHTaH yaeo y mpuxoauma kommanuje. Cajt je
3aTO pelaKkCHpao MPOAaBLE CMAKEHEM HAMETa, TaKO IITO j€ CBAKH MPOAABall 00O MPBHUX
20 snuctupama OecriaTHO, y3 MOTYRHOCT Ja BEJIMKH TPrOBIHM KYHNOBMHOM IPETIIATHOT
nakerta J00ujy MOIyCT Ha JUCTHpame BUIlle CTOTHHA npou3Boja (eBay selling fees). Kako ce
BapujaOWIIHU €0 MPOBU3MjEe HA MPOJAjy MPUMEHUBAO HA IIEHY KOIITama MPOU3BOJA, a HE
YKYIHY BPEAHOCT TpaHCaKIIMje, BETUKU Opoj Tpromaiia Movyeo je a CMamyje [eHy mpojaje, a
noBehaBa 1eHy HCIOpPYKE, Ha KOjy ce MpOBHU3Mja HUje pauyHana. To je JoBelo N0 Jajber
CMamemha y/ena KOMepIUjajJHe MPOBU3Wje y YKYIMHHM INPUXOJMMa, OJHOCHO 0 pacra
npuxona PayPala y ykynmHuM npuxoarMa KOMITaHuje.

Crnuxka 3.5: busauc monen eBay-a

Behu Bpoj kynaua Beha nonyaa
Huxu TPOWKOBKN NOCNORaKkA Huxe Lexe
MNpoanaja kopuwhere pobe Ouewnearse npogacaua
fms-
Mpopasum Kynuu

Mpucryn online TPXXUWTY NyTem

Hyheie npoussona padyHapa v mobunue annukauuje

Ha online TpxuwTy

Hannata koMepuujantie Npoeusuje Mpahere Haeuka Kynaua

Hannara puHaHcKjcke npoeusuje

eBay

W3Bop: http://www.slideshare.net/bcmoney/ebay-vs-amazon-10313274

Kao mro je mpumkazano wa Coumu 3.5, eBay mpyxka mnpojaBnyuMa TPHIMKY Ja CBOje
NPOU3BOJIE HyJAe WMpoj mybnuuu, moryhe je mpogaBaTH KopuilheHe WM HEeCTaHJapAHe
npou3Bose. Hema (UKCHMX TpOIIKOBa pekyiame, MOCIOBHOT MPOCTOpa M 3amociieHux, Beh
camo npoBusuje cepBucy. Kymnuu nobujajy npunuky na yBehajy moHyay npousBoja 3a Koje
CY 3aMHTEPECOBaHM, Ja KyIyjy [0 HWKHUM [IEeHaMa U J1a Of] MPETXOJHUX KyTala 100ujy oleHe
U TIPOYUTAj]y MCKYCTBA O TIPOJABIly 3a 4YHje Cy Mpou3Bojae 3amHTepecoBanu. Crimka 3.6
ynopehyje cromne pacta roguIImBUX TpuxoAa KoMamHauja Amazon. Moxe ce Buaetu na eBay
Oenexu mang npuxonaa o 2015. ronuue, ycnen uzasajama PayPal-a u3 nenune.
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Crnuka 3.6: YopeaHu npuKa3 CTOIE pacTa roJuIlbUX Mpuxoaa komnanuja eBay u Amazon
y nepuoy 2006-2015

S50%

41%

40%

-10%

2006 2007 2003 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015%

= Armazon @ eBay

W3op: http://www.statista.com/statistics/233761/year-on-year-revenue-of-amazon-and-ebay-
since-2006/

2.2.2 JIUruTajJHU KAHAJIU AUCTPUOyUHje

Pa3Boj padyHapa U padyHapcKMX MpeXa HHje JONPHHEO C€aMO pacTy JOCTYIHOCTH
npou3Bosa, Beh mo mpBu myT HyAM MOryhHOCT AMpeKTHe Ucmopyke Kymiy. EnekrpoHcka
MaJIONpo/iaja TPAIUIIMOHAIHUX ITPOU3BO/Ia UMa JIBa KpUTUYHA MOMEHTa — TPEHYyTakK Iiahama
U Tpolec HCIopyke KyIubeHor npousBoja. Jlok ce pasnuuutu ECII Tpyne na mpesasuby
npobaem miuahama, He OCTOjU MOY37aHa NOTBpAA Ja he KOPUCHUK JTOOUTH MPOU3BOJ KOJU
kynyje. Benuku nmpogaBuu mtute kopucHuka mMoryhHourhy nospahaja cpeacrasa y ciayvajy
M30CTaHKa UCTIOPYKE, MM KaJa UCIIOPYYEHH ITPOM3BOJ] HE OAroBapa crenudukaimjama.

Ilon xanamom nucTpuOylMje NMPOU3BOAA IMOApPA3yMeBa CE€ JIaHAI] KPETHE MPOM3BOAA O]
npousBohaua no motpomava. [IpousBoa mo kymia Moxe cTMhM IpeKo BeJenpojaje Win
MaJIONpoJiaje, WIN TUPEKTHO o1 npousBohaua. Oapehene rpymne npousBoja HeMajy MoTpedy
3a (U3UYKUM TPAHCIOPTOM, MJIM CE€ HE MOTY HU CTBOPHUTHU Y (PU3UUYKOM OOJIUKY, I1a ce cTora
UCTIOPY4YYjy €JIEKTPOHCKUM TIyTeM. Mako cmajga y eneKTpOHCKY TProBHHY, KyINOBHHA
MPOM3BOJIa Y AUTUTAIIHOM OOJHMKY MMa MocedaH 3Hayaj 3a eJIeKTPOHCKE cucTeMe Iiahama,
jep ynrumatuBHO 3axTeBa ECII 3a usBpuewe kynosuHe. Ogabup npon3Boaa U MHUIMPAKE
KyHOBHHE MOpajy 6utu ucnpahenu miahameM fa Ou ce yorITe NpUCTYIUIIO UCITOPYIIH.

CBu o0mumm padyHapckor codTBepa, 0e3 o003upa ga 1M je ped O MOTPOIIAYKOM,
npodecroHarTHOM WK 3a0aBHOM coTBEpy MOry ce McHnopy4yuTd Ha oBaj HauuH (bjenwuh,
2000. ctp 11). [Topen Tora, mpucCTym ayAuo U BUAEO JOKYMEHTHMA JOJeJbyje C€ JUPEKTHOM
muctpuOynujom. Y mocieame BpeMe cBe Behu 3Hauaj umajy online 6ubmuoreke, 6wmiio aa ce
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paau O €NEeKTPOHCKUM KibHrama Wik yaconucuma. lIpaktuuHo cBaka m3gaBadka Kyha mma
MOTyNHOCT IWTHTAIHE HCIIOPYKE HaydHUX dacomuca, a mpuMep Hajpehe online 6aubianorexe
cBakako je Amazon.

Kana je peu o macoBHOCTH, TpeOa M3IBOJUTH JIBa CEpBHCA KOJU CBOj€ YCIyTre JUCTpUOyupajy
WCKJbYYUBO ITyTEM JUTUTATHUX KaHana. Ped je o mponaBHUIM BHIEO Urapa Steam u cepBucy
Koju omoryhasa riename GpuamMckor u cepujckor nmporpama Netflix.

JururanHa nuctpuOynuoHa miatdopma Steam ¢ynkuuonume ox 2003. rogune. Ilyrem ose
wiarpopMe KOPUCHHLIM MOTY Ja KyIyjy BHJIEO HWrpe, 00aBibajy MHUKPOTPAaHCAKIHUje H
yIpaBJbajy CBOJUM HIPAayKWM cecHjama. Steam je TOKOM TrojuHa I0CTa0 JOMHUHAHTHA
urpadka riatgopma y JOMEHY pauyHApCKOT WUIpama, a JSIMMHUYHO U KOH3OJIHOT HIPamba.
ITporpamepcku THMOBH 100Hjajy pa3Bojuu anat (Steamwork development kit - SDK) momohy
KOjer MOTY Jia UMILIEMEHTHPA]y MPOAABHHUILY JOJATHUX CaJpKaja y CBOjy UTPY H TOBEXY je
ca uH(ppacTpykTypom Steam mponasuuiie. JuctpuOyirja ce BpIIM IUPEKTHO MPEKO HAIora
KOPHCHHKA, KOJH HAKOH KYyIIOBMHE TpaBa MOXe Ja mpey3me urpy. Hajehm neo 3apane
no6mja W3naBauka Kyha, MTO je MOTIYHO CYNPOTHO KYHNOBHHU UTPE Y MaJIONPOJAjH, T/
HajBehu geo manonpoaajue rieHe 06uja tpropair (Tassi, 2012). [Tocrojehu Hamor KOpucHUKA
ce KOPHCTHU 3a M3/laBamke pavyHa, a Haiulata ce BpiM npeko Beh yHeror merona ruiahama.
Steam wynu mupok u30op cucreMa Mmiuahama, ma mopea HaOpojaHux Merojaa Iuiahama
KopucHUK Moxe ynotpeoutu WebMoney, iDeal, Sofortiiberweisung wiu PaySafeCard.

WebMoney je online aururanHu HOBUaHHMK Koju ce kopuct 3a P2P mnmm C2B mnahama,
npeBacxoaHo y Pycuju u 3emsbama Ousiier Cosjerckor Casesa. Panu Ha nmpuHIMIY JOMyHE
canma aurutanHor HoBuaHuka (WebMoney.com), mpu demy ce camjgo MOXKe IONYHHTH
IUIATHUM KapTunama, PayPal ymimatom, KOHBEp3HjoM HEKOT OOJIMKA JTUTHUTAIHOT HOBIA WM
BUPMaHCKOM yriatoM. [Inmahame ce M3BOaM 10 TpaHUIE PACIOIOKUBOI Cala Ha HAJIOTY
iatuona. [IpuHuun paga cucrema iDeal u Sofortuberweisung o6jammsen je y apyrom aemy
pana. PaySafe je OpuraHcka rpynamnmja koja o0aBjba BUIIE PAa3IHMYUTUX MOCIOBA Y JOMEHY
eNeKTPOHCKUX cHcTema Iuahama, mMel)y kojuma m ynory mpuxBaruona mahama miaTHUM
kaptunama. Ha Steamu ce kao meron miahama KOpUCTH HHXOBa pre-paid kapruma
(PaySafeCard.com), koja moap:kaBa ocaMm pa3IMYMTHX BanyTa. KapTuiia Huje AonymUBa U
KyIlyje ca U3HOCOM KOJU MOKe /1a Oy/ie MOTPOLIEH.

Netflix je kommanuja Koja ce 6aBU yCIyroM eMHTOBama BUIeo cajapkaja. OcHoBana je 1998.
rojIiHe, Kao KOMIIaHWja 3a M3HajMibnuBame ¢uimoBa Ha CD, a xacauje DVD u Blue Ray
Meaujymuma. Kako je Op3uHa MHTEpHETa JOCTYIHOI MOTpOoIIauyuMa U3 TOJAWHE Yy TOIMHY
pacna, Tako je 2007. ronuHe yMecTO M3HajMJbMBama U npojaaje auckosa, Netflix moueo ca
eMHTOBameM curHaia. [Ipenmer eMuToBama je npe cBera GUIMCKH U cepujcku nporpam. O
2011. ronune, koMnaHuja 3apalyje Buile o1 eMUTOBaWba Mporpama, Hero oJ U3HajMJbUBaba
muckoBa (Hackman, 2011). Hakon Hekonmuko roauHa paga Ha Ty CeBepHe AMepHKe,
KOMITaHMja je Todvena ja yciayre Hynau y Behem nmenmy cBera. CymTuHa yciyre je MOHYa
BenuKe ¢uiMcke OuOinoTexke M OMOIMOTEKE CEepPHjCKOT Mporpama, KojuMa KOPHUCHHK
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MPUCTYIIA HA OCHOBY IpeTIuviate. 3a oApel)eHn MeceuHH HW3HOC, KOPHUCHUK J100Mja MPUCTYI
OBUM caJpajuMa Koje MOXe IJIeIaTH caMo y3 aKTHBHY MHTepHET Be3y. V3mely ocraior, To
3HAYM U Jla KOPUCHUK HE CME Jla CHUMa €MUTOBaHM CaJpKaj HA HA jeJaH HAYWH, alld My
MO’KE€ HW3HOBa INpPHCTyNaTH Jokie roa umma ymaheny mnpermiaty. Netflix rapanryje 3a
KBAJINUTET CajpikKaja, HE M 3a KBAJIUTET AUCTPUOYIMOHOT KaHaja (OH 3aBUCH OJ KBAJIUTETa
KOPHCHUKOBOT NPHKJbYYKa Ha uHTEepHET). [Ipermiara GyHKIMOHUIIE HA MECEYHO] OCHOBHU U
KOPHUCHUK HEMa YrOBOpHY 00aBe3y J1a je 00HaBJba — OHOJIMKO AYTO KOJUKO miiaha mperiaty
mohu he u ga KopucTH yciyry.

Wneja uza mocimoBuor mojaena Netflix-a je ma ce kopucHuky mnonynu mto Beha 0asa
(bUITMCKOT M CEpHjCKOT cajipkaja (MIeaaHo CBU HAcioBH). [la Ou 0BO moCTHTIIA, KOMITAaHU]A j€
npuberyia MCToj CTpaTeruju Kojy AMazon KOopucTtd y mpojaju (U3MUKHX IPOU3BOJA —
npoayxeHa manonponaaja. Kako y mpakcu Huje Moryhe MMaTH CBE Ha jETHOM MECTy M ca
nojaBoM koHkypenuuje, Netflix je mpuctynuo mpoaykijckom Mmociay, OJHOCHO CTBaparmby
COIICTBEHOT CEPHjCKOT MaTepujalia KOjU je eKCKJIy3uBa oBOT KaHaya. Kommanuja je u gajbe
JOMUHAHTHA y CBETY Y Morjeny Opoja KOpUCHUKA M BUCHHE NMPHUXO0Ja, alld MOPEJ JICTAIHE
KOHKYPEHIIM]j€ TPITU BEJTUKHU MPUTHCAK HEJIOjalTHe KOHKYPEHIIHMj€ KOja ce OCIama Ha MUPATCKe
caapxkaje. [Ipou3Boa KojuM ce TPryje Beoma je OCETJbUB Ha MHpATEpPHjy, ITO MPHUKA3Yje
Cnuxka 3.7.

Cmuka 3.7: MHTepecoBambe KOPHCHHKA Ha OCHOBY KJbYYHHX PEUH IpeTpare 3a CEpBHUC
Netflix, rmaBror koukyperra HBO u HenojaiHy KoHKYpeHIrjy Popcorn

| netflix HBO Popcorn Time

WHrepecoBae KOPUCHUKA TOKOM BpereHa

Mpocek Anpun 2014 Jyn 2014 OxToBap 2014 Janyap 2015

N3Bop: Milian, M. (2015) This Is the Chart That's Freaking Netflix Out, Bloomberg, January
218t

2.2.3 JIuruTajHu MapKeTHHT

Ha ciuyaH HayMH Ha KOjU je eKCHaH3Mja HMH(OPMAIMOHUX TEXHOJIOTHja HW3MEHWIIa
KOMepIijajiHe TOKOBE, yTUIAJa jeé U Ha MPOMEHY MpUCTyna MapkeTuHry. OTBopeHa Mpexa,
KOja MoBe3yje BEeJTUKH Opoj KOPUCHUKA HOCH M3Pa3UTH MOTECHIIM]aT KAa0 MApPKETHHIITKA KaHAJl.
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Bpemenom, pa3BujaHu Cy HOBM HHTEPHET CEPBUCH, OJ] Oa3WUHOT e-Mamia U WWW, TIPeKo
cepBHCa 3a IJelame BUACO CaApiKaja, NPYIITBEHHMX MPEXKa M CEpBUCA 3a CJame MOpyKa
(instant messaging - IM), o amukanwja 3a MoouiaHe Tenedone. CBaku 0l OBUX HHTEPHET
cepBuca Hocu ojnpeheHe cnenuuIHOCTH, KOje MOope] HadyMHAa W HaMEeHe KOopHIIhema
onpehyjy jomr u mpodus KOpPUCHHKA, Ta CAMUM THM YTHYY W Ha H300p MapKETHIIKOT
OpUCTyNa. 3aK/bydak je na AurutaniHd wid online MapkeTHHT He MpeAcTaB/ba CaMO HOBHU
MapKETHUIIKK KaHaj, Beh ¥ HOBU MPHUCTYI MApPKETHHTY, KOjH 3aXTeBa Y4CHE O HaBHKaMa
KOPHCHHKA.

Crname MacOBHHX e€-MawJl IOpyKa BEIMKOM Opojy KOpUCHHKA OJAaBHO Ce€ HE cMmarpa
panroHanuM MapketuHmkaM mpuctymom (Ryan u Jones, 2009. crp. 134). Peu je 0
aKTHBHOCTH, KOja C€ yCJIeJl MaCOBHOCTH II0jaBE€ CMaTpa BUJOM CIaM IOLITE, T€ je cTora
KOPUCHHUIM HE IJIeAajy 0J1aroHaKkiIoHo. YHoTpeda WWW cepBHca ce cMarpa pyJUMEHTATHUM
IIPUCTYIIOM JUTUTAIHO] NMPOMOLMJU M JOBOJbHA je Yy Cilydajy KaTajnomke mnpoxaaje. Cae
JETATHOCTH KOje 3aXTeBajy ONM3aKk OJHOC ca KOPHCHHUIIMMA, OWJIO J1a je ped O Mpoaaju
rapaepo0e, MmoTpouiayke eIeKTpoHuKe, nuha, WM YCIy)KHE IeNaTHOCTH, OMpajy HEKH Ol
mirahux WHTEpHET cepBuca. llpm Tome, 3HA4YajHy yIIOTy HUMajy IPYIITBEHE MpExe u
aruTMKaIyje 3a mameTHe renedone.

CrBapajyhu npouin Ha JpyIITBEHO] MPEKU, KOPUCHUK YHOCHU I0OJATKe, [OYEB Of Ioja U
CTapoCTH, N0 mpedepeHnuja y mnorieay onapeheHux rpyna mnpousBojga. Ha Taj HauuH
HECBECHO C€ CTBapa BeluKa audepeHnMpaHa 0a3za Mojaraka, Kojy BJIACHULM APYLITBEHE
Mpexke Mory ga wuckopucre (Smith, 2013). Ha ocHOBYy Bpii0O jeJHOCTaBHUX YIIUTa,
3aMHTEPECOBAHN HMHBECTUTOP MOXKE OOUTH NMPHUCTYH BEIMKO] 0a3u KOPHCHHMKA KOojuMa je
ynyheH \beroB npou3BoJ1 WIH yciyra, Ha TauHo oapehenoj mokamnuju. [Ipu Tome ce cpenctpa
yllaxy y AMCTPUOYIM]y MapKETHHIIKOT MaTepHjajia OHOj MOIyJIallUjHu KOjOj je U HAMEHEH, Y3
MoryhHocT npahema He caMo Opoja KOPHUCHMKA YIO3HAaTHX Ca HEroBOM peKJaMoM Beh u
BUXoBe peakiyje. OBuMe ce n3beraBa OCHOBHM IMPOOJIEeM pekjamMa Ha TEJNEBU3WJU WIU Y
JTHEBHOj LITaMIIM, a TO je CEpBUpPamE BEIMKOM Opojy TIiejanana WM YuTanana Koju HHUCY
IUJbHA Tpyna. MapKeTMHI Ha JApYIITBEHUM Mpexama omoryhaBa mnpuiarolaBame
MapKeTUHIIKE KaMIlamke, KOoja Cce MOXE MEemaTH Ha JHEBHO] OCHOBHM. Mako BHCOKa
(dbpekBeHIMja TpOMEHa HHje MPEenopydbuBa, HMHBECTUTOPU MOTY JIAKIIIE Ja youe Tpelike U
npoHal)y 10OMTHY MapKETHUHIIKY CTpaTerujy.

MoOunHe amiukanuje ca coOOM HOCE BEIUKY HHTEPAKTUBHOCT, j€p KOPUCHHUIIM HMajy
NpWIMKY Ja Kpo3 MUX Inajby moBpatHe wuHpopmanuje Kpeatopuma (Kates, 2013).
[TaxxsbuBOM ceneknMjoM MOryhHOCTH Koje HyJe MOOWIIHE alIuKaiyje MOXKEe ce ojadaTu
OpeHJ M TOoCHeImuTH 00UM Mpojaje MPOou3BoJa MM yciyra. Perumo, MoOMIHA aruiMkanyja
MO>KE€ HYJUTH TOIYCT NMPUINKOM KYIOBUHE, MM OeNeXKUTH Opoj KYIOBHHA 32 OCTBAapUBAE
onpehenor 6onyca. [pyru npuctyn je moBehame Opoja GpyHKIIM]ja MOOUITHE aIllJTUKAIIH]e, TIPH
YeMy OHa Hy/JM HeKe MOTyhHOCTH Koje He Hyau Kiachuan Web cajt. KonauHo, KkpeupameM u
aucTpuOyijoM OecriiaTHe 3a0aBHE aruIMKaldje, Koja HeMa TUPEKTHY Be3y ca OpeHoM,
MOXe ce 00e30eIMTH TPOCTOp 3a OIJIalllaBake y OKBUPY caMme aruiukanmje. VcTpaxnuBama
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nokasyjy ja kopucHuiy mposojie 80% Bpemena kopucrehu moduine ammkanuje (Laudon u
Traver 2014, ctp 449). Ycnen pacryher Tperna ynorpebe ammkanyja u onaaajyher tperaa
yrnoTpede mpeTpakuBaya, CBe BUIIE KOMITaHU]a ce (POKycHpa Ha MOOMITHH MapKETHHT.

['oTOBO CBM OOJMMIM JUTUTAIHOT MAapPKETHHTA IOJPAa3yMEBajy €NEKTPOHCKY KOMYHUKAIH]y
ormammBaya W uHBectutopa. ECII cy mocrann He3ao0Wia3HH J€0 CBakKe JAWTHTAIIHE
MapKeTUHIIKE KaMIlamke. Y CHUTyalijamMa y KOojuMa Cy OrJIallliBayd HajBehe HHTEpHET
KOMIIaHH]e, KOje HyAe MPOCTOP Ha CBOjOj APYIUITBEHO] MPEXH WIH MPETPAKUBady, OJHOC
WHBECTUTOpAa U OrJallBada j€ TOTIYHO JenepcoHanmm3oBaH. OOpacuu TpaBibemba
MapKETUHIIKUX KaMIlamka Cy OIIITH U MHBECTUTOpP WX MpuijarohaBa cBojuM morpedama y
cxiany ca MoryhHoctuma koje My ornammBad npyxa. [lmahame myrem ECII aktuBupa
pPEBU3H]Y MapKETHHIIKOTr cajpikaja, KOju ce oJo0paBa ako je HampaBJbeH y CKJIaay ca
cranfapaumMa oryamusaya. O6ase3Ha ynorpeda ECII enemunmie BpeMeHCKH ren Koju 6u ce
HEMUHOBHO jaBHO u3Mely kpenpama pekiiame U Mo4yeTka BheHOI eMUTOBama. bes 003upa Ha
nocrojehy wuHppacTpykrypy, y oxacyctBy ECII HajBehm neo0 aKTHBHOCTH IUTHTAIHOT
MapKeTHHTa He OM MoTao 1a Oy/e W3Be/leH Ha HAuWH Ha KOjU ce U3BOJIU Caja.

3 /lumeH3Mje CHTYPHOCTH

Ynorpeba ECII oTBapa KOMILIEKCHO MUTame CUrypHocTH miahama. [Ipodiaem curypHocTy je
aKTyelaH y CBMM CHUCTeMHMMa IUiahama, alyd NpUpoja EIeKTPOHCKHUX I1ahamba M BEIMKO
ocnamame Ha HH(QOpPMAIMOHE TEXHOJOrHje [ajy TmocebaH 3Ha4aj OBOM IpoOiIeMy.
[Toctuzame ancosyTHe curypHoctu iahama je Moryhe camo y TeOopHju, 1a H1je U3BOJbUBO
HU y jenHOM O€3roTOBMHCKOM cucTeMy Iulahama Oe3 o003upa Ha ynarama. AMCOIyTHa
CUTYpHOCT Ou 3axTeBajia Tpehy cTpaHy (MHCTUTYLH]Y O/ MOBEpEmAa), Koja Ou Haarienana u
noTBphuBasia CBaKy IOjeAMHAYHY TpPaHCAKLM]y MpeMa H3Hocy U yuyecHuIMMa. Kako je
OBaKaB MEXaHM3aM TPEBHINE CKYII, ¥ MPAKCH CE TEXH IMOCTH3alky ONTHMAalHE CHTYPHOCTH.
TakaB KOHIENT rapaHTyje HajBUIIM MOTYhH CTENeH IMOCTHTHYT€ CHUTYPHOCTH Y OJHOCY Ha
yJI0)KEHEe pecypce.

AKO ce curypHOCT cucTema miahama KBaHTH(HKYje Kao YIITeAa MOTeHIMjaTHUX T'yOuTaka,
ynarame y nosehame CUT'ypHOCTH je OMpaBIaHo JIOKJIE TO/1 Cy MOTEHIMjaliHe yiuTeae Behe o1
n3HOca ynarama. Kako MapruHaniHM TPOILKOBU pacTy, J0JlaTHA yJjarama 3a yIITEAy MCTUX
M3HOCA TOTEHIMjAIHUX TyOuTaka Mopajy Outu cBe BumIa. Kao mTo ce Moxke BHIIETH Ha
Crmumm 3.8, Teopujcku OM ce Moryia OJpeAnTH KpUTHYHA Tauka K, 710 Koje je ompaBIaHO
ynarame y moBehame CUTYpHOCTH, jep Cy JIeBO of e MapruHanHe ymrene (MS) Buie ox
mapruHanaux TtpomkoBa (MC). Hakon oBe Tauke, MapruHaJHH TpPOIIKOBH Yiarama y
CUTYPHOCT TMOCTajy BHINM OJI MaprUHAIHUX YINTeAa, Ma Jajbe ylarame y moBehame
CUT'YpHOCTH HH]j€ EKOHOMCKH onpaBaaHo. Ca eKOHOMCKOT CTaHOBHILITA, 3 BIACHUKA CUCTEMa
j€ UCIUIaTHBH]j€ J1a AUPEKTHO HAJOKHA/IU CBE TYOUTKE KOjU HACTaHy, HETO Ja JOJATHO yiake
y CUTYPHOCT. Y TIPaKCH j€ OBY MIPEJIOMHY TauKy TEIIKO OAPEIUTH, jep Cy T'YOULH KOje CUCTEM
TPIH YCJIe]] OCTOjamha PENyTallMOHOT pUu3KKa Behu 0/ HOBUaHO M3paXKEHHUX TPOIIKOBA.
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Cnuka 3.8: IlperomMHa Tauka M OJHOC MapruHaJHUX YIITEAa M MAaprHHATHUX TPOIIKOBA
ynarama y noBehame CUrypHOCTH

c A

MC

MS

-
S

W3zBop: Aytop, mnpema: Bykcanosuh, E. (2009). Enrexmpowncku cucmemu naakhara,
KparyjeBau: Exonomcku dakynrer, ctp. 117

[Ipenomny Tauky K nHemoryhe je ogpenuTu 300T mpoMeHe MpUpoAe MpodiemMa CUTYpHOCTH,
70 KOje je TOKOM BpeMeHa JOUUIO. YKYIHU TyOuIlM KOje jeJaH CUCTEM MOXKE Ja IMOoJIHece
3aBHCE O/ BepoBaTHOhe OCTBapema HemoxkeJbHuX norahaja m muxoBux ryoutaka. Ilto je
cucteM Iahama Ha HIDKEM HUBOY pa3Boja, BepoBaTHoha ocTBapema HEMOBOJHHOT jaorahaja
je Buma. [Ipumepa panu, nakimie je hancupuKoBaTH TaNHUPHA HOBAIl 0€3 KUTa, 0] HOBYAHUIIA
ca IBOCTPYKUM JKUIOM U cepujckuM Opojem. Cnokenuja texHuuka ocHoBa ECII cmamyje
BepoBaTHOhy HemoBoJbHOT Aorahaja. IloreHuujanau ryoumnu cy, ¢ Ipyre cTpaHe, BpeMEHOM
nocrajanu cBe Bumm. DancudrukoBame TOTOBOT HOBIA CTBAapa INTETY CHCTEMY Y YKYITHOM
W3HOCY KOjU ce Hamao y uupkynanuju. HeoBnmamhenu yna3z y 06a3y mojataka IUIaTHHX
KapTUIla CTBapa T'YOMTKE BEJIMKOM Opojy MOjeAMHAlla U TO MPEKO M3HOCA CpelcTaBa KOjH
peanHo mocenyjy. Ycnen tora, Ha Crnunu 8 kpuBa MS 6u Morna Outu pactyha (amu mamer
Haru6a on xpuBe MC), jep ca nmosehameM Opoja yuecHMKa W Opoja TpaHCaKIMja pacTe U
MOTYhHOCT MOTEHIMjaJIHOT TYOUTKA.

[Ipo6nem curypHoctu je Tonuko uspaxeH koj ECII, na y3 TexHMUKY AMCYYHKIIMOHAIHOCT
MPEJCTaBJba TJIABHY MPETHY 10 HHUXOBY HWMIUIEMEHTANH]y. YKOJIMKO KOPHUCHHIM HEMAjy
MOBEpEHA Y €JIEKTPOHCKE CYNCTUTYTE, OHU he U Aajbe ynoTpebibaBaTu npeBasuleHe Merojie
wiahama. Ycnea BEIMKOr CTpaxa o]l yrpo)kaBama CHUTYPHOCTH, YECTO Cy CIPEMHHU Ja ce
OJIpEeKHY MoTeHIMjaHuX ymrena u ¢uekcubminoctu npumene ECIL. Ilpu Tome ce Hajsehu
CTpax HCIOJbAaBa y IMOIJIENy IpecpeTama KOMyHHKalMje Be3aHe 3a Iahame M Kpahe
rojataka TOM TNPWIMKOM. BpemMeHOM, CHUTYpHOCT je Ha OBOM IOJby 3HauajHO mnoBehaHa
MIPUMEHOM IPOTOKOJIa KOJU KOpPUCTE KpHUHTorpadcka peniema, 1na KJbydHU MpoOseM ocTaje
nuTame yTBphUBama MIACHTUTETAa yYeCHUKa, Tj. ayTeHTHudukanuja. [locTH3zame ancoayTHO
Moy3/JaHe ayTeHTU(HUKAIMje je TEOpHjCKa KaTeropuja, Oamr Kao W arcolyTHa CUTYPHOCT
TpaHCaKIHje, ajli je OBO MPOILIEC Y KOjU Cy BIACHUIIM cHCcTeMa HajBuile ynaraau. CopeMHOCT
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3a KopuIIhemeM CcHCTeMa 3aBUCH O] OTIOPHOCTH CHUCTEeMa Ha MpeBape JIaKHOT
npeJicTaB/bama 1 o] Mel)ycoOHOT MnoBepema yueCHUKa.

Ha Cnunu 3.9 npukazanu cy OCHOBHH y3pOLIM HacTaHka HernoBosekHOT Aorahaja y ECIL. Ilox
HETMOBOJbHUM jorahajeM mojapa3syMeBajy ce cBU norahaju koju moBojae A0 (HMHAHCH]CKUX
ryouTaka y4ecHHKa WJIM BJIaCHHMKAa CHCTEMa, CTBApajy TEXHHYKY HEMOryhHOCT HOpMaiaHOT
(byHKIMOHMCAa, TPOAYKY]Y HECHUTYPHOCT 32 YJIOKEHa CpEeACTBA M JIMYHE IMOJIATKE
KOpPHUCHUKA W 0A0HWjajy /0Jila3ak HOBHUX KOPHUCHHKA. Y3pOIM HEMOBOJbHUX porabhaja mory
OWTH TEXHUYKE IPUPOJIC U MOTY CE OJHOCUTH Ha JbYACKHU (aKTOop.

Crnuka 3.9: Y3pouu HacTaHKa HEMOBOJBHOT jorahaja

Hamepne
350ymnorpede u
Hamau

Jbyncku dakrop

Craydajue
rpemke

—_—
Hacranak

HETIOBOJBHOT
norahaja

IIporpamcku
HEIOCTaIN
—_—
3
TexHnuke IIpeonrtepeheme
Tperke cucreMa
|,

[Ipobnemu ca
JocTynHomhy
cepaepa

W3Bop: Ayrop, mnpema: BykcanoBuh, E. (2009). Enextponcku cucremu mnnahama,
KparyjeBau: Exonomcku dakynrer, ctp. 120

Jenan o TEXHUYKHUX y3pOKa MOTY OUTH T'pellke y MPOrpaMcKoM KOy, Koje oHeMoryhaBajy
BIIACHHUIIMMA MPHUCTYI HAJOry WIM HU3BOhEeHmE HEKe O] MpeABUlEeHUX omepaiuja, WU
omoryhaBajy u3BOheHmE HENO3BOJAEHUX PaIbU — JBOCTPYKO TPOIICHE HCTHX CPEACTaBa,
ynazak Ha Tyhe Hamore u ci. [Ipeontepehenoct cuctema je yecto 6mina mpobIeM y paHHjUM
(dazama, kaza MpBOOMTHA apXUTEKTypa HHje J03BOJbaBaja Harjio nmoehame Opoja yduecHHKa
¥ TpaHCakIMja, a MaHudecToBajga c€ y BHAY 3acTOja WIM 4Yak HEeMOTYhHOCTH H3BOhema
npenBuleHnx omepanyja. HectaHak enekTpuyHE €HEpPrHje Ha cepBepy Moxke Takohe OuUTH
BETIMKHU Mpo0sieM, a pe3ynTyje OlokaaoM paga uyutaBor cucrtema. CBu Behu cucremu umajy
COIICTBEHE arperatHe M3BOpE Halajama, MajJa MpaBH Y3pOK OBOT MpoOiieMa MoOke OWTH
caboTaxa.

HemnoBosbau norahaju nza3zBanu JbyACKUM (HaKTOPOM ce Jelie y ABE BEIHMKE TPYIe: CIydajHe
rpelike 1 HaMepHO M3a3BaHe. 3alloCiieHU Ha OJIp)KaBamly CUCTEMa MOTY HAllPpaBUTH CIIy4ajHY
rpeuiky KojoM ojapehene GyHKIMje MOTY YYMHUTH MPUBPEMEHO HEJOCTYITHUM 32 KOPUCHHUKE.
HectpyuynuMm pykoBameM, KOPHCHUIM MOTY YIPO3UTH COICTBEHH HAJIOT, MOCJIATH HOBAIl
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MOTPELIHOM TMPHMAOILY, OJOUTH HOBAIl KOju UM je ynyheH wiu 3akiby4atu Hajor. OBome
JIONPUHOCE HEMHTYWTHBHA MPOTpaMCKa pelleha U JIOII, HEelperjieiaH ¥ HeJIOTHYaH Anu3ajH
cuctemMa. J[oK Cy MOTEHIMjaHU TYOUIIM KOJU CTBapajy CiIy4dajHe JbYACKE I'pEIIKe OOWYHO
JIOKaJIM30BaHU M Mamer 00MMa, HAMEPHO M3a3BaHU HEMOBOJBHU joral)aju Texe aa IpoayKyjy
Hajo30MJbHMjEe T'yOWTKEe 3a cucTeM. Ibux Mory n3a3BaTH caMM KOPHCHHIM, 3aIlOCICHH Ha
oapxkaBamy cucrema win Tpeha nuna. Tudy ce Hanmajga Ha CUTYPHOCT JIMYHHUX HOJATaka M
(UHAHCHjCKUX CpelcTaBa MOjeIMHAYHUX KOPUCHUKA U cUCcTeMa Kao nenuHe. CamMu Hamaau
ce MOT'y OJIUTpaBaTH Ha BUIIIEC HaYMHA, a OOMYHO C€ 3aCHUBAjy Ha KOpHIINewY 3710HaMEpHOT
codrepa.

3.1 ®OyHKuMje CUTYPHOCTH

OyHKIMje CUTYPHOCTH TMIPEACTaBJbajy TMpaBuja W TPOIEAype KOje Cy YyCMepeHe Ha
aKTUBHOCTH KOPHCHHKA, Ca IUJbEM OdyBama 0e30eaHoCcTH mojpataka Ha Mpexu. Kipydne
¢byHkuuje curyproctu npukasane cy Ha Counnm 3.10. 3a CUTYpPHOCT M3BEICHUX TPAHCAKIIH]ja
BOXHH Cy pacloJIOKUBOCT MpEXKe, KOHTpoJia TpPHUCTyNa, ayTeHTu(uKamuja ca
ayTOpHU3aIlijoM, IOBEPJEUBOCT, MHTEIPUTET U HEMOT'YRHOCT O/ipHIIama mopyKa.

Cnuxka 3.10: @yHKIMje CUTYPHOCTH

Pacnono-
XUBOCT
Mpexe

Hemory-
hHocT
oapvuama

KoHTpona
npucrtyna

MoBeprbu-
BOCT

AyTeHTH-
cdukaumja

W3Bop: Aytop, npema: Bykcanouh, E. (2009). Enrexmpowncku cucmemu naahara,
KparyjeBau: Exonomcku akynrer, ctp. 122)

PacnionoxuBoCcT Mpeke mojpazymeBa oOez0ehuBame yciioBa 3a npaBoBpeMeHHU (Hajuenrhe
MEPMaHEHTHU) TMPUCTYN XEJbEHUM TOJalMa WM PadyHApCKUM pecypcuMa Ha MPEXH.
JlpyruM pedrMa, pacroyioKHUBOCT MPEXE j€ 3aXTEB Ja Mpexa Oyze JOCTyIHa OBIalIheHOM
EHTUTETY M Yy TOTIYHOCTH OIlepaTHMBHA MpeMa npeaBuheHUM KapaKTepUCTHKama.
Heucnymeme oBOr 3axTeBa MNpoOAyKyje 030MIpHE TpoljemMe y paay cuctemMa, a Koj
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KopucHUKa cTBapa ocehaj HemoBepema. OBO je 06a3uyHM 3aXTeB, 0€3 UHjer HCIYHEHa CBE
octasie (PyHKIIMje CUTYPHOCTH HeMa]y edeKTa.

KonTtponom npuctyna cuctemy Tpeda CpednuTH 310ynoTpedy pecypea, Tj. yCTAaHOBUTH jaCHY
nporenypy KO ¥ Ha KOjU HAauyMH MOXKE NPUCTYNHTH pecypcuma. Llusb oBe ¢yHKumje
CUT'YPHOCTH j€ Jla CUCTEM 3allITUTH O] yiacka U Moryhe 3moynorpede HeoBlamheHux JIHIa.
OBy (GYHKIM]y CUTYPHOCTH j€ MHOTO JIaKIIe 33JJ0BOJbUTH Y 3aTBOPCHUM Mpexama, y Kojuma
j€ YIaHCTBO PeCTpUKTHBHOT KapakTepa. Mpexe nonytr SWIFT-a orpannuaBajy npuctyn Ha
(MHAHCHU]CKE HHCTUTYIIH]jE, KOje TIOTOM MOPajy Ja MOJAHECY 3aXTeB 3a perucrpanujy. OBume
ce TMOCTyNaK KOHTpOJE MPHUCTyNa 3HATHO IIOjeAHOCTaBJbYje y mopehemy ca cucremMmma
KOjUMa ce MPUCTYIIAa TyTeM OTBOPEHHUX MpEXKa, KaKBa je HHTEPHET.

Aytentudukainuja je mpouec yrBphuBama UISHTUTETA MOMINIbAOIA U TPUMaoIia Mopyke. Y
IJIATHO] TPaHCAKIUjU, ayTeHTU(HKaIMja je yIBphUBame UISHTUTETA IUIaTHOIla U TPUMaoIa
mwiahama (Lott, 2015, crp. 3). OBaj mporec je aHajgoraH Mpolecy HACHTHPHUKAIHjE Yy
¢buznukoM OKpyxemy. Llib je yTBpauTH Ja Cy W IUIaTHiAI] U MPUMalIall 3aucTa OHHU KOjH
TBpAe Jna jecy. HeayreHTudukoBaHe TpaHCaKIMje CTBapajy BeIUKE MpolieMe 110
¢ynkunonncame ECII u Mory mpousBecTH ryOMTKE Ha CTpaHW IUIATHOLA WM IpUMaola
wiahama. HeayTeHTH(UKOBaHY TIIaTUIIALl MOKE HAPYUUTH POOY UITH YCIYTe Y JIUUHY KOPUCT
U IUIATUTH UHCTPYMEHTOM Iahama KOju HHUje HEroBO BIIACHUIITBO — PELUMO YKPaJCHOM
IUIATHOM KapTUlloM. Teper ryOMTKa cpefcTaBa TOM MPUIMKOM MOXKE MAcTH Ha MpHUMaola
riahamka WM HAa TPaBOT BIACHHUKA IUIATHE KApTHUIE Y 3aBUCHOCTU O] JU3ajHAa CHCTEMA.
Behnna cucrema mTHTH Kpajibeé KOPHCHHUKE, ITa TepeT Maja Ha npuMmaona ruiahama, Koju
cpenctBa Mopa na pedyHaupa, a octaje 6e3 mociaTux Mpou3Boja WK mpyxkeHe yciayre. OBo
j€ HApOYUTO OMAacHO KOJ OHUX J00apa Koja KapaKTepuIlle eJEKTPOHCKA TUCTPHOyIHja U
TpEHyTHa UCIIOPYKa, Jep He MOCTOjU HauuH moBpahaja mpoaaTtor mpousBoja. Kpumunaiim
YeCTO KpajieHe KapTHUlle KOPUCTE 3a KYHNOBHMHY €JIEKTPOHCKOT HOBIIA, KOME je HaKOH Tora
npaktuaHo Hemoryhe yhu y tpar (Wearden, 2001). IIpo6iem ce jaBiba U y CHTYalHjU Y KOjOj
npuManar miahama HUje ayTeHTU(PUKOBAH. Y TOM Cllydajy JaKHH ImpuManall miahama Koju
ce MpejicTaBJba Kao MpojJaBall MoXKe MPUCBOJUTH HOBAIL OJ] jeIHOT WIIM BMIIIE IJIaTUiana, 6e3
cllama JIOTOBOpeHe pole WM IMpyXama yciayre. TepeT y oBOM cllydyajy maja Ha IJIaTHolla,
KOJU ylla3u y PHU3UK HeayTeHTH(]HKOBaHE TpaHcakiuje. bpojuu cucremu oxpabpyjy
KOpPUCHHMKE THME IITO rapaHTyjy noBpahaj cpeiactaBa y ciydajy HeayTeHTH(PHKOBAHOT
npoaasia. Tako eBay pedynaupa cBe KynmoBrHE y K0joj TUIaTUIIAIl HHj€ PUMHUO POOy, a HUje
yCIIEO J1a ce JOTOBOPH ca MPOAaBIEM OKO moBpahaja HOBIIA.

Beoma je Temko wu3BecTH ayTeHTH(UKanMjy Yy KOHTeKcTy mocioBawa ECII.
Ayrentudukanuja ce Hajuemthe Bpmm €X ante 3a cBe TpaHCaklMje, TaKO IITO CE€ O]
KOPHCHHKA 3aXTeBa J1a JIOKaXe CBOj MICHTUTET M BIACHUIITBO HaJ MHCTPYMEHTOM IUlahama
koju he kopuctutu. To ce y mpakcu o0aBjba HAaIJaTOM MaJjlol M3HOCA, KOJU CE€ KacHUje
pedyHaMpa, Ay IPUIMKOM KOTa Ce 0J1 KOPUCHHKA 3aXTeBa J]a OATOBOPH HA CUTYPHO TTHTAbE,
WIN PENpoayKyje CUTYPHOCHU KOJ KOJU MY je CHUCTEM IOCJIa0 MPUJIMKOM TpaHcakiuje. 3a
KOPHCHHUKE KOj! Cy Y CTamy /1a OBO YUMHE CMATpa ce Ja Cy BIACHUIIM IUIATHOT MHCTPYMEHTA,
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jep MMajy IpUCTYH HE CaMO MHCTPYMEHTY Beh M KOPHCHHYKOM HaOTy KoJ OaHKe Koja Tra
u3naje. Y ciayvajy Aa je W TIPUCTYN HAJOTy Y3ypIUpaH, NpaBU BIACHUK HHCTPYMEHTA
mahama MMa TPWIMKY Jla pearyje Ha oBy WH(oOpMaiujy u OJIOKMpa HEHO KOpHUIheHe,
cnipedaBajyhu yspe3a Ja je KOPHCTH Kao BJIACTUTH WMHCTpyMeHT Iahama. Kox cucrema
EJIEKTPOHCKOT HOBIA ayTEHTH(HKAIN]Y j€, YCIIe] KapaKTepUCTHKE aHOHUMHOCTH, HeMoryhe
W3BECTH.

[Toctynak ayreHTH(HKOBama €ICKTPOHCKHX Iulahama 3aCHHMBA Ce Ha MPHUCTYILY jEIHO] O
cienehnx KapakTepuCTHKA:

e Hemro mTO 3Ham - TEXHUKE 3aCHOBaHE Ha yHocy mopataka kakBu cy PIN,
KOMOUWHAIMja KOPUCHIUYKOT UMEHA U JIO3UHKE WM CUTYPHOCHHU KOJIOBH.

e Hemro mro Mmam — TeXHHKE 3aCHOBaHE Ha INPEIO3HABalby NpeAMeTa KakBU Cy
mamMeTHa KapTHIa Wi paauoppeKBEeHTHH Oell Ha OCHOBY KOHTAaKTHUX WM
OECKOHTAKTHUX YHTAYA.

e Hemro mro jecu — TexHUKe OHOMETpUjcKe HJCHTHU(PHUKAIMjE U BU3YEITHOT
Ipero3HaBamka 3aCHOBAaHE HA  JEJUHCTBEHUM UM HETOHOBJBMBUM  JIMYHUM
KapaKTepUCTUKaMa.

Hajnoy3nanuja TexHMKa ayTeHTH(HUKOBAWKA je YHOC YHAmpena 3a/JaTHX mojaaraka. 1o cy Ha
npumep PIN 6poj xon miiahama Ha TepMUHAIMMA MM KOMOHMHAIMja KOPHCHUYKOT UMEHA U
mmdapa npwimkoM utahama MyTeM HHTEpHETa. PaHMje je moMeHyTo na OaHKe INTHTE
TpaHCaKL{je UHUIMPAHE JUPEKTHO Ha BUXOBOM CajTy JBO(AKTOPCKOM ayTEHTHU(PHUKALM]OM.
Ito ce Thue ayTeHTU(HUKOBaWKa HAa OCHOBY IpeIMeTa, OBE TEXHHKE ce M30erasajy Kao
caMOCTaJIHe MpOoLEeAype, U3 MPOCTOr pasjiora ITO ayTeHTU(UKY]y TOHOCHOLa mpenMeTa. Y
cllyuajy Kpahe, ToHocHIal Moxke OUTH y3yprarop, a He oBjiautheHo Juile, a ce OBe TEXHUKE
MaxoM KOMOHMHY]Y ca APYTHM.

buomerpujcka ayrenTudukanuja ce 3acHMBa Ha OMOJIOIIKMM oOcoOWMHaMa Tutatwomna. [lpu
TOME C€ Ka0 OCHOB WICHTH(HKOBaEka MOTY KOPHCTHUTH OTHCaK IPCTa, CHUMAaK POXHbaye,
CHMMAaK BEHCKe CJIMKE JiJIaHa WM HeKa JApyra jeJHHCTBeHa (u3nuka kapaktepuctrka. Apple
Pay ce mpunukoMm muahama y Majonpojaju ayTeHTH(HUKYje OTUCKOM IpcTa KOPHUCHHUKA.
Perala (2015) naBomu na je jamancku JCB ca xommanujom FUjitsu passuo mporeaype 3a
ayreHTH(UKOBame Tahama y3 moMoh CHMMKa BEHCKE CIMKe JUiaHa. JOIl jedaH HauyuH
ayTeHTU(UKOBamka je BHU3YEIIHO TIpENo3HaBame, KOje je ca HampeJHUM alropuTMHUMa
BEIITaYKe MHTEINTCHIINjE Pa3BUjEHUX y TMOCIEAHBUX HEKOJIUKO TOIMHA JTAalIeKO HaIpeIHH]je
Hero moyetkoMm muieHujyma. Lomas (2016) je ucraxia ga je MasterCard criojuo momymnapau
TPEH MpaBJbeHa ayTOMOPTpeTa MOOUIHUM TeleOHOM ca ayTeHTU(PHKOBAHEM Y IpOLEC
nasBan selfie-pay, xojum ce maahame MOTBphyje ClAMKameM IUTATHOLA MPEAHOM KaMepoM
TenedoHa.

AyTropu3zainyja je Kopak KOju ClieAM HakoH ayTeHTH(uKaruje. Yak M y TpaHcakiujama y
KojuMa je yTBph)eH HJCHTUTET KOPHCHHMKA jaBJba C€ MHUTAIkE MOCTOjama oBiamhema 3a
oapeheny tpancakuujy rurahama (Lott, 2015, ctp. 3). Ayropusaiuja Kao mporec je MHOTO
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BHUIIIC BE3aH 3a ITpaBHA Hero 3a gu3uuka juna. Hamilton (2011) naBoau mpumep mpogaBHUIA
aruIMKalyja U urapa 3a MoOwiHe TenedoHe, Yy KOojuMa Cy HHCTPYMEHTH Iiahama Beh
yHarpen aeUHUCAHHU, 1a KYIOBUHE MOTY W3BPIIMTH M Jella KOja HUCY cBecHa Iuiahama.
WMunnupana KynoBrHHA M3BpIIABa ce MPEKO HAJOra KO MPOJaBHHIIE MOOMIIHUX aruIMKaIja
WM Hajora Ha Steam-y, ca Beh aeduHUCaHUM METOIOM ITahama, Tako Ja U Jera MOTy Ja je
u3Bpuie 10 kpaja. Kom mpaBHuX Inuia, BaxxHO je aeuHUcCame ocoba oOBIamheHUX 3a
iahame, kako OM ce W30€erio J1a BUIIEC TO3UIIMOHUPAHO JIUIE MOPEKHE TPAHCAKIIH]Y KOjY je
WHUIUPAO HIKE PAHTUPAHU 3aIIOCIICHU.

[ToBeps/bMBOCT ce OJHOCH Ha TAjHOCT CaAp>KUHE MOPYKE, y OBOM CIIydajy TajHOCT IUIATHE
TpaHcakuyje. [Topyka cMe OMTH BHIJBMBA CaMO IMOIIUJBAOILY U TPUMAOILy, a HEUUTIbHBA 32
cBa Tpeha JinIa Koja ycrejy jJa IpecpeTHYy KOMYHHKAIIMjy WIA HAKHATHO o))y y BeH moce
(Forouzan, 2008, ctp. 2). YV npakcu, IOBEPJBMBOCT CE IMOCTHKE MPHUMEHOM KPHIITOrpadCKUX
TEXHUKA, TAKO Ja je CaJpKMHA KOMYHHUKAIMje EHKPHUIITOBAaHA MPWJIMKOM MPEHOCa IMPEKO
OTBOPEHUX MpEXa, MOK ypehaju 3a ciame W MpuMarme MOpyKa BpIIe ACKPHUIIIH]Y TaKo Ja
MoIIMJbajal W TpuMaial 1o0ujajy mopyke y 4YuT/buBOj (hopmu. OmacHocT oja ryouTka
MMOBEPJEMBOCTH Y CIIy4ajy eJeKTpOoHCKHX Iutahama je ounriieqHa. Tpehe nuime koje mpubasu
CaJIp)KUHY TIOPYKE Y YUTJBUBO] (DOPMH MOKE 3JIOYIOTPEOUTH MOAATKE, Y CMUCITY KOpHIIhema
uHCTpyMeHTa mahama kao corncrBeHor. [lopen ¢guHaHCcHjcKOT TYOUTKA, TTOCTOjU OIMACHOCT
O]l T'yOWTKa NPUBAaTHOCTH YBUJIOM Y UCTOPH]Y TPaHCAKIIUja, BbUMXOBUX M3HOCA M JaTyMa, Kao
1 01 TYOHUTKA peryTalnje U MpaBHUX MpobiieMa y ciay4ajy KaCHHjUX 37I0ynoTpeda yKpaJeHux
nojaTaka. Y IHMJbY OYyBama IOBEPJbUBOCTH IUIATHUX TpaHcakiuja, cBU 030mbHH ECII
SHKPHUIITY]y KOMYHUKAIMjy IUIaTHONA W TPUMaola CUTYPHOCHHUM MPOTOKOJMMA, Mehy
KOjMa Ce TOKOM BpeMeHa U3/1B0juo SSL kao JoMUHAHTaH.

Jpyru npo0GsieM MOBEpJ/bUBOCTU IJIATHUX TPAHCAKIMja jeé HBUXOBO 0€30€qHO CKIIAIUILTEHE.
310HaMEepHU MOJEMHLIM U TpyIe Cy C€ BPEMEHOM OpPHJEHTHCAIM Jla YMECTO IMpecpeTama
KOMYHHKaIMje Hamanajy 6ase monataka. llltera koja ce HaYMHM OBUM IIyTEM MOXE OUTH
3Ha4ajHO BHIIA HEro NPWIMKOM I[IpecpeTama IMOojeJUHAYHe KOMYHHMKalnuje. Y ciaydajy
npecperama jeHe IUIaTHEe Tpakcakilfje J10jla3u ce 10 MOAaTaka O jeJHOM KOPHCHUKY. Y
ciyyajy ymaaa y 0a3y mojaraka M3BEIEHUX TpaHCaKIMja OJjelHOM Ce MOry NpHOaBUTH
MoJIAIl O BUIIE XWJbaJa KOpUCHHKA. [locmenuie mo mpaBHO JuIle 4yHje cy Oa3e rmojaaraka
yrpokeHe MOTy OWTH HecarjieZuBe. 3a MPEeBEHIM]y OBakBHX norahaja HajOosbe je dyBaTH
0aze momataka O W3BEJACHUM TpaHcakijama Ha Offline cepBepuma ymme ce crpeuaBa
XaKepCKU yIaj, EHKPHUIITOBAHE W TI0J] BUIIECTPYKOM ayTOPH3AIMjOM TPUCTYyIa, KaKo OH ce
cripednsia caboTaxa oJ CTpaHe 3aroCIeHUX.

WHTerpurer ce oJHOCH Ha Ta4HOCT cajpxkuHe nopyke. Jla 6u arpulyr mHTEerpurera OHO
UCIYHCH, TIOPYKa HEe cMe OUTH U3MEHEeHa TOKOM MPEHO0Ca, OJTHOCHO CaJip’KUHA MOpPYKe KOjy
je nobuo mpumanan Mopa OUTH MOTHYHO WIEHTUYHA CaAp>KUHU TMOPYKE KOjy je YIyTHO
nomusbanarn (Forouzan, 2008, crtp. 3). Xamr (yHKIHMja je TMOy3AaHH IOKa3aTresb OYyBaHOT
unterpureta nopyke (Centenaro u Focardi 2010, crp. 131). Ilpumenom ucte xarn QyHKIHje
Ha MOPYKY KOjy je YIyTHO TMOMIMJbalal U OHY KOjy je J00MO mpHuMaliall Mopajy ce J00uTu
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UCTE Xall BPETHOCTH. YKOJIMKO C€ Xall BPEJHOCTH Pa3iIMKyjy MOpyKa jeé TOKOM IpeHoca
nperpnena u3MeHe. VHTerpureT mopyke He yrposkaBa camMoO HM3MeHa cajpkuHe, Beh u
€BEHTYaJHO YHHUIITaBame MOPYKE WIN HEHO MpeBoheme y HeunT/buBy (opmy. [Ipobiaemu
BE3aHHU 3a aTpuOyTe MOBEPJHUBOCTU U MHTETPUTETA MOT'Y, &JIM U HE MOPajy OUTH MTOBE3aHHU.

@ynkuuja HeMoryhHOCTH ofpHuama MMa 3a IUJb 3AIUTHTY OJf HAKHAJHOT JIEMAaHTOBAaba
cllarba WM TpHjemMa nopyke. BaxHocT HeMoryhHOCTH ofjpuliama ce 3aCHUBA HA YHUHCHULIU
Jla ce IOTBp/ia O MpHjeMy NMOpyKa KOPUCTH Kao AOKa3 O U3BpIIaBamy o0aBe3a jeHe CTpaHe u
Ka0 OCHOB 3a 3axTeB Ja W Jpyra CTpaHa WU3BpIIM CBOje. EHTUTET KOju Ha OCHOBY
nHpopmanyja 100MjeHNX y MOPYLX U3BPLIM Paakby MOpa UMaTH CUTYPHOCT Ja he y cBakoM
TPEHYTKYy MOhM J1a Cc€ MO30B€ Ha HW3BOp JA00MjeHux wuHpopManuja. Jlakie, mome ce
00e30elyje HeoOOpHUB J0KA3 Yy Be3U KOMYHHKAIMje KOja ce 0/iBHja u3mel)y KopucHHKa.

3.2 Pusuum eJJeKTPOHCKHUX cHcTeMa mjiahama

TpaguionaaHu 00JIMK OaHKAPCKOT TIOCTIOBama KOJH CE Pa3BHjao CBE JO BEIHUKE ACTpEcHje
TPUAECETHX TOJIUHA MPOILIOT BeKa HOCHO je ca coboM oapehene popme OaHKapCKUX pH3HKa
u o0yiuKe cTpaTeruja Koje Mory Outu mpenysere 3a 60pOy mpotuB mux. CrBapu ce
KOMIUIHKY]Yy HaKkoH J[pyror cBeTckor para, kajia ce 0aHKe Hajla3ze y H3MEHEHOM IPUBPEIHOM
ambujenty. Konuenrtpauuje y 6aHkapcTBy, rimobain3aiyja nocjioBamba U HOBE TEXHOJOTH]e,
Memajy MOCIOBHH aMmOujeHT, mpodutHe (yHKIMje OaHaka W OOJIMKE pU3MKa ca KOjuMa ce
cycpehy. ¥V caBpeMeHOM OKpYKEHY MPAaKTUYHO HHjeIHA TPAJAULIMOHATHA KaTeropruja pu3nuka
HUje U3ry0Omniia Ha 3Hayajy, Ia je, y3 MojaBy MOTIYHO HOBHX KaTe€ropHja pu3HKa, OaHKapCcKO
MOCJIOBALE TTOCTAJIO jOII HEU3BECHU]E.

Kopumiheme HOBUX TEXHOJIOIHMja U CTBapame HOBUX MPOU3BOJAA U YCIIyra MoBe3alo je OaHKe
ca HEKMM HOBUM KaTeropujama pusuka. BehnHa oBHMX pu3uKka je M paHHje yrpokaBaja
¢buHaHCHjCKe MHCTYTHUIMjE, aji je BUXOB 3Haya] Ouo Ha HMWkeM HHMBOY. HoBe kareropuje
pHU3HKa Cy CBOJCTBEHE €JEKTPOHCKOM mociioBaky Oanaka u ECII. 3amarak menayMmeHTta na
UIeHTU(UKYje PU3HMKE, KOHTPOJIHINE WX U Cy30Mja HHUje Ce€ MPOMEHHO Y OJHOCY Ha
TpaIUIIMOHAIIHM KOHIENT OaHkapcTBa. JlaHac je oBaj 1MoOcao YTOJIMKO TEXH, Jep
ayToMaTH3al{joM MOCI0Bamka (PUHAHCH]CKE MHCTUTYLIN]E MTOCTajy U3JI0KEHE MPUTHCIIMMA 110
Bumie ocHoBa. He Tpeba 3abopaButn HHM 1@ je TJiobanu3alja TOCIOBama OaHaka
pesyiaTHpalia MocTH3ameM CBe BehHMX H3HOCA cpelicTaBa Koja ce MpeHoce Kpo3 OaHKapCKH
CEeKTOp, T€ je U ca Te CTpaHe NPUCyTaH Behu pU3HK y OaHKapPCKOM MOCIIOBAmY.

3a ECII, ympaBspame pH3UIMMa je aKTUBHOCT O] CYIUITHHCKOI 3Hayaja yclel BUCOKE
3aBHCHOCTH OJ] TOBepema jaBHOCTH. [locnenniie rybuTka nosepema Hajuenthe cy noryoHe mno
byHKIMOHHCake cucTemMa. JIoOK KOPUCHHIM W WHBECTUTOPH HAITYIITA]y KOMIIPOMHTOBAHU
CHCTEM, OCTajy BUCOKHU (PUKCHH TpouIkoBU. I HajMame cMambemhe o0uMa TpaHCaKIfja y THM
yCIIOBMMa MOJKE 3HAUWTH BEJIHKE oreparuBHe ryomTke. Kako ce kpu3a pemnyrammje
npoay0sbyje, a Opoj TpaHCakIMja cMamyje, TYOMIlM HapacTajy Ha HMBO Ha KOME HE MOTY
OUTH KOMIIEH30BaHH, T€ CHCTEMY MPETH 3aTBapame. M mopes oBakBe OMaCHOCTH, TOTOBO CBU
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ECII, 6e3 o03upa Ha KaTeropujy, NMpUXBaTajy BUINEC HUBOE PH3UKA y TOCIOBAEKY YCIET
MOTryhHOCTH OCTBapema 3Ha4ajHOT npodura.

Cnuka 3.11: Knacudukanuja pu3rka eIeKTpOHCKUX cucTeMa Iuiahama

I's

TpxuiHu
PU3UK
r - i
DHUHAHCH]CKH Kpenutan
pusHLH PU3UK
JIukBUIHU
PU3HUK
OnepaTuBHU
PHU3HUK
Puzuuum Penyraiuonu
MOCTIOBamba PHU3HK

Y
CTpaTemKH |

pU3UK

[IpaBHu
1763708
Pusuuum P
OKpYyXema )

p
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JipKaBe

W3op: Tomuh, H., Cemmapesuh, JI. (2014) EBomymuja OaHKapCKUX pH3UKa O]
TPaIUIMOHAHOT JI0 EJICKTPOHCKOT OaHKapCTBa, AHAIU eKOHOMCKoe akyimema
Cybomuyu, 31, ctp. 173

3a TpaJuIMOHAIHO KOMEPLHUjaTHO OaHKapCTBO KapaKTEPUCTHUYHU CY (PMHAHCHUJCKU PH3HIIHM,
OZIHOCHO pH3HUIIM KOju morahjajy (HHAHCHjCKO TOCIOBame OaHaka (Ha MpUMep TPIKHIIHU
pU3UK — /0 KOra Joja3u Yyclie[ NpOMEHa KaMaTHE CTOolle M JEBHM3HOI Kypca, Jakie
¢uHaHCcHjcKuX (uykTyanuja). 3Havya) (PUHAHCHJCKUX pU3MKA CE€ PEJaTHUBU3Yje Y yCIOBHMA
€JIEKTPOHCKOT OaHKapCTBa, Kaja ycie] CIelNu(PUIHOCTH aKTUBHOCTH Ha 3HAYajy 00ujajy
YCIIOBH TTOCIIOBaba M OKPY)KEHa, HIIP. PeIyTalija CUCTEMa WM 3aKOHCKa peliema. BakHo
jé UMaTh y BHJY Ja HOBU PHU3ULM 3aXTEBajy ApPYyraduju MPUCTYN 3alITUTE y OAHOCY Ha
TpaauioHanHe 0ankapcke pusuke. Ciuka 3.11 npukasyje kinacupukanujy pusuka ECIL

3.21 EdexTn puHAHCHjCKUX PU3HKA

VY ¢uHaHCHjCKE PU3MKE CNAJajy: PU3UK JUKBUIHOCTH, KPEAUTHU PU3MK U TPXKUIIHUA PU3UIH,
KOjH ce orJie/ajy Y MpoMeHama KaMaTHe CTOIE U JIEBU3HOT Kypca.

KibyuHu y3pok HacTaHKa JIMKBHIHOT PHU3HKA j€ HATJI0 U HEOUEKHBAHO MOBJAYCHHE JICTIO3UTA
n3 Oanke. Jla Om mpubaBuna Hemoctajyha cpencTBa, MOXKe €€ OMJIYYHTH Ha CKYIO
M033ajMJbUBAKE, MTO e YMamUTH HeH NMPOPUT. YKOIHUKO C€ y JABHOCTH CTBOPH TIEPIICTIIH]a
o mpobnemMy Heke ojf 6aHaka ca TUKBUIHUM CpEeICTBUMA, Mely JemoHeHTMMa oBe OaHKe
MOJKE 3aBlIaJiaTH TAHUKa M MOTpeda /a ce cpeAcTBa MOBYKY y menoctd. OBaj cBOjeBPCHU
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jypuil Ha OaHKE je TOKOM HCTOpHje OHO Y3pOK MHOTHUX OaHKapckux Kpusza. Ommra
MIPEBEHTHBA OBOT OOJIMKA PH3HMKA je TAKBO YIPaBJbake¢ aKTHBOM U ITACHBOM Ja OaHKa Oyje
CIIpEMHa J1a MOJIHECEe OBaKBE HEOUCKHMBAHE ynape. To 3Ha4M Mpepacrofiey akTUBE Y KOPUCT
TO JUKBUAHUJUX (PUHAHCUJCKMX HMHCTPpyMEHaTa, Tako Ja OaHKa MOxe 0e3 IPEeBETMKHUX
TPaHCAKIIMOHUX TPOIIKOBA M y HajkpaheMm poky na mohe mo cpencraBa kojuma he oroBopuTH
Ha cBoje o0OaBe3e M m30ehu CKymo mo3ajMibMBame. Y CiIy4ajy HelIoCTaTKa cpejcTaBa, OaHKa
Mopa OuTH criocoOHa J1a Kpo3 yIpaBJbamkbe NacuBOM (pMHAHCHpPA MAKOBE.

[TpoGiem nmuKBUIHOCTH CBOjCTBEH je mocioBamy ECIL. Jlo u3paxaja monasu y cuTyarjama
KaJa KOPHCHHUIM EJEKTPOHCKOI HOBIA JKype ca KOHBEP3MjOM EJIEKTPOHCKMX HoBuuha y
TPaHCAKIIMOHU HOBall. bp3nHa M HEMOCPETHOCT OBOT Ipoleca Cy MpodieM, jep KOPHUCHUIU
HE MOpajy J1a moceTe 0aHKY M YCMEHO 3aTpake MOBJIaueH-¢ HOBIIA, Beh ce cBe MOXKe yUYMHHUTH
y CaMO HEKOJIMKO jJeJHOCTaBHUX KOMAaHIH MpeKo pauyHapa. OAroBop JIekKH y yCcHopaBamy U
KOMIUIMKOBaWkY IMpoIleca TIOBJaYekha CICKTPOHCKOT HOBIA: KJIMjEHTUMa CE Kpo3
HarutahuBame PUKCHE MPOBU3MjE 32 3aMEHY TOBJIAYCHE CPEICTABA MOKE YUHHUTH CKYIIJBUM.
Crora je KJbY4yHO pa3BHTH KOJ KiujeHata ocehaj mpumaaHoct cuctemy (Guttmann, 2003,
ctp. 157). Takohe ce cTBapameM HEKHX apaH)XMaHa MMOBOJFHOCTH 32 KJIMJEHTE KOjU CHUCTEM
KOPUCTE y IY)KEM IMEepHOAy MOXKE YTHLIATH Ha (opMHpame HaBHKE Ja C€ Taj CHUCTEM
yIoTpedJbaBa CBAKOIHEBHO U JIa C€ KOJI KJIMjeHATa SJIMMHHHUIIC MOTpe0da 3a pa3MUIIIBAEKEM O
MOBJIAYCHy W3 KOHKPETHOT apaHkMaHa. TapreTtupame rpyma mnorpomiada u mnpaheme
YUYECTAJOCTH KOpHUINNEHa IMOXKEbHE CYy aKTUBHOCTH YKOJHMKO C€ Pa3MHILba O PElIaBamby
pHU3UKa JUKBUIHOCTH Ha nyre craze. M apyru ECII no3najy pusuk nukBuaHocTd. CucteMu
KOjU HOBAI[ Ha HAJO3MMa KJIMjeHaTa KOPHCTE 3a yJarame Ha TPXKUIITY HOBIA MOTY ce Hahu y
TEIIKO] CUTYallljU YKOJIMKO BEIMKHU OpOj KJIMjeHaTa UCTOBPEMEHO IMOXKEIU J1a HOBAI| TOBYYe
ca HaJora.

Jlasbe, OaHKe ce yBeK cyouaBajy ca MoryhHomhy a HEKH O]l €HTUTETa KOjU Cy Y3€lIU KPeaAUuT
Hehe 6utn y MoryhHoctu aa ra ormiare (Bykcanosuh, 2009, ctp. 10). I'ybunm koju HacTany
[0 TOM OCHOBY OTIHCYjy ce Ha TepeT OaHKapckor kamutasa. C o03upoM Ja je U3HOC
OaHKapCKOr KanuTajaa Ha HUICKOM HUBOY, OaHKe He MOT'Yy IOJTHETH BEJIMKe I'yOUTKe Ma CTaTHO
MOCTOjH OMACHOCT OJ1 HECOMBEHTHOCTH. 300T Tora kpenutHu pusmk (default risk) 3acoyxyje
MOCEOHY MaXmky y yIpaBibamkby PU3UIMMA. baHKe CIpPOBOJE CIIOKEH IMPOIEC eBalyaluje
KpPEIUTHE CIIOCOOHOCTH MOJHOCHIIANAa KPEIUTHUX 3aXTeBa Mpe HEero ImTO UM 0A00pe 3ajam.
[Ipobnem je mTo OBaj MpoOIEC HHUjE CaBpIIEH — y TPEHYIMMa EeKCIaH3Hhje EKOHOMCKE
aKTUBHOCTH, OaHKE TEXKE Jla PeJIaKCHpa]y YCIIOBE KPEIUTHE aHaliM3e y MOTpa3u 3a Behum
npoputiMa. ONTUMUCTHYHO OYEKHBAaKE YCIEJ HArjor pacTa 3axTeBa 3a KpeauThMa Hu
MOBOJBFHOT CTama y MPUBpENU MOJCTHYE OaHKe Ja OJroBope Ha moBehaHy Tpaxmy aa Ou
n30eriam oJyIa3ak KiMjeHaTa KoJ KOHKypeHIje. Mamak ONpe3HOCTH y OBAaKBUM TPEHYLUMA
BEOMa YECTO y KaCHHUjeM IMEepHUOAY pe3yaTHpa BeIUKUM OpojeM Herep(hOopMaHCHUX 3ajMOBa,
KOJU MOTY YIPO3UTH CTaOMITHOCT LIEJIOKYNHE OaHKe. 3aTO je€ HEOMXOJHO OJp)KaBaTH BUCOK
HUBO CTaHIapja KpeAWTHE aHajiu3e y CBUM (DazaMa TPUBPETHHUX IUKIyCa, a OMIyKEe O
JaBamy KpeauTa Tpeda na Oymy 1Mo CTaTHUM HaJa30pOM WHTepHE peBusmje. KpenutHu pusuk
je HemrTo Mame npucytad y ycaouma ECII. M3naBaoninma eneKTpoHCKOT HOBIA 3a0pameHo
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je naBame KpeauTa, jep 3a caB M3JaT eJIEKTPOHCKM HOBAaIl MOpPajy UMATH MPOTHUBBPEIHOCT Y
koHBepTHOMIHO] BaimyTu. Octanu ECII ce mtute ox cTBapama UMILTMIUTHOT KPEIUTa TaKo
IITO HOBAI[ yCMEpPaBajy Ka MPUMAoIly TEK KaJia CTUTHE yIUlaTa O IUIaTHOIa. Y HOBHjE BpeMe
oapehene Oanke cy mouene ca ofoOpaBameMm kpeaura oOnline 6e3 ¢usmukor momacka
KIIMjeHaTa y TOCIOBHUILY. ako ce BpIIM KOMILJIETHA TPOIeypa IPOBEpe, ped je 10 MPaBUITY
0 HW)KUM M3HOCHMA.

TpxumHn pu3unu o0yxBaTajy NMpPOMEHE BE IIMPOKE KaTeropuje TPXKUIIHHX (pakTopa —
MPOMEHE KaMaTHHX CTONa W MPOMEHE ICBU3HUX KypceBa. PU3HMK 01 NpoMEHEe KaMaTHUX
CTOIa jaBJba ce€ yclie[ povyHe Heyckiah)eHOCTH akThBe M nacuse. [IpoceyHa poyHOCT macuBe
3HAaTHO je Kpaha HEero mpocedyHa pPOYHOCT aKTHBE, T€ PACT KaMAaTHUX CTOMA JIOBOJH [0
CMamema KamMaTHe Mapke. banka he Mopatu 1a OOHOBHU JICTIO3UTHU TOTCHIIMjAT MO0 BUIIMM
KaMaTHMM CTOIlaMa MHOro Ipe ogoOpaBama HoBux kpeaurta (Ritter, Silber u Udell, 2009,
cTp. 244). Haunn na ce 6anka u300pu ca oBUM MpoOieMoM je yrpahuBame (iaekCuOMIHUX
KaMaTHUX CTOIa y oJo0peHe KpeauTe, Koje omoryhaBajy Ja ce KamMaTHe CTOIe Ha 0J100peHe
KpeUTe MEHajy 3ajeJHO ca MPOMEHOM TPXKUIMHUX KamaTHHX ctoma. OBe KamaTHE CTOme
Hajuyemhe ce (opMHUpajy Tako IITO C€ HA HEKY pedepeHTHY KaMaTHY CTOITy noja ojxpehenu
Opoj mpolleHTHUX MoeHa (y 3aBUCHOCTH O TIpOIcHE OOHUTETa KiujeHTa). McToBpeMeHo,
MPOIICHTHA TIpeMHja ocTaje (PUKCHA, ajlk YKYITHA KaMaTHa CTOMa MpaTH MPOMEHe peepeHTHE
kamaTHe ctore. [IpunarohaBame ce Bpum y ciefaehem oOpauyHCKOM MEPUOY y OJHOCY Ha
HaCTaJy MpOMeHY (TIpU YeMy TO MOKE OUTH MOJIYTOTUIIIEE HITU TOTUIIIEE).

CpencTBa koja OaHKe HE IUIACHPajy Y KpPEeOuTe, HHBECTHPA]y y XapTHje O BPEIHOCTH U TO
yenrhe y 0OBE3HUIE HETO y aKkiiuje. Y Cliell OBAKBUX MHBECTHIIM]a U3JI0KEHE CY PU3HIIMMA A
he wW3HEHagHE TpPOMEHE KaMaTHUX CTOMAa JIOBECTH 10 TPOMEHE BPEIHOCTH XapTHja Ol
BPEIHOCTH y HUXOBOM BIIACHHUINTBY. Kperame KamMaTHHMX CTONa W IeHa OOBE3HMIA je
MHBEP3HO, 112 y ciIy4ajy pacTa TP>KULIIHUX KaMaTHUX CTOMNA J0JIa3M J10 Majia lleHa OOBE3HUIIA.
[Tpo6aem je mTo 0BO AOBOJM /10 MPOMEHE BPEHOCTH aKTHBE U 00aBe3a, Ia ce TaKO BPETHOCT
aKTHUBE MOXE CMamHTH Yy OJHOCY Ha oOaBe3e, M3UCKyjyhn cMameme Kalnurana paad
ypaBHOTEXEHa akTuBe U nacuse. Kpajmu ncxon Moxe OuTH 1a 6aHka gohe y cuTyanujy na
BUIIIE HE 33J0BOJbABA KalWTAJIHE CTaHIapje, HAKOH 4era Mopa Ja Ipery3Me KOPEKTHBHE
akuuje nokanutanuzanyje. CaMm TP XKUIIHU PU3MK OIACaH j€ U [0 TOME ILITO MOKe OUTH yBOJ
y PU3UK JIMKBUJIHOCTH, jep Yy Ciy4ajy Aa OaHkKa Mopa J1a mpeay3uMa KOPEKTHBHE akIlyje,
MOXe JOhW 70 MaHWKe W jypuina Ha OaHKy, mITO he wu3a3BaTU MPOOJIEM JIMKBHIHOCTH.
[TocToje HaumHU &a ce OaHKa OCHTypa OJi OIACHOCTH Harjie MPOMEHE KaMaTHUX CTOMa, a
jeman ox Hajuemrhe KopuIIheHUX je cTparervja ca jaepuBaruMa. KymnmoBHHOM omiuja WM
¢jyuepca Ha 00OBe3HHUIly, OaHKa MOXeE JIMMUTHpPATH MaKCHUMajlaH M3HOC IyOMTKa y ciydajy
IIPOMEHE KaMaTHHUX CTOIA.

Tpxumau pusunm He 3ao0unasze au BiaacHuke ECII. Onu nHBeCTHpa]y MIPUKYIIJBEHN HOBAIl Y
XapTHje OJl BPEIHOCTH Ha TPXKHINTY HOBIA. J[oK MpoOBU3Hje TOKPHBAjy TPOIIKOBE paja
CHCTEeMa, MPUHOC KOJU CE€ OCTBAapW YyjarameM HOBIIa YHCTa je 3apaja BiacHuiuMma. [lafg
TPKUITHUX KaMaTHUX CTOMa 3a BHUX 3HA4M M cMameme mnoteHnujanHne 3apane. ECII je
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3a0pameHO J1a Ha CpeCTBa Koja mpuMajy miahajy KkaMaTy, 1a 3a BHX HE IMOCTOjU OIMACHOCT
O] pOYHOT ucOaiaHca MTACUBE U aKTHUBE Ca aCleKTa MPOMEHE TPXKHIITHHUX CTOIA.

[Topen xperama KaMaTHUX CTOMA, 3HAYajHU TPXKUIIHU PU3UK KOjU MOYKE BEOMa HETaTHBHO
yTUIATH HAa OaHKapCKO MOCIIOBAE j€ BAyTHH PU3HK, OJHOCHO PU3UK OJ] TPOMEHE JIEBU3HUX
KypceBa y ciydajeBUMa Kajga OaHKa MMa 3Ha4yajaH HHBO CpPEACTaBa y CTPAaHO] BATYTH.
BanytHu pusuk je mmao pactyhum 3Hauaj MoueB OJ MEJAECETUX TOJUHA IPOILUIOT BEKa,
3axBaJbyjyhu rimobanu3aiuju nocioBama H CTaTHOj MOTpeOu OaHaka Jaa 00aBskajy miahama y
pa3nUUUTAM BadyTama. Y WHCTOpHju cy Beh 3a0enekeHu clydajeBH IPOIMACTH  YCIEN
HEaJIeKBaTHOT YIpaBJbalba BaJTyTHUM pHU3MKOM (ciydaj Hersttat Ganke 1974. roaume).
[Togjeqnako BeNWKM 3HA4ya] BaJyTHH PH3MK MMa y mocioBawky ECII, momro je mMoTuB
OBAaKBUX HMHCTUTYILIMja Ja MOCIYjy IJ100aHO, T€ Ja CEPBUCHUPA]Y KJIHM]JEHTE KOJU CE€ CIyXKe
pa3IMUUTHM HanuoHAIHUM Bamyrama. M3azos 3a ECII je cramnHo ympaBibame KypceBUMa
pa3IMYUTUX BayTa, jep KOPUCHUIM 4ecTo miahajy y jenHoj BamyTh poOy udja je IieHa
u3pakeHa y apyroj Banytu. Hajsehu 6poj ECII mocraBpa Mapky BeoMa HIMPOKO W HA Taj
HauMH 3apaljyje Ha OBOj pa3IWIM, ald MPEeTepaHo IIUPOK PACIOH MOXKE H3a3BaTH
HE33JI0BOJHCTBO KOPHCHUKA M HamylITamke cucTteMa. Heku mpojekTH eneKTpOHCKOT HOBIIA,
kao Beenz.com, omoryhaBamu cy pasmeHy cpencraBa u3Mmel)y pasnimuMTuX apaHxMmaHa
eNeKTPOHCKOr HOBIa (y capammu ca Flooz.com), 3apaljyjyhin U Ha pasiuiy KymOBHOT H
MIPOJIajHOT Kypca CBOT HOBIIa 3a nonape (Guttmann, 2003, ctp. 129).

3.2.2 EdexTu HePMHAHCUjCKUX PU3HUKA

WHTepHanMoHamm3almja nocioBamba uMalla je ABOCTPYKH YTHIA] Ha YIPaBJbambe PU3UKOM Y
OaHkama: ¢ jeAHE CTpaHE IOMOIJIA j€ CMambelhy TPXKHUIIHOT pU3MKa ycien mnoBehane
nuBepcudukayje nopToiauja, atu y UCTO BpeMe JONPUHOCH CTBapamby HOBOT BHJIa PU3UKA,
HECBOjCTBEHOT TIOCIIOBamky OaHaka yHyTap HallMOHANHUX Tpanuua. [lojenwne apikaBe, Wim
YUTAaBU PErHOHH, MOTY OWTH W3JIO)KEHH EKOHOMCKHM, COLMjATHUM WU TOJUTHYKAM
NoTpecuMa, KOjU MOTY yMamUTH BPEJHOCT OaHKApCKe aKTHBE BE3aHE 3a Ty 3€MJby, WIH
YIPO3UTH MOCIOBakEe y TOM MoApy4jy. OBaj oOJNMK pU3MKa, pU3UK KOHKPETHE ApXKaBe, ce
KOHTHHYHMPAHO MpOoLEkY]je, jep je jako nuHaMudaH. Y nocioBamwy ca ECII pusnk KOHKpeTHe
JpXaBe MMa BENUKY yiIory. YecTo ce jaBjba CHTyallMja Ja C€ BJIACHUIM OJIyYe JAa 3a
NojeIMHe JpXKaBe WM TepuTopHje oapeheHe yciayre ydnHe HEJOCTYIHUM, WM Ja MOTIIYHO
3a0paHe MPUCTYI CHCTEMY. Y3pOIM OBaKBUX OJJIyKa Hajuyemhe Ccy ydyecraie 3JI0ymnoTpeoe,
aJli 9eCTO MOTY OWTH MOJUTHYKA WM TIPABHU MPOOIIEMH.

Pu3nk mocnoBHOT OKpyKema ce NeUHHIIE PU3UKY KOHKPETHE JpXKaBe: TO jeé OMacHOCT Ja
OaHkapcka cTparervja He Oyne oaroBapajyha 3a KOHKPETHO IIOCIOBHO OKpPYKEHE, Koje
3aBHUCH O] 3aKOHCKHX, EKOHOMCKHX, MOJIUTHYKHX M COLMjATHUX eJeMeHaTa AaTor Mojpydja
(Ghosh, 2012, ctp. 10). [lnan mocnoBama BpJIO JIAKO MOKE OUTH HEOCTBAPHUB YKOJHMKO CE Y
KOHKPETHO] JpXKaBH WJIM PETHOHY, Ipakca OaHKapCKOI IOCIOBama OUTHO pas3iuKyje OJ
CTaHJIapJa Ha Koje je OaHka HaBukia. Bucoka wuH(Quanuja, orpaHuuema y MPHUCTYIY
TP)KUIITY HOBIIA U KalWTala, BECOKE KaMaTHE CTOIE W IPYTH mopeMehaju Mory yTHIaTH Ja
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0aHKa HE MOXe Yy NIpakch Ja ce ApXkH mnpensuleHor ruiaHa. V3HeHagHe MpoMEHE Yy
3aKOHCKMM OTpaHWYCeHMMa MOTY OWTH BEJIMKH IOTpeC 3a mociioBame OaHaka. I[locroje
3HaYajHU PaJOBH O CHUTyalljaMa Kaja ce JIOHOCE 3aKOHCKH MPOIHCH Koje noMahe 6anke Beh
UCIYHaBajy, ca )KeJbOM Jla C€ ’hHMa CTBOPU NPEIHOCT JoMahuxX y OHOCY Ha CTpaHe OaHKe
(Gkoutzinis, 2010, mornasise 3).

Heku ayropu HaBoze CTpaTEeIIKH PU3MK, 00jamimaBajyhu ra Kao OmacHOCT OJ] MOTPEITHUX
OJUTyKa YIpaBHOT ojx0opa OaHKe, KOje MOTy Ja JOBeAy OaHKy 10 TYOWTKa, IPOMyIITama
NOTCHIIMjATHUX MPWIKKA WM yMambHBamba TpXKUIIHOT yaena O0anke (Kondabagil, 2007, ctp.
11). 3navaj oBor o0JIMKa pU3HKa MOXE OWTH M3y3€TaH, ako Ce y3Me Yy 003Hp Ja morpenrHa
MPOIICHA, HEJOCTYITHOCT MPABUX IOJaTaka y MPaBOM TPEHYTKY U HENPHaBamkbe aJeKBATHOT
3Ha4yaja HEeKUM MpeTHhamMa WK MOryhHOCTHMa 4YecTO JIOBOJE O MOTPEHIHUX OJJIyKa, Koje
MOTY CKYIIO KOIITAaTH MOCJIOBHU eHTHTeT. CTora je oBaj OOJHMK pHU3HMKa NPUCYTAaH U KOJI
TPaIUIMOHAIHOT, alldi M KOJl EJEKTPOHCKOr OaHkapcTBa. [lorpemHa ojiiyka y Be3W
IUIaHUpaka AaKTHMBHOCTH €JCKTPOHCKOT IOCIOBamkba MOXE JIOBECTH JO  BEIHKHX
MPONYIITEeHNX MOTYhHOCTH W mojaBe ryOuTaka ymecTo pacrta kommnanuje. Crekrap oryka
KOje MOT'Y JOBECTH 10 TyOMTaKa je IUPOK U MOJpa3yMeBa OJylarame 3aMEHE TEXHOJIOTH]E,
MIPEypam-eHOCT MHOBAIMjE KOja jOUI HHje CUTYPHOCHO TECTHpaHa, MPEBEIUKY 3aBHCHOCT O]l
CIOJPHUX IpY’Kajalla yciyra, JIONI J13ajH alTuKaluja, JOUI MOCTYIaK KaJapupama 0co0Jba U
mHore apyre. IIpumep je cuctem ruiahama Billpoint koju je 6wo y BmacHumitBy eBaya.
Onnyka J1a ce cucTeM yracu Ha 3 Meceria 300r pajgoBa Ha yHanpehemy Ouna je npecyana na
KaCHHje KOPHCHHUIIM HHUKaJa He MpUXBaTe CHUCTEM W Ja mnpeaHoct mobuje PayPal. ¥V
JIOKyMeHTY ba3zesickor komuTeTa 3a CymnepBH3Hjy, MOCBeheHOM OIHOCY MpeMa pU3UIKMa Y
KOHTEKCTY €JIEKTPOHCKOI OaHKapCTBa, HABOJIM CE Ja j€ Ha YIPaBHOM OJ00PY OJTOBOPHOCT
HE caMo 3a MpaBe O/UTyKe Yy KJbYYHUM TpeHyIuma, Beh u 3a kKoHTposy u 00pOy MPOTHB CBUX
octanux Bpcra pusuka (Basel committee on banking supervision, 2003, ctp. 2). YnpaBuu
0700p MOpa MOCTaBUTHU 3paBE OCHOBE 32 KOHTPOJIY CHTYPHOCTH U €(pUKACHOCTH CHCTEMa, a
Ha BEMY JISKH U IMPEKTHA OJITOBOPHOCT 32 CIIPEYaBamhe OCTBApUBaa ONEPATUBHUX PU3UKA.

OmnepaTuBHU PHU3UILHM jaBJbajy CE€ Y PA3IUUYUTUM OOJIMIMMA U OJHOCE ce€ Ha Mmpobieme Koju
MOTY HAacTaTH YHOTpPeOOM U 3J10ynoTpeOOM BHCOKOTEXHOJIOIIKE OCHOBE HEOIXOJHE 3a
npyxame ycayra ECIL. V nokymenty baszenckor komutera 3a cynepBU3Hjy HaBeJeHa Cy TpU
o0JIMKa ONMEepaTHUBHUX pPU3MKA: PU3MULM KOJU HACTAJy yclel MoBpene 0e30eIHOCTH, PU3HIU
KOJH HACTajJy yclie]l M3ajHa CUCTeMa M PU3UIIM KOJU HACTa]y YCJe 37I0ynoTpede KOpUCHUKA
(Basel committee on banking supervision, 1998, ctp. 5). Peu je o kareropuju pu3uKa Koja,
ycaen npupoze ECII, uma nedpunuTHBHO HajBehH 3Ha4aj U HajBUILE PA3IMYUTUX OOJIUKA.

Kibyunu mpoGnem je HeoBnamheH MPUCTYI CHCTEMY O]l CTpaHE Xakepa ca KPpUMHHAIHUM
Hamepama. HeommamheHn mnpucTyn HacTaje Kao TIOCIEAMLA TpECcpeTama IOBEPIbUBUX
KOPUCHUYKUX MH(OpMalMja, MITO pe3yaTtupa KpaoM AUTHUTAIHOT WIEHTUTETAa KOPUCHUKA.
Cajbep kpuMUHaII c€ MOXE M3BECTH M yOallUBamEeM BUpYCa y PauyyHAPCKU CUCTEM OaHKe,
YiMe C€ YHUIITaBa]y W/wiM omrtehyjy moaauu, wid ce oHemoryhaBa (QyHKIMOHHUCAHE
nH(ppacTpykType cucrema. TpOIIKOBH KOj€ OBaKkBa aKTHUBHOCT H3a30B€ MOy OUTH Beoma
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BHUCOKHM, HE caMO IO OCHOBY Bpahama cucrema y mnpehamme crame, HCIpaBibamba
TEXHOJIOIIKAX aHOMalldja W IOBpaTKa M3TyOJbeHMX WM omreheHux moparaka, Beh u 1o
OCHOBY HEMOTYhHOCTH KOPHCHHKA J]a KOPUCTE CUCTEM y TOKY Tpajama olrehema, morpede
3a BpahameM H3ryOJbeHHX CpejcTaBa KOPHUCHHMKA, WM TyOWTaka Koju he Hacratu yclien
HamylTama cuctemMa. Moryhu OAroBOp Ha OBaKBEe IMPETHE je aKTHBHO KopuIheme
coTBEpPCKE TEXHOJOTH]E€ KOja oHeMoryhaBa mpecperame KOPUCHUYKUX WH(POpMaIHja, WIH
BEOMa OTeXKaBa M3BOlemhe OBAaKBUX Hamaza. 3a motpede mpeHoca nojaraka Mpeko HHTepHEeTa
pa3BHjajy ce pa3IMYUTe BapHjaHTe CTaHIAp/a CHKPHUIMIHjE 3a mudpoBame MoIaTaka, 10K ce
CHCTEMHU MHCTHTYLIMja 4yBajy jakuM aHTUBUpYC mporpamuma u T3B. firewall mexanusmuma,
KOju OHeMoryhapajy yna3zak HEXeJbeHUX JOKyMeHara y padyHapcku cucteM (Radojevié u
Radovanovi¢, 2010, ctp. 110). Mexanu3mu 3aIlITUTE c€ KOHCTATHO MOpPajy HaArjaeIaTH U
TECTHpATH Ha OTIOPHOCT MPeMa HOBUM MOTyhuM MpeTmama jJa Ou pamUBOCT CHCTeMa Ouia
Mo3Hara.

[Topen osora, ECII Mopajy KOHCTaTHO J1a HaITIenajy yrnoTpedy CBOjHX YCIyra OJl CTpaHe
KOPHCHHKA, J1a Ou ce Op30 pearoBajo y ciydajy aereknuje anoMmanuja. Caka yrmoTpeba kKoja
OJICKa4e 07 yOoOHMYajeHHX 1O BHCOKOM H3HOCY WJIM IpeMa JIOKAIMju yrmoTpede mopa jaa
MOJIJIETHE JOJaTHO] IOTBPAM HJICHTUTETa KOPHCHUKA. Joul jemHa MOTyhHOCT je crpedyaBame
ayTomartckor ogo0OpaBama TpaHcakiyja nmpeko oapehenux nznoca (Guttmann 2003, ctp.159).

Brnacauum ECII ce Mory cyoumTH ca NpeBapoM H3BEICHOM Of CTpaHe KOPHCHHUKA, KOjU
HajIpe W3BpIIE TpaHCaKIHjy Iuiahama, a TOTOM HETUpajy Ja je 10 TpaHCaKIUje IOILI0 U
3axTeBajy obOemreheme 3a matm w3HOC. TpOHIKOBM KOjU HAcTaHy paau JOKa3HWBamba
ayTOPH30BAHOCTH CIIOPHE TPaHCAKIMje MOTYy OMTH BEOMa BHCOKM W FHXOBa C€ PEayKIHja
MOJKe TIOCTHNhM TIOYETHUM yJaramiMa y MeXaHH3Me ayTopH3alnje KOPUCHHUKA, Kao MITO Cy
ynotpeba PIN OpojeBa unu jeAHOKpaTHH TOKEHU 3a MOTBpAY Miahama.

OnepaTuBHM pHU3UIM MOJpPa3yMeBajy W ONACHOCTH Ja IpeBapy M3BpIIE 3alOCICHU Y
MHCTUTYLUjU Koja ympasiba ECII. OHM Mory ykpacTu MOBepJbUBE IOJATKE Be3aHe 3a
KOPHUCHUKE M HMCKOPUCTUTH MX Yy TOKYIIAjy Ja M3BYKY CPEICTBa ca pauyHa KiujeHara. Y
TaKBUM CJy4ajeBUMa, T'yOMIM KJHMjeHaTa Mopanu Ou na Oyday HajokHalheHH, a mopauu
MOHOBO cavyBaHH. | yOMTaKk ce MOXeE jaBUTH M MO0 OCHOBY TOTa IITO HECABECHU 3aIlOCICHU
MOTY Yy CBOjY KOPHUCT, UM Y KOpHUCT Tpeher nuna, KpeupaTH eIeKTPOHCKH HOBAIl 3a KOjU HUje
HauyMbEeHA yIjiaTa v uMja he ucruiara y 0yayhHoctu noByhu 4yuct ryoutak kommaHnuje. AKo
nHpopMalrja o mpodiieMrMa ca 3anociIeHrMa MPOIYPH Y JaBHOCT, U3/1aBajiall eIeKTPOHCKOT
HOBIIa MOX€ HMaTH JOJAaTHUX Mpobiema 300r Jomier myOJUIMTeTa, OJUIMBA CTApUX
KOpHUCHUKA M Hu30eraBamba IMOTEHIUjAIHUX, MOI'YhHOCTH TyX0€ M JOJaTHUX PEBU3UOHUX
KOpaka HaJUIeXKHUX opraHa. Jla Oum ce u30bersie OBakBe HENPHjaTHOCTH, KOMIaHHWje Ou
Tpebasio J1a cBOje 3amocieHe Oupajy MaxxJbUBO, Ja CIPOBOJIE YHYTpallkhy KOHTPOIY U Jieie
TY’KHOCTH TaKoO Jia 3arociieHd He Oyay y MOryhHOCTH Ja caMH M3Bedy MpeBapy M MPHUKPH)Y
je, Te Ja MojJaTKe 4YyBajy TaKo Ja OCTaHy BaH JioMalliaja HeoBJIalTheHuX.
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Jlasbe, OmepaTHBHH PH3UIM Y KOHTEKCTY €JIEKTPOHCKOT HOBLA MOTY OWTH IOBE3aHH ca
moryhuomrthy  ¢dancudukoBama, OIHOCHO IyIUTUpama CpEACTaBa, TA€ KPUMHHAIIIH
MOKYIIaBajy Jla JYIUIMPajy M3HOCE EJIEKTPOHCKOI HOBIA ca IMJbeM jJa obOaBe rurahama 3a
poOy u yciyre. Y OBakBHM CHUTYyallfjamMa W3/1aBajall je OJArOBOPaH 3a IyIUIMPaHH HOBAI] KOjH
HUje anekBaTHO yiulaheH W mopea OBUX ryouraka Mopahe W Ja HWCHpaBH aHOMAIH]E Yy
CHCTEMY KOje Cy CTBOpWIJIe MOT'YHHOCT JyIuMpama HoBIa. M3/1aBaony eleKTpOHCKOT HOBIA
Koju ce 06aBe cepBUCHpamEeM MHUKpoIUiahama MoCTaB/balkbeM HUCKOT JIMMHTA 32 JOMYHY YHHE
dancupukoBame HeaTpakTUBHUM. llpaheme mNojeqMHAYHMX TpaHCAKIUja U MPABIbEHHE
KyMYJIaTUBHUX M3BEILTaja y HEHTPAIHO] 06a3u mojaraka omoryhasa ynasak y Tpar u3BOpuMa
dancuduroBaHOT HOBIIA.

Bucoka oneparusHa puznunoct ECII nona3u ycien npeBeinuke 3aBUCHOCTH O pa4yHAPCKUX
1 UHQOPMAIIMOHUX TEXHOJOTHja. Y CBETy Yy KOME OBE TEXHOJOTHje €BOIyHpajy pactyhom
opsunom, ECII mociyjy ca pu3nkoMm kKopuinhema NOrpelIHe WK 3acTapelie TEXHOJOTH]E.
TexXHONOMKN PU3HMK Ce PA3NIMKyje OJ] OIEPATUBHOT, jep TEXHOJOIIKH PH3HK IPEICTaBIba
pU3UK HMHQPACTPYKTYype, JOK ONEpPaTUBHU PHU3UK NPEICTaBJba PUHK YIpaBJbarba
undpactpykrypom (Guttmann, 2003, ctp. 160). TexHOIOMKNA PU3UK MOAPa3yMeBa OIMMACHOCT
yrnoTpede TEXHOJIOMIKUX CHUCTeMa KOjH Cy 3acTapelid W NpeBasuleHH, Kao ¥ HeMOryhHOCT
npahema HajHOBHJUX TEXHOJIOIIKUAX TPEHIO0BA OJl CTPaHE 3arociieHuX. 3a 60pOy MpOTHB OBE
BpPCTE pU3HMKA HEOIXOJHO je Ha MPUMAapHO MECTO MOCTaBUTH Npaheme HOBUX TPEHIOBA Y
pa3Bojy MKT. OBum nmpobiiemuma 61 Tpebasio ga ce 0aBU TUM CTpydmaka, KOju OU TecTUpao
HOBa IMPOTrpaMCKa peliekha U KOMIIOHCHTE, BPIIMO TECTUPAHE CHUTYPHOCTH M OTIHOPHOCTH
cucTema, Te Op3mHE oropaBka U Bpahama y nmpeTxonHo crame. OBaj TUM OM OMO OATOBOpaH
3a 3aCTapesiocT xapaBepa u coprBepa u Tpebdano Ou 1a MHUIMPA aIeKBATHY HAATPaAmby OHJIA
KaJla je HEOIXO/Ha.

Ilopen cucremMckux agMMHUCTpaTopa, TpeHnoBe paszBoja MKT mpare u oHM Koju OM
MOTEHIMjaJTHO TaKaB CHUCTEM YIpO3WIM — KpUMHUHaJHE W TepopHucTuuke rpyme. CBaku
TEXHOJIOIIKM Hampeaak IMpeJCTaB/ba MOTEHIMjaTHU CUTYPHOCHM IpobiieM, ma Ou Tpebaso
PEIOBHO OCBEXaBaTWU COICTBeHY nepaH3uBHYy 0a3y. HoBo codTBepcko pemieme Koje
omoryhaBa obunaxeme firewall-a, onakmasa ynan y curypHocHe cucTeMe, WM MOXE Jia
nemndpyje ckpeMOI0BaHy KOMYHHUKAIM]y ca KJIMjeHTHUMa, 3aXT€Ba HOBE HAIOpe orepaTopa
cucTeMa Ja MOHOBO ycroctaBe crabuian firewall wnm mpomene cranmaps eHKpHIIIH]e.
[Ipaheme TpeHa0Ba je HEONMXOAHO Ja OM ce UIEHTU(PUKOBAO M3BOP MpobdiieMa U yCcMepHiIa
TEXHOJIOUIKAa MHOBHUpPAamA.

Cse 10 caya noOpojaHe KaTeropyje pusuKa Mory aa 030MibHO yrpose pyHkuuonucame ECII.
IIpe cBera, KOPUCHHUIIM KOJU Cy AMPEKTHO MCKYCHJIU MpobiieMe y Be3u (PYHKIMOHHUCAHba
cucremMa he HajBepoBaTHMje HamycTUTH cucteM. Kana mpoGnem Oyzae mHO3HAT IIMPO]
JaBHOCTH, HHX MOTY CJIEJIUTH M OHW KOPHUCHUIM KOjU HUCY TUPEKTHO MCKYCHIU TPOOIIeM,
anmy CTpaxyjy Aa OM ce CIMdYHa CTBap MOIJa JOTroAuTH W muMa. [loBepeme jaBHOCTH Yy
HOTJIely YIpaBJbarka HOBIEM j€ M3y3€THO BakHA CTBap. MHOTO BpeMeHa je MPOTEKIIO JIOK ce
HUj€ M3TPAIIII0 MOBEPEHE Y TAaHAIIBYM CUCTEM MATMPHOT HOBI[A, CA MOHETAPHOM BpeAHOIINY
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OJIBOjJEHOM O]l BPETHOCTH OCHOBE. 3axBaJbyjyhu NeIMMHYHO] IeMaTepujanu3alju Kpo3
KOHIIENT JICTO3UTHOT HOBIIA, M3Tpajba nosepema y ECII Tpajana je MHoro kpalie, ainu cBaku
MOTpeC MOKe O030MJbHO Jia HapyIld cBe NOCTUrHYTO. HajOosbu HauuMH 3a O/pKaBame
pernyraiuje je u3deraBarme MpoIycTa U CripeyaBame ryouTaka u yrpoxabama KOpucHHKa. Jla
Ou ce TO MOCTHIIIO, HEOMXOIHO j€ YIPaB/baTH PU3HUIIMMA, TECTUPATH CUCTEME M CUMYJIMPATH
cTpecHe curyanuje. Tpeba MepMaHEHTHO BOJMTH padyHa O CIIPEYaBamy H3JI0KCHOCTH
KOPUCHHKA HENPHjaTHOCTUMA M TyOHIIMMa, jep OJ HHUXOBOI TOBEPEHa 3aBUCU CTAOHIHOCT
cucrema. HajyneuyarsbuBuju npumep ryOuTKa peryranyje cuctemMa je Beh moMeHyTu ciiydaj
enekTpoHckor Hosia Flooz.com.

[Topen Tora mro pa3iIu4uTH MPOOIEMH MOTY YIPO3HUTH PEIyTalyjy CUCTeMa, MoXe nohu u
70 HacTaHKa NpaBHUX pu3uka. OBU pU3MLU C€ OIJeNajy y H3JI0KEHOCTH Moryhum
CIIOpPOBHMMa, KOjUMa KOPHCHUIIM TPa)Ke KOMIEH3AILHM]y 3a INTETY KOjy Cy MpPETpHeNH yClexa
nomrer (yHKIMOHUCAka WK Nasia cucteMa. Mel)yTum, 3aKoHCcKa pobiaeMaTHKa y KOHTEKCTY
WHTEpPHETa 3HAYM M BUIIIE OJ NMPOCTE OMACHOCTH O] Ty:KOH. BupTyenHa nmpupoja nHTepHETa
YMHUA (PUHAHCH]CKO TIOCIIOBAakhE TII00AIHUM U OTBapa MoceOHy TpyIy MpaBHHUX muTama. OBa
MUTamkba HUCY pelIeHa, HE caMo y KOHTeKcTy u3naBama ECII, Hero Hu y mmpem cMuciy y
KOHTEKCTY TIOCJIOBama Ha MHTEpHETY. OKpyXKeme Yy KOMe MOCIYjy HHTEPHET KOMIIaHuje je
I0OpHM Je7IOM NpPaBHO HEPAcBETJbEHO, Y3 YECTy CHUTyalujy JAa onpeheHu mpomucu
3a0pamyjy aKTUBHOCTHU KOj€ Cy JI0 jyde cMaTpaHe 3aKOHUTUM. YecTo HUje HajjacHUje KaKo ce
HEeKa 3aKOHCKa pellerha, AW3ajHUpaHa 3a CilydajeBe TPaJUIMOHAJIHUX IUIATHUX CHUCTEMa,
MOT'Y IMIUIEMEHTUPATH Y KOHTEKCT eJIEKTPOHCKOT MocI0Bama.. Kao mTo nocroju nmorpeda 3a
npahemeM MPOMEHa TEXHOJIOTHje, TaKO je€ HEONXOMHO OUTH y TOKY H ca E€BOIYIHjOM
3aKOHCKHX pelIeHa.

Jlonaran mpo0OyiieM je IITO MHTEPHET MpyKa TJIO0ANIHY JOCTYIMHOCT, a BehnHa 3aKOHCKHX
peliema ce W Jlajbe Hajla3d y HAlMOHAJIHMM OKBHMpHMA, Ma ce MoceOHa MaXmba Mopa
YCMEpPUTH Ha pellemha MO IMOjeMHUM 3eMJbaMa M mojapydjuma. [IpaBHU pusuim Hacrtajy
ycie HeycarjalleHOCTH ca 3aKOHHMMa, MPaBUIMMA, MPENopyYeHUM Mepama WM €THYKUM
CTaHJIapAuMa ojpel)eHOr HaIMOHAHOT OKBHMpa. MOryhHOCT HacTaHKa MpPaBHUX pPU3HKA je
Beha kana oOaBe3e HejacHe M KaJa Cy IpaBa ydeCHMKa y TPaHCAKLIMJU HEMPELU3HO
nepunucana (Kondabagil, 2007, crtp. 13). Ilocnemuiie Jomier ympaBibaia IMPABHUM
pu3nuLMa MOry OWTH (UHAHCHjCKE Ka3He, TyxkOe KiIMjeHaTa U TMapTHepa, OIlaJlame
peryTanyje, CyclieH31ja KOMIIaH!j€ WK y eKCTPEMHHIM CIIy4ajeBUMa Oy3MMarbe JIUICHIIE 32
pyXame yCIyra.

W3a30Bu mpaBHUX pHU3UKa Cy 030MJbHH, jep mocioBame ECII mma noaupa ca MHOIITBOM
KOHTPOBEP3HUX NMHUTama M3 JOMEHA 3aKOHO/ABCTBA — O] ONOPE30Bamha, MPEKO TUTUTAIHUX
MOTIMCA, TPUBATHOCTH M CUTYPHOCTH KOPHUCHHKA, 10 Mpama HOBLA W JPYIHX THUIIOBa
eJleKTpoHCKOr KpuMuHana. [loceOHy maxmy Tpeba OOpaTUTH Ha MPUBATHOCT KOPUCHUKA,
300T OATOBOPHOCTH KOjy WMHCTUTYLIMje MMajy mpema jaBHOCTU. Kako cy oBe kommaHuje
riobagHe y CMHUCIY JOCTYIHOCTH KOPHUCHHIIMMA, MOpajy OuTH 100po HHpOpMHUCAHE O
3aKOHCKHMM pasiMKaMa O 3¢MJbE J0 3€MJbE€ M O HAIJICKHOCTHMA PA3NUIUTHX APKABHUX
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oprana. Y cilydajy HacTymama Kpo3 BHIIECTpaHE ajHjaHCe, N3aBaoOIy €IEKTPOHCKOT HOBIA
MOpajy Takohe OMTH CIpEeMHH Ja Mpey3My OATOBOPHOCT yCIeJ NpaBHUX IMpodieMa Koje
HAYMHE HUXOBU MApTHEPH.

[TocebHOM KaTeropuje pu3uKa cMaTpa Ce PU3MK O] npama HoBua U offshore Gamkapcrsa
(Ghosh, 2012, ctp. 12-15). OBu pusumm OH Ce MOIJIM CMaTpaTd BapHjaHTOM IPaBHHX
pPHU3UKaM alli je ’UXOB 3Ha4aj MOpacTao y MOCIeqmbUX HEKOIUKO erernja. [Ipobnem npama
HOBIIa BeOMa je M3pakeH y Mel)yHapoIHUM yCJIOBHMMA, a HAllMOHAJTHE M MHTEPHALMOHAIHE
opraHm3aiuje Koje ce 0aBe OBUM MpoOJIEeMOM YecTo ce Oope W TpOTHB (PUHAHCHpama
TEepopu3Ma Kao KOMIUIEMEHTAapHE aKTUBHOCTH TMpamy HoBHA. Mako wusmel)y oBe nBe
AKTUBHOCTH HE CTOjH MOTITYHU 3HAK jeJHAKOCTH, Y MOCIEAKE BpeMe BeoMa je YecTa IrojaBa
Jla HOBAI[ CTEYEH KPUMHHAIHUM aKTHBHOCTHMA HJIC y JIETaJlHE TOKOBE, /UM C€ KOPHUCTH 32
bunancupame Tepopucta. Offshore GankapcTBO je HaeanHO CPEICTBO 3a MOCTH3ame 00a
nusba, Oyayhu na cy MoJMTHKa OBHX 3aKOHOJABCTaBa HHCKE CTOIE Tope3a Ha MPOQUT U
obe30ehuBame mormyHe auckpenuje u tajaoctu. O 3moymorpedama ECII y cBpxe mpama
HOBIIa Onhe peun y HacTaBKy.

Moxe ce MPUMETHTH Ja je TOKOM €BOJIylHje OaHKapCKOT MOCIOBamba JOMUIO IO MPOMEHE
KaTeropuja pu3MKa M BUXOBOI peJaTUBHOT 3Havaja. [IpoMeHHno ce u KOHTEKCT OaHKapCKOT
[I0CJIOBaka KOjU j€ M3JIOKEH pU3MLUMa. 3a TPaAMLMOHAIHO KOMEpLHjaJHO OaHKapCTBO
KapakTepUCTUYHU Cy (DUHAHCH]CKM PU3UIM, KaKaB je HIp. KpeAUTHU pu3ukK. Kpurnyuu
MOMEHAT Ce Yy OBOM CJIy4ajy OJHOCH Ha IPOLEC KPEIUTHE aHAIN3€ U HEIIPUCTPACHO U TaAYHO
MPOLCHUBAKE CIIOCOOHOCTH Y’)KHHKA J1a OTIUIATH  KPEOUT KOjU Tpakd. 3HAuaj
(UHAHCHjCKUX pU3MKA C€ pellaTUBU3yje Yy YCIOBHUMA EJIEKTPOHCKOT OaHKapCTBa.
TexHoOOMIKAa OCHOBA M 3aKOHCKA pellermha MOCTajy KOHTEKCTU O0aHKapCKOT MOCTIOBamka KOjH
Cy HajBUIIE M3JI0XKEHH puznuuMa. lloreHuujanHu ryounu ycien HePUHAHCHJCKUX pU3HKa
npeBa3uia3e I'yOUTKe HacTaje TpaJuIMOHAIHUM akTUBHOCTHUMA. OCTBapeme HEMOBOJHHOT
norahaja HUje OrpaHUYEHO Ha CaMO JeHOT KJIMjeHTa WM caMo jelaH OaHKapCKH MPOU3BOJ,
Beh, Kao y ciyyajeBUMa CUTYPHOCHHMX IPOIYCTa, MOXKE MOTOJUTH 1IeNIOKYIHY 0aHKy. BakHo
je uMaTu y BUIYy Ja ce o He(PMHAHCHUJCKUX pU3MKa OaHKa HE MOJKE 3aIUTUTH HAa HAuYMH Ha
KOjU je Moryia off (MHAHCHUJCKUX — KOpHIIhemeM JepuBaTa WM MOCTaB/bambeM JIMMUTA.
VYnpasibambe HePUHAHCH]CKAM PU3HIIMMA TOJIpa3yMeBa CTATHA HAI30p MOCIOBHUX Mpolieca
Y KOHTPOJY CBHX (haza akTUBHOCTH. Y ClIe]] TMHAMHYHOT OKpYXema, OaHKe Cy MPUMOpaHe /1a
BpIlIe PeBU3HU]y cTaHJapaa 6e30e1HoCTH MHOTO yenthe Hero paHuje.

3.3 MH3Boheme npesapa na ECII

VYcnen nomier nu3zajHa UM AUCYHKIMOHATHOCTU TexHUuke MHPpacTtpykrype, ECII mory
MOKa3aTu Mame Wiu Behe HepocTaTke y (QyHKUHMOHHCaBmY, KOJU C€ TEXHHUYKHM >XKaproHOM
Ha3uBajy ,,0aroBu’. Ilocrojame OaroBa MpPOIyKyje pa3IU4YUTE HEraTHUBHE edexTe, o
HeMoryhHocTu Kopuithema MyHOT OTEHIIKjajla CUCTEMA, /10 TyOUTaKa YJIOXKEeHHUX Cpe/IcTaBa.
[lopen TexHMYKUX TMpoOJeMa, HECaBECHH KOPHCHHUIM MOTY KOPUCTHTH COIICTBEHO
IIPOrpPaMePCKO 3HAWE J1a Ha HE3aKOHUT HA4YMH MPUCTYIIE CUCTEMY U YTPO3€ IIPUBATHOCT UIIU
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¢uHaHCHjCKa CpEeICTBA OCTAIMX KOpUCHUKA. OBE aKTUBHOCTH 00yXBaTajy XaKepCcKe Haraue u
ybanuBame 3JI0HAMEPHOT CO(pTBEpa MO3HATOT IOJ KOJEKTHBHHUM Ha3MBOM pavyyHapCKU
BUpycH. Y TIIpakcH, Hamajae Hajuemhe H3BOJE OpraHM30BaHE Tpyne, KOMOMHOBambEM
noMeHyTHx Mepa. Lluib je kpaha nuuHux W QuHAHCHjCKMX Mojaraka pTaBa Hamaaa. Ha
OCHOBY J0OMjeHUX MOJaTaKa HalaJa4u BplIe pedalrBambe CPeACTaBa Ha BIACTHTE PavyHe,
KyIyjy JYKCY3HY poOy, yJIaxy y eJNeKTPOHCKH HOBAll WJIM 4YaK Mpojajy monarke Tpehum
nunuma. CpeicTBa CTeUeHa OBUM aKTUBHOCTHMA yila3e y JIeTalTHH HOBYaHHU TOK.

3.3.1 3soHamepHH codTBep 3a eJIEKTPOHCKe Hamaje

Y0Op30 HaKOH pa3Boja MpodecHoHATHOT coTBEpa 3aMoueo je pa3Boj 3II0HAMEPHOT coPTBEpa,
KOjH 3a00MJ1a31 CUTYPHOCHE CHCTEME U MeHha HaulH (PyHKIIMOHUCama payyHapa. [Ipu cBakoj
IMCKYCHjU Ha OBy TeMy Tpeba MMaTu y BHIY ABE CTBApH: 3JIOHAMEPHU CO(TBEp je BPIIO
MIpOMEMBa KaTeropyja, a leropa yrnorpeda Huje b cama cebu, Beh uma ny0sby Mo3aauny.

Pa3Boj u ymorpeba 3moHamepHOr copTBEepa MpeAcTaBba CTAIHY TPKY HErOBHX TBOpala ca
porpamMeprMa BEIMKHUX KOMIIAaHWja W BIAIHHHAX CIYXOW. Y NWIJbY 3aIITHTE BIACTUTHX
pecypca, CBe BeJHMKE KOMIIAHHje, OpraHu3alyje W JAp)KaBHE HWHCTHTYLHjE aHTAXY)y
npodecruoHanHe IporpamMepe paad IMpoBepe CTAOMIHOCTH CHCTEMa U OAp)KaBama
curypHocTH. Crienyjaim3oBaHe KOMIIaHUj€ Ha TPXKUINTY HYJE 3alITUTHE Mporpame Mmo3Hare
Kao aHTUBUPYC MPOTPaMH, KOjU MOMaXxy y CIIpedyaBamy MPUCTYIA 3JI0HAMEPHOM CO(TBeEpY,
WM 9YMCTe KOMIPOMUTOBAHM padyHap. Jla Ou oBM mporpamu paauid, HOTpeOHa UM je JIMCTa
MO3HATHX 3JIOHAMEPHHUX cO(PTBEpa KOje Tpaxke, OJJHOCHO YHUjH yJa3ak MOKYIIaBajy Jia crpeye.
VYnpaBo oBle A0 U3pakaja J0Jda3M JAWHAMHYHOCT, jep c€ 3JIOHAMEpHE Ipyle Tpyle Aa
YHampesie CBOja pellema, Tako Ja WX AHTUBUPYC NMPOrpaMH HE MpPENno3Hajy. Y MpakcH,
aHTUBUPYC MPOTpaMH MPOBEpaBajy CBa JOKYMEHTa Ha pauyHapy Tpakehu oHa Koja nMajy
OMI0 KakBy CIMYHOCT ca JOKYMEHTHMAa ca IIOMEHyTe JHCTe. 3aTO jeé eKCIUIOaTHCame
3JI0HAMEpHOT co()TBEpa aKTYeTHO HEKOJHKO MECEIH, JOK HerOB HAauuMH paga He Oyne
»IpoBasbeH”. HakoH Tora, BehmHa 3alITUTHUX THporpaMa KOjU OCBEXKaBajy JIUCTE
3JI0HaMepHOT co(TBEpa MOT'Y J1a Ta OJIOKHPajy.

VY mpakcu je peTko Kopuilheme 3I0HaMepHOr codTBepa paau 3abaBe, Maja UMa U TaKBUX
ciyuyajeBa. CTBapaouu OOMYHO JK€Jl€ Ja HEroBOM YHNOTpeOOM ocTBape ojpeheHu BuUI
kopucTU. KOHKpeTHO, TO MOKe OMTH WJIM OCTBApUBAHKE JUPEKTHE (PMHAHCHUJCKE KOPHCTH,
WIM TPUKYIUbake BaXKHUX HHPopManuja. Pemumo, oapeheHn THUIIOBU 370HAMEPHOT
copTBepa mpare HaBUKE KOPHCHUKA MPU KPEeTalkby UHTEPHETOM M MOJATKE 1Iajby Ha CepBep
BJIAaCHWKA. TOM NMPHIMKOM MOTY NMPHUKYIMUTH ¥ JIMYHE W (UHAHCHjCKE TMOJATKE KOPUCHHKA.
Jlpyru BUIOBH co(TBepa CBOJUM CTBapaoluMa oMoryhasajy mpoaop y pauyHapCKu CHUCTEM
KPTBE, YUME MOTY OCTBAPUTHU AUPEKTHY (PUHAHCH)CKY TOOUT. CBEXU MPUMEPH Cy CIy4ajeBU
WHIyCTPHUjCKE IINHUjyHaXKe, KOjU NMajy He caMo eKOHOMCKY, Beh u BojHy npumeny (Kelley,
2013, Musil, 2016).
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Cnam (spam) mpencTaBsba 00K €JICKTPOHCKE MOIITE KOjH j& HEOUECKUBAH U HEMOXKEJbaH O/
ctpane mpumaona. Cama mopyka HuUje codTBep, anu je Hajuenthe codTBep ayToMaTCKu
TCHEpHIIE M yCMepaBa IpHMaonuMa. Pamum ce o cuTyanujama Ja KOPHUCHHK J00Hja
EJIEKTPOHCKY MOINTY CYMEbUBE CaPXKHHE OJ1 HEIIO3HATOT Motusbaona. CaMa criiaM nmopyka He
Mopa OWTH IITETHA MO0 KOPHCHUKA, alld je HEMOoXKeJbHAa Kaja ce HIp. Paad O MPOMOTHBHHM
AKTUBHOCTHMA Tpom3Bolaya WM mpysKayamna yciryra 3a Koje KOPUCHHUK HHje 3aMHTEPECOBaH
(Niu u ap. 2010, ctp. 20). Kako je cTBapame 1 ciiame Nopyka ayToMaTH30BaHO, MOIIHIbAIl UX
MOJKE CJIaTH Ha JIECeTHHE XMJbaJa WM YaK MIJIMOHE aapeca. [[pyru obmumm crmam momre cy
OMACHHUjH jep MOTry OWTH 3apaXC€HH HEKUM OOJHMKOM padyHapCKOI BUpyCa KOjU IITETH
padyHapy mpHUMaolia, WK cama IMopyKa Mo>Ke HaBOJUTH KOPHCHUKA HA HEKy mpeBapy. Yecra
j€ TmojaBa Ja IMommsbajial Iajbe eJICKTPOHCKY IMOINTY MpeAcTaB/bajyhu ce kKao OaHKa WU
HeKa Jpyra (UHAHCHjCKa KOMITaHWja, Tpakehn XUTHO OJ] KOPUCHHKA JIMYHE MOJIaTKe moMohy
KOJUX MOJKE MPUCTYIHUTH padyyHy KOPHCHHKA, HABOJHO Pajy mpoBepe u nopehama crerneHa
CUT'YpHOCTH. AJIpece Ha Koje ce Iajby cliaM MopyKe MOTy OUTH yKpajJieHe u3 0a3e mojaraka
HEKOT' CajTa Ha KOjU Ce KOPHUCHHUK paHHje NpPHUjaBHO, CaM CajT MX MOXKE TajHO MPOJATH
3aWHTEPECOBAHO] CTPaHM, WM MOMIMJbAJAIl MOXKE jeIHOCTAaBHO M HACYMHYHO CJaTH
ouekyjyhu ma he y macu nopyka umaru crabmiaH mporeHar norohenux aapeca. Cnam Huje
BE3aH CaMo 3a CJIIEKTPOHCKY momTy, Beh ce Mmoxke cimaru SMS nopykama u IM cucremuma —
13B. Spim (Espiner, 2006). CepBucu eJIeKTPOHCKE MOIITEe UMajy HHTEIUTeHTHE (uirtepe Koju
omoryhaBajy 3aycTaBibame BEIHKOr Opoja craM Mopyka Koje CTHXKY, a KOje ce WIaK MOTy
MOTJIelaTh |y MOCEOHOM JUPEKTOPHjyMy, OJIBOJEHOM OJ NpHjeMHOr caHaydera. Takohe,
pa3BUjeHH Cy aJIrOPUTMH KOjH TPENO3HAjy MAaCOBHO M HACYMHYHO KOPUIINCHE SICKTPOHCKE
nomre U oHemMoryhaBajy ciame cmam mopyka. M mopen cBera oBora, pa3Bhjajy ce HOBE
TEXHHUKE ClIarba CIlaM IMopyKa.

TokoM roguHa pa3BHjeH je BEITUKU Opoj pauyHApCKUX BHPYca, 3TI0HAMEepHOT coTBepa KOju
Ha padyyHap KOPHMCHHUKA J10JIa3U NPUKPUBEHO, 2 MOXKE HAUMHUTH BEJHKY IITETY, O/ I'yOUTKa
noJlaTaka 3apaXeHuX BUPYCOM, JI0 IIIHUjyHUpama U Kpahe nosepspuBux uHGopmanuja. Mako
y Hajsehem Opojy cilydajeBa Hama/lajy pauyHape NPUBAaTHUX KOPUCHUKA, Pa3BHjE€H j€ BEIMKH
0poj pauyHapCKUX BHpYca ca IIMJbEM HamaJla Ha pauyHapcKe CUCTeMe HeKe KOMIaHuje, Ouio
O]l CTpaHe KOHKYypeHLHje, OMio o cTpaHe TpehMx JHla Koja HeMajy MOTHB €KOHOMCKE
ekcrutoatanuje. Bupycu cy mojaBa crapuja o KoMeplidjajiHe yrnoTpede MHTepHeTa, ajiu je
yIpaBO MHTEPHET JEJIOBA0 KA0 KaTajau3aTop y HUXOBOM Pa3Bojy, jep je omoryhuo Opxe u
TaNIEKOCeXKHMjEe IMUpeme. BpcTe Bupyca Cy pasnuuuTe y 3aBUCHOCTH OJI CETMEHTa
padyHapcKOT CHCTeMa KOjH Halla/1ajy, HaunHa MpeHoca, CBpXe U Buaa 00pOe MPOTHB HHUX.

Knacuynu padyHapcKku BHUPYCH Cy C€ Yy MOYETKY NMPEHOCHIU (hJIONMU IMCKOBUMA KOJU CY
CIy’)KWJIM Kao ypehaju exkcrepHe MeMopHje, JOK Ce JaHac MO0 MpaBUIy HpEeHOoce IMyTeM
uHTepHeTa i nyreM YCh npenocHe memopuje. KapakTepucTuuHo 3a BUX je J1a ce Be3yjy
3a opehenu nporpam, i ojxpel)eHn 10KyMeHT Ha pauyyHapy KopucHuka. Hajuehe nzasuBajy
mTeTy Koja MoXxe OuTu Monaudukanuja 3apa’k€Hor JOKYMEHTa, HEMOT'YhHOCT HEroBOT
OTBapama, Opucame JTOKyMEHTa WIM CBUX JOKyMeHaTa ucror ¢opmara, Wiu HemoryhHoct
kopuihema 3apaxeHor nporpama. Kao npumep riobdanHor aenoBama, Festa (2009) naBoau
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ILOVEYOU Bupyc, 3a koju ce mpernocraBiba aa je uHpunupao oko 10% cBux pauyHapa
MOBE3aHUX HAa MHTEPHET U JIa j€ HaHeO TJI00AIIHO] eKOHOMHU]JH IITeTy o1 oko 10 mummjapau
aMepHUKHX Jojiapa. KapakTepucTuyHO 3a BUpYCE je J1a c€ CaMOPEIUIMIUpajy, MTO 3HAYU J1a
ce Op30 mupe Kpo3 padyHapcku cucreM. O30mipHa Oopba mMpOTHMB BHpyca Moryha je
WHCTAJMPAkheM aHTUBUPYC NpOTrpaMa M CTaJTHHM OCBEXKaBamEM JIMCTE IMO3HATHX BHpYCa,
YuMe je TIporpaMm y cTamy Ja WAeHTH(UKYje U HeyTpanuiie oapehenn Bupyc. Y curyanuju
KaJa je CHCTEM 3apa’keH BUPYCOM KOjU aHTHUBHPYC IPOrpaM HE MOXKE Ja UACHTUPHKYjE U
HEYTpaJIHIIE JeIUHO pPElIee je Opucame W NMOHOBHO CHUMAHE LIEIOKYIMHOI OINEepPaTUBHOT
cucrema. Beoma jaku BUPYCH M CaMU MOTY JJOBECTH CHUCTEM JI0 TauKe y KOjOj BHILE HHUje
Moryhe KOpUCTUTH Ta.

Pauynapcku upBu (Computer worms) cy moceOHa Bapujaiija BHpyca Koja MMa CBOjCTBO
caMOpeIUIMIUpama, ald Ce 3a Pa3iuKy OJf BHUpyca He Be3yje 3a 3apakKeHH IpOorpam HIIH
JIOKyMeHT, Beh ¢Gurypupajy kao caMmocTajHa aluldKaluja Wi JOKYMEHT y cucTemy. 300r
TOTa UX je TeXe MpoHahu o1 cTpaHe aHTUBUPYC MPOrpaMa M TeKE SIMMUHICATH U3 CUCTEMA.
HHTepecanTHa YMHEHHIA j€ /1A jé KOHIENT pauyyHapCKHUX IpBa MPBOOMTHO OCMHIIJBEH KA0
KOPUCHU CO(TBEP KOjU j& MACHTH(PHUKOBAO MPETHE HA MPEXKH M CAMOCTAIHO CE€ TPYAHO Ja
CTaJJHUM OCBEKaBalEM AaHTHBHUPYCHOI CHCTEMa 3allTHUTH padyHap W Ja j€ 3ampaBo
npeTxoauo octanuM obiaunuma Bupyca (Seltzer, 2013). lanac je oBo jemna oj Hajuenrhux
Bapujalyja BUpyca U Mo MPaBUIy HBHXOB JI0Ja3aK Ha pauyHapCKU CHCTEM JIOHOCHU IpobieMe
y paay, OJ HaMEHCKOT YHHUIITeHa ojapeheHor nenma cucremMa WIM JOKyMEHara, Jo
ycHopaBama paja CUCTeMa WM TyIIeha HHTEPHET Be3e.

IMpeycmepuBauu nperpare (browser hijackers) cy moceban Tum Bupyca KOjU Hamaaajy
MHTEpHET MpeTpaxkuBaue. tbuxosa yiora je nmpeycMmepaBame nperpare KOpUCHUKA ca KeJbeHE
anpece Ha cronsopucanu Web cajr (Delio, 2004). To moke OWTH CajT pEerucTpOBaHE WU
HEpEeruCTpOBaHEe KOMIMAHHWje Koja ce 0aBM MNPOAAjoOM TPEKO HWHTEPHETa, MPEBapoOM WU
JEHOCTaBHO KOPUCTH OBY TE€XHHKY PaJM BemTadykor nmosehama mocere. OcuM mITO MpaBe
npoOiieMe NPUIMKOM HHTEPHET TpeTpare, OBaj THUI BUpyca je MPAaKTUYHO Oe3omacaH 3a
cucTeM Kao LenuHy. Hajmakmm je 3a ykiamame jep ce MoXKe o0pucaTu 3ajeqHo ca
MpeTpakuBaueM 3a KOju Ce Be3yje.

Spyware je 3moramepHHU cO()TBEp YHje Ce aKTHBHOCTH PA3NIMKYjy OJf PadyHAPCKUX BUpYcCa.
ok Bupycu Monudukyjy, Onokupajy uiau Opuily mporpame, Spyware akTHUBHOCTH Cy Y
MOTIYHOCTH HEBH/JBMBE 32 KOPHUCHHMKA padyHapa (Stealth mpuctyn), jep He HaHOCE HHKAKBY
BUJUBMBY INTETY payyHapcKoM cucreMy. MehyTum, y mo3aguHM cucteMa oBaj copTBep
MIPUKYILbA MOJATKE 0 KopuiThewy padyHapa ¥ MPUIUKOM MOBE3WBamba HA MHTEPHET Ilajbe
NPUKYIUbCHE TMOJAaTKe Ha yJIaJbeHH cepBep. SPyware ce cTora MoOXe KOPHCTUTH U 3a
IITHjYHUPamhe TMPUBATHOCTH, alld U 32 MPUKYIJbalke MOAaTaka O MOCIOBHO] aKTHBHOCTH.
[TocebHy omacHOCT 3a KOpPHMCHHKA MPEJCTaBJba BapHjaHTa OBOT codTBepa IMO3HATa Kao
tpojanar (randome access tool — RAT), koja ce HaKOH CMeIlITama y ONMEPaTUBHU CHCTEM
0aBM KONUpameM CUTYpHHUX WU(GpH KOpPUCHHMKA WM OpojeBa pauyHa W kaptuua. /[oOpo
MpOrpaMHpaHy TPOjaHII MOTY y MOTITYHOCTH TPEOTETH HISHTUTET KOPHUCHUKA. bpuTancka
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noymiyja yernena je 2005. roaune na cripedn orpomMHy kpal)y cpeicraBa BpeqHux mpeko 200
MuroHa (yHTH u3 OpuTaHcke uidjaie jamancke 6anke Sumitomo Mitsui (Sturgeon, 2005).
Hamamaun wu3 M3spaena xopuctwim cy Spyware 3a kpaly 6e30emoHocHux mudpu. Tung
(2014) HaBOIM TpHMEp XallllIekha BEIMKE KPUMHUHAIHE TPYIE Y BHIIE €BPOICKUX 3eMaba,
Koja je kopuctehu spyware mo3nat kao Blackshades ykpana nmogarke o Buille Xuibaja Hajaora
3a EJIEKTPOHCKO OaHKapCTBO y BHIIE €BPOICKUX 3eMalba. Hamo3um cy 3aTuMm INpojaBaHu
tpehum nuiuma mo teHu o 50$. Hemro Mame omacHa BapujaHTa OBOT co()TBepa je
nparwiar;  (tracking cookie) koju mpatM HaBUKE KOpUCHHMKAa (IITa C€ YHOCH Y
MpeTpaXHBauYMMa, KOjU C€ pe3yiTartd Oupajy, KOJUKO ce 3aJp)kaBa Ha CajTOBHMA) Y LUJbY
NpUKYyIUbakha MOJaTaka 3a CepBHpame IUlaieHMX pekjiamMa KOPHCHUKY IpeMa IMpeIMeTy
uatepeca (O’Reilly, 2011). Ilpatuoine KOpPHUCTE MNPAKTHYHO CBU BEIUKH KOMEPIIHjaTHU
cajroBu oj eBay-a 10 Google-a u mwuxoBa MpUMEHa je Ha UBHIIM 3aKOHHUTOCTH. Spyware ce
HE MOXKE SJIMMUHUCATH KJIACHYHUM aHTHBHPYC MPOTrpaMUMa Ia Cy 3a BeroBo n30aiuBame u3
cucteMa HeonxomHu Ad-aware mporpamu. YKOJMKO je KOPHCHHK 3apakeH Spyware
coTBEpOM Ha HEKOM MECTy Ha HMHTEPHETY KOje 4YecTO OOWJIa3H, HH OBaj CHI'YPHOCHH
nporpam Hehe 6uTu o7 momohu.

Hajmnahu npumep padyHapckux BHpyca je T3B. ransomeware. Mime monasu ol eHriecke
peun 3a u3Hyay — ransome. Kaspersky Lab je jomr 2008. ymo3opuo aa je ped o codpTBepy
KOJU HAaKOH INTO 3apa3u padyHap yuemwyje XpTBy Tpaxehu orkyn. OmepaTtuBHO, TO ce
IIOCTH)KE OJIOKUpAameM paja padyyHapa, JelIOM WM Yy LEJIUHU, WIM EHKPHUIITOBAHEM
IIPUBATHUX JOKyMeHara. KOpHMCHMK 3apa3u pauyHap NPUIMKOM IpeTpakuBamba MHTEPHETA,
WIA OTBapamkeM IPWIOTa y e-Mawl TMOPYIH CYME-HBOT TOMIMJbaona. Bupyc ocraiba
JOKYMEHT y KOjeM je Ha3HaueH €-Mauj Ha KOJU KPTBa MOK€ KOHTAKTHpPATH Harajade, KOju
MMOTOM Tpa)ke HOBAIl Ja OW MOCHalyd KJbYY 3a JEKpUIIH]y. 300T u3pazute e(hUKacHOCTH
KOJOM Harajajy *pTBy, 0CTaBJbajyhu joj Majo WM HUMAJO IpocTopa 3a u3dop, ransomeware
je TOCTao jelaH OJ Haj3acTYIUbCHMJUX BHpYca Yy MOCIEIHHX HEKOJIMKO roamHa. Ha mern
ylielhUBaya Cy Ce HallIM He caMo (pu3nuka Juna, Beh W MHCTUTYIHjE, TOMyT MOCIOBHUX
eHTuTeTa, mKoja u npkasa (Palmer, 2016). ITpunukoM Hamaga Ha jegaH OOJHUYKU IIEHTAp Y
Jloc Anbenecy pan ycraHoBe je Ouo OJOKHMpaH BHUIIE JjaHa, Tako Ja Cy Yak U TPEHYTHHU
OonecHHUIIM MOpai OUTH TpaHCIOpTOBaHu y npyre nentpe (Lee, 2016). M3nyhusau kojum je
u3BencH HajBehu Opoj Hamama Tokom 2015. u mouetkom 2016. roaune je TeslaCrypt, anu je
IETOB KJbY4Y jaBHO o0jaBjbeH y Majy 2016. HakoH dyera cy ra Hamajayd HANMyCTWIU U
kpeupanu HoBe (Oshbourne, 2016).

3.3.2 3yioHamMepHe aKTHBHOCTH

Kopucrehu 310HamMepHH codTBep, Tj. pa3inyuTe Bapujalije pauyHapCKUX BHpYca U Clambe
CraM MOopyKa, KpUMHHAJIHE TpyIe U 3J0HAMEpPHH MOjeIUHIIM U3BOJIE YUTAB HU3 Pa3IMUUTHX
KpUMHHAIHUX paamu. OBe paame MpelcTaBibajy 00JnKe cajOep-KpuMHHAA, KOJU je TeXKaK
3a perucTpoBame, npaheme u 60pOy. 3a 0Baj acmeKT KPUMUHAIHUX aKTUBHOCTH, Kao M 3a
cam codTBep, BaXu Ja je jako AuHaMu4aH. KpuMmMuHaIIM Memajy OHE Mepe Koje Cy
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npuMehene U HeyTpalMcaHe HOBMM Mepama, MPOTHUB KOjUX HeMa OopOe WM WX je TEeIIKO
pETHCTpOBAaTH.

®ummnr (phishing) mpeacrasiba jeaHy 01 TEXHHMKA IpeBape Ha MPEKH W MOApa3yMeBa Jia
KPUMUHAJIIM HaBO/IE KOPHCHUKE HA OTKPUBAIKE CBOjUX JIMYHUX MOAaTaka momohy kojux ce
MOT'Y TIPHjaBUTH 3a KPEIUT U JOOUTH ra Ha MMeE JKPTBE, MPEY3ETH CBa CPEIACTBA ca padyHa
WIA KOPUCTHUTHU KOIHUjy A€OMTHE KapTUIE U HA Taj HAUMH TOBJIAYUTH CPEACTBA ca OUIIO KOT
mecra (Broersma, 2010). Ilocroju Buine Ha4yuMHa, a jenaH oJ Hajuemhux je ciame ,,cram™
MOpyKa, y KOjUMa Cce TMOYMHMJIAIl MPEJCTaBba Kao ocoba u3 OaHKe, aIMUHHCTPATOp WIIH
KOPHUCHUYKH CEpBUC. Y OKBHUPY IMOpPYKE CTaBJba C€ JIOr0 OaHKE M Yy NMPUBUIHO 3BAHUYHO]
KOMYHHUKAIMjH HAlIOMHUIbE J1a je JOonuIo 10 oapehennx cucremckux mpodiema. Ox xpTBe ce
TpaXHu Ja momasbe onapeheHe MmomaTKe, WM C€ HABOAM Ja j€ HEONXOAHO W3BPIIUTH
aKypupame NojIaTaka Ha cajTy, IPU YeMy je y MPUIIOTY JIMHK Ka JaxHo] Web crpanunu. Cee
uH(popMalrje Koje ce YIHIIY Ha JIaKHY CTPaHMILy JOCHEBajy Y pyKe KpUMHUHAIAa KOjH UX
nasbe kopucre. [IpeBapaHTH mpaBe JakHE KapTUIE Ca MPHUKYIJBEHHM MOJAIMMa KOje
KOpHCTE 3a KyNOBHHY, Iuiahame padyHa, OTBapame padyHa y OaHKama, Kao U J00Hjame
yekoBa. [locienmux roanHa ce yriaBHOM yrutahyjy MUHUMalHM M3HOCH Ha HCTE padyHe
Kako OaHka He Ou pearoBasia. Y OBaKBHM CIy4ajeBMMa, BEOMa je TEIIKO KaCHUjE JIOKa3aTh
npesapy. Vhishing je HoBuju 00iMK (UIIKUHTa U MOApa3yMeBa Ja Ce MOAAlM NPUKYILbAjy
myTeM Tenae(OoHCKOT 03KBa.

Vme oBe TexHUKE MpeBape MpeicTaBsba MPaBUIIHO U3TOBOPEHY, ajld MOIPEIIHO HAIMCAHY ped
Hlename”, jep ce ympaBo 0a3mpa Ha TpellkaMa 3aCHOBAaHMM Ha JIONIO] MPETIOCTABIIH.
Kpumunanuu yecto uzpal)yjy cajToBe KOju €y rOTOBO MJICHTUYHE PEIUIMKE MPaBUX CajTOBA,
aJly 710 KOJUX ce J0ja3u MOTPElIHUM KyllalkheM Ha3uBa IpaBor cajTa. OUIIMHT Ka0 TEXHHKA
3axTeBa J0CTa MHAMBHyaJIHE MaXKike, a Ja Ou ce JOLUIO 0 MojaTaka, KpUMHHAIIM YECTO
MOpajy Jla BoJe ydyecTaly KOMYHHUKAIM]y ca >KpTBOM, IyTe€M €-Maujl MpEenucKe, WM 4Yak
nytem tenedona (Lawrence, 2015). /la 6u cebe 3amTuTHie O MOCIEAUIA OBE MpeBape,
OaHKe HaBOJe y YroBOpY Ja HHKaaa Hehe 3arpaxuTu noaaTke o online Hajmory KopHcHHKA,
WIM BEroBe JHMYHE NoJaTke MmyTeM e-mamia. M mopen OpojHHX yIo30pema, cuMmyJanuje
Hamaja cy nokasane aa 23% KOpUCHHKa oTBapa (UIIMHI MejioBe, a aa 4ak 11% orapa
JIMHK WK TIPUJIOT KOjH Ce Halla3u y Mejiy, aktuBupajyhu Bupyc (Brownlee, 2015).

AxTuBHOCT Beoma ciuyHa ¢uimuHry je ¢apmunr (pharming). OcHoBHa pa3nuka je y
MAaCOBHOCTH ymoTpebe: MoK ce (UIMHromM yrpo)kaBa jeaHa, TadHO ojgabpaHa oco0a,
dbapMUHT je TEXHHKa KOjOM Ce€ Hamaja IITO BHUIIE KOPHCHUKA y mctoM TpeHytky (Delio,
2005). To He 3HauM 1a GUIIUHT HHjE MAacOBaH: U (HUIIMHIOM ce MOXe HamacTh Behu Opoj
KOPHCHUKA, alli Cy MOPYyKe KOje CTUXKY TUPEKTHE U nepcoHanu3oBane. Hamepa papmunra je
Jla ca IITO Mame YTPOIIEHUX pecypca MOKyIIa Ja yKpaje MoJaTKe M/MIU CPEeICTBA O] IITO
BUIIIE HACYMUYHHUX KOPUCHHKA. TeXHUKE Cllama CIaM MopyKa ¥ KOpHIIheme mpeycMeprBada
npeTpare ¢y u opjae aktyenHe. [lopen Hamama Ha €NEeKTPOHCKY MOMITY, (h)apMUHT METO/A je
MOTO/THA 32 M3BONEeHE MpeBapa MPeKo IPYIITBEHUX Mpexka, 300T BUPATHOCTH CapikKaja KOju
ce memmm. Chowdhry (2016) HaBoau mpuMep JakHe Tpojiaje MPOMOTHBHUX Kapara Qantas Air
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aBHOIIPEBO3HUKA, KOja jé pEeKIaMupaHa ca Ja)KHE CTPAHUIE OBOT MPEBO3HHUKA. JenHa o
CTCLUjATHOCTH (papMHHTA je J]a HAKOH OTBapama 3apakeHe EJIEKTPOHCKE IOIITe BUPYC ca
padyHapa KOpPHUCHHKA CaMOCTAJIHO INaJjbe €-MauJl MOPYKe KOMIUIETHO] JIMCTH KOHTAaKaTa, y
K0jO] Y M€ 3apa)K€HOT KOPUCHUKA MOJIM 332 (PMHAHCH]JCKY MOMON, W clamke (PUHAHCH]CKUX
nojgaraka. Y Hanmaguma u3 2014. u 2015. roauHe KpuUMHMHAJIHE TpyIe clajge Cy Macu
KOPHCHUKA ITyTeM €-Maujia JIMHK Ka JIOKyMEHTY O BUXOBOM HarutaheHoM mope3sy (dusnuka
muna) wim gaktypu (mpaBHa ymna). Oanazak Ha JUHK U3 TMPHIOTa aKTHBHPAO j€ TPOjaHIa
o HazuBoM Dyre, koju je 3aTuM MoKyimaBao jaa u3Bpim kpahy nmogaraka (Kovacs, 2015).
Kana je najpehu Opoj e-mawms cepBHca ycCIeo J1a perucTpyje u OJIOKMpa OBY EIEKTPOHCKY
MOLITY, KPUMHUHAIIIM Cy TIOYEJH Jia ajby HOBY, ca TMHKOM ka Dropbox nanory. Cam nanor
je OWo JIeTUTUMAaH, ajld je€ JOKYMEHT KOjU Cy TaMO NMPOHAIAa3WIM MMOHOBO OMO TpojaHall ca
ynasbenum npuctymnom (Johnston, 2014).

Jenna ox Beoma MOhHMX KpealMja KpUMHHAIHHX rpyna je T3B. botnet. V nwuramy je
JCIIEHTPaIN30BaHa MpeXa padyHapa Koja ce 0aBM KOOPAWHUCAHWM aKTHBHOCTHMA, a IOJ
KOMaHJIOM j€ LIEHTPAJIHOr eHTUTeTa WK rpyne. Ha3us nonasu on komOuHaimja peun robot u
network m KopucTH ce Ja O3Hauu MOBE3aHy MPEXKY MOCIYIIHUX MammHa. CaM TepMUH ce
KOPUCTH y HEraTMBHOM KOHTEKCTY, Maja IIOCTOjU W TOTrpIHM wu3pa3 zombie army,
o0jammaBajyhu a cy pauyHapu 10 Mpeke Koja ce He MOXKe OIYNpeTu KOHTpoau. PauyHnap
KPTBE Cce 3armocesa ybanuBameM jeqHor o0nnka Bupyca. Bupyc He Mopa mpaBUTH HUKaKaB
npolyieM paly padyHapa, ma KpTBa Hajyemihe U He 3HA Jia je mocTana aeo 00oTHeTra. Mpexa
MIOTOM Kao BOjcKa Hamaja oapeheHu cepBep WM 1ajbe criaM nopyke myreM e-mamna wi |IM
cepsuca (Schiller u ap. 2007, ctp. 31-37). Ilo3HaT je ciyd4aj TpojaHIa KOjH CE€ MAaCOBHO
mmpuo nopykama Ha IM cepBucy SKype, a koju je HaKOH ITO O 3armoceo padyHap KpTBE
KOPHCTHO HeHE pecypce 3a pyaapeme Bitcoin-a (McMillan, 2013).

JenqHa ol riaBHMX MpHUMeHa OOTHETa je y W3BOhermy MACOBHHMX HAamajga, MO3HATHUX Kao
distributed denial of service attacks (DDoS) Lluss DDOS Hanana na je yunHe HEKH CEpBHC
HEeCrocoOHUM J1a BpIIM cBOjy ocHoBHY HameHy (Douligeris u Mitrokotsa, 2004, ctp. 644-
646). YV mnpakcu, Hajuyemhe Mere cy cepBepu Web cajroBa, koju ce mnpeonrtepehyjy
caoOpahajem Tako J1a ce HUXOBM INMOTEHIMjaId MakCHUMAaJIHO UcKopucTe. To 3HauM na ce
CHMYyJIMpa MTOBE3MBAE BEIMKOT Opoja KiMjeHaTa Ha cepBep Web cajra u ma ce oBaj mporiec
MOHABJhba MHOTO IyTa Yy KpPaTKOM BpeMeHCKOM rnepuoay. OBUM ce y3pokyje mpeornrtepeheme
caoOpahaja ka cepBepy ma JoJjia3u 10 3actoja. [IpaBu KOpPHCHHUIIM HE MOTY Ja TPHUCTYIIE
cepBepy, HUTH Jia KOPHCTE HjeAHY O]l HeroBux (QyHknuja. 3a m3Boheme DDOS Hamana
IJIaBHO OpyXje je cTBopeHu OotHeT. McTpaxuBama cy mokasana jaa je 4ak 57%
(PMHAHCHjCKUX MHCTUTYIIHMja Y HEKOM TpeHyTKy Omio xprtBa DD0S nanana (Arbor Networks,
2015, ctp. 46). Ilpumep je mBajuapcka 6anke HSBC, koja je kpajeM jaHyapa Te TOJMHE
nperprena Benuku DDOS ynap y ucrmatnom nany. Cajt OaHke je OMo HEJOCTYIaH IITO je
cTBopwiio Benuky nanuky mehy kimjentuma (Ashford, 20166). Mmajyhu y Buay Benuky
pamHUBOCT OaHaKa y ClIydajy MUpemka MaHUKe, MOTY C€ CXBAaTUTH pa3Mepe ITeTe Kojy OaHka
TPIU MPH HEJOCTYITHOCTH CBOJHX YCJIyra yciied TeXHHYKUX mpobnema. Takohe Ashford
(2016a) HaBou ja W30aNMBamke cepBepa U3 QYHKIM]jE HUje JeTUHH pasiior 3a Bpuewe DD0S
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Hanaza, HaBojehu npumep melhyHaponne rpyne cajoep kpumuHanana nosnare kao DD4BC,
KOja je TpETHY HamajoM KOPUCTHIIA Kao CPeacTBO yieHe. KoHauHO, OBM Hamagd ce MOry
KOPHCTHTH Kao CpEICTBO ojBpahama MaXie NPUIMKOM WHIYCTPHjCKE INIHjYHAKE |
ybaruBama 310HaMepHOT co)TBepa y pauyHapcke cucreme kptee (Ashford, 2015).

3a HajolacHMje 3JIOHAMEPHE aKTUBHOCTH CMaTpajy CE€ T3B. XaKePCKH Hamaau. Y IIHpO]
JaBHOCTH CXBaTame€ IO0jMa XaKepa M XaKepCKUX Hamaja Bapupa, Ma ce MO HajIIupeM
CXBaTamy CBAaKH HamaJ M3BEACH yMOTpeOOM pauyHapcKe TEXHOJIOTHje cMaTpa XaKEepPCKHM,
MTO YKJbYYyje W CIIaMOBamke, ymoTpeOdy BHpyca M CTBapame OoTHeT Mpexe. CymTuHa
XaKepcKe aKTUBHOCTH j€ Jla Ce Tpake U KOpHCTE C1adoCTH oJipel)eHor pauyHapCcKor cUcTeMa
i mpexxe (Erickson, 2008, ctp. 5). IIpu ToMme ce 3a Xxakepe cMarpajy H3pa3suTo 3JI0HAMEPHU
JbYIIM, YECTO Ce M3jeJHa4yaBajyhu ca KpUMHHAIIMMa. 3alpaBo, CAaMH XaKepu HE MOpajy Mo
MPaBUIy MMaTH JIONIYy HaMepy, HUTH Y3POKOBAaTH T'YOUTKE NMPUBATHOCTH HIIM CPEICTaBa.
Onpehene xakepcke Tpymie yrajae y padyHapcke CUCTeMe M3BOJIe U3 3a0aBe, Wik caMo Ja Ou
aJIMUHUCTpaTOprMa CUCTeMa YKa3ajl Ha IocTojame npobiema. [pyru ynaae y padyHapcke
crcTeMe KOPHCHUKA M OpraHu3aiyja o0janmaBajy 60pOOM MPOTHUB HEMpPaBEIHOT CUCTEMA U
yrieraBama (Beaver, 2013, ctp. 24-25). 30or Tora cy decra MeTa XaKepCKHX Hamanga y
MPONLIOCTH Omiie yrnpaBo (MHAHCHjCKE MHCTUTYLH]E KOj€ Cy CMaTpaHe jeHUM OJ IJIaBHUX
W3/laHaKa eKCIUI0aTaTOPCKe €KOHOMHje. Y KONM3UjU ca uaejoM OopOe MpOTHB cHCTEMaA je
mocjenuIia OBakKBHX Haraja, Koja ce 4ecTo Mpelivje Ha Kpajibe KopucHuke. Ha ynapy xakepa
HaJla3ujie cy ce OaHKe W JIp)KaBHE WHCTUTYIHUjE IIMPOM CBETA, &M M BEJIUKH WHTEPHET
TPrOBIIH.

VY nuteparypu je mo3HAT CiIy4aj XaKepCKe rpyle Koja ce MpoOmia y padyHapCKU CHUCTEM
exBamopcke Banco del Austro u kopuctehu muxoBe noaatke mytem mpexe SWIFT ymyruna
TJIaTHE TPaHCAKIMje y BPEAHOCTH OJ1 12 MUITMOHA aMepHUIKuX Jojiapa Ha pauyHe y JlyOanjy,
Xonr Koury, Bbyjopky u Jloc Anhenecy (Khandelwal, 20166). Cnyu4aj je pe3yarupao
CYIICKHM TIpoIriecoM ekBajiopcke Oanke u amepuuke Wells Fargo, koja je ontyxeHa 1a Huje
cripeunsia cymMmHBe TpaHcakuuje. [loyetkom 2016. ronuHe, Xakepcka rpyrma je ycrena ja ce
npobuje y cucteM LieHTpanHe OaHke baHrnazemia, anu je MpUIMKOM IMOKYIIaja TpaHcdepa
YaKk MHJIMjap/ie aMepHUKuX Jojapa Ha pauyH y lpu JlaHku HampaBibeHa rpemika y Kylamy
UMeHa mpumaona, na je kpaha mpomana (Khandelwal, 2016a). Hucy camo Oanke mere
XaKepcKuX Haraja, Beh u Benuku Tpropauku jgaHuu. Tokom 2014. roaune, 3abenexeno je 20
XaKepCKUX ymaja y padyHapcKe CHCTEMe TProBavyKHX JaHala KOju Cy IMalii KaTacTpodainHe
nocnenune (Hardekopf (2015). Mere xakepa Ownmm cy u HajBehm nmaHam 3a TProBuHy
3aHarckuM npousBonuma Michaels, Addinity Gaming, komnanuja koja ynpassba ca 4ak 11
kasuHa y HeBamu u wyBenn Home Depot. OBOM NmpuiIMKOM YKpaJeHU Cy MOJAIM KOjU O]
JaHIa A0 JaHIa Bapupajy oJ HEKOJIMKO XWJbala, 10 HEKOJIHMKO CTOTHHA XHJbaJla KapTHIIA.
HeBoJsba je mTo cy Ha yaapy MaxoMm OwiM Kynuu Koju 1uiahajy y camoj pajimu, a He IyTeM
cajToBa, ITO TOBOPH Jla CYy KOMITaHHUj€ Ca BHIIE MaKHE MPUCTYIHIIE 3allITUTH 0a3a 1mojaaraka
online xymara.
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VY CcTpy4HOj anu W MIKMPOj JUTEpaTypHu MO3HAT je ciydaj Heartbleed, mpomyct curypHOCHOT
npotokoma SSL (openSSL emummja). Peu je o aHoMaiuMju OBOI IPOTOKOIA Koja je
oMoryhaBajia 51a ce EHKPHUIITOBAHM IOJAIM TIOCTEIIEHO Kpaay Yy MaJMM KOJHMYMHAMA.
JXaproucku je oaj 6ar nassan Heartbleed jep mocrenenu Hectanak mojaraka mozceha Ha
KalubuIle KpBH Koje otudy. He 3Ha ce TayHa pa3Mmepa WITETE HAcTale yIMOTPeOOM OBe
0aroBUTE BEp3Hje MPOTOKOJIA, MEhyTUM MEpHON yMOTpede Oj MPEeKO JBE TOJMHE Ja0 je
BEJIMKH MpocTop 3noynorpedama (heartbleed.com).

Jomr jemHa akTMBHOCT KOja c€ MOXE KOPUCTUTH 3a YIrpOKaBarme MPHUBATHOCTH M CPEACTaBa
KOpUCHUKa je T3B. mpuMena cuie (brute force) mpunmkom pasOujama KpunrorpacKux
mmmdpu. Brute force je mokymraj pasbujama kpunrtorpadcke 3aimtuTe oapeheHor TeKcTa
3aCHOBaH Ha MHTEH3MBHOj TIPUMEHH padyHapckux anropurama (Paar u Pelzl 2010, ctp. 7-10).
CymTrHa je y ydyecTajoM IIOHaBJbalky IIOKYyIaja JCKPUITOBAMKkA, YUME CE€ CHCTEMOM
MOKYIIIaja ¥ Tpeliaka TpaXKh KOHAYHO PEIIeHhe, OJHOCHO KJbYY 3a JICKpHUITOBame. [Ipeamer
Hamajaa, Jakie, HUje cama mopyka, Beh kibyd ymoTpeOJbeH 3a HbeHy CHKPHIIHjY. Y
3aBHCHOCTH O] TPUMEHEHEe Kpumnrtorpadcke TexHUKe W IyxuHe (y OWTOBMMa) KJbyda
yInoTpeOJbEHOT 332 SHKPUIIIIM]Y, 3aBUCH U TexkuHa brute force mocrymnka. OBaj nmocrymnak ce
MOKE€ KOPHUCTHUTH HE camo 3a pa3bujame kpuntorpadcke samrure Beh u 3a morahame
mudapa 1 KOPUCHUYKUX UMEHa, 300r vera je Hajehu Opoj cepBrca HaKOH Tpehe Hemorohene
mudpe yBeo HEKy BPCTY IPUBPEMEHOT YCIIOpaBamka YHOIICHA HOBHX IIUdapa.

JlaHamme eNEeKTPOHCKO IIOCTIOBAmkbE IMpYyKa BEIUKE MOTyNHOCTH, alnM je YjeIHO U BpIO
OITacHO mojpydje. Benwka xommduHa 3I0HAMepHOT cohTBEpa pa3BHjeHA je ca MHJbeM Kpalhe
nH(popmalvja Koje MOTy JOBECTH 10 I'yOuTKa (PMHAHCHJCKHUX CpelicTaBa WM y3yplaiuje
uaentutera. Hajkpahe ymyTcTBO 3a cBe KOpMCHHKE, a HAPOUYUTO 32 HEUCKYCHE, Omio Ou 1a
HE 0TBapajy HUKaKBEe JOKYMEHTE KOje HHCY CAMOCTAJIHO TPAXIIU U YUjy CAIPKUHY HE MOTY
na npetnocraBe. Ocobe Koje ce MpeAcTaB/bajy Kao MO3HAHULM, aJId YMjU UACHTUTET HE MOXKeE
6utu noTBpheH, HajBepoBaTHHjE MOKYIIaBajy /ja HaHECy IITETy KOPUCHHUKY. 3aTo je 3a CBe
00JIMKE EJeKTPOHCKOTI MOC/IOBakha BeOMa BakaH BUCOK HMBO ONPE3HOCTH. Y3 MOCETYy camo
M03HAaTUM Beb ajjpecama U 0e3 jaBHOT JleJbeHha OCETJbUBUX M10/1aTaKa, KOPUCHUK MOXKE UMaTh
BHCOK IIPOLIEHAT CUTYPHOCTH Jia Hehe OMTH *KpTBa MpeBape.

3.4 3aoynorpede ECII

ITocroje xopucHuM KOju HameHcku Kopucte npenHoctu ECII y nezakonute cBpxe. Came
TpaHcakiyje miuahama H3BeAEHE Cy y CKJIAAy ca NpoNHMcMMa M CTaHAapAuMa KOje OBHU
cucreMu npensubajy, anu je cBpxa Iuiahama wieramHe npupone. Ha Taj HauuH, OBH
KopucHunn 3joynorpedspaBajy ECII 6e3 mupekTHUX Hamaga Ha CHUCTEM WM KOpHIThema
TeXHUYKHUX HecaBpuieHocTu. Jlakie, pasnmuka 3moynotpeda ECII y omHocy Ha mpeBape, je y
TOME INTO C€ 3JI0YNOoTpede M3BOJAE y MOTIYHOCTH Yy CKJIaay ca MpaBUiMMa Kopuirhema
cuctema. Hema omrehene cTpaHe, HWYMja TIPUBATHOCT HUTU CpPEACTBA HHUCY
KoMIpoMuTOBaHU. MelyTum, HameHa u3BOhema OBHMX TpaHCAKIMja je NMPOTHUB3aKOHUTA U
BpIIM CE€ ca IMJbEM HaHOUIeHa IITEeTe AP)KABHM, WIM CTUIAkha NPOTUBIPABHE KOPUCTH.
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Haumsrnen oOuwdHe TpaHCakiMje MOTY TOCTYXXUTH 3a Tpame HOBIA, (UHAHCHPAHE
KPUMHHATHUX WM TEPOPUCTHYKUX aKTUBHOCTH, WIM 3a ydemhe y WIEraJHHUM uUrpama Ha
cpehy.

3.4.1 Ilpame HOBHA

[lon mpameM HOBHA MOJpa3yMmMeBa ce Tpolec yBohema HOBUAHHMX CPEICTaBa, CTEYCHUX
HEJIEraJHUM aKTHBHOCTHMa, y JeramdHe TokoBe (Levi m Reuter, 2011, crp. 289-290).
KpumuHaiaHe akTUBHOCTHU TOMYT TPrOBUHE HAPKOTHUIIMMA M OPYKjeM, KpHjymuapema HadTe,
aJKoXoJla W IMrapa, mnpopaaje Oemor poOJba, M3HYIE M DPEKETHPAHE CTBApajy BEIHKY
KOJIMYMHY HOBIIA KOja Cc€ MO MpaBHIy HaJla3Hu y OOJIMKY TOTOBUHE. ,,IIpspaBu‘ HOBal MoXxe
nohM M W3 JIETANHOT TOCJOBama, a HacTaje m3beraBameM Iuahama mopesa, GuHrHpameMm
MOCJIOBHUX aKTMBHOCTH, NAYIIAJTHUM HaluTlahMBameM KOHCYJITAHTCKUX HMJIM MAapKETHHIITKUX
ycinyra uta. OBe akTUBHOCTH C€ Ha3WMBajy KpUMHHAIOM M3BpHIHHX (yHKImja (White-collar
crime — Turman, 2004, ctp.4). IIpoGiiemM BIacHHKa OBAKO CTEYCHOT HOBIIA j€ IITO je TOTOB
HOBAIl HEMPAKTUYaH 3a pyKoBame. [IpeHoc BerKe KOJMYMHE TOTOBHHE 3aXTE€Ba TPOIIKOBE
TpaHCIOPTa, MPUBJIAYN TAXKEY BIACTU U APYIHX KPUMHUHAIHUX TPYIIa, Ia CAMUM THM CTBapa
OTMAacCHOCT OJ TyOWTKa. BracHMIIM HelerajHO CTEYeHOr HOBIA ce 300r Tora Tpyae Aa He
roMUJIajy TOTOBUHY, Beh je ynaxy y oapeleHe oOIMKe aKTHBE YMME MOCTaje JIeO JICTATHUX
TOKOBA.

Ha Cmuuu 3.12 mpukaszan je mpoiec mpama HOBLA Kpo3 TpU KJbydHe aze: IiacMaH
,,IIPJbaBOT* HOBIIA, paciiOjaBambe U MHTETPallja Y JIerajHe TOKOBE.

Cmuka 3.12: ®a3e nporeca npama HOBIA

TTpMICYTUE Ak £ TPJBAEOT HOBLIA

: \ : HHTETPAITHJA
/ ~—= T
—
-
§”
PACJIOJABAILE L 5 o
[TpieaBH HOBAL YIIasH — A -
¥ QHHAHCH|CKH CHCTEM P (Hl; y - o
0 v Kymoeuna mywicyaHe pobe,
- ) (HHAHCH|CKE H KOMEPLHjaHE
Ipenoc ﬁﬁ‘ HHEECTHIH|E
HOEIIa o

I[TpeHoc HOBUA W3MelY pasImUTIX
npaemix Jmua ¥ offshore payyna

W3Bop: Tomwuh, H., Tomoposuh, B., Jakmmuh, M. (2017) Misuses of electronic payment

systems, Contemporary Issues in Economics, Business and Management - EBM 2016,
Stojanovi¢-Aleksi¢, V. (ed.), Faculty of Economics University of Kragujevac, ctp. 246
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daza macMaHa INpeCTaB/ba yBOhEHE HEJIErajJHOI HOBLIA Y JIETaIHE TOKOBE, OOMYHO KpO3
pazOujame cyme Koja Tpeba ga Oyne Jierajii3oBaHa y BHUIE MamHX H3HOCA U HHXOBO
nojlararbe Ha padyHe y OaHkama. Y (asu paciiojaBama LWJb je Jla C€ 3aMariid KpeTame
cpezicTaBa Kpo3 MpEeXy TpaHcakija u3Mmely moBesaHux cyOjekaTa, 4iaHOBa OpraHH30BaHE
rpyle WIH HBUXOBHUX capajaHuka. MHTerpamuja mnpencraB/ba IOHOBHO IICHTPAIU30BAE
(UHAHCHjCKUX CpEICTaBa ca HaW3IIE] JICTAJHUM IOPEKJIOM, CHPEMHHUX 3a yjarame Yy
neranue nociose (OECD, 2009).

HajjennocraBHuju 00JMK Tpama HOBLIA j€ HETOB (U3UYKH TPAHCIOPT IMPEKO TpaHUIIE.
[TocToje OpojHM HpUMEpPH KPUMHHAIHUAX TpyHa KOje Cy OPraHU30BaHO MPEHOCHJIE HOBAIl Y
CycelHEe WM YyJaJbeHe Jp)KaBe, ca LUBbEM YyKiamama Tpara O TOKOBHUMA HeEJIEraJHUX
CpeAcTaBa ca MecTa HaCTaHKa KpPUMHHAJIHMX pajlmbu. Y JIUTepaTypu Cy MO3HATH IpUMEpU
1Be KpuMuHaiHe rpyne. [IpBa je yxammeHna Ha aepoapoMy y Majamujy 1988. y nokyiajy na
aBuoHOM mnpebaun 30 MWwIMOHAa [ojlapa, CaKpUBEHMX Y KO3METHIM, XpaHu, oxaehw,
SJIEKTPOHUIIM T1a YaK U TeHUCKUM Jontuiama. Jpyra je 2001. roguae pazoTkpuBeHa y XOHT
Konry, mpunukoM mokymraja mpebanuBama 10 MHIMOHAa XOHTKOIIKHX J0JIapa aBHOHOM.
KacHuja uctpara noka3zana je Jia je y IuTamy caMmo jelIHa aKIfja rpyme Koja je TOKOM BHIIe
rOZIMHA YCITIeBaja Ja Ha UCTU HAYMH TPAHCIOPTYje Yak 8§50 MuiIMjapy XOHIKOIIKUX J0apa
u ymwiatd ux Ha 1300 pasmumuutux padyna (Ping, 2005, ctp. 48). ¥V mwmby crnpeuyaBama
OBAKBMX AKTHUBHOCTH, HAllMOHAJHA 3aKOHO/ABCTBA Cy YBeJa JUMHUTHPame MaKCUMaTHUX
M3HOCA HOBIIA KOj€ M0jeIMHall MOXKe IIOHETH ca COOOM MPHIJIMKOM Ipeiacka IpaHuIle, 0K ce
BUIIIM HM3HOCH MOpPAjy MPHjaBUTH TPAHUYHO] MOJUIMjU. AJTEpHATHUBA OBOM IIOCTYIIKY j€
KyIIOBUHA aKTHBE BHCOKE BPEIHOCTH, TOMYT IUIEMEHHTUX MeETaja, Aparor Kamema,
YMETHUYKHX JIeJIa, CKYIIHX ayTOMOOHIIa WK TapiepoOe Mo3HATHX MOJHUX KpeaTopa. OBaKBy
MMOBHHY JIaKIIIE je TPEHETH NPEKO T'paHWIe M KAacHUje TNPENpoJaTH, a HOBAIl YBECTH Yy
JeranHe TokoBe. KpuMuHanmuma Ha pyKy M€ U TO IITO 33 CBE MMOMEHYTE O0JIMKE NMOBUHE
MIOCTOjJM Pa3BUjEHO LPHO TpxHIuTe. Tpehn oOIMK KIACHYHOT Ipama HOBLA j€ yllarame y
neranse nocinose. Hajuemnthe ce ynaxe y kaduhe u pecropane, uuju je oOUM mpomMeTa Texe
NpaTUTH W JOKa3aTH HEJOTMYHOCTH Yy TIOCIOBamby, ajld U YCIy)XHE (QHUpME MOMyT
KOHCYJITAHTCKHX areHIfja, Yuju ce 0OuM MpoMeTa U IIeHa yCiIyre Moxe (pUHTHpaTH.

Crapamem ECII omoryhen je Opku mpeHOC cpeicTaBa Ha BEIHUKY YAaJbeHOCT, IITO
W3Yy3€THO TOT0/yjeé aKTHBHOCTUMA TIpama HoBIa. OpraHu30BaHe Irpyle BUIIEC HE MOPAjy Ja
npeHoce HoBall GU3NUKK TMpeko rpanulle, jep ce myrem ECII tpanchep obaBiba u Opxe u
curypHuje. EneKTpoHCKM HOBall KOHLENTOM aHOHUMHOCTH TpyXa MOTYhHOCTH 3a IpEeHOC
HEJICTAJTHUX CPEJCTaBa M (pMHAHCUpame HeleraaHux aktuBHoctH. Wearden (2001) naBoau
ciydaj w3z 2000. roguHe Kana je OaHIa PYCKUX Xakepa UCKOPUCTHIA YKpaJeHe MOJaTKe
KPEIUTHUX KapTHUIla Jla CPEIICTBA YIIOKHU y eJeKTpoHCKU HoBall Flooz. Tpoieme cpencraBa
ca KapTHIla Ha KyMOBHHY MPOU3BO/Ia TOBENIO O y CyMIbY MpUMaolia Tuiahama Wi BIaCHUKA
azipece 3a HCMOPYKY pode, OK Cy yJarameM y eJIeKTPOHCKH HOBAIl Ta CPEICTBA MPAKTUIHO
,,OIpaHa‘.

Kopumheme enexkTpoHCKOr HOBIIAa 3a Mpame CpeAcTaBa MMa KPUTHYHH MOMEHAT CaMo
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NPUIIMKOM yllarama cpejctasa. [1omTo 1eo cucrema eleKTpOHCKOT HOBIIA 3aXTEBa YILIATy
MpeKo payyHa OaHKe, Ky[IOBUHA OCTaBJba MMCAHU Tpar Ha Tekyhem pauyHy. Y CYIITHHH, OBaj
Tpar caM mo ceOM HHUje JJ0BOJbAH, jep yIUlaTa MOXKE€ OWTH U3BpIICHA ca JaKHUM
JOKYMEHTHUMA, a payyH EJICKTPOHCKOT HOBIA C€ MOXE BOJUTH HA 0COOY YHjH je UIACHTHUTET
ykpaneH. [la wmak, nmpeBuine yecte ymiare UCTe 0co0e, HAPOUUTO aKO CY BUCOKHX H3HOCA,
MOTY TIOCIY)KHTH Kao OCHOB 3a MOKperame uctpare. Onpehenn cucremu omoryharajy
JTUPEKTHY KYIIOBUHY €JIEKTPOHCKOT HOBIIA 32 TOTOB HOBAll, YUME Ce N30eraBa u OBaj MOYETHU
npobiem. Kama cy cpeactBa jengHom yrnaheHna, mpeHoc ce u3Mel)y KOpUCHHKA OJIBHja
aHOHUMHO, I1a IpUMaJIal], KOju MOXe OUTH y Jpyroj ApXKaBH, ald U McTa ocola ca Ipyrum
HAJIOTOM, MOXe€ Jla MPUMJbEHE EJIEKTPOHCKE HOBYMNE JIeTalHO 3aMEHHU 32 KOHBEPTHOWIHY
Banyty. [Ipumanai moxe peructposaru online mponaBHuIly Kao mapaBaH, YuMe O OMpPaBIa0
BHCOKE TPWJIMBE CJICKTPOHCKOT HOBLA Yy HapeaHoM mepuony. [loByueHH HOBaI[ JIeKE Ha
Tekyhu padyH W HelerajgHa CpelCcTBa IOCTajy JieraiHa. TpaaulMoHalHE METoje, Koje ce
3aCHHMBA)y Ha KHHIOBOJACTBEHOM IMpahemy, Hemajy edekta Ha OOpOy NpOTHB Mpama
enekTpoHcKuM HoBueMm (Straub, 2002. crtp. 521). Amepuuke Biactu cy, kKopucrehu
[Matpuorcku 3akon (Patriotic Act) obopuie cajT enekTponckor Hoia Liberty Reserve, mox
CYMI>OM JIa je TTapaBaH 3a pame HOBIA U3 MOpecKuX pajesa (Zetter, 2013).

I'pyna ECII koja ce ocinama Ha moctojehy MIaTHONPOMETHY MH(PPACTPYKTYpY HYIU BHIIC
MoryhHocTH crhpeuaBama 3i0ynorpeda. Ocnamame Ha TPATUIUOHATHH IUJIATHU HPOMET
OCTaBJba MHUCAHU TPar O M3BEICHMM TpaHcakiujama. PayPal u ciuuHu cucTeMu 3axTeBajy
JMYHE T0JIaTKe MPWIMKOM PErUCTpallyje, Kao W IMOJAaTKe O MHCTpyMeHTHMa Iuiahama u
NoTBphMBamke BIACHUIITBA HAJ WHCTpyMeHTHMMa. Ha Ttaj HaumH, cBa 1urahama je J1ako
MPATUTH 110 U3HOCUMA M YUECHHUIIMMA, IIITO CaMO 10 ceOM HHje JOBOJHHO, alli C€ Y KAaCHH]O]
(ha3u MOXe KOPUCTUTH Kao TOKa3HU MaTepHjall.

JIOK cy MO3HaTH U MaCOBHO KOpPHUIINEHU CHUCTEMH I10/1 HAJ[30pOM JaBHOCTH M BJIACTH, OCTOJU
BEIMKH OpOoj Mame MO3HATUX CHCTEMa, Yhje je MOCIOBAaKkE MOXKE OKapaKTepucaTH Kao
¢nekcubmnHuje. OBe MHCTUTYLIM]E CYy YECTO PETUCTPOBaHE Kao OaHKe, Kao HIp. Payoneer u
Skrill, ma omoryhaBajy kopucHHIMMA JAa amuMOupajy 3a Ao0Hjame IUIATHUX KapTHUIIA.
[Iponentypa je Mame pUropo3Ha HEro KoJ TPAaAMLMOHATHUX OaHaka, KOPUCHUIM arlIuIupajy
online, 6e3 morpebe aa JMYHO JOKaXy Ja Cy 3aucTa OHHM Koju TBpie aa jecy. OmoOpene
KapTULE CTHKY Ha KyhHy aapecy Oe3 ruiahama momrtapyuHe M O]l TOT TPEHYTKa Ce€ MOTY
KOPHUCTHTH 3a TpHjeM cpenctaBa W riahame. Kako ce pamm o KapTHilama BpPXYHCKHX
OpennoBa kao mro je MasterCard, mory ce kopuctutu Ha Opojumm POS u ATM
TepMuHanuMa. To 3HaYM Ja Kaja KOPUCHHUK YIUIATH HOBAll Ha padyH KapTHIE Yy jeIIHOj
JpaBH, KOPUCHUK Y JIPYTOj Ta TOTOBO TPEHYTHO MMa Ha pacriolaramy.

Tpeba nonaru na cy ce y mocieime BpeMe MojaBuiie KapTuie Koje oMoryhasajy moBe3HuBame
ca Bitcoin pauynmma. Kopucuuk mommxke HoBaip ca ATM tepmuHana wim rmiaha y
MaJonpojiaju Ha OCHOBY KoHBep3uje Bitcoina mo TpenyrHom kypcy. Cajt WeUseCoins
HAIpPaBHO je aHaJIN3y JOCTYIMHUX JACONTHUX KapTHUIA ¥ U3ABOjUO TPH TPEHYTHO TOMUHAHTHE
y Tmorjieny LeHe U JOCTYNMHOCTH Kopuiihewma. Visa KapTula Kojy usgaje mpouecop Bitcoin
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miahama, komnanuja BitPay, mMoxe cBe mTO MOry Apyre KapTulle y MOTJIeAy MoaAu3arma
HOBIIA, T1ahama y Majonpo/aju v miahama myTeM HHTEpHETa. Y KOMOWHAIHM]U ca HUBOOM
aHOHUMHOCTH 011 99% Kojy Bitcoin Hyau, oBa cpeacTBa je MpakTHYHO HeMoryhe MmpaTHTH.
Jeqan uctu KOpHCHUK MOke KynuTu BItCOIn, mpocieauTtu ra Kpo3 JBa WK TPU COINCTBEHA
padyHa Koja je TEUIKO IMMOBE3aTH, a 3aTUM Ca HEKOr OJl TUX payyHa CpPEACTBa KOPUCTHTH
MyTEM IIJIATHE KapTHUIIE.

3.4.2 Online xoukame u kiaheme

[TpoGiiem online kiahema 1 KolKama je YCKO MOBE3aH ca MpameM HOBLA U H30eraBameM
nmopeza. On moyeraka KOMepIHjaiHe YHoTpebe WHTepHETa, KOPHUCHHIIMMA CYy JOCTYITHU
paznuuut  obsmim  online komkama W kiahewa. C jegHe cTpaHe, TpPaaMLIUOHAITHE
KolKapHUIle noBehaBajy cBOj qomeT yBohemem MoryhHocTu kinalema Mpexko MHTEpHETa U
kiahewa y TOKy crnoprckux urapa. C japyre cTpaHe, jaBibajy ce HOTIIyHO HOBe Online
KJIaJUMOHHIIE M KOIKapHHUIE, Koje (yHKUMOHHITY Oe3 (U3MYKHUX MOCIOBHMIA. YecTo cy
JIOLIMpaHe y T3B. OPECKHM pajeBuMa, ogHOcHO Offshore meHTpruma kapurickor apxurernara.
Agar (2009) naBogu nma je HajOospum mpumep AHTHrBa W bapOyma, koja moueB ox 1994.
MacOBHO U3aje JIMIEHIIE 3a peructpanujy online knaaunonuna. Tpena pacra je mpukasaH Ha
Ta6emu 3.4. Ha Taj HauuH, HE caMo J1a je n30ernyTo miahame mopesa OHUM 3eMJbaMa YHjUM
pPE3UICHTUMA CE yCIyre HajBHIIE Hy/e, Beh je ¥ CTPYKTypa BIACHUILITBA OBHX KOI[KapHHIIA
HejacHa.

Tab6ena 3.4: bpoj online ka3uHa perucTpoBaHUX Ha TEPUTOPHjU XOJAHICKUX AHTHIIA

1996 1997 1999 2002 2012
15 200 650 1800 2300

HN3sop: Banks, J. (2012) Online gambling and crime: a sure bet?, The ETHICOMP Journal

Online xoukapHuile Hyae Benuke MoryhHocTu mpawma HoBHA. [lopekio cpencraBa koja ce
yJIaxy ce He MpoBepaBa, HUTU IMOCTOjU 00aBe3a ymoTpeOe CBHX YIOKEHUX CpejacTaBa. Y
MPAaKCH TO 3HAYM J1a KOPHCHUK MOXKE YIUIATUTH BEIIMKY CyMY 3a KOIIKambe ca jeJTHOT padyHa,
OJIUTPAaTH HEKOJMKO MapTHja y3 ymoTpedy Major Aena CpelcTaBa M 3aTHM 3aTPaXKUTH
ucrulaty nobutka. CBa pacroiokWBa CpeICTBa, IMa YaK M OHA KOja YOIIITE HHUCY
ynorpeOsbeHa y Urpama, ce motom ucriahyjy Ha padyH Ha KOju KOPHCHUK 3aTpaku. Tume ce
Jeranu3yje ucriara ,,ipjbaBor HoBHa“. KolkapHuIa nMa KOPHCTH OJf OBE aKTHBHOCTH jep
Harulahyje mpoBHU3Mjy, OJp)kaBa Opoj Urpadya W YMHHM CE€ CTAJIHO JOCTYITHOM, Ia C€ UIrpadu
yecto Bpahajy. Y amTepaTypu ce HaBOJEe NPUMEPH TPU OPraHM30BaHE KPUMHUHAIHE TpyIe
KOj€ Cy Kpo3 crcTeMe (UKTHBHUX KOPHCHUYKUX HaJlora 3a Kiaherme WITN KOIKamkhe U3BPIININ
npame HOBIIA U n3beraBame miahama mopesa: Giordano, Uvari u Corozzo rpymna (McMullan
u Rege, 2010, ctp. 66-67).

VY muspy cripeuaBama OBE BpcTe Ipama HoBIa, y CAJl je BHIle IMyTa MHUIIUPAHO JOHOIICHE
perynatuse o online koukapHunamMa. Ilojeannu ayTopu cy nopeauian oBe 3aKOHCKe MpeJyiore
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ca MPOXUOMIIM]OM, 1A yCIIe] HEMOCTOjamka KOHCEH3YyCca Y KOHIPeCy 10 Tlacama HUKaaa HUje
nouuto (Schopper, 2002, crp. 307). CBaku mpeaaor 3aKOHa je UMao APYTd LIUJBHH 00jeKar
perymucama. [IpBu npemior (cenarop Kyle), cpenunom neseaecernx roauna XX Beka, je natT
ca HaMepoM Jia ce Ka3HW IojeIMHaIl 32 y3uMame ydenrha y online korkamy. Jpyru npeaior
(cenatop Goodlatte), Ha npena3y aBa MUJICHUjyMa, 3a TIPEIMET PETyJIHcama j€ UMao Ka3uHa
Koju cy jomupanu y offshore mentpuma. Mehyrtum, y majy 2000. rogune Komwurer 3a
0aHKapcTBO M (HUHAHCHje TpeUIake Ja ce 3aKOHCKHM 3a0paHM NpPEeHOC HOBIA Ha payyHe
mo3HaTux online ka3WHa MyTeM BUPMAHCKOT HAJOTa WM KpeauTHe Kapruie. Mmeja oBor
npenora O6wuia je OJokupame M3BOpa (PUHAHCHpama y IHJbY CIpeuaBama KOPHCHHKA 1A
ydecTByjy y online komnkamy. Kpajmu b 010 je crpeuyaBame mpama HoBua. [Ipemor je
0/101jeH, alli jeé HAaKOH TepopucTHUKuX Hamazna 11. cenremOpa 2001. mOHOBO MpeIOKEH Kao
MaKeT aHTU-TEPOPHCTUYKHX Mepa mpeaceanuky bymy. I[ojemunm ayropu cy Beh Tama
yKa3uBalli Ha OecMHCIEHOCT 3akoHa. J[ok OuM KOpUCHHKY OWII0 3a0pameHo Ja yrnoTpeOu
KPEIUTHY KapTHUILy 3a YILIaTy Ha HAJIOT Y KOIKAPHUIIU, UCTOM KPEAUTHOM KapTHUIIOM MOTA0
OM 1a Kyn¥ HEKH eJIEKTPOHCKH HOBall, KOjUM OW KacHHUje JOIyHHO CBOj Hajor. OmacHoCT o1
€JIEKTPOHCKOT HOBIIA KA0 TMOCPEIHUKA 00ECMUCIHIIA j€ JOHOIICHE 3aK0Ha, Ta je n30adeH u3
KOHAYHOT mpejiora nakera mepa (Schopper, 2002,ctp. 311).

[pucyran mpoGiieM y MociIeAmUX HEKOJIUKO ToIuHa je yuectano online kiahewe. HapounTo
nomyinapao y Cpouju je kinaheme Ha KOmbCKe TpKe, KOje ce OAp)KaBa MPAKTUYHO CBAKOIHEBHO
y BuIIe TepMuHa. KopucHunm Mory 1a ce Kjiaje TOKOM YUTaBOT JaHa, KaKo Ipe TPKe, TaKo U
3a Bpeme came Tpke. Kako je mpuctynm online kiagumonuiama Kkoje Hyzne OBe yciyre
PECTPUKTHBAH, KOPUCHHUIIM Cy MPOHAILIM HAYMH JIa CPEACTBA yIaXy M J0OuTKe Haruiahyjy
Kpo3 antepHaTtuBHe cucteme mahama, npe cBera Skrill. Ha oBaj HaumH KOpHCHUIM KOjU
OCTBapyjy 3apaay Kpo3 kiaheme HOBall Tpolle JUPEKTHO, 0e3 mpeHoca y gomahe OaHke.
Skrill ocTBapyje 3apaje Ha KypCcHO]j pa3IHIM ¥ POBHU3HjU, a KOPUCHUIIM U30eraBajy ruahame
nopesa.

3.4.3 duHaHCHpawke KPUMMHHAJHUX U TEPOPUCTHYKHX AKTHBHOCTH

Nako je cymITHHCKH MOBE3aHO ca MpamkeM HOBIA, (UHAHCHPAE TepOopU3Ma MMa CYMPOTaH
CMep KpeTama HOBUYAaHUX TOKOBA. [Ipuinkom mpama HOBIIA, KpUMHUHAIIHA TPYIia MOKYIIaBa aa
CpeICTBa CTeUeHa HeJIETallHUM TOCTIOBakhEeM MTPETBOPH Y JIETAIIHY IMOBHHY HIIM HOBAIl KOJUM
MOXKE pacmojiaratd Tmpeko Tekyher paduyna. Ilpunukom ¢uHaHCHUpama Tepopu3Ma,
KpUMHHAIIHA TPYTa ce TPYU Ja JIeTajaH HoBall (Kaja ce TOBOPH O JOHAIHMjama) yIoTpeou y
HeJIeTaTHe aKTHBHOCTH KYIIOBHHE OpYXKja W ompeMe, Turahama YiaHOBA WIH OPraHU30BabE
TEPOPUCTUUKHUX aknuja. Jpyrum peurnma, moTpeOHO je Kpo3 JerajHe TOKOBE KaHaIWCaTh
CpeICTBa J1a Ha Kpajy Oyay ynmoTpebJbeHa 3a HellerallHe aKTUBHOCTH.

HenaBHu npumepu moka3alyd cy HE caMO Ja C€ CHCTEMH eJNEKTPOHCKOI HOBIA MOTY
KOPUCTUTH y CBpPXY (pUHaHCHpama KpPUMHHAJIHUX aKTUBHOCTH, Beh 1a je OBO jeaHa on
BUXOBUX TMPUMApHUX HameHa. [Ipu Tome, puHaHCHpame KPHUMHHAIA YCKO j€ MOBE3aHO ca
npameM HOBIIA, jep JOK ca jenHe crpaHe omoryhaBa miahame 3a WiEralHe yciayre Wiu
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MIPOU3BOJIE, EJEKTPOHCKH HOBall oMoryhaBa mpuMaolly KOHBEp3HWjy Y JIerajHa CpeICTBa.
Tako je Bitcoin, TpeHyTHO HajIIMpe NPHUMEHUBA CICKTPOHCKA BaylyTa, BHINE MyTa
armocTpodupaH Kao HoBaI[ ,,MpauHe crpaHe Weba“. ['0TOBO MmoTIyHa aHOHMMHOCT KOjy
Bitcoin mpyka, y3 BelIHMKYy yTp)KHBOCT OBOI HOBIIA JIOTPHHENA j€ HErOBOM H300py 3a
r1ahame YMTaBOr HU3A WJIETATHUX aKTUBHOCTH.

Mpaunom Webu mpuctyna ce y3 momoh moceOHux nperpaxubaua, HazBanux TOR (the onion
routing) Tako Jga je OOWYHMM KOPHCHHUIIMMA HeaocTymaH. JloK Cy KOpHUCHHIH
KOHBCHIIMOHAJHOT HHTEPHETA JIaKO MPENO3HAT/hMBUH Ha OCHOBY IP ampece, xopucHuim
MpayHor Weba KpHjy CBOjy IpaBy JIOKAIMjy KpO3 IpeycMepaBame cajprkaja MPeKo HU3a
npyrux kopucHuka (Liska, Sochor u Sochorova 2011, crp. 542-543). Ha taj HaunH HUKazaa
HHje MO3HATO KOjU KOPUCHHK je 3aTPaXKMo MPHUCTYI oApel)eHOM caipikajy, a 4eCTO HU Ha KOM
je cepepy Taj caapxaj JoiupaH. MoryhHOCTH CKpHBama HICHTUTETa KOPHUCHHKA
CTUMYJIHCAJIE Cy CTBapame HKU3a CajToBa KOju ce OaBe MPOMETOM MIIeraiHe pobe U yciyra.

Hajnosnaruju npumep cakako je Silk Road, cajt koju je npeactaBibao KOIH]jy HajIO3HATH]ET
ayKIMOHOT cajta €Bay, Ha KoMme cy ce MOIIM KYMUTH OpYXje, HApKOTUIU, TIOpHOTpadwuja,
KpaJicHe KPEIUTHE KapTHUIle, JOKHU JIMIHHA JOKYMEHTH U Ipyra wieraiHa poda (Van Hout u
Bingham, 2013, ctp. 385). Kao jemuHo cpenctso ruiahama, kopuiihen je Bitcoin. 36or
HAarJIMX MPOMEHa BPEAHOCTH, KOPUCHUIIM YECTO KYIyjy U npojajy BitCcoin kao mHBeCTUIIHOHO
CPEICTBO, A TIOCTOjH Pa3BUjEeHO CEKYHIAPHO TPIKHUINTE, KA0 KOJ jaKO YTPXKUBHX XapTHja O]
Bpennoctu. IlponaBum mieraiane pode Mory Op30 u jako johu 0 KOHBEPTHOMIHOT HOBIIA.
OBuM ce 3aTBapao IMKIyC (UHAHCHpama KPUMUHAITHUX aKTUBHOCTH M Mpama HOBHA. Y
oktobpy 2013. ronune FBI je yxarncuo Williama Ulbrichta mox onTy:x60Mm na je opranuzoBao
u Boawmo cajt Silk Road nox nceynonumom ,,Dread Pirate Roberts”, ok je cam cajt yrarieH.
FBI je mpouenuo na je ykynad npoMeT cajTa H3HOCHO IIPEKO MUJIMjaply aMepUUKUX Jojapa,
oaHocHO oko 9.5 mummona Bitcoin (Konrad, 2013). TokoMm cyhema je HEIBOCMHCICHO
nokaszano naa je Ulbricht yuectBoBao y ocHuBamy M OfpKaBamy CajTa, ajd je Ha OCHOBY
3aIieleHnX KoMmyHukanuja yrBpheno ma je Ulbricht omepatuBHO Bomuwo cajt, a na je
opraHu3atop Mmo3Har moja nceymonumom ,,Dread Pirate Roberts“ u nmame Ha cinoboan
(Greenberg, 2015a). Ulbricht je mpormarien kpuBuM u ocyheH Ha TOKHBOTHY poOHjy Oe3
MOTryhHOCTH TOMHWIIOBaa, IITO je BHIIA Ka3HA HEro MITO je Tyxuial 3axteBao (Greenberg,
20156).

MoryhHoctr puHaHCHpamka WIETATHUX aKTUBHOCTH Ha OCHOBY OBOT IpuMepa cy jacue. Kama
jeIaH mpaBHH Cy0OjeKaT MPUMH BEJIMKY KOJIMYMHY HOBIIA HA CBOj TeKyhu pauyH, Mopa UMaTH
oarosapajyhy KmUTOBOJICTBEHY JOKYMEHTAIM]y O MPOM3BOJMMA KOje je HCIOpYYHO WU
yciayrama Koje je npyxuo. [Ipumanary enekTpoHCKOT HOBLIa HE MOpa Ja uMa (GakTypy, 4ak He
Mopa HU Ja OyJae perucTpoBaH Kao HpaBHO Jjuie. PU3UUKO JUIE MOXKE MPUMUTH YIJaTy
OTPOMHE KOJHYMHE eJIEKTPOHCKOT HOBIa 0e3 MKakBOT mokpuha mim ompaBaama. HapasHo,
YKOJIUKO Yy J€IHOM TPEHYTKY Jloh)e 10 KOHBEp3Hje BUCOKOT M3HOCA E€JIEKTPOHCKOT HOBLA Y
roToB HOBal, To he mpuByhum nmaxkwy BiacTd, Ma TakaB IOjeUHAI] MOXKE OUTH MpeIMET
uctpare. CyIITHHCKH, y9ecTalle NCIUIaTe Mamke KOJMYUHE HOBIA, WM TpaHCcdep oapeheHnx
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M3HOCA OJ1 JeJIHOT KoprcHUKa Behoj rpynu Hajuerthe nposnase Henpumehero. Bitcoin u apyre
JCIICHTPAIM30BaHe BATyTE JIOJATHO KOMIUIMKY]Y CHUTYaIHjy, jep ce paau O CUCTEMHMa KOjH
HEMajy JEeIWHCTBEHY HAA30pPHY HWHCTUTYIM]y 3a MOHHUTOpUHT TpaHcakija (Tomwuh,
Tonmoposuh u Jakmmuh, 2017. ctp. 251).

[Tocroje nBa wW3BOpa (hMHAHCHpama TEPOPUCTUYKUX AKTHBHOCTH, a TO Cy: JOHAIHje H
MPUXOAM YWIAHOBA TEPOPHUCTUYKUX Tpymna. [Ipuxomum TepopHCTUYKE TPyme Ccy TOTOBO IO
MPaBWIIy BE3aHU 3a KPUMHUHAIIHE aKTUBHOCTH, TIOMYT KpHjyMYapemha HapKOTUKA WM Hadre,
TPrOBHHE OPYXjeM, OTMHUIIE, U3HY/I€ WIH IJbauke. Y U3BelTajy Jenuuuie 3a (GUHAHCH]CKO
nenopame (Financial action task force — FATF) ce naBoau na Mcnamcka npsxaBa Hajpehu ieo
CBOJUX AKTHBHOCTH (UHAHCHpaA WJIETATHOM IpojajoM HadTe Kojy ormsbauka y Hpaky wu
Cupuju (FATF, 2015). C pmpyre cTtpane, AoHaiuje HE MOpajy MOTHIATH H3 WIETATHUX
AaKTUBHOCTH. boraTu nojeiMHIN (UHAHCUPA]y TEPOPUCTUYKE IPYIe HA OCHOBY HJICOJIOIIKOT
win penurujckor onpenesbera (Cooker, 2016). Hosarp koju ce ycMepaBa y Tepopu3am
OOMYHO ce MPHKYIJba MPEKO pa3HUX HEBIAIWHUX OpraHM3aldja ¥ HEMpOUTHUX (OHIOBA,
PETUCTPOBAHUX 32 XYMAaHHUTApHU Pajl WU 3a MPOMOLHUjYy 00pa3oBama, CIOPTa U KYyIType y
[UJBHUM TIO/IPYYjEMa. YMECTO 32 HaMeHe KOje Cy HOMHUHAIHO HaBeJleHe, CPEJICTBA CE TIOTOM
KOPUCTE y TPEHHHI KaMIIOBHMa TEPOPHUCTHUYKHX Tpylia WM 3a HaOaBKy OpyXkja U ompeme,
Kao ¥ 3a mahame wianoBa. Yiuiate y oBe pOHIOBE Cy 0OMYHO MambHX U3HOCA Alld ydecTale,
KaKo ce He OW MPUBYKJIA MaXKHha PETyJIaTOPHUX BIACTH.

Enextponcku cuctemu minahama ojakmamy cy MOTryhHOCTH TpHUKYIJbama CpelCTaBa Ha
BeMMKUM pa3nasbuHama. [loceban wm3a3oB XXI| Beka mpencraBiba JIELHIEHTPATHU30BAHO
(uHaHCUpawke TEpOpU3Ma, jep TOHATOpHU uMajy MoryhHocT aa npebaie BeJIMKe CBOTE€ HOBIIA
penaTuBHO Op30 W MPUKPUBEHO, y3 MOMOh CKpHBama HaMeHe (POHII0OBa y KOje€ C€ CpeICTBa
ymnahyjy. Hema mnoTmyHmx momartaka O ymoTpeOM eIeKTPOHCKOT HOBIA Yy CBPXY
¢unaHcupamwa TepopusMa. HMmajyhm y Bugy oOum ymnoTpebe pazauuuTHX CUCTEMa
€JIEKTPOHCKOT HOBIIA 3a Iu1ahamke IPYruX HeJEraJHUX akKTUBHOCTH U 3a Mpame HOBIIA, MOXKE
ce MPETIOCTaBUTH J1a je 00UM 3HauajaH.

MoryhHocTt 6p30r npeHoca cpescTaBa U MPEeKOrpaHWYHUX IU1ahama ca jeJjHe CTpaHe cTBapa
J07aTy BPETHOCT JIETAIHUM OHW3HHCHMA, alld OTBapa W IIMPOK Kpyr MoryhHOCTH 3a
3noynoTpede. Opranu3oBaHe KpUMUHAIIHE Tpyne cucteMcku kopucre npeanoctu ECIT 3a
M3BOhee HEN03BOJHEHUX TpaHCakiMja. Takohe, akTyelHU MPONUCH U CTaHJapaAu 3a 0opOy
MIPOTHB TPamka HOBIA U YIAXKEHE y Tpar TOKOBUMa (pHHAHCHpama KPUMHHAIA U TEPOpU3Ma
HUCY aJIeKBaTHU Yy caBpeMeHHM YycioBuMa. [locrojehm crannmapau 3acHUBajy ce Ha
KIbUTOBOJICTBEHOM Mpahemy cpejacraBa, IUlaTHWiIalla M OpuManana roiahama, amu JaHac
Benuku aeo ECII Hyau anHoHuMHOCT miahama. Y ciydajy kopuiihema eJIeKTpOHCKOT HOBIIA,
roToBO je Hemoryhe uAEHTH(HUKOBATH HE caMO YYECHHUKE Yy TpaHCaKLHWju, Beh u u3HOCe
cpencraBa. Crora je mnoTpebaH anTepHaTHMBHM MpHUCTyn OopOM MPOTHB OBUX BpCTa
3510ymoTpeda.
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4 TlpaBHa peryJjaTuBa eJeKTPOHCKHMX cucTeMa miiahama

DUHAHCH]CKO TIOCTIOBAKE j€ Y CBHM jYPUCIUKIIMjaMa MPEAMET OTCEKHE peryianuje, Ipu
yeMy ce IoceOHa TaXmba IOKIamka peryiaucamy OaHaka. AJIEKBaTHO YCIIOCTaBJbEH
peryinaTopHU OKBUp Tpeba, pe CBera, Ja 3alliTUTH JCTIOHCHTE, HHBECTUTOPE U (PHMHAHCH]CKH
CHCTEM HaIlMOHAHE eKOHOoMHje. Kao HocumomM miatHOr mnpomera, OaHKe Cy JTOJaTHO
perynucanu cyOjeKTH, MPU 4eMy ce MPOIUCY]y YCJIOBU Koje O0aHKa Mopa Jia UCIyHH J1a Ou
Moryia OUTH J1e0 HAMOHAIHOT TUIATHOT CHCTeMa. Y Ciy4ajy HeHCHyH-emha ycloBa, OaHKa ce
nuIIaBa MOTYNHOCTH TIpyKama ycliyra Koje TIpelcTaBihajy 3HadajaH W3BOp 3apaje. Jomr
BakHH]je, OaHKa ce yaajbaBa 0]l MOTYNHOCTH Ja CTAJIHUM IMPHUCTYIIOM IUIATHUM CHCTEMHMA
MEPMaHEHTHO YIpaBJba CONICTBEHOM JIMKBUIHOIINY.

Perynanuja OaHkapckor cekTopa je caMO jeJaH KOpaK Yy TMOCTH3alky CTaOWIHOT
(byHKIMOHKCakha TUIATHOT cucTeMa. JleperynanujoM je HeOaHKapCKUM HHCTHTYLMjaMa JaTa
MOTYhHOCT mpyXkama IUIaTHUX YyCIIyra, oJ Hpey3uMama TPaJAWIHOHATHHUX YCIyra Koje cy
paHuje HyawiIe camo OaHke, 10 Hyl)ema HOBUX YCIIyra Kao IITO j¢ M3/1aBambe CICKTPOHCKOT
HoBIa. Kako je uHTEerpanujom ca caBpeMeHHUM MH(POPMALMOHUM TOKOBHMA CEKTOP IUIATHUX
yciyra MocTao BeOMa MHOBATHBAH, JaBHJIO CE MHUTAIE PETyIUcarma HOBUX THIIOBA YCIyra.
Cymrruackn, mociioBd ECIT nenuMu4HO ce Tpekiamajy ca TOCIOBHMAa TPaTUIIHOHATHOT
OaHKapCTBa, Ma Cy PEeryjJaTopy MOPaIH MOCEOHY MaXmby Aa MOKJIOHE MOBIAueHhy I'PaHHUIE
nu3Mel)y TpaIuIMOHATHNX U CaBPEMEHHX IUIaTHUX yciryra. CBOjCTBO IMaHEHTHO PETyIIUCamy
je ma je cBe IITO HHje 3a0pambeHO — JI03BOJbEHO — IMa je MOCTojaja OMACHOCT Ja ce
HEMpeuu3HUM JepUHUCAkbeM MpeaMeTa perynanuje oapeheHe uHcTUTYHHje (aBOpU3Y]Y,
OJTHOCHO Ja C€ Jpyre WHCTUTYIMje MPaBHO TUCKPUMUHHINY. [IpBM KpUTHYHH MOMEHAT je
J103BOJbaBakh-€ HOBUM IPY’KaollMMa IUIATHUX ycilyra Aa o0aBibajy oApeheHe TpaaulmoHaaIHe
OaHkapcke ycayre 0e3 peryinaropHor Haazopa. Ipyru KpUTUYHU MOMEHAT je U3je/lHayaBambe
HOBUX MHCTUTYIHMja ca 0aHKaMa, IITO OrpaHHyYaBa MOI'YhHOCT pa3Boja MOCIOBaka OOMMHUM
U 3aXTE€BHUM PETYJIHCABEM.

[Tpunukom peryaucama jeJHOT MOCIOBHOT CEIMEHTa CTAJIHO MOCTOJM OMAcHOCT OJ1 CTBapama
3aKOHCKOT rema. Y MNpHUHLMIY, CBU NpaBHH IPONMCH KacHE 3a MHOBAlMjaMa IMPOU3BOAA,
yCiIyra WIH JIeTaTHOCTH, jep j€ 3a CBEOOYXBAaTHY peryJalyjy HEOMXOHO carjieaTu eIuHy
mpoueca. 3a MPEUU3HO 3aKOHCKO pelIekhe MOTPEeOHO je Hajupe aHaJu3upaTH IIyHU
MOTEHIIMjaJl IpeIMeTa peryiaiuje, MoryhHocTH Bberose npuMeHe u edekara koje creapa. To
y TMpakch cTBapa Kpahum WM JyXH TIEpHO] MPaBHOT BaKyyma, TOKOM KoOra Cy JieTalHe
3nmoynorpede decta mojaBa. Ilocrojame 3aKOHCKOI Tela jeé HAPOYUTO 3HAYAJHO Y JOMEHY
ECII, unja je npupoaa GpyHKIMOHHCAKA U3PA3UTO JUHAMUYHA.

[Tutame curyproctu xkopucHuka ECII je ycko moBe3aHo ca mpaBHOM perynatuBoM. Camo
MPELU3HO U OJIATOBPEMEHO peryucame TapaHTyje KOpUCHULIMMA MIPaBHY 3alITUTY, 0€3 Koje
cBaka ymoTpeba cTBapa pH3UK OecroBpaTHOT TYOMTKa YJIOXKEHUX cpencTaBa. be3 o03upa Ha
MTOTEHIM]aJTHO BUCOK CTENEH CHTYPHOCTH KOjU HyJe M00pO Mu3ajHUpAHH CHUCTEMH, MpaBHA
3allITUTa UTpa BEJIMKY YJIOTY Y CYOJeKTMBHO] MEpLENIUju CUTYPHOCTH KOopHucHHKa. J[ok ca
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jeIHe cTpaHe TEXHWYKE KapaKTepPUCTUKE MOTY OMTH HEjaCHE MPOCEYHOM KOPUCHUKY, ITPaBHA
CUTYPHOCT JIeTyje Kao rapaHt u naje noactunaj ynorpedu ECIL. Crora ce Moxe 3aKby4nTH
Ja TeXHWYKH JOCTUTHYTa CHUTYPHOCT M KOPHCHHYKA IEpLENNHja CUTyPHOCTH HUCY YBEK
JeIHaKe KaTeropuje.

[Topen curypHoCTH KOpPHCHHKA M CIHpedaBama 3JI0yNOTpeda, joIl jefaH BayKaH AacIeKT
perynanuje ECII je mogena oAroBopHOCTH W HaainexXHOCTH. YmpaBo cy ECII Bume Hero
om0 koja OaHKapcka yciyra MONPUMUIN HWHTEPHAIIMOHATHH KapakTep, OMOTyhHBIIN
epukacauja muahama y Mel)yHapoaHO] €lIeKTpOHCKO] TPTOBUHH, aJld U CJamkbe HOBIA U3Mehy
¢u3nukux muna. ['eorpadceke nokamnuje Momubaona U MpUMaola MocTalie cy UpeseBaHTHE,
eJIeMUHHUCaHa je 00MMHA A poJIoTHja MOTpeOHa y ciydajy miahama BUPMaHCKUM HAJIOTOM,
a [1e0 MPOLIEC je TOCTAa0 3HATHO je(TUHMjU HETO Yy CIy4ajy Cilama HOBIIA IPEKO PEeMUTEHTA. Y
TaKBUM OKOJIHOCTHUMA IIOCTaBJba CE€ MUTAKE HAJIEKHOCTH jEJHE WM BUILE JYPUCIUKIH]A Y
norneny mnpahema CyMIBMBHX TpaHCaKIHja, NpuUMeHe AoMahux 3aKOHCKUX IpomnHca M
HaruiaTe mopesa. Yak je U y MHTeTprUCaHuM TBOPEBHHaMa, KakBa je EBporicka yHHWja, TEIIKO
YIBpAMTH TPaBO NPBEHCTBA Yy NPUMEHH JIoMahMX 3aKOHCKHX MNpPONHCa Ha yYECHHUKE W3
apyrux npxkasa wianuia (Gkoutzinis, 2006). OBo je jour Texe NocTHhH y IIKMPUM OKBUPUMA,
ra HeJ0CTaTak Mel)yHapoJHe KOOpAWHAIM]e MOXE Jla TOBEJE 0 HOBOT MPAaBHOT BaKkyyma U
CTBOpH TOJIUTOH 32 HOBE BPCTE 3JI0YNOTpeda 3a Koje HU je[[Ha JyPUCIUKIINja HUje HAJIeKHA.

4.1 PerynatuBay CAJI-y

Enexrponcka mnahama maauBuayannunx kopucHuka y CAJl-y perynmcana cy ¢eaepaliHum
3akoHOM O ejekTpoHckoMm mpeHocy cpezicraBa (Electronic Fund Trasnfer Act - EFTA),
no3HatuM U kao Regulation E, nok cy enekrponcka ruiahama (DUHAHCHjCKOT CEKTOpa
perynucana wianoMm 4A JexaumHctBeHor TproBuHckor 3akona (Uniform Commercial Code -
UCC). EFTA perynuiie obaBe3e U npaBa HHAWBUIYATHHX KOPUCHUKA MpeMa GUHAHCHjCKHM
MHCTUTYLIMjaMa y MpoLeCy M3BpIIaBama eNeKTpoHCKor Iuiahama. Peu je o 3akony u3 1978.
TOJIMHE KOjH C€ Y CKJIaAy ca TPEHIOBHMA PEJIOBHO MEHha U JIONYbYje.

EFTA perynume tpancakiuje u3Beaene myremM POS Tepmunana, ucrary HoBua Ha ATM
TepMHUHAINMa, IUTahama MyTeM KIMPUHIIKUX Kyha, 6aHKapcTBO Ha jasbuHy (remote banking,
CYLITHHCKH JITaHAC €JIEKTPOHCKO M MOOWMIJIHO 0aHKapCTBO), KA0 M MOCJIOBE PEMUTEHATa HOBIIA
(cname HOBYAHUX Jl03HaKa). 3aKOH je MOJEJbeH y JBa BeNUKa Jena, 160 A KOjU perysuile
omnuire oxpende, NOCIOBE M3/aBama MPUCTYITHOT CPEeICTBA (MHCTPYMEHTa Iulahama, ITo je
Hajuemthe amy He yBEK KapTHIA), MpeKopauema, 00aBe3e KOPUCHHMKA U M3/aBame MOKIOH
KapTula, U Je0 b KOju peryiMiie MocjaoBame peMHUTEHaTa HOBIA, J1aBalbe H3BEIITAja,
MMOHUINTaBakE TpaHcdepa UTI.

[ToceOHa makma ycMepeHa je Ha peryjucame H3JlaBarba MPUCTYITHOT CPECTBa, 3a KOje ce
HABOAM Jla MOpa OWTH YCMEHO WJIM NHCMEHO 3aTPaKeHO OJ CTpaHe KOPHUCHHKA. JeIuHU
HauuH Ja 0aHKa cama M37a MPHUCTYIHO CPEeICTBO 0€3 MPeTXOAHE J03BOJIe KOPUCHUKA je Ja
OHO He Oyze BaJUJHO U Ja Ce HEeroBa BajUAallija BPIIM HAKHAIHO IO 3aXTEBY KOPHCHUKA.
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ObaBe3ze kopucHuka aeduHuiry ociobahame 01 OArOBOPHOCTH y ciydajy Kpahe wumm
ryOMTKa IMPUCTYIHOI CPEICTBA, Ka0 M Je0 TyOMTKa KOjU KOPUCHHUK CHOCH Y CIIy4ajy
HeOJlaroBpeMeHe MpujaBe HeCTaHKa CPE/ICTBA.

[ITo ce Tnye nena b, nepuHrCcame MOCIOBa pEMUTEHTA HOBIIA, ITpaBa M 00aBe3a KOPHCHUKA
MMa BeJIMKM IpakTudHy 3Hadaj. Hajsehu neo caBpemenux ECII, momyr PayPala je y CAJl-y
PErucTpOBaH Kao pEeMUTEHT HOBHA. 3a pasznuky ona EVY, perynatopuu opranu CAJl-a Ha
PayPal He rnenajy kao Ha OaHKY, jep KOPUCHUIM He 3apal)yjy KamaTy 3a HOBaIl KOjU JIpKe Ha
pauyny (Demos, 2016). Haume, ®enepanHa kopropaiiyja 3a ocurypame aernosuta (Federal
deposit insurance corporation - FDIC) nonena je omnyky na PayPal e Tpeba cmarpatu
0aHKOM, jep IENO3UTH KOjH Ce Hajla3e Ha pauyHWMa KOPUCHHUKA HE HACTA]y FbUXOBOM BOJHOM,
Beh ¢y cTBopeHa IutaTHOM TpaHcakuujom Tpehux gmma  (Wolverton, 2002a).
Kontpaaukropno, FDIC y ucto Bpeme ojuiydyje 51a T€ NEMO3UTE OCUTYpaBa y OKBUPY
dbenepanHOr mMporpaMa OCUrypama Jerno3ura Koj OaHkapckux wuHCTHTyIMja (Burreau of
National Affairs, 2002, ctp. 254). OBakBa HEJOTHYHOCT MPH PelllaBamy MPaBHOT cTaTyca Ha
CaBE3HOM IUIaHy, OTBOpHWJIA je TPOCTOP 3a UCTpare MpOTHB OBOT cepBuca TokoMm 2001. m
2002. roquHe y OpOjHUM caBE3HUM JApkaBama. [IpoTHB KOMIaHHja Cy BOheHe ucTpare y
Ajnaxy, Bbyjopky u Jlyj3ujanu, a nmocnenma je ¢edpyapa 2002. moHena u OMIyKy Ja ce
cepBucy oHeMoryhu pan 6e3 gobujama TuieHIe prUHaHCH]CKe KOMITaHu]e.

4.2 PerynatuBay EBponckoj ynuju

Jla Ou ce mojCTakao pa3Boj CUCTEMa E€JIEKTPOHCKOT HOBIA, EBporicka yHHja je AoHena aBe
JupekTuBe o eneKTpoHckoM HoBILy, pBY 2000. ronune u notom apyry 2009. rogune. Lusb
JlupekTHBa je aeTajbHO ypeheme MociaoBa H3JlaBamba EJNeKTPOHCKOT HOBIA, IMOYEB O]
HEOIXOJHUX YCJIOBa KOje KOMIIaHHMje eMUTEHTH Tpeda Jia 3a70BOJbE, 10 caMor U3/aBama U
onpxkaBama cucrema. Jupektusom 2009/110/EL] nonmymeHe cy U H3MemeHe ojpende
nperxoaHo Bakehe Jupextue 2000/46/ELl, uume je oBa mpecrana ga Baxu. Hoom
JIMpeKTUBOM yCTaHOBJBEHHU CYy cliefiehu mojMOBH:

* MHCTHUTYIMja eIeKTpOHCKOT HOBIA” (electronic money institution - EMI) je npaBho
JUIIE Koje je 1000 o100peme 3a U3AaBame eIeKTPOHCKOT HOBIIA;

* ,,EJIEKTPOHCKM HOBall” j€ EJIEKTPOHCKH, YKJbyuyjyhM W MarHeTHO, IOXpameHa
MOHETapHa BPEAHOCT, KOja MPEACTaBJba MOTPAKUBAKE NPEMa HETOBOM H3aBaolly U
U3/JaTa je HaKOH MpHjeMa HOBYaHHUX CPEJICTaBa;

* ,,U371aBaOIM €JEKTPOHCKOT HOBIA~ Cy CYOjeKTH KOjH OCTBapyjy KOPHUCT O] U3/laBamba
€JIEKTPOHCKOT HOBIIA, KA0 U MIPaBHa JIMIa Koja ce 6aBe UCTUM MOCIIOM;

* ,JIpOC€YaH H3HOC EJEKTPOHCKOI HOBIIA y ONTHULAjJy” je MpOcedYaH YKYNHU H3HOC
(MHAHCHU]CKUX JAYTOBamba BE3aHMX 3a U3/aBame eJIEKTPOCKOT HOBIA Ha Kpajy CBaKora
KaJICHAPCKOT TIEPHO0JIa TOKOM MTPETXOAHUX MIECT MECEIIH.

[TocnoBe u3gaBama U UCIUIATE EIEKTPOHCKOT HOBIIA MOTY 00aBJbaTH ciiefehe HHCTUTYIH]E:

1. xpenutHe wuHctuTynuje onpehene JupextuBom 2006/48/EL] o ocHuBamy u
CYNEpPBU3MjU KpPEAUTHUX MHCTUTYIUja, YKJbYyuyjyhun muXoBe ¢uimjane y cKiaay c
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HAI[MOHAJTHUM TPaBOM, Kaja je (uiujana CMEmTeHa yHyTap 3ajeHUIle, a BEHO je
CEeIIUIIITE CMEIITCHO N3BaH 3ajeTHUIIC;

2. uHCTHTYLHje enekTpoHckor HoBua (electronic money institutions - EMI) ca moce6roM
JIMIICHIIOM 3a OBY JIeJIaTHOCT, Koje cy onpehene oBom [[upexktuBom, ykibydyjyhu u
BUXOBe (uiMjane kKaaa je TakBa (Guivjajia cCMEITeHa YHyTap 3ajeIHHIIE, a HBEHO je
CEeIIUIIITE CMEIITEHO N3BaH 3ajeTHHIIC;

3. TMOIITaHCKE IITeIHE HHCTUTYIIH]E, KOje Cy ITpeMa HAI[MOHAIHOM IpaBy oBiamheHe aa
W3J1ajy eTEKTPOHCKH HOBAII;

4. EBponcka llentpanna banka u HanuMoHATHE IICHTpAJHE OaHKE Kada HE JACTYjy Y
CBOjCTBY MOHETApHOT OpTaHa WM JPYTUX jJaBHUX WHCTUTYLIW]a;

5. JIprxaBe WIaHUIE WM HUXOBE PETUOHAIHE WM JIOKATHE HHCTUTYIIU]E Kaa He JIeTyjy
y CBOJCTBY jaBHUX OpraHa.

Ilopen u3naBama €JIEKTPOHCKOI HOBIA, MHCTUTYLMjE€ M3/1aBaolldi MOTY c€ y CKJIagy ca
Hupexkrusom 2009/110/EL] 6aBuTH 1 ciienehuM akTHBHOCTHMA: TIPYXambEeM IIATHUX YCIyra
nepunncannx Anexcom JlupexktuBe o tutatHuM yciyrama (HdupexruBa 2007/64/ELl), xao
IITO Cy OTBapame M BOhEHmE padyHa, MOJAM3ABE M IOJIaralbe TOTOBHMHE, TPaHCAKIMjama
mahamwa, U3gaBambeM HMHCTpyMeEHaTa miahama, 0100paBameM KpeluTa BE3aHUM 3a MO0CIIOBE
IpyXamwa IUIATHUX Yyciyra (i He M3 CpeAcTaBa IMPUMJbEHUX I10 OCHOBY M3/aBamba
€JIEKTPOHCKOT HOBIIA), MPYKamkeM CPOAHUX JOAATHUX M JONYHCKUX YCIyra Kao IITO Cy
MEHAuKd IOCIOBH, o00e30ehermeM H3BplIeHa TpaHCaKIMja M JIEJIATHOCTH 3allTHTE U
CKJIaUILTEHa MoJaTaka, Kao U JAPYrMM IOCIOBHUM aKTMBHOCTHMA, OHJIA Kaja ce paau O
MHCTUTYLIMJU KOja je TMOpeA €MHUCHje EJEKTPOHCKOT HOBIA PEruCTpOBaHa W 3a JPYTy
JIeJIaTHOCT.

JIUpeKTUBOM j€ WHCTUTYIMjaMa W3/1aBaollMa 3a0pameHO: MpUMambe JEMo3UTa, jep ce CBa
IpUMJbEHA CpEACTBA MOpajy pasMEHHMTH 3a €JIeKTPOHCKM HoBall, IMiahame KkamaTe Ha
IIPUMJbEHA CPEJICTBA U U3/aBambe €JEKTPOHCKOT HOBIA MIPEKO areHara (ajau ce areHTH MOry
KOpUCUTHTH 3a yciyre u3 Anekca J{upextuse 2007/64/ELL).

WNuctutynmja u3maBanal €IeKTPOHCKOT HOBIIA MOpa J1a HUCIYHH MHUHUMAJIHE KarlHuTallHe
3axteBe y mu3Hocy on 350 000 empa. Kamuranmnu 3axTeBH Cy pelakCHpaHU Yy OJHOCY Ha
3axTeBe u3 [upexkruse 2000/46/ELl, xaga cy m3Hocuau MuiuoH espa. Ilopen oBe m3mene,
M3IaBao[IMa EJIEKTPOHCKOT HOBIA BHIIE HHUjE JI03BOJBCHO Ja IIOCTaBJbajy BPEMEHCKO
OTpaHUYECHE Ha MMPaBO KOPHCHUKA J1a TIOJMTHY CBOj HOBAIl (Maja ce KacHO TOHM3ame HOBIA
Moxke Tapudupatn). Hema HuM numuTa y TOTJIeny MOAW3amka HM3HOCA — MPETXOAHOM
JupextuBoM npeasuleH je MunuManuu u3Hoc of 10 espa. Huje no3BospeHo miahame kamare
WIN JaBame JIpyre KOPUCTH IO OCHOBY NY)KMHE TEpHoAa JpKamka HOBIA KOPHUCHHUKA, a
CpelcTBa J00MjeHa OJ KOPUCHUKA MOpajy ce Ip>KaTH OJBOjEHO OJ CpelcTaBa KOje OBE
WHCTHTYIIH]E JIpKe 32 00aBIbambe IPYTHX JACTaTHOCTH.

Cmucao JlupekTuBa €JIEKTPOHCKOT HOBIIA j€ Yy CTBapamy MPAaBHUX OKBHpPA 33 aKTUBHOCTHU
KOje MpaTe U3JaBame €JIeKTPOHCKOI HOBILA. PerynaTuBa je HEONMXoJaH, ajld HE M JOBOJbAH
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yCcIOB 3a yBOhewme WHOBamuja y obnact miahama enekTpoHCKMM HoBIeM. W mopen
aJIcKBaTHUX PEryJaTOPHUX pellieha Ha Teputopuju EBporicke YHHje, 10 cala HUje CTBOPEH
030MJbHHUJU CUCTEM €JIEKTPOHCKOT HOBIIA KOjU O CTEKa0 KPUTUYHY Macy KOPHUCHHKA.

Kareropujy ECII 3acHoBaHuMX Ha mocTojeho] MIaTHOMPOMETHO] HHPPACTPYKTYPH j€ T0CTa
TEXE peryjimcatd, Mpe CBera jep ce HHXOBO IMOCIOBame y oapeheHoj mepu mokiamna ca
MOCTIOBAbEM  OaHKAapCKUX MHCTHUTYHHja. JIeMO3UTHO-KPEAMTHU TOCIOBH Cy TJaBHO
OTIPaBJIAKE 332 CTPOTO peryyrcame OAaHKApCKOT CEKTOpa, Ma MpeKianama y JOMEHY IUIaTHOT
mpoMeTra He JAenyjy kao paszior 3a tperman oBux ECII kao Ganaka. Mehytum, mpuHIUT
MOCJIOBamka OBUX CHCTEMa KOMIUITMKOBAHH]H j€ Y OJTHOCY Ha JeTHOCTABHO ,,[TPYKCHA YCIIyTa -
Harutahiena nposusuja“. bpojuu cucremu, kao mto je PayPal, cBa cioboaHa cpencTBa Koja
KOPHUCHUK JPXKH Ha CBOM HAJIOTY KOPHUCTE 3a yJlaramke Ha TPXHINTY HOBIA. [IpakTHUHO,
CYIIEpBH3Hja OBa CPEACTBAa MOXKE CMATpaTd JICMO3UTOM IO BUlEHY KOje WHCTUTYLHUja KOJ
KOje ce Jp)Ke KOPHUCTH 3a yiarame. 300T Tora O 0OBaKBE MHCTUTYIHjE TPpeOao J1a MoJUICTHY
peryJaTiuBH JIEMO3UTHUX MHCTHUTYIH]a, jep de facto 00aBikajy mocao KojuM ce mHaue OaBe
Oanke u ox Tor mocna 3apalyjy. Jupexkrtusa 2009/110/EC jacHo narmamaBa na EMI He cme
KOPHUCTHTH CpEJICTBA MPUKYIUbCHA OJ MPOJaje €IEKTPOHCKOT HOBIA 3a JaBambe KPEIuTa,
HUTH MOXK€ Y3MMATH JICTIO3UTE, jep OBHM TMOCIOBH CBpcraBajy EMI kao OaHkapcky
UHCTUTYIH]Y.

V xemu na u3berHe oOuMmHYy cynepeusujy, PayPal ce y Espomm perucrpoBao kao
MHCTUTYLIMja HW3JaBajlall EJIEKTPOHCKOT HOBIA, MaKo TO Je(PUHUTUBHO HHje OuHo.
Perucrpamujy je 2004. rogmae omoOpmia OpuTaHcka ATreHIHja 3a (UHAHCH]CKE YCIyre
(Financial Services Agency - FSA), a umajyhu y Buay (yHKIHMOHHCAHE 3ajeJHUYKOT
yHyTpammer Tpxkumra EY, Baxuna je 3a 1EeNOKyNHY HeHY TepUTOpH]y. 3a OBe moTpede
PayPal o6jaBsbyje y USer agreement yroopy aa cio00/1Ha Cpe/ICTBa Ha HAIO3MMa KOPUCHHUKA
HE KOPUCTH 3a Jlajba ynarawma. Kommnanuja unak Hacrassba Aa Tpnu nputucak u' y CAJI-yny
EY no nuramy nmpaBHOT OCHOBA 3a YIpaBJbamke CI000AHIM cpencTBuma, ma ce 2007. PayPal
y EBpomu mpectpykrypupao y Oanky ca ceaumteMm y JlykcemOypry. Ha Taj HaumH je
oMoryheHo ynarame c1000JHUX CpECTaBa, 1a je U3MEHEH U KOPUCHUYKU YTOBOD, Y KOME ce
caJla ISl THO HABOJM Jla KOMIIaHMja 3aJp»KaBa MpaBo Ha yjarame clI000JHUX CpeAcTaBa Ha
TpxkumTy HOBHA. Takohe, PayPal mounme U ca w3naBameM BIACTUTHX IUIATHUX KapTHUIA,
Koje ce mory kopuctutd Ha POS u ATM TepMuHammma, 9uMe KOPUCHHK MOXKE CI000IHA
cpejcTBa MOTPOIIUTH Kpo3 Masomnpozajy (Holahan, 2006).

4.3 Perynatusay Peny6saunu Cpouju

3akoHcKy ocHOBY (yHkuuonucawa ECII y Cpbuju umHuM 3akoH O IJIaTHUM Yyciyrama,
XapMOHM30BaH ca AupekTuBama EBporcke yHmje. 3akoH ce mpuMemyje oa 1. oktobpa 2015.
TOJINHE, ca U3Yy3eTKOM ojpenou koje he ce mpumemunBatu kana Cpouja npuctynu EBporickoj
yauju. OHe Ccy YyBpIITEHE Yy TeKCT 3aKOoHa Yy LWbY YyckiahuBamba HalMOHAIHOT
3akoHonaBcTBa ca JlupektuBama EBponcke ynuje (Hupextua 2007/64/EL] o yciayrama
wiahakba Ha yHyTpammeMm TpxuITy, upexktuBa 98/26/EL] 0 koHauHOCTH MOpaBHama y
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IJIATHOM CHUCTEMY M TIOpaBHAa y TpaHCAKIMjaMa ca XapTHjama o]l BpeIHOCTH u J{upeKTuBa
2009/110/ELl o mnpyAeHIIMOHO] CYNEpPBH3UjH TIOCIOBa KOje 00aBJbajy HMHCTUTYIIH]E
€JIEKTPOHCKOT HOBIIA), KOjHMa Ce cTBapa yckiaheH, MoJiepaH U CBEOOYXBaTaH CeT MpaBuiia 3a
npyXame TUIATHUX yciayra Ha HuBOy EBporicke yHuje. [lodeTkom mpumeHe oBor 3akoHa,
MpecTajy Aa Bake ojpeade 3aKoHa O IJIATHOM MPOMETY, KOjUM je 70 caaa ypehuBaH ruiaTHu
cucreM. OBuM 3akoHOM ypelyjy ce YCIOBM M HauuH TMpyXama IUIATHUX YCIyTa,
€JIEKTPOHCKHU HOBAIl, IUIATHU CUCTEM, K0 U HAaJ30p HaJ IPUMEHOM OJpeadu.

YBomHe onpende oOyxBaTajy naeduHHCAame TOjMOBAa Y KOHTEKCTY 3akoHa. Umanom 2
neunucano je 37 mojMoBa, O KOJUX Cy KJbYYHHU IOJMOBH IOMYT IUIATHE TpPaHCaKIHje,
IUTATHOT CHCTEMa, TUIATHOIIA U TIpuMaola tiahama y MOTIyHOCTH NMpHiiaroheHu neuHUImju
Kojy naje Jlupektusa o miatHuM yciryrama. Kpo3 3akoH O IUIaTHHM ycliyrama y HallHOHAITHO
3aKOHOAABCTBO ce yBojne oapende suimie upektuBa EY, ma je crora 0poj neduHucaHHX
nojMoBa cpasmepHo Behu Hero y JlupexktuBu o miuataum yciayrama (TomopoBuh u Tomuh,
2016, crtp. 557). Ha mnpumep, mocjaoBe u3gaBama EJICKTPOHCKOT HOBIA, YIIPaBJbaiba
CHCTEMOM U IpaBuUMa M o0aBe3aMa IMOCEHUKA SIICKTPOHCKOT HOBIAa Ha HUBOY EVY perymnuire
Hupextua 2009/110/ELl, mox cy ce oBe oapende Hammie y 3aKOHY O IUIATHUM yCiIyrama
Penrybnuke Cpowje.

Unanowm 4 neduHuCaHO je yKYIIHO 7 KaTeropuja iaTHUX YCIyra U To:

1. ycayre koje omoryhaBajy yIiaty TOTOBOT HOBIIA Ha IJIATHU PadyH, Kao M CBE YCIIyre
KOje cy MOTpeOHe 3a OTBapame, BOhCHE U rallckhe payyHa;

2. ycnyre xoje omoryhaBajy HCIJIaTy TOTOBOT HOBIA ca IUIATHOT padyHa, Kao U CBe
yCIIyTe Koje Cy MoTpeOHe 3a 0TBapame, BOhEmhe U Tallehe pauyHa;

3. ycnyre nmpeHOca HOBYaHUX CPEJICTaBa ca IUIATHOT padyHa, OAHOCHO Ha IJIATHU PavyH,
(m To: TpaHchepoM 000pema, TUPEKTHUM 3aIyKEHEeM, YKIbY4dyjyhul jeTHOKpPaTHO
JTUPEKTHO 3ayXKeHhe, KOpUIINEHeM MIIaTHE KapTULIE WIN CIITMYHOT CPEICTBA);

4. yciayre uW3BpIIaBama IUIATHUX TpaHCaKIMja KOA KOJUX Cy HOBYAHa CpEICTBa
obe30eheHa KpeauToM 0100peHMM KOPHMCHUKY IJIaTHUX YCIyra, (M To: TpaHchepoMm
ono0pema, TUPEKTHUM 3a/1y’KeHheM, YKIby4uyjyhHl jeTHOKPaTHO JUPEKTHO 3aykKerhe,
KopuIihemeM IMIaTHEe KapTUIE WM CIIMYHOT CPECTBA);

5. yciyre u3faBama IUIATHUX MHCTpYMEHAaTa W/WIK MPUXBaTamkba OBUX MHCTpyYMEHaTa Ha
OCHOBY KOjer Tmpyxkajal IUIATHUX Ycioyra TmpuMaolly 1ahama omoryhasa
M3BpIIaBamke TUIATHUX TPaHCAKIMja KOje MHHUIMpA IDIaTHial ynorpedoM oapeheHor
IJIaTHOT UHCTPYMCHTA,

6. ycmyre u3BplaBamba HOBYAHE JIO3HAKE KOJ KOje MpyKanall TUIATHUX yclyra mpuma
HOBYAaHA CpEJCTBa IUIaTholna 0e3 oTBapama IUIATHOT padyyHa 3a MJaTHOLA WIH
npumaornia niuahama, UCKIBYYHMBO paaul CTaB/bakha THUX CPEJICTABa Ha pacroliarame
npuMaonly miahama WM paad MpPeHoca THUX CpelcTaBa MPUMAOYEBOM TMPYKAOILY
TUTATHUX yCITyTa, KOJH WX CTaBJha Ha pacrioiarame mpuMaony riahama;

7. ycimyre Wu3BpIlaBaka IUTATHE TPAHCAKIM]E 3a KOJy IUIATWJAIl Jaje CcarjacHOCT
yIoTpeOOM TEIEKOMYHHKAIIMOHOT, TUTHTATHOT WIH HH(POPMAIMOHO-TEXHOIOIIKOT
ypehaja u mahame ce BpmM onepaTopy TEIECKOMYHUKAIIMOHE, IUTHUTATHE WU
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MH()OPMAIIMOHO-TEXHOJIOMIKE MpEXe, KOju Jelyje caMO Kao IMOCpeaHUuK uzmehy
KOPUCHHUKA IJIATHUX YCIyra U MPOaBiia MPOM3BO/Ia WK MPYXKaoLa yCiyra.

OBe kaTeropuje OJroBapajy Kareropvjama IUIATHUX ycIyra JaTUM oJ cTpaHe Jlupektuse
2007/64/E1l, ¢ TuM mTO Cy TyMmauema 3HaueHha CBAaKe KaTeropuje MOHAaoco0 y ciydajy
HAI[MOHATHOT 3aKOHA J]aTa IUPe U KOHKPETHH]E.

Unanom 3 moOpojaHe cy yciayre Koje He TOJUIeKy oapeadama 3akoHa, yuMe je Takohe
U3BpIIeHO ycariamaBame ca JJupexktuBom 2007/64/ELl. Unanom 5, 3akoH moTBphyje CBOjY
NPUMEHUBOCT HaJ JCBU3HUM TpaHCaKIMjaMa pe3uJicHaTa W HEpe3uJCHaTa, a y CKIaay ca
oJpendaMa 3aKoHa O ICBU3HOM IOCIIOBAY.

VY apyrom neny neduHHCAHU Cy YCIOBM M HAYMH NpYyXamka IJIaTHUX yciyra. Jleo nouume
neduHUCaleM WHCTUTYIMja TMpyXKanala IUIaTHUX YCIyra, a To cy: OaHKa, MHCTUTYLHje
€JIEKTPOHCKOT HOBILIA, IJIaTHAa MHCTUTYLHWja, Hapoana 6anka Cp6uje, Yrpasa 3a Tpe3op wiu
Ipyrd opraHu jaBHe Biactd y PemyOmumm CpOuju ¥ jaBHM TOINTAHCKH OIEpaTop ca
cenumreM y Pemmryomumu Cpouju.

UnanoBuma 14-25 perynucaHo je MHUTame YTOBOPHOT OKBHPA IMPYXKAoIa IUIATHUX YCIyTa H
KOpPHCHHMKA U TO: caJpXKMHAa U Qopma, JocTaBlbamke MHPOpMaIMja y MpeayroBopHoj ¢asmu,
W3MEHE U JIONMyHE yroBOpa Ha OCHOBY Ipeajiora Mpyskaolla yciyre, IpoMeHe KaMaTHUX U
JICBU3HUX YCIIOBA y YrOBOPY, MOTYRHOCT pacKuia yroBopa jeHe, OJHOCHO JApPYyre yroBOpHE
cTpane. JlasbuMm onpenbama peryiucaHo je MUTame OriialiaBamba U Mmpyxama uHpopmaimja,
Kao ¥ MOTYhHOCT Tpy»XaJara IjiaTHOT IpoMeTa Jia Harutahyjy MpoBU3Hjy Ha OCHOBY yCIIyTe
npyxama uHpopManuja. ['maBom Tpu ypelhyjy ce Bpcre, caapkuHa M ynorpeda IIaTHUX
WHCTpyMEHaTa, Kao M OTpaHHYema yrnorpede. Y HACTaBKy IIOTJIaBJba PETYJIHCAHO je
HEW3BPIIEHE IUIATHE TPAHCAKIMje, OITOBOPHOCT YCJEJ HEHW3BpIICHAa M H3Y3€TaK Ol
OJITOBOPHOCTH yCJIEJ HEU3BpILEHa. Y UYETBPTO] IJIaBH PErysMcaHe Cy BPCTE€ M YIPaBJbame
IUTATHUM padyHUMa. McTuM mormnaBibeM peryiancaHu Cy U padyyHu koje Boau Hapoana Ganka
CpOuje u jeTMHCTBEHU perucTap padyHa, Kao M Kjlace rojaTaka Koje Mopajy OMTU yHeTe y
perucrap 3a MpaBHa, OJJHOCHO 3a (pM3HMUKa JIMILA KOja UMajy OTBOpPeH pauyH. [leroM rimaBom
IpOoNKMCcaHa je TajHOCT M 3alITHTa MoJaTaka y TIpolLecy W3BpLIeHa IIJIaTHE YCIyTe.

UnanoBuma 75-113 perynucane cy IiaTHE MHCTUTYIHj€ Ka0 HOBAa KaTeropuja MHCTUTYIHja
KOjy 3akoH yBoaM y IuiaTHU cucteM Pemybnmuke CpOuje. 3aKoH peryiuile OCHHUBAmE,
JeNaTHOCT, ToOujamke J03BOJIE 32 Pajl, IbeHO Oy3UMamke W IPOMEHY OKOJHOCTH IO/ KOjuMa
je u3aaTa, MOYETHM KaluTall, MPaBHU CTaTyC M perucrap IjlaTHUX HHCTUTyHHja. [lnathe
MHCTUTYLIMj€ Cy NpUBpeIHa JPYIITBa KOje BpILIE IOCIOBE MpYXKama IUIATHUX YyCiIyra M
opnamrhene cy 3a e nociaose ox ctpane Haponne 6anke Cpouje. IlnaTHa nHCTHTYLIH]a MOKe
BOJIUTH CaMO OHE IUIaTHE padyyHe KOjU Ce KOPHCTE MCKIJbYYMBO 3a H3BPIIABAE IUIATHUX
TpaHcaknuja. [lopen mimaTHMX yciyra, IUlaTHa WHCTHTYIHja MOXeE, Y CKIIQAy ca OBUM
3akoHOM, 00aBJpaTH U cienehe mociose:
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1. omepatuBHe W TOMONHE IOCIOBE HEMOCPEAHO IOBE3aHE C MPYXKAmHEM IUIATHUX
yciyra, Kao ITo cy o0e30ehrBame n3BpIleHha IUIaTHE TPaHCaKIIH]je, YyBamke U oOpasa
noJlaTaka, 3aMeHa BajyTa H J]aBambe KPEeIuTa,

2. YyIpaBJbame IUIATHUM CUCTEMOM,;

3. JIpyre MOCIOBHE aKTHMBHOCTH KOj€ HHCY IOBE3aHE C INMPYXKAWmeM IUIaTHUX yciyra (y
TOM CJIy4ajy ped jeé O XUOPHJIHO] TIJIaTHO] MHCTUTYIIHM]H KOja je peryircaHa moceOHM
YJIaHOM).

JIy’)KHOCT IUIaTHE HHCTHTYLHjE je Ja YCIIOCTaBH, OJApXaBa W CIPOBOAU TIOYy3JaHE U
cBeoOyXBaTHE CHCTEME YyIpaBJbaha U YHYTPAIIKkE KOHTPOIIE, Koju 00e30elyjy 0JIroBOpHO H
NOYy3JIaHo yrpaBibamke. CUCTEMH yIpaBibamba U CHCTEM YHYTpPAIIBUX KOHTpOJa 00yXBartajy:

1. jacHo W mpenus3HO YyTBpheHYy OpraHU3ANMOHY CTPYKTYpPY, Y KOjO] Cy TIOCIIOBH,
IY’KHOCTH ¥ OJIFOBOPHOCTH KOjU C€ OIHOCE Ha BpIICHE IUIATHUX YCIyra
TPaHCHAPEHTHO M JJOCJIETHO TOJICJbCHU M pa3rpaHUUYCHH;

2. edexTuBHE UM eduKacHe mpolenype 3a UIACHTUPHUKOBame, Mepeme, Mpaheme,
yIpaBJbamkbe U M3BEIITABAKE O PU3HMIMMA KOjUMa j€ TUIaTHAa MHCTUTYIMja M3JI0KEHA
uu 6u Moruia f1a 0y/e u3JNoKeHa;

3. oxroapajyhe pauyHOBOJCTBEHE IpOIEIype H MPOIEAype 3a OLEHY yCKIIa)eHOCTH C
mponucuMa Kojuma ce ypelyjy crpeuaBame mpama HOBHA U (hPMHAHCHpama
Tepopu3Ma.

Tpehu neo 3akoHa y 1ETOCTH PETyJUIIE MOCIOBE Be3aHE 3a €NEKTPOHCKH HOBAIl, U3/1aBambhe
€JIEKTPOHCKOT HOBIIa, MPOMET, OTKYII, Bohewe pauyHa, MOryhHOCT nucTpuOynuje U OTKymna
€JIEKTPOHCKOT HOBIIA Tpeko Tpeher mpaBHOT NUIA, MOCIOBAaKkE MHCTUTYIIH]E H3/aBajala
€JICKTPOHCKOT HOBI[a, MUHUMAJTHE KallUTaJHE YCIIOBE U J00Hujame J103Boie 3a paa. OBaj neo
3akona ymopumrte uma y HupextuBu 2009/110/ELl, mo3naroj u xao [pyra nupexTtuBa
SJIEKTPOHCKOT HOBIIA. 3aKOHOM C€ KaTeropvja eJIEKTPOHCKOT HOBIA 10 MPBU MYT YBOJH Yy
naTHU cuctem Penmybnuke Cpouje.

WHucTuTynuja m3gaBaial eJIeKTPOHCKOr HOBLA je€ MPHUBPEAHO JAPYIITBO, Koja ox Haposane
O6anke CpOuje nmobuja opnamheme Aa u3gaje eIeKTpoHCKM Hosail. Ilopen wu3maBama
€JIEKTPOHCKOT HOBIIA, OBE MHCTHUTYIIMj€ MOTY 00aBJbaTH U MOCJIOBE: 1) mpyxama IIaTHUX
yciayra, 2) JaBamba KpeauTa MOBE3aHUX ca IUIATHUM yciayrama, 3) onepaTHBHE M MOMOhHe
MIOCJIOBE BE3aHE 3a M3JaBame EJIEKTPOHCKOT HOBLIA WM IpyXama IUIaTHUX Yyciyra, 4)
yopaBjbalha IUIATHUM CHCTEMOM Y CKJIaJy ca OBHM 3aKkOHOM. 3akoH ojapehyje
OpraHM3aloHe, KaJpoBCKe, TEXHUYKE U OCTalle 3aXTeBE€ KOjeé MHCTUTYLHja E€JIEeKTPOHCKOT
HOBIIa MOpa IOIITOBAaTH TOKOM TMOCJOBama. Pagy CTaOMIIHOT M CUTYPHOI IOCIOBama U
UCIyHhemha o0aBe3a MpemMa MOBEPHOIMMA, HHCTUTYIMja EJIEKTPOHCKOT HOBLA MOpa
OJIpKaBaTH KamuTal KOjU HU Y jeJIHOM TPEHYTKY He cMe OUTH HIKU O]l M3HOCA MOYETHOT
KamuTasna, koju npema 3akony uzHocu 350 000 eBpa y IMHApCKOj MPOTUBBPETHOCTH MpemMa
3BaHUYHOM cpelilbeM Kypcy. Ol moyeTka mpuMeHe 3akoHa 70 TPEeHYTKa MHCcama paja camMo
jenHa nomaha MHCTUTYITM]A C€ PETUCTPOBAIIA 32 TIOCIIOBE M3/1aBama eIEKTPOHCKOT HOBIA. Peu
je o 6eorpanackoj komnanuju Ipay See DOO (nbs.rs/internet/latinica/58/registar_pien.html).
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Jlo3Bosie 3a paj je m00uio met crpaHux uHCTUTyMja: PayPal, Payoneer, Skrill, Paysafe u
Google Payments Corp.

YeTBpTUM JEJIOM PETYJUINY C€ YCIOBH M IpaBwia (YHKIHOHHCAmba TUIATHHX CHCTEMA,
MOTYhHOCT MHCTUTYIMja 1a ce M0jaBe y YJIO3U OIepaTopa CUCTeMa U IMoTpeda 3a areHTOM 3a
nopaBHama. 3akoH npeasubha wianoMm 144. MmoryhHOCTH /1a ce CBEe KaTreropuje WHCTHTYIIH]a
KOoje MMajy MI03BOJIy Ja ce 0aBe MpyXameM IUIAaTHUX yciayra Hal)y y yno3u ormeparopa
cucrtema, Maja wianoMm 145. npeasula mocedbHe oapende 3a Cirydaj Aa ce y YJI03H oreparopa
nahe HBC. [letum nenoM mpomwcaHu Cy TOCIOBH BpIICHA HAA30pa, TajHOCT MOAATaKa y
IpolLIecy BplIeHka Haa30pa, odaBe3a capanme ca HBC y nporiecy Bpluewa Haa30pa U Ka3HEHE
Mepe.

[llectuM penOoM Cy y HaIMOHAIHO 3aKOHOJABCTBO HMHKOpIIOpUpaHe ojpende koje he ce
NpUMEHUBaTH HAKOH mpuctynama Pemybnuke Cpb6uje EY. OBe onpenbe 3ampaBo
MpeaCTaBIbajy npepaljeH TeKCT JupeKkTruBe o MIaTHUM yCIyrama, y ISy KOjUM Ce PEeryJIiiie
wiahabe u3Mel)y nApkaBa wWiaHWIA, OJHOCHO TpaBa M OJrOBOPHOCTH IUIaTWiIaNa H
npuManana riahama W WHCTUTYNHjAa Tpykanana ychyra riahama y momahoj, ogHOCHO
npyroj npkaBu wianunyd. OBHM JIeJIOM ce Takohe peryiauiie W WHTepHAI[MOHAIM3aIja
MOCJIOBa U3/IaBama eJICKTPOHCKOT HOBIIA, paBa M 00aBe3e M3/1aBaialla eJIeKTPOHCKOT HOBIIA,
OJTHOCHO KOPUCHHKA EJICKTPOHCKOT HOBIA U3 Pemybinke CpOuje u Apyrux aprkaBa 4IaHHIA
y CIIy4ajy MPEKOTPaHUYHUX MOCIOBA Ca €JICKTPOHCKUM HOBIIEM.

3aBpmHUM ofpendama mpensul)eHo je na 3aKOH O IUTATHUM yciayrama 3aMeHH 3akoH O
TUTATHOM TIPOMETY Yy CBHM acleKTHMa y KOjuMa Ce€ CaJpXXHHA OBa JBa 3aKOHA IMpeKJarna.
Nzy3erak cy wianoBu 3akoHa o TiaTHOM mpomery 47 — 49 koju peryiuiry MmocIoBe
npunyaHe Hamnate (Bykcanosuh u Tomuh 20140), kao u geo wiaHa 2, KOju U Jajbe OCTaje Yy
MIPUMEHH.

203



Banopusanuja enekTpoHCKUX cucteMa miahama y QyHKIMjU yHarpelhema miaTHor npoMeTa

YETBPTHU AEO
EMIIMPUICKO HCTPAJKUBAIBE

204



Banopusanuja enekTpoHCKUX cucteMa miahama y QyHKIMjU yHarpelhema miaTHor npoMeTa

1 Teopujcku OKBHP HCTPAKUBAHA

Nako ce enexrponcku cucremu ruiahama (ECII) uecto Hanaze y Gokycy HaydHHX pajioBa, y
NpakCH Cy MOTYhHOCTH HHUXOBE EMIIMPHjCKe aHanu3e Beoma cyxeHe. (CBakako
HajuHTepecanTHUja aHanu3a cBux ECII Ouna Om oHa koja ce Tuye Opoja M HM3HOCA
TpaHCakiuja, nMpu 4yemy Ou mopeheme Mely cucreMuma OWIIO TOAjEHAKO BAXXHO KAao M
npaheme jeIHOr CHCTeMa y CYKIIECHBHUM BpPEMEHCKMM INepuoauma. MelhyTum, OBakBy
aHanm3y je Hemoryhe wu3BecTm Ha cucTeMCKOM HEBOY. Hajsehm Opoj cucrema Huje
perucTpoBaH kao OaHka, Ma Hema o00aBe3y [OCTaBJbambha MPEHU3HUX NEPUOTUIHUX
u3BemTaja. Yak M KOJl OHMX CHCTeMa KOJ KOjUX OBa 00aBe3a IOCTOjU, BPEJHOCTH Koje Ou
MOTJIE JIa c€ MpaTe Cy ONEpPaTHBHU NMPHUXOAU M JCMO3UTH MO BHhEmY, ITO caMmo Mo cedu
MOJKe JIa PY)KU UCKPUBJBEHY CIIMKY O OpOjy TpaHCaKIfja U ePUKACHOCTH pajia CUCTEMA.

Ha mnpumepy kpunroBagyTa ce MOXKE aHAJU3UPATH YYeCTaJoCT TpaHCaKLMja I10
HOjeIMHAaYHIM padyyHHMa, Kao IITO je MPHKa3aHo y paay Ha npumepy Bitcoina. Unak, oBaksa
aHaJM3a He Mpyka 00jallbehe Y3pOKa HIKE WM BUIIIE YIECTAIOCTH TPAHCAKIH]ja, 1A CAMUM
THUM MOJKE JETpaJupaTy CTBapHY IPUPOY KOHKPETHE KPUIITOBAIYTE.

Jlarmeko Haj3acTYIUBHUjH TIPEIMET aHaau3e pajoBa kKoju obpalyjy mpobnemaruky ECII cy
OJUTyKe KOpUCHUKa. Y TpeheMm jaeny paja MpeacTaBbeHo je BUIIE MOJIENa KOjU 00jallmbaBajy
KOj€ Cy KapaKTepUCTHUKE KJby4YHE 3a KOPUCHHMKE IPUIMKOM JOHOLICHA OAJIYKE O yIoTpeOu
ECII. UcrpaxkuBame Koje je CHpOBEIEHO 3a MoTpede OBOr paja MMa yIpaBo OBaj MpeAMET
a”anu3e. Hajipe je Ha OCHOBY IIPETXO/AHUX UCKYCTaBa U3BpILIEH U300p a/leKBaTHOT MOENa, a
3aTUM j€ WU3BPIICHO HHEroBo TmpmiarohaBame KOHKPETHUM TOoTpedaMa HCTpakKMBamba.
Emnmupujcko uctpaxkuBame Tpeba 1a mpy>Ku IMPEKTaH OJroBOp HA TBPY Tpehe xurmorese:

Xunore3a 3: CurypHocT, NPUMEHUBOCT M MOTOAHOCT YHNOTpEOE ENEKTPOHCKUX CHCTEMa
r1ahamba KOPUCHUIIM BPEHY)Y BUIIE OJ1 OCTAINX KapaKTepUCTHKA.

Ouekyje ce 1a UCTpakMBame MPYXKHU oArosapajyhe Jokase 3a mpuxBaTame Tpehe xumorese.
Kopuchunu cmartpajy oapeheHe kapakTepucTHKe OMTHUM 3a (DYHKIIMOHHCAE CUCTEMA, JI0K
Cy JIpyre CIpeMHHM Ja pPTBYJy 3apaJl HUCHyHEHha OHUX Koje cMmarpajy OuTHuUM. 3a
BpPE/HOBAaKkE CUTYPHOCTHU CE€ cMaTpa Ja j€ jelHa OJ] OCHOBHUX IPETIIOCTaBKA Ha OCHOBY KOj€
KOPUCHMIIM JIOHOCE OJUIYKY Ja JHM YINOTpeOUTH HEKy HOBY TexHojorujy. CnudHa
UCTpakuBama TOTBphyjy oBy TBpamy. llopen oBe KapakTepuUCTHKE, OuYeKyje ce Ja
UCTpaKMBamke MOTBPAM Ja jakoha ymorpebe M IIMpUHA NPUMEHE KOHKPETHOI CHCTEMa
wiahamkba yTu4y Ha KOPUCHHUKE BHILE OJ1 OCTAINX KapaKTepUCTHKA.

[IpuxBaTame HMHOBallMja jé KOMIUIEKCHO MHTame 0e3 yHampe] U3BecHOr ojrosopa. Hosu
NpOU3BOM M yciyre, 0e3 o03upa Ha WHOBATUBHY HPUPOAY M OOjEeKTHBHO carjiefaHy
KOPHCHOCT YECTO HE yCIIeBa]y Jia 3ay3My CBOj€ MECTO Ha Tp>KUIITY. Pa3iora 3a oBakaB UCXOJ]
MOe OMTH MHOTO. Y CHUTYaIlMju KaJia ce TPOIlle BHUXOBH PECypcH, OUJIO /1a j€ ped O BpeMEeHY
Wi (PUHAHCHJCKMM CpEICTBUMa, KOPUCHUIM HE carjiefaBajy cTBapu 00jekTuBHO. OHU
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BPE/IHYjY BEJIMKHU OpOj KapaKTEPUCTHUKA CYOjeKTUBHO, YECTO HA MOTIYHO HEOMPaBIaH HAYHH.
Ha omnyke kxopucHuka yThue BeIMKH Opoj ¢akTtopa, OJ KOjUX BIACHUIM IMOHYyheHor
MPOU3BO/Ia, YCIIyTe HITH MPolleca MOTY YTHIIATH caMo Ha TojeanHe. KopucHuUIm cy cKIIoHH 1a
BUIIIC AXKHE MPUJIAjy MUNIUBCHY JPYTUX HEro UCIUTHBABY IephopMaHCH HHOBAIH]E.

Kopumihewe ECII je moceOHO nmuTame U3 HajMame ABa pasiora. Kako je ped o mpou3Boauma
Koju ce 3acHuBajy Ha KT, kopucHUIM nMmajy npeapacyae Koje MOry OUTH MO3UTHBHE WU
HEraTUBHE M IPEe HEro IITO Ce yMo3Hajy ca muXxoBuM (yHkmujama. OapeheHun KOpUCHUIH
n3beraBajy cBe WHOBaIMje HH(pOpMAIIMOHE TPUPOIE, TpaBajyhu ce 1a je MPeTenKo HayYuTH
BUX0BO Kopumiheme. Jpyru mory cmarpatu na cBe mro ce 3acHuBa Ha MKT mopa 6utn
100po jep je Oprke o1 MPEeTXOAHMX peniema. M jenna u apyra rpyna KOpuCHUKA TPEId, ald U
jeIHa U Ipyra rpyma yTude Ha OJIUTYKY IIEJIOKYITHE MOITyJIaluje.

Hamena ECII namehe npyry anmnemy NpHIMKOM JOHOLICHA OJUTyke o ymorpebu. Kako ce
panu o mporecy iahama, OAHOCHO NMPEHOCa HOBYAHHUX CPEJCTaBa, MOTPOIIAYA MOTY UMAaTH
MO3UTHBHE WM HETaTHBHE NpeApacyle W Ipe HEero IMmMTO C€ YNO3Hajy ca HHUXOBHUM
¢dyakmujama. Onpehenn kopucHuIM W30eraBajy CBe HWHOBaIMje (UHAHCHJCKE MPHUPOJIE,
cTpaxyjyhm o] eBEHTyalHHX TyOWTaka YyClIe[l COICTBEHHX TIpelIaKa, TEeXHHUIKE
HECaBPILICHOCTH WJIM HeeHKacHe MpaBHE 3amuTure. [pyrm Mory cmarpatu ja WHOBAlHje
koje omoryhaBajy muahama Ha Ha/bUHY WM Op)KM NPEHOC HOBLA MOpajy Outu modpe.
[ToHoBO W jemHa W Apyra rpymna KOpUCHHKA TPElIM, ald W je[Ha W Jpyra rpyna yTHue Ha
OJUTyKy LenokynHe nomynanuje. 36or Tora ycnex ECII He 3aBucH camMO O]l TEXHHYKOT
JM3ajHa CUCTEMA.

Onnyky na mu xopuctutu ECII mnm He, KOpUCHUIM 3acCHMBA]y Ha CyOJEKTHBHO] MPOLIEHU
KapakTepucTuka cucreMa. CtaB 6a3upajy Ha OCHOBY COIICTBEHOT MCKYCTBa, UCKYCTBA APYTUX
710 YMjer MUIUbEHA UM je CTall0 WM Ha OCHOBY Ipenapacyna. Y HacTaBKy je JaT mperjien
TEOPHjCKUX MOCTaBKH O JIOHOLIewY o11yka o ynotpeou UKT npoussona.

1.1 Mopaea npuxBaTama TEXHOJIOTHje

Monen npuxBarama TexHosoruje (Technology acceptance model, TAM) passuo je Davis
1989. rogune. Mako XpOHOJIOLIKK HUjE€ HAjCTapHjH, OBaj MOJeN je Hajuemrhe KopuirheH 3a
npeaBuhame NpUXBaTamka HOBUX TEXHONOIIKMX pemema. Kopucrehu TAM, moxe ce
npeaBuaeTy Op3uHa ycajama T npousBoja U yCTaHOBUTH HOCTOjame MpobiieMa mpe Hero
IITO TIOCTaHe peanHo onTepeheme 3a ynoTpedy. /[Be KibydHe Kareropuje Koje yTudy Ha
cKloHOCm Ka Kopuuwifierby HOBUX TEXHOJIOIIKUX IMPOM3BOJA CY IEplenupaHa KOPUCHOCT U
neprenupana Jiakoha yrmorpebe HoBe TexHonoruje. [lepyenupana xopuchocm nedUHHIIE ce
Kao cyOjekTuBHHM ocehaj KOpHUCHUKA J1a ynoTpeda HOBe TexHosoruje nosehaBa epuKacHOCT
IETOBOT JeioBama. KOHKpEeTHO, KOPUCHUK HMMa cyOjekTuBHU cTaB na ynorpeba ECII
noBehaBa e(hUKACHOCT HETOBOT TOCTIoBamwa. [lepyenupana nakoha ynompebe nebvHUIIe ce
kao ocehaj KOpuCHHMKa Ja ymoTpeOa HOBOI' TEXHOJOLIKOT pelllemha HEe CTBapa JI0JaTHE
komIumkanuje. KoHKpeTHO, KOpHCHHMK uMa cyOjektuBaH crtaB na ynorpeba ECII Huje
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TEXHOJIOIIKM 3axTeBHA. [lepuenupana jmakoha ymoTpede AMPEKTHO yTWYe Ha HEepLEHHpaHy
KOPHCHOCT, aJId Be3a HHUje MOoBpaTHa. 1o je U JIOTUYHO, jep KOPUCHHUK MOCMaTpa MpPOU3BOJ
KOJU JIaKIIe MOKE J1a YIoTpeOu Kao KOPUCHHUJU CaMHUM THM IITO HeMa MOTpedy 3a J0JaTHUM
yueweM. Ca qpyre crpaHe, KOPUCTaH MPOU3BOJI MOKE OMTH KOMILJIMKOBAH 3a yrnoTpedy, ma
OBa Be3a HUje MMOBpAaTHA.

Davis, Bagozzi u Warshaw (1989, ctp. 985) nopen yTHiaja Ha CKIOHOCT Ka yoTpeOH HOBUX
TEXHOJIOTHja MCTHYY Jia MeplenrpaHa KOPUCHOCT yTHUYEe Ha Hamepy ynompebe. Kao mro
nokasyje Cnuka 4.1, CKIIOHOCT Ka yrnoTpeOu oapeheHe TexHomoruje u Hamepa yrnorpeoe HuCy
ucte Bapujabie y oBoMm Mojaeny. Hamepa ynmorpebe Ou ce Moria 00jacCHHTH Kao MOCTOjamke
WK OJICYCTBO MIPOCTOPA 32 MPUMEHY HOBUX TEXHOJIOTHja Y KOHKPETHOM 00pacily MoHallama.
KopucHuk MOke MMaTH CKJIOHOCTH Ka yMOTpeOM HOBE TEXHOJOIHjEe Y CMHUCIY MO3UTHBHE
OllCHEe MEHE NPUMEHUBOCTH U Jakohe kopuiihiema 0e3 TMOCTOjaa Hamepe jaa Ty
TEXHOJIOTH]y 3aMcTa U KOpucTu. Ha mpumep, cTapuju KOPUCHUIM MOTY MO3UTHBHO OLICHUTH
NPUMEHUBOCT pauyHapCKe TEXHOJIOTH]e M CMATPaTH Jla lheHa YoTpeda HHje KOMILITMKOBAHa,
Qi J1a y UCTO BpeMe HeMajy Hamepy 1a je ymorpebsbaBajy. CtBapHa ynorpeda HoBux UT
npousBojia mpema TAM 3aBucuhe on jaurHe Hamepe ynorpeode.

Cnuka 4.1: lllemarcku npukaz TAM moaena

-

Mepuenupaxa

<o KOPHCHOCT E
o2 y \\‘\\ e ——
CnosbHM > —=>
takTop CKNOHOCT Ka Hamepa CteapHa
ynoTpebn ynoTpebe ynoTpeba
\\\\\\\‘ Nepuenupana 2
nakoha e
ynotpebe

W3sop: Davis, F. D., Bagozzi, R. P., Warshaw, P. R. (1989) User acceptance of computer
technology: A comparison of two theoretical models, Management Science, 35, ctp. 985

Sun u Zang (2006) cy npemioxuin yBohewe nonatHux Bapujadbmu y TAM mro je
pesyatupano yHamnpeheHom BapujaHToM oBOr Mmonena. HoBe Bapujabne ocnamajy ce Ha
IpylITBEHU (hakTop, KOju y opuruHaisHoM TAM mozeny Huje OMO yKJbydeH, Kao M Ha
HCKYCTBO KOPHCHHKA U pe3yJiTaTe yInoTpede HOBE TEXHOJIOTH]E.

1.2 Teopuja pazyMHOr Je/iOBamba

TAM ce ycnemHO KOPHUCTH 3a OIICHHBAaKkE IMPHUMEHE HOBHX COPTBEPCKUX TIaKeTa Y
nocioBHUM nporiecuMma. Kako ECII ykibyuyjy mpeHOC MOHETapHE BPEIHOCTH, CMaTpa ce Aa
TAM Huje moromad MoJiel jep He y3uma y 003up koHTekct npumene UT npoussona (Plouffe
u ap. 2001, crp. 209). 3aro je 3a mpuxBaTame €IEKTPOHCKUX IIahama 00Jbe MPUMEHUTH
Teopujy pasymuor nenoBama (Theory of reasoned action, TRA). Momen TRA mopen
Cy0OjeKTMBHHMX CTaBOBa KOPHCHHKA O HOBOj TEXHOJOTMjU YBOJAM M HOpMATHBE MOHAIIAma Y
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JPYIITBY U KeJby 3a ykianameM (Ciuka 4.2). [loHamame KOPUCHUKA YCIIOBJBEHO je& MOpes
CKJIOHOCTH Ka YIOTPeOM TEXHOJOTHje M CYOjeKTMBHMM JAPYIITBEHMM HopMama. Cmas o
ynompe6bu HOBUX TEXHOJIOIMIKUX AocTurHyha hopmupa ce Ha OCHOBY yBepema K0je KOPHCHUK
UMa O BbHUMa U IMPOIECHE BUXOBE NpUMEHUBOCTH. CyOjexmusne Hopme ce NeUHUITY Kao
CXBaTal€ KOPHCHUKA O TOME IITa OHM, YHj€ MUIBCHE My je OMTHO, OYEKyjy OJ Hera
(Fishbein u Ajzen, 1975. ctp. 302). CybjekTUBHE HOpPME IMPEACTaBIbA]y ,,APYLITBEHU
NpUTUCAK" Ha TMOjeIUHIA Ja Mpeay3Me WIM Ja He Mpeay3uMa onapeheHr Buj MoHamama.
Hpyrum peunma, TRA mozen kao dakrop ymorpede mpuxpara M KeJby KOPUCHHKA Jia ce
YKIIOMH Tpey3uMameM Tyhux moxena mnonamama. CTaB U CyOjeKTHBHE HOpME HeEMajy
MOJIjeIHAaK YTUIIAj Ha MTOHAIIAakEe N0jeNHIIA, Beh je ’BUXO0B YTHIAj TOHAECPUCAH Y 3aBUCHOCTH
0J1 KOHKPETHOT TI0je/INHIIA ¥ CUTYyalHje.

Cnuka 4.2: lllemarcku npukas TRA mozaena

YBepeta u

— >
> npoueHe Cras \
MogcTuuaim

Hamepa
noHawara

CreBapHo
noHawame

HopmaTusu /
nNoOHAaWarmka 1 CybjexTuBHe

esba 3a HOpME
yKnanamem

H3Bop: Leong, L.Y., Hew, T.S., Tan, G., Ooi, K.B. (2013) Predicting the determinants of the
NFC-enabled mobile credit card acceptance: A neural network approach, Expert systems with
Applications, 40, ctp. 5606

1.3 Teopuja miaHUPAHOT MOHANIAKA

Teopujy mnanupanor nonamama (Theory of planned behaviour, TPB) passuo je Ajzen
(1991). romune. IlpeacraBma yHanpeheme TRA moaena kpo3 yBolheme HOBe Bapujabie
nepyenupare xoumpoie nonawarsa (perceived behaviour control - PBC). Y3o0p 3a yBoheme
PBC Ajzen je umao y koHmenty camoedukacHoctu koju ce cpehe kom Bandura (1977).
Bapujabna ce nedunMIIe Ka0 CKyl MHTEPHHX U €KCTEPHHUX OTpaHUYEHa KOJU YTHUy Ha
noHamame nojeaunia (Taylor u Todd, 1995, ctp. 149). OxHocu ce Ha ocehaj nakohe win
Teukohe KOju KOPUCHUK MMa NPUWIMKOM H3Bohema 00JMKa MOHAlllama KOoje ce MocMarpa,
OJTHOCHO Ha CHTYPHOCT KOPHCHHKA Yy BE3M TOCTyIaKa M pe3yiTara ojJpeheHor MmoHamama.
Mecro u ynora PBC mnpukazanm cy Ha Ciunu 4.3, HajOosbu mnpumep KOHIENTa
caMoe(h)MKaCHOCTH Cy WCIHTHBamba Be3aHa 3a 3/IpaBJbe KOPUCHUKA, KOHKPETHO Be3aHa 3a
OJlyCTajarbe OJl IITETHUX HaBUKa TMONMYT Myliewka. KOpUHCHIM ca BUCOKUM HHBOOM
caMoe(hpMKaCHOCTH TO H3pakaBajy CTaBoM ,Ja To Mory camo kaza xohy“. OOpHyTO,
KOPUCHUKE Ca HUCKHMM HHMBOOM CaMOe(MKacHOCTH KapakTepHulilie CcTaB ,Ja To He Mory 0e3
o03Mpa KOJIMKO MOKYyIIaBao“. YKJbyuHMBam€ OBE Bapujabiie BaJIOpU30BAHO je Kpo3 Behy
MPEIM3HOCT MPUIIUKOM H3BOEHha EMITUPH]CKUX UCTPAKHBAHA.
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Cnuka 4.3: Hlemarcku npuka3 TPB monena

CybjexTusHe
HOpME

CreapHo
noHawamwe

Hamepa
noHawamwa

Mepysnrpara
XOHTPONS
NOK3W3H3

H3sop: Ajzen, I. (1991) The theory of planned behaviour, Organizational Behavior and
Human Decision Processes, 50(2), ctp. 182

1.4 Teopuja mmpema MHOBaNKja

OcHoBy Teopuje mmpewa unoBaiuja (Diffusion of innovations — DOI) uune k/by4HH
CIIEMCHTH IIMpEHa 3Hamka — Mepleniyja arpudyTra WHOBAIUje, THII JOHOIICHA OMIYKE O
WHOBAIIMjU, KaHAIM KOMYHHKAIlMje, NPYIITBEHH OJIHOCH M BpeMe NOTPEeOHO 3a YCBajame
KpuTH4He Mace kopucHuka. Rogers (2003) je nmpemioxuo DOl mozen xoju uma ykymHo 5
aTpuOyTa MHOBAIMja: PEJaTUBHE MPEIHOCTH KOjy HOBAa TEXHOJIOTH]ja CTBApa, KOMIUIEKCHOCT,
KOMITAaTHOMITHOCT, YHaJJbMBOCT W MoryhHocTu wucrpoOaBama. [IpBe 1Be Bapujabie cy
HajCITUYHU]€ TEepIEeNupaHo] KOPUCHOCTH W Meplenupanoj jJakohu kopumhema xox TAM.
KoMmnaTubunHocT ce 0JJHOCH Ha CTENEH y KOME j€ MHOBallhja Y XapMOHMJH ca MPETXOJIHUM
TEXHOJIOTHjaMa, MpoIleCuMa 3aCHOBAaHUM Ha HUMa M MCKYCTBHMMAa KOPHCHUKA. YTaI/bUBOCT
ce OJTHOCH Ha BUJbMBOCT MHOBalMje U MOTYHHOCT Ja ce pe3ysiTaTH HkeHe IpUMEeHe IpaTte u
ynopehyjy ca npyruma. MoryhHocT ucmpoOaBama ce€ OJHOCH Ha MOCTOjale MOTYhHOCTH
TeCTHpama UHOBaIje, ca puaarohaBameM 3aXTeBUMa TPXKUIITA U UCIPABIbAKEM YOUECHUX
MPOIYCTA.

JloHOIIEWE OJJIYKE O YCBajarkby HMHOBAIMj€ MOXE OWTH OMNIMOHO, HAMETHYTO WJIH
KOJIGKTUBHO. Pa3nmka ce oriena y mocrojamy MOTYRHOCTH /1a KOPUCHHK CaMOCTAITHO yTHUYE
Ha yCBajame WHOBAIMje. [ eHepaaHo, MITO BUIlle 0co0a OJUTydyje O YCBajamky WHOBAIIU]E, TO je
JIOHOIICHE OJITYKE O MHOBUpamYy cropuje. Kanamm koMmyHuKalMje NpeacTaBibajy MEXaHU3Me
CTHIIaha 3Hamka O MPUPOAM W CBPCHM HHOBalja. MacoBHH MeAHWjU Cy A00ap KaHal
KOMYHHKAIIHje 32 Mambe KOMIUIEKCHE MHOBAIIH]je, TOK Ca PACTOM KOMILIEKCHOCTH KOPUCHUIU
TeXe J1a Ce OCllamajy Ha MeljycoOHe KOHTakTe W pasMeHy uckycrtasa (Petrini u ap., 1968).
CreneH apymTBeHE HHTerpaunuje, HopMme moHamama U Mehymoezanoct UKT pemema
Takoh)e 3HA4ajHO yTHYE Ha JWHAMHKY yCBajamba WHoOBamuja. Ha Behy Op3uHy ycBajama
WHOBAaIlMja YTHYY T3B. areHTH MPOMEHAa, OAHOCHO JIMAECPH MHUILbEHka Mel)y KOpHCHUIIUMA.
BbuxoB yrunaj Ha mIMpeme WHOBAIMja je OJUIOKEH, Y TOM CMHCIY Ja HAaKOH HHUXOBOT
JieNoBamka OOMYHO MPOTEKHE oJpeheHr BpeMEHCKH MEepHUOoJ IMpe HEero IITO KPUTUYHA Maca
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KOPHCHUKA MOYHE Ja UX CJeIu. Y CBAKOM CIIydajy, YJora Jujepa MUILbEHA j€ CYIITHHCKA,
HapOYHUTO KOJ MHOBAIMja KOJI KOJUX j€ JMYHU KaHal KOMyHHKaI1je JOMUHAHTAH.

CBe moOpojaHo yTWYe Ha JWHAMHUKY YCBajalkha HMHOBalMja Mel)y HHUJPHOM ITOITYJIAIIH]OM.
[Ipema puHaAMUIM, KOPUCHUIIM CE JIeJie HA WHOBATOpE, paHe ycBajaue, paHy BehuHy, MO3HY
Behuny u 3akachene. Ciuka 4.4 npukasyje yjuene OBUX MeT KaTeropuja.

Cnuka 4.4: Jlunamuka ycBajama nHOBamuja npeasuhena DOl moxenom

Yneo tpxuwra T
100

75

25

HosaTopn  Paxn Paxa sefinHa TosHa sehuna 3akacHenu
25% ycBaj@aun % 4% 16%
135%

Yneo y yKynHoj macu KOpPHCHHKa
Ussop: Rogers, E. M. (2003) Diffusion of innovations (5™ ed.). New York: Free Press

1.5 O6jenumena Teopuja npuxsatama U kopuinhema TexHosoruje

Kao mto Ha3uB oBOT MojIena yka3yje, ped je 0 TEOPHjCKO]j MOCTaBIM Koja o0jennmyje Behuny
MIPETHOCTaBKU TMPETXOJHO aHaIU3UpaHux mojena. OOjenumeHy TeopHjy NpuXBaTama U
kopuinhemwa Texuomoruje (Unified theory of acceptance and use of technology — UTAUT)
dopmynucanu cy Venkatesh u ap. (2003), kao 06uMHY TeopHjy Koja je Tpebaio Aa yKIbYduH
nocraske TAM, TRA, TPB, DOIl, conuo-KkorHUTUBHY TEOpHjy, MOTHBALMOHU MOJEN U
monen npumene PC pauynapa. Pesynryjyhm monen je mpukazan na Comnm 4.5. Mopen
UTAUT ce ocnama Ha 4 kJbyuHe BapHjabiie — oueknBaHe nepopmMance, OUeKHMBaHU HAIoOP,
NPYIITBEHU YTULA] U oylakiiaBajyhe gakrope. OueknBane nepdopmaHce ce 0JJHOCE Ha HUBO
y KOM TIOJEIUHIM OYeKyjy Ja he MM MpUMeHa HEKOr TEXHOJIOIIKOT pellema M000JbIIaTH
nocjoBHe pesynrate. O4YeKHMBaHM HAMoOp ce OJHOCH Ha jakohy kopuiihema WHOBATUBHOT
pemema. JpymTBeHn yTHllaj IpeacTaBiba CTENEH y KOjeM IojeIuHall Bepyje Ja ce Of mera
OYeKyje Ja KOPHCTH HMHOBAaTMBHO TEXHOJIOIIKO pemiewe. OmnakiiaBajyhe OKOJIHOCTH ce
OJTHOCE Ha IOCTOjamke OpraHu3allMoOHe M TEeXHHYKe HHQPAcCTpyKType Koja he onakmaru
ynotpeOy HOBE TEXHOJIOTH]E.
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Cnuka 4.5: ®akropu xoju yruay Ha UTAUT moznen

Oyekupane
nepdopmance

Oyexupanu
Harop

Hamepa
ToHAaIaka

JpywTe eHu /

¥THIIA]

¥notpeba

Onakurae ajyhe
OKOJHOCTH

CrapocHo
noba

JobporomHo

Thex kopuiuhere

HekyceTeo

M3Bop: Venkatesh, V., Morris, M.G., Davis, G.B., Davis, F.D. (2003) User Acceptance of
Information Technology: Toward a Unified View, MIS Quarterly, 27 (3), ctp. 447

[Mpecynana pasznuka je mro UTAUT monen ykibyuyje nemorpadceke (akrope, a To Cy: IMOJI,
cTapocHO 100a, ICKYCTBO M MCKYCTBO y Kopuithemy. Ha Taj HaunH mocraje NpuKIaJHuju 3a
UCTpaXMBaa YCMEpeHa Ha TMPOW3BOJAE WM yciuyre, KoHKpetHo y B2C nomeny.
Tpagumuonanan TAM Mozaen je NpUKIATHUJU 32 HUCTPAKUBAKE ycBajama HOBUX
TeXHoJIoruja (Hmp. ymorpeba pauyHapa Kao CpejiCcTBA) Ha PaJHUM MECTUMa U y JPYIHM
OKOJTHOCTHMA, y KOjUMa TojeauHalr] Hema cio0omaH u300op na oaluje BUXOBY YIOTPeOy.
Mehytum, o0Baj MOJEN je 4ecTO KpPUTHKOBAH Kao MPEKOMIUTMKOBAaH 3a HCTpakuBame. I1o
MHIBEHY HEKHX ayTopa, YMECTO CBEOOYXBaTHOCTH CTBapa xaoTudHocT (Bagozzi, 2007, ctp.
245).

2 Ilperyien paHujuX UCTPAKUBAKA

[Ipernenom nutepaType 10j1a3u ce 10 3aKkjbydka Jia ¢y JBa Hajuemrhe mpuMemHBaHa Mojena
TAM u UTAUT. Ca jemne ctpane, TAM je 0Ga3uuaH W ONIUTH MOJEN, YHja ce
YHUBEP3JIHOCT OIJIela y TPUMEHHM 3a CBE aclekTe ojHoca KopucHuka npema WKT
npou3BoauMa. TOKOM BpeMeHa J0KHUBEO je OpojHe MoTuUKaIMje U HAATPaIbe 3a IPUMEHY
y onpehenum cnenuduunum cermentuma UT mocnosamwa. C apyre crpane, UTAUT je
XUOPUIHU MOJEN, HAcTao CaXHMMameM KJbYUYHUX IOAYJAapHUX CTaBOBa CBUX JIO Taja
no3Hatux mojena. Jlok je TAM XpoHOJOWIKKM CTapuju MOAEN, Ma je caMUM TUM uyerrhe
koputniheH y ancomytHoMm cmucity, UTAUT je penaTUBHO 3aCTyNJbE€HU]HU Y paJoOBUMA APYTe
nenenrje XXI| Beka.
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HcnutuBame ctaBoBa motpoiiada Moryhe je u3Bpmutu u 63 ynorpede TeopHjcKor Mojera,
OJHOCHO Ha 0a3um custom-made mozerna, Koju 3a HOTpede HCTPaXKHMBaba KOHCTPYHIIE
UCTPaXKMBa4 CaMOCTAJTHO, MJIM Y KOHCYJITAIlMjH ca HEKMM €KCIIEpTOM M3 JiaTe obnactu. Mmak,
OBO pElICHE Y OCHOBU HUje T00pO U3 HajMame JBa pasjora. [IpBo, OBaKBU MOJIENH MIPYXKA]y
HEYNOpEeInBO HIDKY MOryhHocT mopehema ca JIpyruM HCTpaXKMBamUMa, jep CaapiKe
Bapujabie ® mpeTrnocTaBke (opmupaHe 3a moTpede camMo jeIHOT HCTPaKHWBama, WU
€BEHTYaJIHO BHILE HCTPAXMBama UCTOr ayTopa. Jlpyro, KOJ OBAaKBHX MOjEla TE€HEpaIHU
3aKJby4aK Ce CBOJAM Ha NOTBphUBame MM 0a0alMBambe CBAKE I10jeAMHAYHE MPOMEHJbUBE
nmoHaoco0, jep moTBphuBame camor Mojaena 300r Mame YIOPEIUBOCTH HMa HIKY
AQHAIUTUYKY BPETHOCT.

[TpunukoM u3bopa oaromapajyher mojena, ayrop c€ BOJAMO CTyAHjaMa KOje Cy H3BPIIMIU
Lee, Kozar u Larsen, (2003), sarum Williams, Rana u Dwivedi (2015) u Kabir, Saidin u
Ahmi (2015). Peu je o mperiieauma JaUTEpaType KOjU TPYXKajy YBHI O 3aCTyIJBEHOCTH
MOjeIMHUX MOJETa y TMPETXOTHHM HCTpaXWBamuMa. lMako mperiequ HUCY BPEMEHCKH
noxynapHu (MIPBH je HaYMIGEH BHILIE O JCICHHUje Mpe HapeIHa JBa), UIAK MPYKajy OCHOBY
3a CTHIIakE YBUIA O MOTEHIMjaluMa MOMEHYTHUX MOJIea.

[IpBa cryamuja ce onmHocu Ha ymnotpeOy TAM wmoxena y mepuoay 1986-2003 roaume.
OOyxBara ykynHo 101 pazg, ca rOTOBO MpaBUJIHOM AMCIEP3UjOM aHAIH3€ WH(POPMAIIMOHHX
cucrema U3 paznuuutux cermenata T nocnoBama (Bunetu Tabeny 4.1). Ctynuja 3akipyuyje
na ce 11 ucTpakuBaya MojaBUIIO y YJIO3HM ayTopa WM KoayTopa 4ak 50 pamoBa, OHOCHO Ja
IIOCTOjU TpyNa JOMHHAHTHHUX ayTopa. Kao Meron mpuKymsbama IOAaTaka arcoiayTHO je
Haj3aCTYIUbEHH]€ TEPEHCKO MPUKYIJbakhe y3 ToMoh ynuTHHKa (86 panoBa).

Tabena 4.1: O6nactu mpumene WT cuctema koju cy OWiIM TIpeAMET aHAIU3E PaJioBa
3acHoBanux Ha TAM u UTAUT merononorujama

O6J1acT nIpMeHe TEXHOJIOTHje

KoMyHHKAIIMOHU CHCTEMH 25 (20%) 25 (14%)
CucreMH ONTe HAMEHe 34 (28%) 90 (52%)
Kanneaapujcku cucreMu 33 (27%) 11 (6%)
Cnenujajnn3oBaHu NOCIOBHU CHCTEMH 30 (25%) 48 (28%)

Wzsopu: Lee, Y., Kozar, K.A., Larsen, K.R.T. (2003) The Technology Acceptance Model:
Past, Present, and Future, Communications of the Association for Information Systems, 12(1),
crp. 759; Williams, M.D., Rana, N.R., Dwivedi, Y.K. (2015) The unified theory of
acceptance and use of technology (UTAUT): a literature review, Journal of Enterprise
Information Management, 28(3), ctp.451-454

Hpyra crynuja ce ogqHocu Ha ynorpedy UTAUT monena y nepuoay Hakon 2003. roaune u
oOyxBata 174 pana. Y oBoM city4ajy IucIiep3nja pajioBa rmpema objacTiMa Hije paBHOMEpHa
kao kogq TAM merononoruje (Bumetu TabGemy 1). YV mopehemy ca mpeTxoaHOM CTYIHjOM,
3aKJbydak je Aa 11 uctpakuBada Koju ce Hajuemrhe MmojaBibyjy y4ecTByje y camo 23 pana,
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OJTHOCHO Jla HE IMOCTOju Tpyna noMuHaHTHHX ayropa. CAJl noMuHupajy W y TOLIIeTy
MOpEKIIa ayTopa U y Morjieay MojApydyja Ha KOME ce MPUKYIIbajy nojamu. EBporicke npxase
HUCY y NPBHUX 5 MOJApYyYja UCTPAKUBaAKa, a CTy/IH]a MOKa3zyje Ja CE€ METOJI0JIOTH]ja HajBHIIIE
npuMemHUBaJia Ha npuMepuMa benruje u @uncke (1o 5 myra 06e). Kao meron mpukymnspama
rojiaTaKa arcojyTHO je Haj3acTyrnsbeHuja ankera (155 pagoBa), I0K je 3a MOCTYIaK aHAIU3e
Hajuiie kopumiheH Structual equation modelling (SEM) — y 45 ciydajeBa.

Konauno, tpeha cryamja ce onHOCH Ha aHaIM3y OAHOCA KOPUCHHKA MpPEMa €IEKTPOHCKUM
cucremumMa 1uiahama. Ayropu cy kopuctuiu cepBuc Google Scholar u Ha 0CHOBY KJby4HHX
peun npoHanu yKymHo 188 akamemckux pamoBa. On oBor 6poja 51 paj je 6Mo eMnupujcKor
tuma. Hajehu Opoj ayropa je y ucTpakMBamUMa KOPHCTHO COICTBeHE mojuene, TAM je
npumewmeH y 9 pamoBa, a UTAUT y 5. HnatepecantHa je reorpadcka aucreps3uja
ucTpaxkuBama. HamMme, ayTopu cy 3akjpydymid Ja je jaajnexko Hajpehu Opoj mcTpaxuBamba
W3BEJICH y 3eMJbaMa y pa3Bojy, 3akbydyjyhu Ja cy oBe JpikaBe MIaK JalIeKo aTPaKTHBHH]E
3a aHanu3y, jep je mpouec ycBajama ECII kox mux jom yBek y Toky. KopucHuiu cy 6p30
npuxBatuian ECII y HajpasBHjeHHjUM Ap)kaBama, Ma OTyAa BHUXOBAa Mama 3aCTYIJBEHOCT Y
eMIIMPHjCKUM pagoBuMa. KomriuieTHa reorpadcka mucrep3dja HCTpakWBama JaTa je
Tabenom 4.2. Y Hajehem Opojy pajoBa UCIUTHBAHH Cy CTABOBH INHUPE jaBHOCTH, JIOK CE
Mamu 0poj pagoBa (GoKycHpao Ha 3arnocieHe y 6ankapckom cektopy win UT komnanujama.

Tabena 4.2: 'eorpadcka qucneps3mja eMIUPHjCKUX UCTpakuBama npuxparama ECIT

Pernon bpoj paxosa

Azmja 20
Adpuxa 19
Byucku ucTok 7
EBpona u CeBepHa AMepuka S)

Uzsop: Kabir, M.A., Saidin, S.Z., Ahmi, A. (2015) Adoption of e-Payment Systems: A
Review of Literature, Proceedings of the International Conference on E-Commerce,
Kuching, Malaysia, ctp. 116

KonauHno, noce6Ha naxma je nocsehena Peny6muiu CpOuju, kao moJapydjy UCTpaKuBamba.
HcTpaxxnBama OBOT THIIAa HUCY OMIIa yecTa, ra ¢y Kao y30p KopuirheHe aHalu3e CKIOHOCTH
norpomaya ka MoomiHoj Tprouu — Kamunauh m Mapunkosuh (2016) u Mapunkosuh u
Kanunuh (2017). Tpeba u3ABOjUTH M KOMMApaTUBHY aHAIU3y pa3jivKka y CKIOHOCTHMA
noTpoIaya ka MOOWIHO] TproBuHH, Ha npumepy Cpbuje u lllmanuje, kojy cy U3BpIIMIN
Liebana-Cabanillas, Marinkovi¢ u Kalini¢ (2017). [ToMeHyTH pamoBu aHATHU3UPajy MOOHIHY
TPrOBHHY, KOja c€ MOXE CXBaTHTHU Kao OJIM3aK KOMIUIEMEHT eJIeKTPOHCKUX Miahama. Maxko je
Ka0 OCHOBHM MOJI€J Y OBUM HCTpakuBamuMa kopuirhen TAM, cBa Tpu HCTpaxuBamba BpIle
MouUKaIHjy Mojiesla Kpo3 YHOILIEHke HOBUX Bapujabiu. Jlok Heke ox Bapujabiiu HE MOTY
OuTH TIpey3eTe 300T IPHUPOJIE MpeaMeTa HCTpaKUBama (HIP. Bapujadia MOOMIIHOCT OrOBapa
camMo MpeaMeTy aHallu3e y OBMM paJioBUMa), Jpyre MoKa3yjy IpaBall y KojeM TpeOa mhu
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MPWIMKOM MIMPEHha UCTPaXUBAYKOT Mojena (HIp. Bapujabia moBepeme, Koja ce jaBjba Y
CBHMM TIOMEHYTHUM HCTPaKUBAbUMA).

3 Mertoaos011Ke OCHOBE HCTPAKUBAKHA

N360p amexkBaTHOT Mojella MMa BHUILIECTPYKH 3Ha4aj, KOjH C€ HajIpe OrjieAa y aaeKBaTHOM
o0jammeny CTaBOBa KOPUCHHKA, a 3aTUM M y MoryhHocTu mopehema ca pagoBuUMa Apyrux
ucTpakiuBaya. Mojien KO KOora UCTPaXHMBambe IOKa3yje Ja KJby4yHE MPOMEHJbHBE HEMajy
CTaTUCTHYKY 3HAYajHOCT OYMIVIEAHO je MOrpemHo ojxabpaH W Hema oxarosapajyhy moh
o0jammerma MoHalama KOpUcHUKa. Ha OCHOBY mperiiena nuTepaType Ha rii00aHOM HUBOY
M Ha HUBOY TMOJIaTaka NPHUKYIUbaHUX Yy PemyOmumm CpOuju, ayrop ce OIy4Ho na y
uctpaxkuBamwy kopuctd UTAUT Teopujy y3 onpehene moaudukaiyje o0CHOBHOT MOJIea.

Paznor 3a oBakaB u36op ornena ce y Hekonuko unmenuna: UTAUT je nomuHaHTan mozen
no Opojy u3BplHIeHHX aHanu3a Ha rinobamHoM miuaHy y XXI Beky. JloMHHaHTaH MeTON
MpUKYILUbalha IOJaTaka je aHKeTa, a JOMUHAHTaH MeToj oOpane mnoaaraka SEM 'y
CTaTHCTUYKOM coTBepy AMOS, MmMTO ce yKiIana y NpeABUhEHHM IUTAH HCTPAKUBAbA.
Konauno, koMIuieMeHTapHa uctpaxuBama y Cpouju BpuieHa cy npumeHoM 1AM mozena,
tako na he moxen 3acnoBan Ha UTAUT Teopuju OMTH HOBHUTET.

VY najseM TEKCTy Cy NpejcTaBjbeHe Bapujalsie koje he OuTH ykibydeHe y MOIU(PUKOBAHU
MOJIETI, Ka0 ¥ caM M3IJIe/ MOJIesIa U IOCTYIaK TeCTHPamba.

3.1 KoHcTpyKkuuja moaena

[IpuinkoM KOHCTpyHCama UCTPaXUBAuKor Mojena kopuirhenu cy panoBu Gholami u ap.
(2010), Thomas, Singh u Gaffar (2013), Attuquayefio u Addo (2014), Junadi u Sfenrianto
(2015), Celik (2016), Oliveira u ap. (2016), Tahrini u ap. (2016). CBe pamoBe KapakTepuIie
npumena UTAUT wMoxmena y wnmiby uHcnuTHMBama ofHoca KopucHuka mnpema MKT
MIPOM3BO/IMMA, TNPE CBEra yciyrama ejJeKTPOHCKOr OaHKapCTBa M €IEKTPOHCKUX Iiahama.
Mosxe ce 3akJbyunuTu Aa Mainu Opoj ayropa npumemyje UTAUT mopnen y usBopHoj Gpopmu,
OJIHOCHO J1a ce y Behem Opojy pagoBa cpehe moauduxoBanu monen. Tako Thomas, Singh u
Gaffar (2013) u Tahrini u ap. (2016) naxmsy OPUIA]Y CKIOHOCMUMA KOPUCHUKA 0A KOPUCTU
HO8A MEXHONOWKA peuterba U Kpeoubunumemy nosux mexuonozuja. Oliveira et al. (2016) y
MOJIENI YHOCE JUYHO 3d0080/6CMB0 KOPUCHUKA YNOMpPebOM Ho8e mexHoNozuje W yeHy
ynompebe, nok Celik (2016) yBoau moTmyHO CyHnpOTHY Bapujabiy auKcuosHocmu ycieo
ynompebe nosux mexuonozuja. Junadi u Sfenrianto (2015) u3bamyjy Hamepy MoHamama Kao
€HJIOTeHY BapHjaliy W MOBE3yjy YTHLAj CBUX €r30r€HUX Bapujabiu AMPEKTHO HAa KOHAuaH
craB o ynoTpebu. Mely erzorenum Bapujabiama ce jaBibajy Kyamypa W nepyenyuja
cueypHocmu, TOK HeMa Bapujabiie oyiakiiaBajyhu ycioBH.

[IpuivkoM KOHCTpPYKIMje KOHAYHOI MOJeNla YBa)K€Ha Cy MOMEHYTa MCKYCTBa MPETXOJHUX
uctpaxkuBama. Mneja auje 6mia ga ce npumenn UTAUT monen y uzBopHoj dhopmu, Beh na
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ce oboratu OoHUM BapHjabiaMa 3a Koje ce cMaTpa Ja OM MOTje Ja MMajy 3Hauyaj y JaTuM
okosiHOCTUMA. Kako je y koHayaH monen yHeT Behu Opoj HOBUX €KCTepHUX BapujadiH, 1o
yrieay Ha UCTpakuBame Koje cy crposenu Junadi u Sfenrianto mszocrasibena je Bapujadia
onakmaBajyhu ycinoBu. IbeHn yTumaj pasimokeH je Ha TpU HOBE Bapujadiie W TO:
KOHBEpMUOUIHOCM, MPOWKO8U Yynompebe W aHoHumHocm u npueamuocm. CBe TpU
Bapujalje Mo MPETHOCTABIM MMajy TUPEKTaH yTHIA] HA KOHa4HH cTaB o ymoTpebu ECII.
Ocrane ekcrepHe Bapujabie uMajy MmocpelaH yTHIQ] HA KOHAYaH CTaB, MPEKO Bapujabie
Hamepa noHamrama. [logena je HampaBshbeHa 300T TPHPOJE MocMarpaHux Bapujadiau. Cse
Bapujablie Koje yTudy Ha HaMepy MOHAIllaka Ce OJHOCE Ha CYOjeKTUBHE CTABOBE U yBEpEHa
kopucHuka. OHe OONHKYjy HEroBy HaMmepy Jaa yrnoTpeOspaBa uiau He ymorpebsbaBa MKT
npou3Bo. [Ipeocrane Tpu Bapujabie He 3aBUCE 01 CyOjEKTUBHUX CTaBOBa KOpHCHMKA Beh o1
nu3ajHa cucrema. Cucrem o00e30elyje aHOHUMHOCT M KOHBEPTHOWIHOCT, WIM HUX He
o0e30ehyje y 3aBUCHOCTH O] Nu3ajHA. TPOIIKOBH 3a Kpaji-e€ KOPUCHUKE MOCTOje, WU HE
MOCTOj€ Y 3aBUCHOCTH O]l IIECHOBHE MonuTuke. Jlakie, oBe Bapujalie HEeMajy CyOjeKTHBHU
€JIEMEHT, 1Ma he WUXOB YTHIA] HA CTBapHy ynorpeOy Outm aumpekran. W3riaemx monena
npukasad je Ha Cymnu 4.6.

Cnuka 4.6: Mogudukoanun UTAUT monen kopumrheH y ucTpaxuBamy

OuekuBaHe

nepgopmatce AHOHWMHOCT
W NPUBATHOCT
OuekusaHu el
Hanop
MNepuenupaxa Hamepa »| CrBapHa
. o
CUrypHOCT ynotpebe ynotpeba
KoHsepTu-

L e 6unHocr

ApywTseeHa TpowkoBsu

KOMMNOHEHTa ynotpebe

N3Bop: Ayrop mpema u3riemy Mojena y nmporpamy Amos 22
3.2 Kapakrepucruke ECII kao nerepMuHaHTa ynorpeoe

OuexunBane nepdopmance (IIP®D) cy jenna ox u3BopHux Bapujabmu UTAUT mopena.
[IpencraBpajy ocehaj kopucHuka ma he ymorpeba HOBe TexHoOJIOTHje moBehaTth Heror
yuuHaK. PamyoHamHM KOPHCHHK pa3MaTpa KOPHCHOCT, OJTHOCHO ITOTEHIWjalHE TTO3UTHBHE
edexte ynorpedbe HoBor KT pemema. Y oBoM ciiydajy, 32 KOPUCHHUKA j€ BaKHO Ja TIPOIICHU
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na he nmpuxBarame oapeleHe TeXHOIOTHje TOMPUHETH Ja CBOj Mocao 00aBbajy epuKacHU]je.
HapagHo, mTo je Beha npoiemeHa KOpUCHOCT, TO ¢y Behu M3MIIeqH Aa ce KOPUCHHUK OJTY4H
3a ynotpeOy HOBE TEXHOJIOTH]E.

Kopuchunu he kao kopucuuje oneantu oHe ECII koju nmajy Behy NpuMemBHBOCT, Tj. KOJH C€
MOT'Y KOPHUCTUTH KOJ Beher Opoja Tpromara, Wid Koju oMoryhaBajy ga ce riahame u3Bese
Op>ke. YTBpheHo je na mepleniyja KOpUCHOCTH MMa BEJIMKH TO3WTHBAH YTHIA] HA HAMEPY
koputthema pazmmuutux UKT mpoumsBoga, kao mTo cy 3a0aBHU caapkajui Ha MOOMIHUM
teneponnma (Lee, Kim u Choi, 2012), moounne kpeautne kapruiie (Chang, 2014), moounHa
mwiahama (Lee, You u Lee, 2016) u ycnyre e-ynpase (Hamid u ap. 2016). Bucoke ouckuBane
nepdopmance miahama y3 ynorpedy NFC texnonoruje ce ornenajy y Behoj Op3unau miahama
1 MoryhHOCTH J]a ce MOOWJIHM KaHall KOPUCTH He caMo 3a Iuahame Beh W 3a mpukymbame
OOHYyC TIOCHa, JIOjaIMTH TPOrpaMe M 4yBame IeKTPOHCKHUX KyrmoHa win npomycHuia (Chen
u Chang, 2013). To je moceGHO kopuCHO 3a Op3a miuahama, Kao IUTO Cy XpaHa Y
pecropannma, 6uockorl, WM rmiahame Ha OEH3WHCKO] ITyMITH.

OuekuBaHe mneppopMaHCe HYECTO WMMAjy Haju3pakeHWju edeKar OJ CBUX IOCMAaTPaHUX
Bapujabiu. XHIoTe3a o yTHIajy Bapujadie ouekuBaHe nephopMaHce Tiiacu:

X1: OuexkuBane nepgopmaHce 3HaYajHO yTUUY Ha HaMepy KOPHCHHUKA Jia yHoTpeOsbaBajy
ECIL

OuexuBanu Hanop (HAII) je jenan ox m3Bopuux Bapujadbau UTAUT mopena. Jledhunume
ce Kao cyOjekTMBHH ocehaj KOpHUCHHMKA O TemKohama WPHIUKOM YIoTpebe HOBOT
TEXHOJIOIIKOT JocTurHyha. Hamop ce MoXe jaBUTH NPWIMKOM ydera MOCTYIKa yHnoTpeoe,
MPUINKOM caMe YIOTpeOe HOBE TEXHOJOTH]Ee, WIM TpH pa3dyMmMeBamy edexata HeHe
ynotpebe. OBaj CyOjeKTHBHH CTaB KOPUCHHKA MMa HapOYHT 3Haudaj koj mpuxsarama MKT
mpousBoja. Ilto je wuHpOpPMAMOHM CHCTEM JEIHOCTaBHUjU 3a Kopuinheme, cToma
npuxBaTama TexHojoruje he Outu Buma. KopucHuim cMatpajy J1a HoCToju Mamba MoryhHocT
Jla HampaBe TpelIKy y clydajy Kaja Jo0po pasyMmejy (yHKIHOHHCAame TEXHOJIOTHje, a
cBakako he mpe nzabpaT OHy KOjy Y MOTIIYHOCTH pazyMejy.

Heke crymauje uctuuy Benuku 3Havaj odekuBaHor Harnopa koj MKT npousBoga. OueknuBaHu
HaTmop MMa 3HayajaH yTHIa] Ha Hamepy kopumhema GPS ypehaja (Sun m mp., 2013),
enekTponcke tproune (Ghalandari, 2012; Alshehri, 2012) u mo6unHux mnahamwa (Wang u
Yi, 2012). Hwku oyekuBaHHM Hamop, OJHOCHO Beha jakoha kopurmihema y3pOKYjy BHCOKY
Hamepy KOpUCHHKA U BuIly ctBapHy ynorpeby ECII.

Xunoresa o yTuIajy Bapujadiie O4eKMBaHU HATOP IJIACH:

X2: OuyexkuBaHU HAMOp 3HAYAJHO yTHYE HA HAMEPY KOpHUCHHUKA Ja ynorpedsbaBajy ECII.
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Baxan ¢axtop mpuxsarama ECII je npymrBena kommonenta (/IPII), onnocHo yTuiaj
OKpY’K€Ha U JaBHOCTH Ha KOpUCHUKA. Ped je o u3pasuto cydjekTuBHOM (hakTopy ocehama na
OKPYKEH€ KeJIU J]a KOPUCHUK Tpeny3me oapehenn oopasan noHamama. OBaj COLMOIIOMIKHI U
MICUXOJIOUIKA (PEeHOMEH je 4YecTo MpoydaBaH, a HeroBe MaHudecranuje npeBazuiaze
ynotpedy UKT npousBoaa u koukperno ECII. KopucHuk ctuye yrucak na tTpeba aa modHe
Ja KOPUCTH ojpeheHy yclyry Wid MHpOM3BOJ Ha OCHOBY Tora ITo ux BehuHa ocoba y
IErOBOM OKPYKEHY KOpHUCTH. Ha HekM HadyMH KOPUCHHK MOXKE Ja OCETH MPHUTHCAK Ja
npeny3Me oapeheHo moHamame Win KopucTu onapehenu mpousBoj (ako peuumo BehmHa y
HBEroBOM OKpYykemy kopuctu IM cepBuce u cam KOpUCHHK he MmoxkeneTH fa ux KOPUCTH Ja
OM 0CTa0 y KOHTAKTY). YMECTO yXKET OKpY>K€Hha WM LIMPE jJaBHOCTH, KOPHUCHUK MOHAIIAE
MOXE J1a YCBOjU OJ IMOJETUHUX 0co0a YMje MHIILJBEHE MY j€ CYIITHHCKH BaKHO, HIIP. O
YJIaHOBA MMOPOIHIIE MK ONMCKUX mpujaTtesba. Singh, Srivastava u Srivastava (2010) mokasyjy
Ja OKpYy)Kelme HMa BeIMKH 3Hauaj 3a YycBajame yclyra MoOuiaHOr OaHKapCTBa,
anoctpodupajyhu na KopuCHMIIM MOOWIHHMX TeleoHa HHUCY CaMO KOPUCHUIM HOBE
TEXHOJIoTHje, Beh HOBOT IpyIITBEHOT CHCTEMA.

Xunores3a 0 yTHIajy Bapujadie IpymTBeHa KOMIIOHEHTA TJIacH:

X3: JlpymTBeHa KOMIIOHEHTa 3HA4ajHO yTHYE HAa HaMepy KOpPHCHHUKaA Jla yrnoTpeOsbaBajy
ECIL

Jeman on xibydHux ¢akropa ymoTpede CBUX CHUCTEMa 3a pacloyiarambe (UHAHCH]CKUM
cpeactBuMa je mepuenupana curypHocr (CUI). CBe cTpaHe Yy TpaHCaKuuju
3aWHTEPECOBAaHE CYy 3a CUTYPHOCT — KOPHCHHIM KeJie J1a HUXOBa CPEACTBA CTHTHY [0
Tpro,aiia, TProBIIM >KeJie Ja KOpucHuIM Tuiahajy Tako na TpaHcdep Oyne HEOINO3uB, a
MOCPEIHUIIM JKeJe INTO Mame >XKauOu u moBpahaja cpenactaBa. Y MPETXOJAHOM U3Jaramby
MOTao0 ce BUJETH IIHUPOK CIEKTap Mepa Koje ce MpUMemY]y y by 00e30elema CUrypHoCTH
cucrema. Mehytum, nopen 06jeKTUBHE CUTYPHOCTH, KOja 3aBHCH O[] IIPEly3eTUX ylaramwa y
TEeXHUYKE MEXaHM3Me 3allTuTe, 3a npuxBaTame jeaHor ECII Beoma je BakHa MpolemeHa
curypHoct. KopucHuIIM He Tmepuenupajy yBeK CHTYPHOCT MpeMa HMIUIEMEHTHPaHUM
TeXHUYKUM JocTurHyhrnma, Beh mpolieHa 3aBUCH O CYOjeKTMBHUX cTaBoBa. llpu Tome
3allITUTa y BUAY TapaHToOBaHOT moBpahaja cpencraBa genyje kao Behu (axtop curypHoctu
Hero kpuntorpagcke TEXHUKE, MaKO TEXHUYKU MMOCMATPAHO OHa TO HUje. CUTYPHOCT j€ YeCTO
y KOJM3WJU ca HEKUM JpyruM ocoOMHaMa (HIp. ca aHOHMMHouIhy), jep Mpykame
MOryhHOCTH OTKa3MBama TpaHCaKI1je Moapa3yMeBa mpaheme yuyecHHKa.

[epuenmuja curypnoctu Huje ocHoBHa Bapujabna UTAUT mopena, anmu aytop cMmarpa aa ou
MoOrIJIa UMaTH 3HavajaH ytuuaj. [loTBpaa oBe mpermnocTtaBke ce Moxe Hahu y Behem Opojy
pazioBa KOjU YKJbY4yjy CUTYPHOCT y MOJEN, Kao IITO su uctpaxuBamwa Teoh u ap. (2013) u
Oney, Oksuzoglu Guven u Rizvi (2017). Kim u ap. (2010) pa3nBajajy CUTYpHOCT y IBE
KOMITOHEHTE: TEXHWYKa 3amTuTa (00JeKTHBHA CHUTYPHOCT) W H3jaB€ O CHUTYPHOCTH
(cy0jekTBHA CUTYPHOCT). XHIIOTE3a O YTUIIA]y Bapujabie meprenupana CATypPHOCT TJIacH:
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X4: IlepuenupaHa CHUTypHOCT 3HA4ajHO yTHYE HA HAMEPy KOPHUCHHUKA Ja ynorpeOsbaBajy
ECIL

IMoBepeme (IIOB) je Baxkan ¢dakTop npu noHOmEHY optyka o kopuinhewy ECII. Jenna ox
neuHUIja TIOBEpEHa C€ OJHOCH HAa BEPOBAEE y TAYHOCT M HCTHHUTOCT CTAaBOBA M
KapaKTepUCTHUKA KOje U3HOCHU Jipyra ctpana. [loTpomaun uMajy oBepemhe y KOMIIaHU]y aKo
BpEIIHY]y I€H MUHTETPUTET U KoMIieTeHuuje. [la Ou umanu mosepeme y MpOU3BOJIE U3 Kiace
MH(POPMALMOHUX CUCTEMa, KOPHCHUIIM MOPajy OUTH YBEpEHH Jla CUCTEMHM pPajie Mo yHaIpe.
npeaBuleHNM NPUHLIMINMA, Ja Cy YBEK JOCTYIIHH U Ja C€ MOJAll HE MEHmajy TOKOM
npenoca. [Tosepemwe y ECII je jomr Tesxe oCTBApHUBO, jep MOPE UHTETPUTETA U TOCTYITHOCTH
cucremMa, 3aBUCH 0J cyOjektuBHOr ocehaja ¢unHaHcujcke curypuoctu cuctema (Pavlou,
2003). YKOJIMKO je CUCTeM YeCTO HEJOCTYIIaH, MOUI0kKAaH YeCTHM POMEHaMa IIeHa yCayra 1
npaBuia Kopuinhewma Wid OeleXH YecTe CIOpHE CHTyaluje, KOpucHuIM Hehe wmaru
MOBEPCHA y HEroB paja. Moxke ce 3aK/byYWTH Ja je MOBEPeHE HAjHECTAHHja OJl CBHX
no0pojaHuX KapaKTEPUCTHKA, jep j€ JIaKO MOJI0KHA TPOMEHH MPOIICHE.

[ToBepembe je Bapujabia OpojHUX UCTpakuBama, ykbydyjyhu Tai u Liu (2015), Kanunuh u
Mapunkosuh (2016), MapunkoBuh u Kamuauh (2017), Liebana-Cabanillas, Marinkovi¢ u
Kalini¢ (2017) u nonoBo Oney, Oksuzoglu Guven u Rizvi (2017). Xunote3a o yruuajy
BapHjabiie moBepemEe raacu:

X5: IloBepeme 3HaYajHO yTHUE Ha HAMepy KOpUCHUKa j1a ynorpeOspaajy ECII.

AHounMHocT (AHII) je y noueTHMM TEOpHJCKMM IIOCTaBKaMma €JIEKTPOHCKOT HOBIA
cMmarpaHa KJbydHoM kapaktepuctukoM (Chaum, Fiat u Naor, 1990). ¥V kourtekcty ECII, oBa
KapaKkTepHCTHUKa ce OAHOCH Ha HemoryhHocT npahema TpaHcakiuja kopucHuka. Kopucaunm
4ecTO He jKeJe J1a MOCPeAHMK, iU Tpeha Jnia, uMajy yBHI Y BUXOBE H300pe MPUIHMKOM
KyNnoBHHE W HauuHe Tuiahama. JIok cucTeMu eneKTpOHCKOT HOBIa 00e30el)yjy aHOHMMHOCT,
jep 3axBaspyjyhu ciienoM nornucy Huje Moryhe yTBpAMTH KOJUM €JIeKTPOHCKUM HOBUMheM je
u3BpiieHo iahame, kiaaca ECII 3acHoBaHa Ha nmoctojehoj HHGPACTPYKTYpH HE MpyKa OBY
3amTuty. bynyhm na ce 3acHuBajy Ha mahamMMa IUTaTHUM KapTHIlaMa, TPaHCAKIMje
n3Benene opoM kiracom ECII ce Geneske 1 MOTY ce JIako ITOBe3aTH ca BIIACHUKOM padyHa.

IIpuBaTHOCT ce jaB/ba Kao 3aXTeB 3a CIpPEYaBaEM 3JI0yNmoTpede mMmojaTaka Of CTpaHe
yuyecHHKa TpaHcakiuje. [lomanu ce MOry KOpPHUCTUTH Yy KHUTOBOJCTBEHE CBpXE U Kao
JOKa3HU Matepujan, and Tpeha numa He OM cMena Ja UM HMMajy TPHUCTYN. AJIEKBATHU
MIPOIKCH clipevaBajy O0aHke W mporecope miahama Ja MPUKYIJbeHE MOJaTKe MPOoaajy WU
ycrynajy Tpehoj cTpanu U 1a Bplie mepcoHalM3alnjy MojaTaka y Huiby Hyhema T0AaTHUX
yenyra. OapeheHu cuctemMu crpedaBajy npumaoina miahama, 0IHOCHO TProBIia, 1a UMa YBUJ
y MHCTPYMEHT Iahama KOjUM je U3MHpeHa obOaBe3a, najyhm my Proxy opojese ymecTo
ctBapHuX OpojeBa kaptuiie. [1a unak, 6pojuu ECII yHoce y yroBop o kopumihemy oapenode
Koje UM oMoryhaBajy cii000/1HH]j€ YIIpaBbamkhe MPUKYIIJHEHUM T10IalluMa.
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[Ipumep Bapujabiie Koja oAroBapa AaHOHMMHOCTH M IpHBATHOCTH 1ajy Pousttchi u
Wiedemann (2013), y Buay Bapujabie nepyenyuja nosepmusocmu  (perceived
confidentiality). Ouu oBy Bapujabiay cmarpajy CyOjeKTHBHOM, M Ae(PHHHUIIY je CTaBOM
KOPUCHHKA O TajHOCTH IOJ[aTaka Koje JeIH ca TProBleM U mocpeanukoM miahama. Mnak, y
OBOM MOJIENIy C€ TOBOpPH O CTBapHO] MoryhHocTH 1a miahamke OCTaHe aHOHMMHO, a
MIPUBATHOCT HEYrpokeHa, a He cybjekTuBHOM ocehajy. Xwumore3a o yTuiajy Bapujadie
AQHOHMMHOCT U TIPHBATHOCT TJIACH:

X6: AHOHUMHOCT U MPUBATHOCT 3HA4ajHO yTuuy Ha ctBapHy ymotpeOy ECII ox crpane
KOPHCHHKA.

KouBepruoéuanocr (KHB) 6u Takohe Mmorma yTunmaté Ha CKIOHOCT KOPUCHHKA 3a
kopumthewem ECII. Pamgm ce o craBy KopucHMKa mpema MoryhHoctH wu3Bohema
MmehyBanmyTHUX TpaHcakmuja. 3a pa3iuKy O MPETXOAHUX KapaKTEPHUCTHKA, KOje Cy Ce MOrJe
npumeHutn reHepanHo Ha HWKT, oBa je TumMyHa 3a IUIaTHE CHUCTEME. 3aJ0BOJHCHE
KpUTEpHjymMa KOHBepTHOMIHOCTH oMoryhaBa rio6anno kopuntheme ECII, unja yrorpeda He
Mopa OMTH Be3aHa 3a jeJHy HAIlMOHAIHY €KOHOMH]Y OJHOCHO BanmyTy. Behmna caBpemeHmnx
cucTeMa 3aJ0BOJbaBa OBY KapaKTEPUCTHKY, ajdl je HauuH wu3Bohema MelyBamyTHHX
TpaHcakuuja pazauuurt. 11ITo Mame BamyTa jenaH cUCTeM KOPUCTH Kao 3BaHWYHE, TO he Behn
npoueHar miahama 3axTeBaTH KOHBEP3Hjy BallyTa, OJHOCHO Kymar he MopaTw Ja BpIIU
Ky[OBHHY BaiyTre KojoM Iutaha. OBO MOK€ CTBOPUTH JIOJAaTHE CKPUBEHE TPOLIKOBE
kopuinhemwa. CHCTeMH €JIEKTPOHCKOT HOBIA HEMajy OBHX IMpoOjeMa — jeHOM KYIJbCHU
€JIEKTPOHCKHU HOBAII j€ MPUXBAT/FMB y HCTOM OOJIMKY KOJI CBUX TProBala KOju KOPUCTE HCTH
CHCTEM, MaJa Ce y HOBHjE€ BpEME jaBJba IMUTAFHEC HHTEPKOHBEPTUOMIIHOCTH Pa3THUUTHX
KPUNTOBAIYTA.

AyTopy HHje ITO3HATO J1a je oBa BapHujabia /10 cajga KopuitheHa y uctpaxxuBamuma. [loceban
MOTHB 3a HEHO YyBOheme je He3BaHMYHa eBpom3aiuja exoHomuje Pemybmuke CpOwuje.
Hedopmanna npakca 1a ce 1ieHe BeJIMKOr Opoja MpOu3Bo/1a MPEICTaBIbajy Y €BpY yTULAa je
Ha OpHjeHTHCAHOCT AoMahux moTpoiaya Ha oBy BanyTy. CTora je onpaBjaHa MpeTIocTaBKa
na Oum MoryhHoCT KOHBep3Wje BajyTa MNpWIMKOM Iahama Owia moxesbHa OCOOMHA.
Xuroresa o yTuilajy Bapujadiie KOHBEpTUOUITHOCT TJIacH:

X7: KouBepTuOMIHOCT 3Ha4ajHO yTH4€e Ha cTBapHY ynoTpedy ECII ox cTpane kopucHHKA.

Ilena xopumrhewa HMMa BeJIMKM YTHIIQ) HAa KOHAayaH CTaB IOTpoIIadya O MPOU3BOJY.
TpomkoBu ynorpede (TPI) mHOBanmja cy BakHH, OCEOHO Kaja je y MUTamy MpUMEHa
HOBOI' MeToja Tuahama. CHI)KaBamkeM OBUX TPOIIKOBA KIMjeHTH he OUTH CIpeMHUjU Ja
ycBoje HoBe conynuje. OBa TBpIma JoKazaHa je U kpo3 SMS mopyke. Hucka nena crnama
MopyKa je YIpaBoO TJIABHU PA3JIOT HHUXOBOT YCBajamkba M TPUXBATama O] MIMPOKOT Kpyra
notpomava. ¥ koHtekcty ECII, mepuennuja ¢hbrHaHCH]CKOT TPOIIKA C€ OJHOCH HAa M3JATKE
Kao mTo cy: Iahame mpucTtyna ojapeheHoM cuctemMy (ako IOCTOju), MpeTiiaTa (ako
MOCTOjH), HAIUIaTa MPOBH3HjE IO YCIy3W M TPOMIKOBH KOHBep3wje. On BUCHHE TPOIIKOBA
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koju Hactajy ynorpebom ECII 3aBucu na nm he MX KOpUCHHIM TPUXBATUTH, jep ce
MoJIpa3yMeBa Jia Cy Mmpe CIPEMHHU Ja WX MPHXBaTe YKOJIUKO Cy KOpHCTH Behe on TpomikoBa
Koje cTBapajy. Bucuna TporkoBa 300r Tora MOXKe J1a ©Ma HeTaTUBaH YTHIA] Ha MEPIEIU]y
KopucHocTH. To je moceOHO BUAJBMBO KOJI CTAHOBHHIITBA Ca HHCKHM MPHUXOJHMMA, jep je
BUXOBE OCHOBHE MOTpeOC - XpaHa M CTaHOBaWkE — MOryhe 3aJI0BOJBUTH Ca MamOM
ynotpe6om uHGOpPMAITMOHE U KOMYHHUKAITMOHE TEXHOJIOTH]E.

TpomkoBu ymorpebe cy kopumtheHn y ucTpaxuBamuMa koja cy Bpurmin Oliveira et al.
(2016), 3atum Marinkovi¢, Liebana-Cabanillas, Kalini¢ 1 Ramos de Luna (2015). Jeong u
Yoon (2013) yBoae TpomrkoBe ynorpede y moaudukoBanu TAM Mozen, mpeTnocTaBibajyhu
IUXOB HeraTuBaH eekat Ha yciyre MoOuiHOT OaHkapcTBa. Mimajyhu y BUy yBeK NpUCYTHE
TPOIIKOBE MPWIMKOM Kopuithema TexHonomkux nocturayha, Wu u Wang (2005), e Kuo u
Yen (2009) 3ak/byuyjy Ja OYEKHBaHH TPOIIKOBH MOTY YMAamHUTH CIHPEMHOCT IMOjEAMHIA 1A
KOPHUCTH TEXHOJIOTH]y. XUIIOTe3a 0 YTHUIIAj]y BapHjadiie TPOIIKOBH ynoTpebe riacu:

X8: TpomkoBu yroTpede 3Ha4ajHO yTudy Ha ctBapHy ynorpedy ECII ox crpane kopucHUKA.

Hamepa nonamama (HAM) ce cmaTpa BapujabioM Koja Tpeda j1a iMa IpecyiaH yTuIaj Ha
crBapHy ynorpedy (YIIT). Kopuchunu xoju uMajy Behy Hamepy aa ynorpe0JbaBajy HEKO
HKT nocturnyhe he cBakako panuje nmodetu ca merooM npumenom. ¥ UTAUT mopeny,
HaMmepa MoHallama je MeIrjaTop, ITO 3Ha4YM Ja 3aBucH o] edekaTa Beher 6poja Bapujabdu.
Cge Bapujabiie Koje yTUUy Ha HaMepy MOHAlllaka OJJpa)kaBajy yBepeHe 0OJHOCHO JIUYHU CTaB
KopucHuka. Erzorene Bapujabie Koje He 3aBUCE JWPEKTHO O]l CTaBa KOpUCHHKA, Beh on
LIMpEr OKpYKEHa, HEMajy yTHIa) Ha HaMepy MoHamama. Y Hajsehem Opojy HcTpakuBama
yTHIIa] HaMepe MOHalllalkba Ha CTBApHY YNoTpeOy je 3HayajaH U Mo3uTHBaH. TakBe pe3ynrare
cy noounu Ma, Ma u Zhao (2010) u Im, Hong u Kang (2011) npunukom ucnuTHBama
CTaBOBa KOPHCHHKA IIpeMa €JEeKTPOHCKOM OaHKapcTBY, kao U Yu (2012) npummkom
UCIHUTHBaKka CTaBOBA KOPUCHUKA MpeMa MOOMITHOM OaHKapCTBY.

Xunores3a 0 yTHIlajy Bapujabie HaMepa MoHalllaka II1acu:

X9: Hamepa noHamama 3HauajHO yTuue Ha crBapHy ynorpedy ECII on cTpane kopucHUKA.
3.3 Tlocrymak TecTupama

Craructnyka Merona Koja he Outm xopumheHa y UCTpaKMBamy Ha3MBa CE€ CTPYKTYPAITHO
MoJenupame, onHocHo Structural equation modeling (SEM). V mmpem cmuciy, ciyxu 3a
MPOBEPY XHUIOTE3€ Ja NPEIIOKEHH TEOPETCKH MOJEN OAroBapa MPHUKYIIJBEHUM IOJaluMa
(Lei u Wu, 2007, crp. 33). Hajuemthu o6muk SEM anamusze je T3B. path analysis, koja
Mpe/icTaB/ba CaBpPLICHUJU OOJMK BHUIIECTPYKE perpecuje, jep I03BOJbaBa HCTOBPEMEHY
yrnoTpeOy BUIIIE pa3IMYUTHX PErPECHOHHX Mojena. thoMe ce ucnuTyje MUPEeKTHH yTUIA] U
y3pouHe Beze usmel)y Beher Opoja Bapujabdmu. [IpenHoct oBe MeTone oryena ce y TOMe IITOo
jenaHa Bapujabia MOXKE Yy UCTOM TPEHYTKY Ja Oyzie eHJoreHa (J1a 3aBUCH OJ yTHUllaja APYrux
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BapujabiiM) W €r30reHa (Ia yTude Ha HeKy apyry Bapujadmy). TakBa Bapujabna ce HazuBa
MeaujaTtop. Y Mojeny KOHCTPYHCAHOM 3a MOTpede OBOT UCTPaKHMBama yJIOTY MeaujaTtopa
uMa Bapujabia Hamepa Kopuinhema. AHanm3a kpehe o mpermnocTaBKe Ja Cy BpPEIHOCTH
nmocMaTpaHuX Bapujabmu yrBpheHe Oe3 rpemike. Mako ce oBa NpETIOCTaBKa HE MOXKE
onpxkaTu y HajBeheM Opojy HCTpakMBama, OHa j€ MPEAyCIOB 3a Pa3BO] KOMIUICKCHHUX
MoOJIeNa, jep YKJbYYMBame Tpelllaka MOXKE TOBECTH 10 HENPEIBUAWBHUX TPUCTPACHOCTH Yy
3aksbyunBamy (Bollen, 1989, ctp. 151-178).

Hpyru obnmuk SEM amanuse ce nasuBa measurement model, a cinyxu 3a yrBphuBame
MOY3/IaHOCTU M BamuaHocTH Mojena. Hoxx u Bechger (1998, crp. 355-356) HaBone na ce
yTBphuBame Bpmu nyrem (akropcke ananuse (confirmatory factor analysis - CFA). Luss je
Ja ce Ha OCHOBY JaTHX MoJlaTaka YTBPJEC HMHIMKATOPH KOjU TIOKa3yjy MOY3IaHOCT WU
BaJIMTHOCT MoOjieNa. Y HCTpaKUBambHMa Ce 3a OBY MOTpeOy Hajuemhe KOPUCTE KOMITO3UTHA
noysnanoct (composite reliability - CR) u mpoceuna u3BydeHa Bapujanca (average variance
extracted - AVE). 3a moTtBphuBame T3B. AuCKpuMuHaHTHe BamuaHoctu Fornell u Larcker
(1981) mpennaxxy MaTpuily Kopesamuja mocMaTpaHUX Bapujadiid, y KOjoj ce Ha JujaroHain
Hanaze BpeqHocty kopena AVE. ¥V Tabenu 4.3 nmat je mperiies mokasaresba Moy3J1aHOCTH U
BAJIMIHOCTH, 3ajeIHO Ca paJioBUMa y KOjuMma Ccy nedUHHCAHU W IUBAHUM BPEIHOCTHUMA.
['pannuHe BpEHOCTH Ce Hala3e BaH 3arpaje, JIOK Cy Yy 3arpaju Jare MOoXeJbHE BPETHOCTH.
[Mocnenwu unHgukartop je Kpombax anda (Crombach’s a), koju mokasyje yHyTpallby
KOH3MCTEeHTHOCT. CnyKu Ja MOKake KOJHMKO Cy ONMCKO MOoBe3aHu ojpeheHu mokazaresbu
KaJa ce mocmarpajy kao rpyma. Straub (1989) HaBoaum 1a BUCOKE BpPEIHOCTH OBOT
KOe(HIMjEeHTa ITOKa3yjy BUCOKY KOH3HUCTEHTHOCT ITOCMaTpaHUX MOKa3aTesba y Tpynu. AKO ce
nobuje Buima BpeaHoct Crombach’s o kaga ce HEKH Of 4ilaHOBa Ipyle U30CTaBH HETrO 3a
eIy TPYIy, TO 3HAa4H Jia TPpyIa HHje TOBOJFHO KOH3UCTEHTHA. KOHKpETaH WiaH YHMHH TPYILY
HEKOH3WCTEHTHOM M TpeOa ra eJIeMUHHICATH.

TaGena 4.3: [Ipernen nHAMKATOPA NOY3/1aHOCTH M BaJIUIHOCTH

Nuaukaropn  KputuyHe BpeaHOCTH H3BopHu pagoBu
AVE >0.50(0.60) Fornell u Larcker (1981)
CR >0.60(0.70) Fornell u Larcker (1981)
Crombach’s a >0.70(0.90) Crombach (1951)

W3Bop: PagoBu ayropa HaBeneHuX y Tpehoj KOJIOHH

HakoH KOHCTpyKLMje MoOJeNa, YHOIIEHha I[oJaTaka M IpoBepe KOH3UCTEHTHOCTH,
MOY37aHOCTH U BaJIMAHOCTH, IPUCTYNA Cc€ yTBphUBamy KeJbeHUuX cratuctuka. HemocpenHo
Ipe BHUXOBE aHAIM3e IMOTPEOHO je aHAIM3HMPATH YKIAlamke Mojella MPEeKO HHINKATopa
ykmanama (fit indices). OBu mokasatespbu Ciiy’ke Ja OpOjuaHUM HCKa3uMa IOTBPJIE
MPETIOCTaBKY Ja ce MPUMEHEHHW MOJEN YKJIala ca NMPUKYIUbeHHM mopanuma. OCHOBHH
WHIMKATOp Mepe yKiamnama je KOJUYHHMK CTaTUCTUKE XU KBaJapaT TecTa M Opoja creneHu
cnobone (x%/df). Tloxke/bHa je HUXkKa BPEJHOCT KOJUYHMKA, a BPEAHOCTH MCHOJ 3 TIOKa3yjy
no0po ykianame Mozena. MehyTtuM, Mako je oBa] MHAMKATOP aJCKBAaTaH 3a Y30PKE Mambe
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BEJIMYMHE, Ca MOPACTOM BEIMYHMHE y30pKa HEroBa BPEIHOCT ce ne(OopMHIIE, 1Ma Ce MOXKE
JICCUTH Jla U MOJEJ KOjU C€ BajhaHO YKJama J00Hje BUCOKE BpeaHOCTH. 300r TOra ce
MIPUJIMKOM CBAKOT TECTHPakha aHAJIM3UPA JOIIT HEKOJIMKO MHANKATOPA YKJIaNamba.

PasBujene cy jaBe rpyne HMHAMKATOpa — HMHKPEMCHTAJIHUW U AalCOJyTHU WHIUKATOPH.
WHKkpeMeHTaIHH HMHAMKATOpH YKJBY4yjy cienehe: Taxep-JIlymcoB wmmumexc (Tucker-Lewis
index - TLI), Hopmupanu unaekc yxianama (normed fit index - NFI), komnapaTuBHN MHIEKC
ykinanama (comparative fit index - CFl) u penaruBHU WHAEKC HEICHTPAIU30BAHOCTU
(relative noncentrality index - RNI). AnconyTHH HHIUKATOPH YKJbY4Yjy: KBAIUTET YKJIanama
(goodness-of-fit index - GFI), npunarohenu kBanurer ykiamamwa (adjusted goodness-of-fit
index - AGFI), crangapau3oBaHu KOpEH Cpelle BPEIHOCTH KBajpara pe3uayana
(standardized root mean square residual - SRMR) u kopen cpenune kBaapara rpemike (root
mean square error of approximation — RMSEA). 3a cBe WHKpEMEHTAIHE HHIHUKATOPE
MokeJbHe Cy ITO BHIIE BpenHoctH, kao u 3a GFl u AGFI, nokx cy 3a RMSR u RMSEA
Mo’KeJbHE HIKE BpeTHOCTH. [101ITOo je XU KBaApaT TECT OCETIHUB HA BEIMYNHY Y30PKa, CABET
je Ja ce Kao Mepa yKJamnama YBEK KOPHCTE JOIIl IO HajMamke jelaH MHKPEMCHTATHHU U jelaH
ariCOJyTHU WHAMKATOp yKiamama. Y Tabemm 4.4 mat je mperien WHIAUKATOpa, 3ajeHO ca
pajioBUMa y KojuMa cy neUHUCAHN U BPEIHOCTHMA KOje TTOKa3yjy 1o0po yKiIamame MoIena.
['pannuHe BpEHOCTH Ce Hala3e BaH 3arpaje, JIOK Cy Yy 3arpaju Jare MOoXeJbHE BPETHOCTH.
CBaku 071 OBUX WHAMKaTOpa Moryhe je MaTeMaTH4KH M3BECTH, ajlk TO MPEBa3miIa3u morpede
1 MoryhHOCTH OBOT paja.

Tabena 4.4: [Ipernen unaukatopa ykianama

Nupukaropn  KpuTnyHe BpeaHOCTH HN3BopHHU paxoBu
x%/df <5(3) Fischer (1956)

TLI >0.90(0.95) Tucker u Lewis (1973)
NFI >0.90(0.95) Bentler u Bonett (1980)
CFI >0.90(0.95) Bentler (1990)

RNI >0.90(0.95) McDonald u Marsh (1990)
GFI >0.90 Joreskog u S6rbom (1986)
AGFI >0.80 Joreskog u S6rbom (1986)
SRMR <0.10(0.08) Bentler (1995)
RMSEA <0.08(0.06) Steiger u Lind (1980)

N3Bop: PagoBu ayropa HaBeeHUX y Tpehoj K0JIoHU

Jla 6u ce mocturio oaroBapajyhe ykiamame MOJeNa ca MPUKYIUBEHUM TOJalrMa, TMOpe
MPAaBUJIHOT CTPYKTYpUpama Be3a y MOJENy MOTPeOHO je MPHUKYIUbamkbhe KPUTHYHE Mace
nonataka. SEM je meTona koja mojpasymena paj ca BEIMKUM y30pLHHuMa, o0u4Ho mpeko 200
orcepalyja. 3anpaBo, HEONMXO/AHA BEIMYMHA Y30pKa 3aBHCH O]l KOMIUIEKCHOCTH MoOJieNa U
KapakTepucTuka mnocmarpanux Bapujadmm. Kline (2005, crp. 111-178) naBomu na Om
MUHHMaJIHa BeJIMYMHA y30pKa Tpebano na 6yae 200 omceppaiyja, a 1a MOXkKeJbHA BETUUYMHA
Tpeba na Oyne mpexko 400 omcepmamuja, wim O6poj koju je 5 mo 20 myra Behm om Opoja
napameTapa Koje Tpeba IpOleHUTH.
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Haxon yrBphuBama MHIMKaTOpa yKIanama, Mpesia3d ce Ha aHATU3y JOOMjeHUX CTaTUCTHKA.
3a cBaky AMPEKTHY Be3y KOja je MmpeacTaBibeHa rpadiuki MOXKE C€ YTBPAUTH KOS(HUIIH]CHT
perpecuje, BEroBa CraHaapJHa Tpelika, kao u 1 - BpemHocT (p-value) koja ykasyje Ha
CTaTUCTUYKY 3Ha4yajHOCT KoeduuujeHta perpecuje. I[lopen Ttora, Tpeba yTBpAUTH H
KoeuIjeHTe Kopeannje CBUX IMapoBa €r30reHnx Bapujadnu (Ouhe mpencTaBbeHH Y BUTY
Marpuie).

4 Amnanusa pe3yJjrara

[Tomary cy NMpUKYyIJbEHU MYTEM aHKETHOT YIUTHHKA, KOJU je CTPYKTYpUpaH y 1Ba jaena. Y
OpBOM JIeNly C€ Haja3e MuUTama Koja ciyxe 3a (opmupame aeMorpacke CTpyKType
UCIUTAHWKA, BE3aHa 3a IUXOB II0J, CTAPOCHY 00, CTENeH CTe4YeHOr oOpa3oBama U
npeTxoaHa uckyctBa ca ynotpebom ECII. Mako ce 01 HCIHUTaHHKA TpPake OCHOBHHU
neMorpadCKi MoJaly, UCIUTHBABE je aHOHUMHO. Y JPYyroM ey ce Hajiasd yKymHo 30
MUTamka Ha KOje Ce OArOBOPH J1ajy myTeM neTtoctencHe JIukepToBe ckaie. [Turama caapike
jacHO neduHHCAaHE WHCKaze Koju ce ojHoce Ha oxapeheny kapakrepuctuky ECII, a
WCIUTAHUIM O0eNekaBajy jeman ol OpojeBa KOjUM HM3pakaBajy CBOje Cllarame ca JaTHM
uckazom (Sekaran, 2003). Bpoj 1 o3HayaBa MOTIYHO HeclIarame, Opoj 2 JACTUMHYHO
Hecnarame, Opoj 3 HeyTpajaH CTaB IpemMa HCKasy, Opoj 4 JETUMHUYHO cllaramke u 0poj 5
MOTIYHO Cllarame ca HaBeleHuM wHckaszom. McDaniel u Gates (2006) naBoge nma je
JlukeproBa ckaja HajOOJbe pelieHe Kaga UCIUTAHUIM Tpeba 1a M3pas3e CBOje Cllarame ca
3a7aTUM TBpAmaMa. [IpUIHKOM KOHCTPYKIMje TMOHYhEeHHMX KOHCTaralja KopuiinheHa cy
MCKYCTBa MPETXOJHUX UCTPaKMBama. KOMIUIETaH yIUTHUK je JAaT y MPUIOTY paja, 3ajeTHO
ca pedepeniiama 3a moHyhene koncraramuje.

3a noTpebe HCTpakMBamka CTPYKTYpUpaH j€ aHKETHU YHNUTHHUK KOJU j€ Hajupe TeCcTHpaH
MPOOHUM TIPUKYIJbakEeM MojaTaka. CBpxa MpOOHOT MPUKYIUbamka je Ja ce YTBPIOU 1a JIn
nuTamba oMoryhasajy 1a KOpPUCHUIIM U3pa3e CTABOBE Ha MpaBu HauuH. Jlome CTpyKTypUpaHu
YIIUTHUK Jlaje HETayHe pe3yJsiTaTe, KOjU Jajbe JOBOJE /10 MOrpelHuX 3aksbydaka (Hair u np.
2006). Ako ce TOKOM TeCTHpama MPOOHOT Y30pKa YTBp/IE HUCKE BPEAHOCTH KpoMbax anda
TeCTa, WJIM HUCKE BPEAHOCTH MHJMKATOpa yKianama, Tpeba U3BPLIUTU oJpeheHe Kopekuuje
y CTPYKTYypH ynuTHUKA. [[poOHO McIIUTUBamE je U3BEEHO y nepuoay oa 2. 10 9. HoBemOpa
2017. ronuHe, 1 TOM IPUIMKOM Cy IPUKYIJbeHa 84 KOMIUIeTHA ynUTHHUKA. Kako cy KibydHH
TECTOBU TIOKa3alM J0OpO yKiamame (GOpMYITHUCAaHUX TMHTama, HHUje Ouiio moTpede 3a
CTPYKTYpHUM IIpoMeHama. [ JTaBHU Je0 UCTpaKuBamba U3BEACH j€ PU3NYKOM AUCTPUOYIIHjOM
yOUTHUKA y nepuoxy on 16. go 28. nHoBemOpa 2017. rogune. On ykymHo 500
IUCTpUOYHPAHUX YIMUTHHUKA MPUKYIUBEHO je 457 KOMIUIETHHX OJArOBOpa, HITO Jaje BHCOKY
cTomy aooujeHnx oarosopa o 91.4%. Tabena 4.5 mpukasyje KJby4He acrekTe gemMorpadceke
CTPYKTYp€ UCTIUTAHHKA.
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Tabena 4.5: lemorpadcka cTpyKTypa HCIUTaHUKA

Karteropuja Bpoj oncepBanmja  Yuecrajoct
Mymku 214 46.83%
on
JKencku 243 53.17%
18-25 150 32.82%
CrapocHo 26-35 142 31.07%
n06a 36-45 93 20.35%
ITpexo 45 72 15.75%
Cpenma mkora 50 10.94%
Crynent 98 21.44%
Crenen 3aBplIEHE OCHOBHE 224 49.01%
o0pa3zoBama CTynuje
Macrep, Marucrap wiu 85 18.60%
JIOKTOp HayKa

HukakBa 90 19.69%
[Tnahame kapTunama y 310 67.83%

IIperxoana .

MaJIonpoaaju

HCKI%Cg;a ca [Tnahame kapTuIIama Ha 121 26.48%

UHTEPHETY
Ynorpeba ECIT 76 16.63%

N3Bop: AyTop Ha OCHOBY UCTPa’KHBamba

Tectupame je U3BENEHO NPHUMEHOM CTaTHCTHYKWMX makera SPSS 22 m Amos 23.
[MpukyrmibeHn mopay cy axypupanu y mnporpamy Microsoft Excel. ITorom cy mpenern y
SPSS, koju je xopumheH 3a KOHCTPYKIHjY Bapwjabiu Ha OCHOBY TNHTama, PadyHAHE
CpenmBUX BPEIHOCTH, CTaHIAPAHMX [eBHjallja W KpoMOax anda mapamerpa, Kao H
npUnpeMame yrnoTpeOJbMBOI ceTa mojaraka 3a AMmOoS. BpemHocTn JeCKpUNTHBHUX
CTaTUCTHKa 3a CBe Bapujabie npenacTtaBibene cy Tabemnom 4.6.

Tabena 4.6: JleckpunTUBHE CTaTUCTHKE BapHjadiIu

Bapmujadse Apurmerunuka cpeauHa Cranaapasna gesujanuja  Crombach’s a

MP® 4.168 0.809 0.841
HAII 3.802 0.847 0.814
Ccur 3.815 0.829 0.811
OB 3.756 0.845 0.828
JAPLI 3.574 0.885 0.809
AHII 3.489 0.927 0.740
KHB 4.144 0.863 0.817
TPHI 3.993 0.842 0.851
HAM 4.134 0.885 0.801
YIOT 4.318 0.960 0.888

N3Bop: AyTOop Ha OCHOBY UCTPaXKUBAA
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Bpennoctu kpom6ax anda cy u3Haa MUHMMaiHe NpuxBaribuBe BpenHoctu (.70 3a cBe
nocmatpade Bapujabne. Takohe, BpemHoCTH Cy 3a CcBe BapHjadiie MaKCUMaJHU Kaja Cy
yKJby4eHa cBa nuTama (Bpeanoctu scale if item deleted cy Hike), mTo morBphyje 3aKbydax
0 KOH3UCTEHTHOCTH YIIUTHUKA U3BEICH MPUIMKOM IPOOHOT TeCTHPAha.

[IpegHoct kojy AoHOCH Amos je paa y rpadUuukoM OKpPYXKEmY, TJI€ j€ YMECTO jeaHauYnHa
JOBOJBHO MPAaBUIHO TpapuuKd I[OBE3aTH €JIEMEHTe M JOJCIUTH WM BPEIHOCTU
MIPOMEHJBUBUX. Y CaMOM Iporpamy Amos Cy W3BeJieHa JIBa UCTpaxuBama. [IpBo ce oxHocH
Ha measurement model, kojum ce MOTBphyje MOy31aHOCT U BAIMIHOCT MIOCTABJLEHOT MOJIEIIA.
3a motpebe OBOT HMCTpaKMBamba KOPUIINEHHM Cy OJrOBOPH Ha MOjeIUHAYHA NHTamka U3
ynuTHHKa. Ha ocHOBY Tectupama, mobujene cy Bpeadoctu factor loadings 3a cBako on
NUTamka, Koje ce Kopucte npwimkoMm yrBphuBama BpenHoctd AVE u CR. Cee BpemHoctu
npencraBibeHe cy Tabemom 4.7.

Tabena 4.7: YTBphuBame noy31aHOCTH U BAJIMTHOCTU MOJIENa

Bapujao.ie Murama | Loadings AVE CR

mpd1 0.688
OueknBaHe pdh2 0.788

nepgopmance uph3 0.845 0.582 0.847
npdp4 0.722
Hipl 0.792

0“5’;;‘(‘)’3““ Hp2 0829 | 0605 | 0820
HIIp3 0.707
curl 0.801

Hgg‘r‘;;':gf:'a cnr2 0817 | 0599 | 0817
cur3 0.698
nosl 0.775

IToBepeme 1oB2 0.861 0.632 0.837
moB3 0.744
apurl 0.685

Jipyurrsena Apu2 0730 1 4515 | 0.904
KOMIIOHEHTA apui3 0.730
np4 0.725
anml 0.612

::;::i‘::f; a2 0834 | 0504 | 0.750
aHmn3 0.665
KouBepTuoui KoH1 0.866

H(E)CT KOH2 0.801 0.696 0.820
Tpul 0.776

Tpourkosn rpm2 0896 | 0671 | 0.859
ynorpbe Tpm3 0.779

N3Bop: AyTOp Ha OCHOBY HCTPaKHUBAKA
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Moxe ce Bunetu na ce Bpeanoctd AVE u CR yknanajy y npenopyke koje cy aaiau Fornell u
Larcker (1981), ogHocHo ma cy cBe BpenqHoct AVE Bume ox 0.50, a cBe Bpeqnoctun CR
Buire of1 0.60 (CR 3a cBe Bapujabie umMa He caMo mpernopydeHe, Beh u moxeJbHe BPEIHOCTH
m3Haza 0.70). Bpeanoctu AVE cy uckopumrheHe W 3a KOHCTPYKIIM]Y MaTpHIE KOpelanuja
BapujadIu.

Marpuia kopenanuja Bapujadnu npeacrabibeHa je Tademom 8. CBpxa MaTpHiie je Aa MOKaxe
na Mehy Bapujabiama He TTOCTOjU MTPEBUCOKA KOpealnuja Koja Ou yrpo3uia HEMPUCTPACHOCT
UCTpaXKWBama. Ha aujaroHasim Marpuile ce Hajlla3e BPEJHOCTH KoOje Cy J00HjeHe Kao
kBagpaTHu kopeH AVE 3a oaromapajyhe Bapujabiie. OBe BpemHOCTH Cy OOJIUpaHe, paau
JaKIIer youaBama. [lyTem Marpuiie kopenaiuja Bapujadbiu ce yrBphyje TUCKpUMHHATOpHA
BaJIMHOCT MOjelia. 3a 3aJ0BOJBCHE OBOT KPUTEPUjyMa, MOTPEOHO je Na BPEOHOCTH Ha
nujaroHanu Oyny Builie o cBUX BpeaHoctu ucnoi wmux (Hair u ap. 2006). Kako je oBaj
ycJIoB ucnykbeH y Tabenu 4.8, MOke ce KOHCTATOBATH Jla MOJIEN 3aJI0BOJbaBa KPUTECPHU)jyM
JTMCKPUMHUHATOPHE BaJTHIHOCTH.

TaGena 4.8: Marpuia kopemnanuja Bapujadbiu

Bapujabne I[1P® HAII cur I10B JpII  AHII KHB  TPII
IP® 0.763

HAII 0.537 0.778

Ccur 0.606 0.676 0.774

IHOB 0.632 0.551 0.585 0.795

JAPLI 0592 0473 0442 0548 0.718

AHII 0352 0.343 0.274 0.333 0.385 0.710

KHB 0.713 0.539 0.546 0.505 0.541 0.360 0.834
TPHI 0562 0.573 0576 0548 0.446 0.449 0.594 0.819

N3BOp: AyTOp Ha OCHOBY HCTPaKUBAKHA

VY cnenehem kopaky HCTpakuBamba ce npesia3u Ha path model, ogHocHO Ha yTBphUBame THITA
Y 3Ha4YajHOCTU Be3a m3Mmelyy Bapujadbmu y mozeny. [IpBu kopak je aHanmsa mepa yKiamnama,
Koje ciayxe Ja OpojuaHMM HCKa3uMa MOTBPJE MIPETIOCTABKY Ja CE€ NPUMEHEHH MOJEN
yKIIana ca NpHMKYIUbeHMM mnofanuma. OCHOBHM IOKas3aTelb, KOIMYHMK X2 Tecta u Opoja
CTeNeHu cio0o/e He TMOoKa3yje M00po yKiamame, jep MMa BpPEIHOCT BHUCOKO H3HAI 3.
MelhyTumM, 0BO je BeoMa decT NpobIeM y HCTPaKUBAEKHUMA Ca BEIMKHM y30PKOM, jep je x>
TECT HeoTmopaH Ha aedopmanuje u3a3BaHe Opojem ormcepsaija (Vandenberg, 2006;
Schermelleh-Engel, Moosbrugger u Miller, 2003). Crora cy nopen oBor kopuriheHa jomr 4
Jpyra MHIuKaTopa ykinanama moaena, u To NFI, CFl, GFl u SRMR. Csa 4 noka3syjy He camo
3aj0BoJbaBajyhe ykiamame, Beh u mpenopydeHe BpeaHocTd. OBO TOBOpH Ja je MoJel
KOHCTpPYHMCaH Ha a/IeKBaTaH HAa4MH, U Jla ce MoJaly ykianajy y mozaein. Kommieran nperien
BPEIHOCTH MHIMKATOPA yKIIanama aat je y Tadenu 4.9.
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Tabena 4.9: UnaukaTopu ykianama MOJeNa

HNuaukaropu Bpeanoctn IIoCcTHIrHYTO VKJIalal-€
x> 94.652 /

df 8 /

x%/df 11.831 He

NFI 0.968 Jla, mpenopy4deHo
CFI 0.970 Ja, npenopyueHo
GFI 0.961 Ha

SRMR 0.024 Jla, mpenopy4eHo

N3Bop: AyTop Ha OCHOBY UCTPaKHBamba

[ws nenokynHor mojena OMO je J1a JOKaKe MOCTOjare CTATUCTUYKHM 3HAYAjHOT YTHIAja
onabpanux Bapujadau Ha ynorpeOy ECII. Kibyunu pesynratu ucrpakuBama CyOIMMUPaHU
cy y Tabenu 4.10. Konona ez3ocena sapujabna mokasyje He3aBUCHY Bapujadily, a KOJIIOHA
eHoo2ena eapujabna 3aBUCHY Bapujablly y KOHKpPETHOM ojHOCy. Bpemnoct p-value je
KJbY4YHa Ca acleKTa yTBphuBama CTaTUCTUYKE 3HA4ajHOCTH yTuiaja. KoioHa koedunujenara
nokasyje KoeuiujeHTe perpecuje 3a IBe rmocMaTrpane Bapujaoe.

TaGena 4.10: Be3a u3mel)y erorenux u eHI0TeHUX BapujadbiIu

Er3orena BapujaoJa Engorena sapujaoJa Koed. =

OuexuBane nephopmance Hawmepa kopumhema 0.565 0.046 foloiokol
OuyekuBaHU HATIOP Hamepa xopumihema 0.007 0.042 0.872
[Tepuenupana cUrypHOCT Hawmepa kopumhema 0.163 0.045 folalolel
IToBepeme Hamepa xopumrhema 0.145 0.042 foloialel
JlpyImTBeHa KOMIIOHEHTa Hamepa xopumrhema 0.113 0.037 0.002
AHOHHUMHOCT M TPUBATHOCT CrBapHa ynorpe0a -0.031 0.032 0.338
KonpepTrOuiHoct CtBapHa ynorpeOa 0.299 0.042 folakolel
TpomkoBu ynorpeoe CtBapHa ynorpeba 0.144 0.032 folalolel
Hawmepa xopunihema CtBapHa ynorpeba 0.584 0.038 folalolel

N3BOp: AyTOp HA OCHOBY UCTpaKMBama
**** - cratucTHUKa 3HavajHOCT 3a P<0.001

AHanu3za je IOTBpJMJIa CTaTUCTHYKU 3Ha4yajaH yTHUIAj Bapujabiin oueKuBaHe nepdopmance,
MepIenIfja CATYPHOCTH, TIOBEPEHE U IPYIITBEHA KOMIIOHEHTa Ha Hamepy Kopuinhema, Kao
Y CTaTUCTUYKH 3Ha4yaj OBE BapHrjadie, KOHBEPTUOMIHOCTH U TPOIIKOBA yIIOTPeOe Ha CTBAPHY
ynotpedy ECII o cTtpane kopucHuka. OBakaB 3aKJbydak J0J1a3 yciiell BUCUHE M-BPEIHOCT,
KOja TIOKa3yjeé BHCOKM HHUBO CTAaTHCTHYKE 3HAYAJHOCTU. Y CIlydajeBUMa Yy KOjuMa C€ y OBOj
KOJIOHM Hajas3e 3BE3MIIE, N-BPEIHOCT MMa Beoma HHUCKe BpeaHocTH, Hwxke ox 0.001. To
3Ha4M J1a je 3aKJby4aK O CTATUCTHYKOj 3HAYaJHOCTU M3BEJICH Y3 MOY3aHOCT BHUIY 01 99.9%.
Kox Bapujabne apymTBeHa KOMIIOHEHTa MOY3AAHOCT j€ HEIITO HIDKA, alli U Jlajbe BeoMa
BHCOKa, jep m-BpeaHocT u3Hocu 0.002. YkymHa olieHa MpHXBaTamkba XUIIOTE3a Ce HE MeHa
CYIITHHCKHU ca TPOMEHOM 0AabpaHOT HMBOA MOY3/IaHOCTH, Jep CY 3aKJbyUIlH UCTH Oe3 003upa
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Jla A ce Kao KPUTEPHjyM y3UMa CTaHIapIHU HUBO o4 95% wiu puropo3uuju HUBO o1 99%.
VYkynan nperien npuxBaheHux U 010a4eHUX MOJa3HUX XuoTte3a aart je y Tadenu 4.11.

TabGena 4.11: Ilpernen uCNymHEHOCTH XUITOTE3a

Xumnoresa Be3a Hcxon
X1 Ouekuane neppopmance - Hamepa xopumihema Iloaprxana
X2 OuekuBanu Hanop - Hamepa xopuimhema Oobauena
X3 ITepnienija curypnocTtu - Hamepa kopunihema [Tonpxana
X4 IToBepewe - Hamepa kopunihemwa Iloaprxana
X5 HpymTBena komrnoHneHnTta - Hamepa xopuihema [Tonpxana
X6 AHOHUMHOCT U ipuBaTHOCT - CTBapHa yrnorpeba Oobauena
X7 Kounseprubunnoct - CtBapHa ynorpeba [Toaprkana
X8 Tpomkosu - CTBapHa ynorpeba [Tonpxxana
X9 Hawmepa kopumhema - CTBapHa ynorpeba [Togpxana

N3Bop: AyTop Ha OCHOBY UCTPaKHBamba

On yKyIHO JieBeT MoJIa3HUX XUIToTe3a IpuxBaheHo je cenam, 0K Cy JBe XUIoTe3e oJ0aueHe.
Cnuka 4.7 npyxa rpadpudku npuka3 Be3a usmely Bapujadbmu. [lyHoM nTUHHjOM Cy O3HaUeHE
CTAaTHCTUYKM 3HAYajHEe Be3e, JOK Cy Be3e KOje HEeMajy CTaTUCTHYKY 3HA4ajHOCT
MPEJCTaBJbeHE HCIPEKUJIaHUM JIMHUjama. bpojeBu mopen JIMHMja 03HAYaBajy BPEIHOCTH
KoedummjeHata perpecuje (mory ce Bunet u'y Tabemn 10).

Cnuka 4.7: CtaTuCTHYKA 3HaYaJHOCT U KO€(UIIMJEHTH perpectje 3a CBe MojelMHauHe Be3e

OuekusaHe
nepdopMaHce
Ouekusaum AHOHUMHOCT
N -
Hanop M npuBaTHOCTI™ 0.031
~
~
Mepuenupana Hamepa 0.584 N CreapHa
. = — B
CUrypHOCT ynotpebe ynotpeba
0.145 0.299
KousepTu-
Lo pand 6unHoct
0.113
[ApywTseHa Tpowkosu 0.144
KOMNOHEHTa ynotpebe

N3Bop: AyTOp Ha OCHOBY HCTPaKUBAKA
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Bpennoctu kxoedunujeHara mokasyjy cMep M MHTE3UTET YTHIIaja HE3aBUCHE Bapujadie Ha
3aBucHY. Kana ce kao 3aBHCHa MPOMEHJBHMBA IOCMATpa HaMepa Kopullhemwa, Hajeehu yTuIaj
nMa Bapujabja odekuBaHe nepdopMmance, IITO je carjacHO McTpakuBamuma Rosen (2005),
Lee, Kim u Choi (2012), Sun u ap. (2013) u Tahrini u ap. (2016). [Ipomena oe Bapujadiie 3a
1 noBoau 10 MpoMeHe Hamepe kopuinhema 3a 0.565. CBe ocrane Bapujadie, 6e3 003upa 1mro
MMajy CTAaTHCTHYKY 3HAYajHOCT, HEMajy BHCOK YTHIQ] Ha Hamepy Kopuiihema. Tako
MIPOMEHa MepLenupaHe CUTYPHOCTH 3a 1 J0BOIM J0 MpOMEHE Hamepe KopHuInhema 3a caMo
0.163. OBo HHje 100po, jep OM y3 BUCOKY CTATUCTUYKY 3HAYAJHOCT OWJIa OYCKHBAHA BUIIIA
BpenHocT koepunujenara. Kaga ce kao 3aBUCHa MPOMEHJbMBA ITOCMATpa CTBapHa yrnoTpeoa,
HajBehn koeduuMjeHT MMa Hamepa Kopuinhema (HemTo Mame of 0.6), mTo je y cKiany ca
Hajsehum Opojem ucrpakusama (YU, 2012; Tahrini u ap., 2016), jep je peu o MeaujaTopy.
CamuM TUM, KpO3 MeAMjaTopa je TOCTUTHYT ¥ BUCOK IMOCPE/IaH YTHIIA] BapHjaliid U3 MPBOT
Jena Mojena Ha 3aBUCHY Bapujabiy. PematuBHO BHCOK koeduIMjeHT mMa U Bapujadia
KOHBEPTHOUIIHOCT, 10K Bapujabia TPOIIKOBU yroTpeOe nMa HU3aK KOe(UIHjeHT perpecuje.

[TocraBipa ce mMHUTame KOJIUKO Cy JOOMjEHW pE3ysTaTH O4YeKHMBaHM M oOjammuBh. [Ipema
OUCKHMBaWkMMa, MepPopMaHCe MMajy YTHIA] HAa HaMeEpy KOPHCHHKAa Ja yHnorpebshaBajy
CHCTEM, Kao W TEpIeNlrja CUTYPHOCTH W ToBepeme. OYeKnBaHa je BHIIA BPETHOCT
Koe(ulMjeHTa 3a Bapujadbily Koja IpeacTaB/ba CUTYPHOCT, jep CE cMaTpa Jia jé HECUTYPHOCT
KOpPHCHMKA OCHOBHM oOrpaHuuaBajyhu c¢akrop wuHoBanuja. HeouekuBaH pesyndrar je
M30CTaHaK 3HAYAaJHOCTH Bapujadiie OYEeKHBAHM HAIOp, jep je y NHUTamy Je0 OCHOBHOT
UTAUT wmopgena. CiuyHu pes3nyTaTH cy, unak, Beh 3a0enexeHM y HCTpakUBamuMa
npuxBarama enekTpoHcknx Iwiahama (Tossy, 2014; Slade u ap. 2015). 3a KOHKpETHO
HCTpaknBame, Bapujabia OYEKWBAHM HANOp HMMa HAPOYUT 3Ha4da)] jep je jAeo Tpehe
uctpaxkuBauke xumnorese. CamuM THM, Tpeha xumnoresa aucepraiyje HE MoOXe OUTH Y
MOTIYHOCTHU TTOTBpheHa.

VcnymeHna cy oduekuBama Be3aHa 3a BapHjaliie KOHBEPTUOMIHOCT U TPOLIKOBH ynoTpede. Y
CpOuju ce 300r Major yHyTpallber TPXKHILITA eIeKTPOHCKa TProBUHA YecTo moucToBehyje
ca KylOBHHOM y MHOCTpaHCTBY. CaMuM TuM, yntumatuBHu 3axTeB je na ECII omoryhaBajy
U3BOJJBUBOCT HMHOCTpaHMX Iahaka MO IITO MOBOJBHUJUM ycioBHMA. VcTpaxuBame
noTBplyje oBa oueKHBama, Ia Bapujadia KOHBEPTHOUIHOCT UMa BEOMa HUCKY M-BPEIHOCT U
BHCOK KoedunujeHT. Bapujabna TporkoBu ynoTpede Mma HUXH KOe(UIIMjEeHT perpecuje,
anu Takohe ToKa3yje CTaTHUCTHUKy 3HadyajHocT. WM oBaj] pesyarar je y ckiaay ca
OuYeKHBambHUMa, jep KopucHULM Y CpOHju 4ecTO MHOBAIIM]E OLEHY]Y Ha OCHOBY LIEHE HUXOBE
ynotpebe. Tpeba oOpaTuTu naxxmwy Ja je BpeAHOCT Koe(HuIMjeHTa NO3UTUBHA, 32 Pa3INKy O]l
uctpaxubamwa Hung, Ku u Chang (2003), Wu u Wang (2005) u Kuo u Yen (2009) y kojuma
j€ BpeIHOCT KoeHIIMjeHTa HeraTUBHA. Y3POK pas3liuKe je HauuH (opMynalrje KoHCTaTaluja
y YIOUTHUKY. Y TIOMEHYTUM HCTpaXXHBambHMa TBp/HhE Be3aHE 3a BapHjalily TPOIIKOBU
ynotpebe ykaszyjy Ha Bucoky neny UKT yciyra, na je BUX0B ederar HeraTuBaH. Y MPUIIOTY
OBOT pajia c€ MOKE BHJETH Ja Cy TBPAKE (OPMYIIHCAaHEe TaKO Ja yKaXKy Ha HEINOCTOjame
CKPUBEHHUX TPOILIKOBA U HUCKY LIEHY yIOTpeOe eNeKTpOHCKUX Iuiahama, 1a je lUX0oB edexaT
MO3UTHBaH.

229



Banopusanuja enekTpoHCKUX cucteMa miahama y QyHKIMjU yHarpelhema miaTHor npoMeTa

Moske ce 3aKJby4HTH Jia W30CTaHaK CTATHCTHYKE 3HAYAjHOCTH BapHjabiie aHOHMMHOCT U
NPUBATHOCT HHjE€ HEOYEKHBAH. AHOHMMHOCT j€ CBOje MECTO y MOJEIy Hallla Kao
3a0CTaBIITHHA CHCTEMA EJIEKTPOHCKOT HOBI[A, Al C€ O OBOj KAPaKTEPHCTHIM Y KOHTEKCTY
ECII cymruHCKHM He pacnpaBiba BHIIE O jeleHuje. KOpHCHUIM HE BPEOHY]Yy COICTBEHY
NPUBATHOCT, aJld OBaKaB PE3yJITAaT UIAK HE UyaH, HMajyhu y BHIY J1a Cy CBETCKH ITOTPECH Y
Buy apepa WikiLeaks u nenoama Exsapaa CHoynena y CpOuju mponuid Kao BECTH HMKET
3Ha4aja.

4.1 YTuuaj mojia HCIUTAHUKA HA pe3yJiTaTe HCTPAKUBAHA

AHaJIUTUYKHA TIOCTYMAaK KOJUM c€ YTBphyje MOCTOjame CTAaTUCTUYKH 3HAYajHE PA3IHKEe Yy
CTaBOBHUMA PA3JIMYUTUX Tpylla MCIUTAHHWKA CE Ha3MBa MYJITH-Irpyn aHamusa (multi-group
analysis). UzBopuau o6muk UTAUT mopena npeasuha Moryh yTuiiaj KOHTPOJIHHX BapHjadiin
Ha pe3yiTare HCTpaxuBama. KOHTponHe Bapujabie Cy MOJN HUCHHTAaHUKA, CTapoCT
WCIUTAHUKA, TPETXOJHO HCKYCTBO cCa YMOTPeOOM TEXHOJOTHje 4YHje C€ IpHUXBaTame
UCIIUTYje WM HCHOT OJMCKOT CYNCTHTyTa M A00poBosbHOCT Kopuinhema (Venkatesh u ap.,
2003). TIlocnemma HaBeleHa KOHTPOJIHA BapHjablla MMa CMHCIAa Kaga je MpeaMeT
UCTPa)KMBambha TEXHOJIOIIKO PelIekhe Yhje Kopuilhemhe UMa HeKH KapakTep npuHyzae. Tana ce
yIIOpPEeIHOM aHaIM30M CTaBoBa KopucHHKa koju cy MKT mouenu na kopucte 100pOBOJBHO U
CTaBOBa KOPHCHUKa KOjU Cy Owin mnpuHyheHH Ha ymoTpeOdy Mory JnoOWTH 3Ha4ajHU
pesynratu. Kako ce ECII xopucte Ha 100poBOJBHO] 0a3u, MOOPOBOJFHOCT KOpHIThema HE
MOXXEe OWTH mNpuUMemeHa. 3aTo he Kao KOHTpOJHE Bapujabie OuTH KopumiheHu ™o
WCITUTAHWKA M CTAPOCT UCITUTAHUKA.

VY nuTepaTypu je MHOTO IpUMepa aHaln3a Koje cy Jloka3alle 1a MoJl HCIIUTaHUKa UMa yTHIaja
Ha omiyke o kopumhemy TexHonoruje. Laukkanen u Pasanen (2008) cy ucTpakuBamem
u3BeeHUM y DUHCKO] J0OKazaiM JAa MYIIKaply pajuje KOPHUCTE YCIyre eJleKTPOHCKOT
OankapcTBa o skeHa. Ciuune pesynrare ¢y mocturiu Puschel, Mazzon u Hernandez (2010)
y bpasuiy, ¢ TuMm mTo je mpenMer aHanuze Ouio MoobunHo GankapcTtBo. Cruz u np. (2010)
noTBpl)yjy OBe pe3ynrare, ajld 3aKJbydyjy U Jia Cy MyIIKaplyd MHOTO OCET/bUBU Ha TPOIIKOBE
yrnotpebe. C apyre crpane, Ainin, Lim u Wee (2005) cy ucTpakxuBambeM H3BEACHUM Y
Mane3uju mokaszajiv Ja 1MoJl UCIUTaHNKa He yruue Ha ctaBoBe. Foon u Fah (2011) Takohe
HUCY YTBpIWIM YTHIIQ] TojJa Ha OJUIyKE O YHOTpeOM €JIeKTPOHCKOI OaHKapCTBa.
HcTpaxxkuBama Cy moka3zana Jia keHe Bulle Opuny 3a npuatHoct (Shergill u Li, 2005; Bae u
Lee, 2011) u na cy nox Behum yrunajem npyrux kopucHuka (Garbarino u Strahilevitz, 2004,
Bae u Lee, 2011).

3a motpebe MyATH-Tpyn aHaim3e GopMmynucaHe cy oaroBapajyhe xumorese koje Tpeba ma
Harjace pasjiKy aHaJu3upaHux Tpyna. TBpIme W3HETe y XHUIoTe3aMa IOTKPEIJbEHE CY
pe3yJTaTuMa NpeTXOAHUX UCTPAKHUBALA.
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X10a: Ouekyje ce Oa MOCTOjH pa3jiMKa Ha HUBOY MEIOKYIMHOT Mojena u3Mmely craBoBa
UCIUTAHNKA )KEHCKOT ¥ MYIIKOT 0JIa.

VY cknaay ca nperxonuuM uckycrtsuma (Venkatesh u ap., 2003) cmatpa ce na odyeKkHBaHe
nephopMaHce BUIllE YTHUYY Ha Hamepy Kopumihiema Koja MyIikapaina Hero koj skena. Crora
he oxroeapajyha xurmoresa riacuTH:

X11a: OuekuBane nepopmance umajy Behu yTuiiaj Ha Hamepy KopHuIhema Kol HCTIUTaHUKa
MYLIKOT TI0JIa.

VY ckiany ca nperxoauumM uckycrBuMa (Venkatesh, Morris u Ackerman, 2000) cmatpa ce na
OYEeKHMBAaHH HAIOp BHIIE yTHYE HA Hamepy Kopumihema KOJa *eHa HEro KO MyIIKapara.
Crora he oaroBapajyha xumnoresa riiacuTH:

X12a: OuekuBaHu Hanop UMa Behu yTuIaj Ha Hamepy Kopuinhema Ko HCIUTaHUKa )KEHCKOT
noJja.

VY cknany ca mperxonnum uckycrBuma (Shergill u Li, 2005) cmaTpa ce na mepuenupaHa
CHI'YPHOCT BHIIIEC yTHYEC HA Hamepy Kopuihema KoJ eHa Hero koj Mmymikapana. Crtora he
oarosapajyha xumoresa riacurTu:

X13a: [lepuenupana curypHoct uma Behu ytuiiaj Ha Hamepy Kopuihema KoJ MCITUTaHHKa
KEHCKOT 110J1a.

VY cknany ca nperxomauM uckyctBuma (Shergill u Li, 2005) cmatpa ce 1a moBeperme BUIle
yTHYe Ha Hamepy Kopwuinhema Koj >keHa Hero ko Mymkapara. Crtora he oxromapajyha
XHUIIOTE3a INIACUTH:

X14a: IToBepemwe nMa Behu yTuilaj Ha HaMmepy Kopuilhewa KO UCIIUTaHUKA KEHCKOT T10J1a.

VY ckmaay ca mperxomHuM uckyctBuMa (Garbarino u Strahilevitz, 2004) cmarpa ce na
NpYIITBEHa KOMIIOHEHTA BUIIE YTHYEC HA HaMepy Kopuinhema KOJ JKeHa HETro KOJ
mymikapana. Crora he onrosapajyha xumnoresa riiacuTu:

X15a: [IpymrBeHa KOMIIOHEHTa UMa Behu yTHIa] HA Hamepy Kopuillhema KOJ HCIUTaHUKa
YKEHCKOT T10J1a.

VY cknany ca nperxogauM uckyctBuma (Shergill u Li, 2005; Bae u Lee, 2011) cmarpa ce na
AHOHUMHOCT M MPHUBATHOCT BHIIE yTUYY Ha HaMepy Kopuiihema KOJA KE€Ha HEro KoJ
mymikaparna. Crora he onrosapajyha xumnoresa riiacuTu:

X16a: AHOHMMHOCT M NpPHUBAaTHOCT MMajy Behu yTulla) HA HaMmepy Kopuihema Ko
MCIIUTaHUKA )KEHCKOT T0Ja.

231



Banopusanuja enekTpoHCKUX cucteMa miahama y QyHKIMjU yHarpelhema miaTHor npoMeTa

Bapujabna kOoHBepTHOMIHOCT 0 caja HUje OWja NMpeaAMeT aHanu3a, Na y JIMTepaTypu He
MOCTOje PEe3yJTaTH Ha OCHOBY KOjuUX OW ce mornm mpoueHutu moryhu edexru. Crora je
npernocraBka ciejieha:

X17a: KonBeptubuinHocT nMa Behu yTHuIaj Ha cTBapHy ynoTpeOy KO MCIUTAHHKA MYIIKOT
1oJa.

VY ckmany ca nperxoanum uckycrsuma (Cruz u zp., 2010) cMaTpa ce ja TPOIIKOBU yroTpede
BUIIIE YTHYY Ha CTBapHY ymorpeOy Koja MylIKapana Hero koj skeHa. Crora he oarosapajyha
XHITOTE3a TJIACHTH:

X18a: TpomkoBu ynorpebe mmajy Behu yTuiaj Ha cTBapHy ynoTpeOy KOJI HCHUTaHHMKA
MYIIKOT MOJIa.

V cknany ca nperxoxuum uckycresuMa (Laukkanen u Pasanen, 2008) cmarpa ce na namepa
Kopumhema BHIE yTHYE HA CTBAPHY yNOTpeOy KOJA MyIIKapana Hero kon sxeHa. Crora he
oarosapajyha xurmoresa riacuru:

X19a: Hamepa kopunithema nma Behu yTuiaj Ha cTBapHy ynorpeOy KoJ HCITUTAaHUKA MYIITKOT
poxa.

Hakon ¢opmynucama Xuroresa, MpUCTyNa ce aHAIM3U Nojaraka. Ha ocHOBY mopartaka w3
TaGene 4.5, moxe ce Buaetu na je Mehy ucnuranunuma 6mno 243 ocoba KEHCKOT IoJyia u
214 ocoba mymxkor noina. I{uss je 6MO yTBpAMTH Aa JM NOCTOJU CTATUCTHYKM 3HayajHa
pasnuka m3Mel)y mocMaTpaHuX TIpyna M TO ca acleKTa IEJOKYIMTHOI MOJeNa M ca acleKTa
cBux Beza usMmely Bapujabiu. Y Tabenu 4.12 cy npeacTaBibeHe NECKPUNTUBHE CTATUCTUKE
CBUX Bapujadiu 3a o0e rpyre.

TaGena 4.12: JIeckpunTUBHE CTATUCTUKE, MYJITU-TPYI aHAIN3a 32 O] UCITUTAHUKA

Bapmujaése Apurmeruuka cpeauHa Cranaapana aesujanuja Crombach’s a

[IP® 4.097 [4.249]

0.849 [0.754]

0.844 [0.834]

HAII

3.737 [3.877]

0.860 [0.828]

0.813 [0.813]

CUT 3.737 [3.903] 0.844 [0.806] 0.793 [0.830]
OB 3.694 [3.826] 0.879 [0.800] 0.855 [0.790]
JIPIII 3.428 [3.740] 0.902 [0.838] 0.780 [0.836]
AHII 3.466 [3.516] 0.927 [0.929] 0.744 [0.738]
KHB 4.058 [4.243] 0.896 [0.815] 0.804 [0.831]
TPIII 3.912 [4.086] 0.854 [0.822] 0.830 [0.873]
HAM 4.047 [4.233] 0.926 [0.828] 0.790 [0.811]
VIIT 4.231 [4.418] 1.021 [0.877] 0.894 [0.877]

W3Bop: AyTop Ha OCHOBY HCTpaXHBarma, OpOjEeBH y 3arpajgaMa ce OJHOCe Ha MCIUTAHUKE

MYILKOT IT0J1a
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Ilomauu BaH 3arpaza ce OJHOCE HAa MCIIMTAHUKE JKEHCKOI moja. Moxe ce BUAETH Ja cy
apUTMETUYKE CpeAHHE TOTOBO CBHMX BapujaldiM BHILE 3a HCHUTAHUKE MYIIKOT IOJa.
OuekuBaHoO, MOCTOje paznuke u3Mely rpyma, aiau ce 0e3 Jajbe aHalIM3e HE MOXKE 3aKJbYUUTH
Jla I Cy pa3jiMKe CTaTUCTUYKHU 3HayajHe. CTora ce M3BOAM KiacuyHa path anamm3za 3a o6e
rpymne, 1a Ou ce CTBOpHJIa OCHOBA 3a opeheme.

VY Tabenu 4.13 cy npeacTaB/beHH HHINKATOPHU yKiianama. [lomany BaH 3arpaja ce ogHoce Ha
UCIUTAaHUKE >KEHCKOr Toja. Hema CymTHHCKHMX pa3iuka, OCHM IITO I[OKa3aTelb
X?/df xom McnMTaHMKa MYLIKOT MOJa MOKa3yje 100pO YKJIAaName, jep UMa BPEJHOCT HUKY
on 5. CBU OCTany MoKa3aTesbl UMajy IpUOIMKHE BPETHOCTH.

Tabemna 4.13: I/IH,I[I/IKaTOpI/I YKiIarmamkba MoJejia, MYJITU-TPYIT aHaJIu3a 34 IOJI HCIIMTaHUKa

Nuagukatopu Bpeanoctn ITocTUTHYTO yKiIaname
x> 62.258 [38.375] /

df 8[8] /

x%/df 7.782 [4.797] He [/a]

NFI 0.961 [0.970] Jla, npenopy4eHo
CFlI 0.965 [0.976] Jla, mpenopy4yeHo
GFI 0.953 [0.966] Ja

SRMR 0.029 [0.019] Jla, npenopy4eHo

W3Bop: AyTop Ha OCHOBY MCTpa)XHMBama; OpOjeBH y 3arpajgama ce OJHOCE Ha MCIUTAHUKE
MYIIKOT T10J1a

VY Tabenu 4.14 cy npenctaB/beHE M-BPEIHOCTH M KOCQHIMJEHTH pPErpecHje 3a CBe Bese
€HJIOTEeHHX U er3oreHux Bapujadnu. [loganu BaH 3arpasa ce 0AHOCE Ha UCIIUTAHUKE SKEHCKOT
noja. CAMYHO IIETOBUTOM MOJeNy, BapujaOje OUYEKHMBAHUM HANoOp M AaHOHUMHOCT H
MIPUBATHOCT HE IOKa3yjy CTAaTUCTUYKY 3HadajHocT. HoBuHa je mrTo Bapujabia TPOLIKOBU
ynotpebe He MOKa3yje CTaTUCTUYKY 3HAuajHOCT 3a WCIUTAHUKE KEHCKOI IoJa, jep je Ii-
BPEIHOCT BHCOKO W3HAJ TNPHUXBAaT/FMBOI HUBOA. Bapwjabma npymTBeHa KOMIOHEHTa He
MOKa3yje 3HauYajHOCT 3a HWCIUTAaHWKE MYIIKOT TMoja, jep je m-BpenHocT mpenuia 0.05.
Bapujabne nepuenupaHa CUTypHOCT U HOBEpEHE 3a MCIUTAHUKE MYLIKOT IOja MOKasyjy
CTaTUCTHYKY 3HAuYajHOCT, ajldi He NMpH HHUBOY MoBepema o 99%, Beh nmpu HUXKEM HUBOY
nosepema 011 95%. Mcrtu je ciydaj u ca BapujabaoM ApyIITBEHa KOMIIOHEHTA 3a UCIIUTaHUKE
KEHCKOT ToJIa.
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Tabena 4.14: Be3a u3mel)y er3oreHux U €HJAOTCHUX Bapyja0id, MyATH-TPYI aHATU3a 3a 10T

HUCIIMTaHUKa

Ersorena

Bapujaodua

Enporena
Bapujabua

Koepuuujenr

1HPD

HAM

0.576 [0.549]

0.065 [0.065]

*kkk [****]

HAII

HAM

-0.034 [0.051]

0.060 [0.059]

0.569 [0.385]

Cur

HAM

0.179 [0.147]

0.064 [0.064]

0.005 [0.022]

1HOB

HAM

0.152 [0.140]

0.056 [0.064]

0.007 [0.027]

TP

HAM

0.123[0.094]

0.053 [0.053]

0.020 [0.074]

AHII

YT

-0.024 [-0.040]

0.046 [0.044]

0.610 [0.363]

KHB

YT

0.311 [0.300]

0.061 [0.056]

*kkk [****]

TPII

YT

0.075 [0.211]

0.062 [0.055]

0.226 [****]

HAM

YT

0.634 [0.522]

0.062 [0.054]

*kkk [****]

I/ISBOpZ AYTOI) Ha OCHOBY HCTpaXUBaHA, 6p0jeBI/I Yy 3arpagama €€ OJHOCC Ha HCIIMTAHUKE
MYIIKOT I10Jia

Ha Cmunm 3 je rpaduuky NpuKkasaH OJHOC KOoepHIMjeHaTa 3a CBE Be3e y MOJCIY.
VcnpexnanoM JTMHU]OM Cy O3HAaYEHE Be3¢ KOje HeMajy CTATUCTHUYKY 3HAYAjHOCT HH 3a jeIHY

O]l IBE TpyIIe.

Cnuka 4.8: CtaTucTHYKA 3HaYaJHOCT U KOe(DUIIUJEHTH perpecHje 3a CBe M0jeIMHAauYHE Be3e

OuekusaHe
nep MaHce
i 0.576 [0.549]
OueknsaHmn AHOHUMHOCT
Hanop W npusaTHocT™ \-0.024 [-0.040]
~

~

Nepuenvparal 0.179 [0.147] ™|  Hamepa | 0-634[0.522] b CreapHa
—» —>
CUrypHoCT ynotpebe ynotpeba
Moseperse KoHsepTu- .300]
6unHoct
0.075 [0.211]
Opywraena p 0-123 [0.094] TpoLukoBu
KOMNOHEHTa ynorpebe

I/I3B0pl AYTOp Ha OCHOBY HCTpaXUBamkha, 6pOjCBI/I Yy 3arpagamMa €€ OJHOCC Ha HCIIMTAHUKC
MYIIKOT I10Jia

Jla Om ce yTBpauwiia CTaTUCTHYKA 3HAYAjHOCT pa3imKe n3Mely Mojena 3a JBe Tpyre mopene
ce BpemHOCTH X2 TectoBa. Hajmpe ce M3 Mojena HCKJbyde CBe pejalije Koje He MOKa3yjy
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CTaTUCTHYKY 3HAYajHOCT HU 3a jeHy rpyny (y OBOM ciy4ajy TO Cy penanuje O4eKHBaHU
Harop — Hamepa Kopuihewa 1 aHOHUMHOCT M TPUBATHOCT — CTBapHa ynorpeda). Bpeanoct
X? TecTa 3a TakaB HEOIPaHUYEH OCHOBHM MOJie/I (HM jeIHA O/l IPEOCTAINX Be3a HeMa (PUKCHY
BPEIHOCT) ce Ofly3Me O] BPEJHOCTH X2 TecTa 3a IOTIIyHO OrPaHMYEeH MOJIEN, Y KOME Cy CBUM
Be3aMa (uKcupaHe BpeaHocTH. McTo ce paau u ca OpojeM cTereHu cio0o/1e OBa JiBa MOJIeNa.
[ToToM ce 3a 100MjeHe pa3iIMKe padyHa BPEIHOCT CTaTUCTHKE X° TecTa 3a JecHHM kpaj (right
tail) muctpubynwmje. Kankynamwuja je mara y Tabenu 4.15. Konauyan pesynrar je 0.81471 u
HaJIa3W C€ BUCOKO M3HAJ T'pPaHMYHE BPEIHOCTU CTAaTHCTUYKH 3HavajHe pasnmke on 0.1. To
3HAYM Ja ca acleKTa Mojelia, HemMa pasiuke u3Mel)y rpyrna UCIUTaHUKA MYIIKOT U KEHCKOT
noJa.

Tabena 4.15: MyaTtu-rpyn aHaau3a 3a 110JI MCOUTaHUKA, TECTUPAE LIEJIOKYITHOT MoJiena

x* cratuctuka Crenenu ciiodone  x? pacnopen

Heorpanuuen OCHOBHH 102,796 20 /

Mo eI

IMoTnyHO OrpaHu4eH MoeJs 106,486 27 /
Pa3ziuka 3,69 7 0,81471

N3Bop: AyTop Ha OCHOBY UCTPaKHBamba

Pa3nuka ce MoXe UCIMTATH M HAa HUBOY CBHUX Be3a Y MOJENy KOJ KOjUX je OapeM jeqHa of
ZIBE TPYIIE IMOKa3ajla CTaTUCTUYKY 3Ha4ajHOCT. To 3HauM na cy yHarpes o10adeHe XHUIIoTe3e
X12a u X164, jep ce oaHOCE Ha penalrje Koje HeMajy CTaTUCTUYKY 3HAYajHOCT HU KOJI jeJTHE
rpyrie UCTIUTaHUKA.

Tectupame 10jeIMHAYHNX Be3a BPIIM CE TaKO IITO Ce BPEIHOCT X2 TecTa KOJ KOra Ce CaMo
Ta Be3a JpXH KOHCTAHTHOM MOpeaH ca BpemHomhy X2 TecTa 3a HEOrpaHMYEH OCHOBHH
Mojen. TakaB TeCT MMa jelaH CTeNeH ciI000Je BHINE OJ TECTa 32 HEOTPAaHWYEH OCHOBHU
mogen. Crora, 1a OM MOKa3ao CTAaTHCTUYKY 3HAYajHOCT, BPEIHOCT CTATUCTHKE Mopa OWTH
BUIIA 32 ofipeleHy KpUTHUHY BPEJHOCT, Koja ce yTBphyje kao BpemHoCT X2 TecTa 3a jefaH
cTeneH ciobone u oarosapajyhu HuBo moy3gaHoctu. Kako y3 HuUBO moBepewma on 90%
BpEIHOCT X2 TecTa ca jeHUM CTeNeHoM c10601e u3HocH 2.706, To 3HauM [a CTaTMCTHKA KOjy
rnmocMarpamMo Mopa Outm 3a HajMame 2.707 Buma O BPEIHOCTH CTAaTUCTUKE TECTa
HEOrPaHMYEHOI OCHOBHOI' Mofiena. AKO ce HUBO MOBEpema NMOMEpH Ha craHaapaHux 95%,
pasnuka he n3nocutu 3.841. To 3Haum ga OM CTaTUCTHKA KOjy IMOCMaTpaMo Mopayia OuTH 3a
HajMame 3.842 BuIa 0/ BPEIHOCTH CTATHUCTHUKE TECTa HEOrPAaHMYEHOI OCHOBHOT MOJEa.
Kankynanuja, nopeheme u craTyc xunoresa npukazanu cy y Tadenu 4.16.
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TaGena 4.16: MynTu-rpyn aHanusa 3a moj UCIUTAaHUKA, TECTUPALE 110j€IMHAYHUX BE3a

x% cratucruka  Pa3imka o1 HeorpaHH4eHOTr Craryc xunorese
OCHOBHOTI MO/1eJjIa

MIP® - HAM 102,843 0,047 Xlla - oobauena
CUI - HAM 102,811 0,015 Xl13a - oobauena
IMOB - HAM 102,796 0 Xl4a - o0bauena
JPIII - HAM 102,852 0,056 Xl15a - oobauena
KHB - YIIT 102,829 0,033 X17a— o0bauena
TPHI - YIIT 105,274 2,478 XI18a — o0bauena
HAM - YIIT 104,822 2,026 X19a — oobauena

N3Bop: AyTop Ha OCHOBY UCTPaKHBamba

Ha ocHoBy Tabene ce Mo)ke BHICTH Ja Cy IOCTHTHYTE BPEIHOCTH HEJOBOJHHO BHCOKE Jia
MOKaXYy CTATUCTHYKU 3HAYajHE PA3JIMKE Yy CTAaBOBMMA J[BE T'PyIE HUCIHMTAaHUKA, IITO j& Y
CKJIaay ca pesyiaratuma Koje cy mocturiau Ainin, Lim u Wee (2005) u Foon u Fah (2011).
Hajommka KpUTHYHO] BpenHOCTH OWia je pasinKa y BE3W TPOIIKOBH yIOTpede — CTBapHa
yrnotpeba. OBo je u 6mwio ouekuBano nMajyhu y Buay pesynrare u3 Tadene 4.14, aiu HA oBa
pa3nrKa HeMa CTaTHCTHYKY 3HAa4ajHOCT. MoOXe ce 3aKJbYYWTH Ja HE IMOCTOjU CTATUCTHYKU
3HaYajHa pa3iinka u3Mel)y cTaBoBa MCIUTAHHUKA KEHCKOT M MYIIIKOT 110JIa, HU Kao LEIOKYyIaH
MOJIEJT HY 110 MUTAkY M0jeAMHAYHHUX Be3a.

4.2 YTHuaj cTapoCcTH HCMIUTAHUKA HA pe3yJiTaTe HCTPAKUBAHA

VY nuteparypu ce Moxe mpoHahu onpehenu Opoj pagoBa Koju Ccy ce OaBWIM aHAIU30M
yTHIIaja CTAPOCTH KOpPHUCHHKA Ha cTaBoBe o ynorpeou MKT. Bigne, Ruiz and Sanz (2005) cy
Ha IpUMepy IIMAaHCKUX KOPUCHMKA, MOKAa3alM Jla CTapocT MMa YTHIaja HAa CIHPEMHOCT
KOPHCHHKA JIa ce YKJby4e Y M-TproBuny. Ainin, Lim u Wee (2005) u3zBoae uctu 3akipydak 3a
ynoTpedy eneKkTpoHCckor OaHkapcTtBa y Manesuju. Martins, Oliveira u Popovi¢ (2014) cy
3aKJbYYWIIM Jla CTApOCT MMa 3HayajaH yTUIAj caMO Ha Hamepy KopHihema WHTepHEeTa Kao
JeTepMUHAHTE yNoTpede enekTpoHckor OaHkapctBa. AbuShanab u Pearson (2007) cy
VIBpAWJIN CHa)KaH YTUIAj CTAPOCTH HWCIHUTAHWKA Ha YTHIAje OUYEKHWBaHE KOPHUCHOCTH U
OUYEKHMBAHOI Hamopa Ha Hamepy Kopuihewma. Yu (2012) je yTBpAHO Aa CTapOCT UCHUTAHHUKA
HEMa CTAaTUCTHYKY 3HAYaJHOCT Ha YTUIAj] OYEKMBaHE KOPUCHOCTH Ha Hamepy Kopuiuhema,
aJli ¥ J1a 3Ha4ajHOCT MOCTOjH 3a YTUIAj OYEKHBAHOT HAIlopa Ha HaMepy KopHinhema.

3a motpebe MyNTH-TpyN aHaiu3e GopMmynucaHe cy ojroapajyhe xumorese koje Tpeba na
Harjace pasjMKy aHaJu3upaHux rpyna. TBpame H3HETe y XUIoTe3aMa IMOTKpPEIJbeHE CY
pe3yaTaTuMa MpPeTXOTHIX UCTPAKHUBAbA.

X106: Ouekyje ce ma MOCTOjU pas3iiMKa Ha HHUBOY IIEJOKYITHOT Mojeia u3Mely craBoBa
MiIahux U CTapujux UCTIUTAHUKA.
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VY cknany ca nperxognum uckycreuma (Venkatesh u np., 2003; AbuShanab u Pearson, 2007)
cMarpa ce Jia OveKuBaHe mepdopMaHce BHIIE yTHUY Ha Hamepy kopumihema kox miahux
HCIMTaHUKa Hero Kox crapujux. Ctora he onrosapajyha Xumoresa riacuTu:

X116: OuekuBane nepdopmance umajy Behu yTuiiaj) Ha Hamepy Kopuiihema Koj mitahux
WCTIUTAHUKA.

VY cknany ca mperxoaauM uckyctBuma (Venkatesh, Morris u Ackerman, 2000; Yu, 2012)
cMaTpa ce Ja OYEeKHMBAaHM HAloOp BHUIIE yTWYe Ha Hamepy Kopuiihema KOJ CTapHjux
ucnuTanuka Hero ko miahux. Crora he onroapajyha xumore3a rimacuTu:

X126: OuexkuBanu Hamop uMa Behu yTHIIa) HAa Hamepy Kopuiihema KoOJ CTapUjux
UCIIMTaHUKA.

VY cknany ca nperxoanuM uckycrBuma (Laukkanen u mp., 2007) cmatpa ce na mepiienupaHa
CUTYpHOCT BHILIE YTHYE HA HAMEPY KOpHUIIhema KO/ CTapujuX MCIUTAHUKA HETO KO Milaux.
Crora he oxroBapajyha xumnoresa riiacuTH:

X136: Ilepuenupana curypHocT uMa Behu yTuiaj) Ha Hamepy Kopuiihema KOJA CTapujux
UCIIUTaHUKA.

VY ckiany ca nperxoanum uckyctBuMa (Laukkanen u mp., 2007) cmarpa ce na moBepeme
BUIIIE YTHYE HAa HAMEPY KopHmhema KOJ CTapujuX MCIUTaHWKa Hero koxa miuahux. Crora he
onrosapajyha xumnoresa rjiacuTu:

X146: IloBepemwe nma Behu yTuia) Ha HaMepy Kopuithema Ko/ CTapujuX UCIIUTAHUKA.
V ckmany ca mperxoanum uckyctBuMa (Teo m Noyes, 2014) cmarpa ce ga apymiTBeHa
KOMIIOHEHTa BHIIEe yTHYe Ha Hamepy KopHilhema KOJ CTapUjuX HCIUTAaHMKA HEro KOoj

miahux. Crora he oarosapajyha xunoresa riacuTu:

X156: [pymrBeHa KoMIoOHEHTa MMa Behu yTulla)] Ha Hamepy Kopuilhewma KOJA CTapujux
WCIUTAHMKA.

VY ckmany ca nperxoanum uckycteuma (Laukkanen u ap., 2007) cmaTpa ce 1a aHOHUMHOCT |
MIPUBATHOCT BUIIE YTUYY HA CTBAPHY yIMOTPeOy KO/ CTapHjuX UCIUTAaHUKA HETO KOoA Miuahux.

Crora he oarosapajyha xumnoresa riacuTH:

X166: AHOHUMHOCT W MPUBATHOCT UMajy BehH yTHIIa] HA CTBapHY yHoTpeOy KO CTapHjux
WCTIUTaHUKA.
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Bapujabna kKoHBepTHOMIHOCT A0 caja HHje OWia MpeAMeT aHanw3a, Ma y JUTEepaTypu He
MOCTOj€ PE3YJITATH HAa OCHOBY KOJUX OM MOTIJIM Jia ce mpolieHe ieHn Moryhu edekrtu. Ctora
je mpernocTaBka cieaeha:

X176: KonepruOumnoct wuma Behu yTuIla) Ha CTBapHy ymoTpeOy KO CTapHjux
WCTIUTAHUKA.

VY ckiany ca nperxoanum uckyctBuma (YU, 2012) cmarpa ce aa TPOIIKOBU yrnoTpeOe BUILS
yTU4y Ha CTBapHy ymoTrpeOy KOA CTapujux HcnuTaHuka Hero kon wmiahux. Crora he
oarosapajyha xumnoresa riacurTu:

X186: TpomkoBu ymnoTpede umajy Behu yTuia) Ha cTBapHy YHOTpeOy KOJ CTapujux
UCIIMTaHUKA.

VY cknany ca nperxogHuM uckyctBuma (Martins, Oliveira u Popovié, 2014) cmatpa ce na
Hamepa kopuuihemwa BHILE yTUYE HA CTBapHY ynorpeOy koa miahux xopucHuka. Crora he
oarosapajyha xunoresa riacuTH:

X196: Hamepa xopumhewa uma Behu yTHIIa) Ha CTBapHy ymnorpedy koa Miahux
UCTIMTaHUKA.

Hakon ¢opmynucama Xumoresa, NpUCTyNa C€ aHAJIM3M IojaTaka. 3a MoTpede aHaiuze
KOPHCHUIIM Cy TPYIHCAaHU IIpeMa OJIrOBOpY Ha mUTame o Opojy roguna. ['pyna go 35 roguna
CTapoOCTH j€ 03HaueHa Kao ,,MJIaJH‘° KOPUCHUIIM, JTOK je Tpyna o 36 1 BUIIIEe TOJIMHA CTAPOCTH
O3Hau€Ha Kao ,,cTapu’ kopucHULIM. Ha ocHOBY nmojataka u3 Tabene 5, Moxke ce BUJIETH Ja ce
y NpBOj Tpynu Hajia3u 292 KOPUCHHKA, JOK C€ y Apyroj rpynu Haja3u 165 kopucHuka. 3a
o0e Trpyme cy wu3padyHaTe JAECKPUITHBHE CTAaTUCTHKE, Mepe yKiamama Mojela U
KOC(UIMJEHTH U M-BPEJHOCTH 3a cBe Be3e Bapujadnu. Llusb je 6uo yTBpAMTH 1@ I NOCTOjU
CTaTUCTMYKHU 3HayajHa pasziuka u3Mely mocMaTpaHuX Ipyna M TO ca acHeKkTa IeOKYITHOT
MoJIeIa M ca aclekTa CBUX Be3a u3mel)y Bapujadiu.

VY Tabenu 4.17 cy npencraB/beHe AECKPUNITUBHE CTAaTUCTUKE CBUX Bapujabiu 3a 06e rpyre.
[Togammm y 3arpagama ce oOJHOCE Ha CTapuje HCHUTaHUKe. Moke ce BHAETH Ja Cy
apUTMETUYKE CpeArHe CBUX Bapujaliu Buile 3a miiahe umcnutaHuke. OueKkHBaHO, MOCTOje
pasnuke u3Mmely rpyma, anu ce 6e3 Jajbe aHAM3E HE MOXKE 3aKJbYUHTH JIa JIM CY pas3iiuKe
craTucTHUKy 3Ha4ajHe. Crtora ce m3BoAM KiacuuHa path anammza 3a obe rpyme, na Ou ce
CTBOpHJIA OCHOBA 3a nopeheme.
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Tabena 4.17: JleckpunTUBHE CTATUCTUKE, MYJATU-TPYIl aHAJIM3a 3a CTAPOCT UCIUTAHUKA

Bapujao.e

ApUTMETHYKA C

DEANHA

CranpapaHa aesujanmja

Crombach’s a

[IP® 4.206 [4.100] 0.786 [0.845] 0.823 [0.868]
HAII 3.852 [3.715] 0.826 [0.880] 0.801 [0.832]
CUT 3.864 [3.727] 0.832 [0.820] 0.805 [0.819]
OB 3.694 [3.687] 0.879 [0.824] 0.838 [0.808]
JPII 3.795 [3.496] 0.855 [0.895] 0.808 [0.812]
AHIT 3.522 [3.430] 0.878 [0.952] 0.729 [0.759]
KHB 4.221 [4.009] 0.792 [0.963] 0.802 [0.831]
TPII 4.083 [3.834] 0.780 [0.924] 0.813 [0.892]
HAM 4.150 [4.107] 0.862 [0.928] 0.782 [0.831]
VIIT 4.355 [4.255] 0.936 [0.999] 0.880 [0.901]

W3Bop: AyTop Ha OCHOBY HMCTpaXKMBama; OpOjeBH y 3arpajama ce OJHOCE Ha CTapuje
HUCITUTAHUKEC

VY Tabenu 4.18 cy npeacraBjbeHN HHANKATOPU yKJanama. [loganu y 3arpagama ce ogHoce Ha
ctapuje ucnuranuke. [lopeheme mokasyje na cy BpeAHOCTH CBHX MOKa3aTesba MOBOJbHU]E 32
miahe ucnuranuke. Mako ce He Moxke pehu Ja MHIUMKATOPU TMOKA3yjy JIOIIE YKIAlame KO
CTapUjUX KOPUCHUKA, PA3NIUKE Cy BUJJbUBE.

TaGena 4.18: uaukaTopu yKiianama MoJIeNna, MyJITH-TPYIl aHaJIi3a 32 CTapOCT UCITUTaHUKA

Nuagukaropu BpexnocTn IMocTurHyTO YRIATIAK-E
x> 44.665 [72.026] /

df 8 [8] /

x2/df 5.583[9.003] He

NFI 0.974 [0.942] Jla, mpenopy4eHo
CFI 0.978 [0.946] Jla, mpenopy4eHo
GFI 0.972[0.922] Jla

SRMR 0.020 [0.034] Jla, mpenopy4eHo

W3Bop: AyTop Ha OCHOBY HCTpakMBama, OpOjeBM y 3arpajaMa ce OJHOCE Ha cTapuje
UCIIUTAaHUKE

VY Tabenu 4.19 cy mpeacraB/beHE N-BPEAHOCTH W KOE(DUIIMJEHTH pErpecHje 3a CBE Be3e
€HJIOTEHUX U er3oreHux Bapujabdmu. [logamu y 3arpamama ce oJHOCE Ha CTapHje UCITUTAHUKE.
CnvyHO 1ETOBUTOM MOJIENTy, Bapujabiie OUeKMBAaHU HAIOpP M aHOHUMHOCT M TIPUBATHOCT HE
MoKa3yjy CTaTUCTHUKY 3HavyajHocT. HoBMHA je mTO Bapujabia TpPOIIKOBH yroTpede He
MoKa3yje CTaTUCTHYKY 3HAa4ajHOCT 3a Milal)e MCIHMTAaHUKE, jep je M-BPeIHOCT BUCOKO M3HAJ
NPUXBATJHUBOI HUBOA. Bapujabna ApymTBeHa KOMIIOHEHTAa HE IOKaszyje 3HA4ajHOCT 3a
cTapHje MCIIMTaHuKe, jep je m-Bpeanoct npenuia 0.05. Bapujabie nepuenupana CUTypHOCT U
MOBEPEHE 3a CTapvje MCIHUTAHWKE MOKa3yjy CTaTUCTHUYKY 3HAYajHOCT, ajll HE MPH HUBOY
noBepema o1 99%, Beh mpu HmwKeM HUBOY ToBepema oa 95%. Uctm je cmydaj u ca
Bapujabiiama TOBEpeHE U JAPYIITBEHA KOMITOHEHTA 3a Mylal)e ucrmTanuke. Jour jejHa HOBHHA
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je TMpoMeHa pelaTHBHOT YTHIlaja BapwjabIu KOHBEPTHOMIHOCT M Hamepa Kopuinhema Ha
CTBapHy ymnoTpeOy Koj cTapujux kopucHuka. OBO je jeawHa Tpyma KOJ Koje Hamepa
Kopulihema HeMa JOMHHAHTAH YTHUIA], jep Bapujabiia KOHBEPTHUOMIHOCT IOKa3yje BHUIIY
BpEIHOCT KOeHUIIMjeHTa, TTa CaMUM TUM U Behu yTuIlaj Ha CTBapHY ynoTpeoy.

Tabena 4.19: Besza m3mel)y ersoreHux W €HJOTEHUX BapHjadJid, MYITH-TPYIl aHaIu3a 3a
CTapOCT UCMTUTAaHUKA

Er3orena
Bapujadaa

Enngorena
Bapujadaa

Koepuumjenr

MP® HAM 0.567 [0.567]  0.056 [0.079] **** [****]
HAII HAM 0.047 [-0.085] _ 0.049 [0.080] _ 0.338 [0.285]
CHUT HAM 0.144[0.228] _ 0.052[0.090] __ 0.005 [0.011]
OB HAM 0.127[0.181] _ 0.050[0.076] _ 0.011 [0.017]
TP HAM 0.116 [0.111] _ 0.045[0.033] _ 0.010 [0.076]
AHII VIIT -0.045[0.001] _ 0.041[0.050] _ 0.263 [0.980]
KHB VIIT 0.219[0.450]  0.055[0.062]  **** [****]
TPII VIIT 0.154 [0.182] __ 0.062[0.063] __ 0.226 [0.004]
HAM VIIT 0.673[0.365]  0.048 [0.060]  **** [****]

W3Bop: AyTop Ha OCHOBY HCTpaXkuBama; OpOjeBH y 3arpajama ce OJHOCE Ha cTapuje

HCIIMTAaHUKC

Ha Caumu 4.9 je rpaduuku mpukazaH OJHOC Koe(dullMjeHaTa 3a CBE Be3€ Yy MOJEINy.

VcnipekniaHOM JIMHU]OM Cy O3Ha4Y€HE Be3e KOje HeMajy CTATUCTHUKY 3HAYajHOCT HU 3 jJeIHY

0]l IBE TpyIIe.

Crnuxka 4.9: CtaTUCTHYKA 3HAYAJHOCT U KOSPUITHJSHTH PErpecHje 3a CBE MOjeANHAYHE BE3e

OuekusaHe
nepdopmaHce
i 0.567 [0.567]
OuekunsaHu AHOHUMHOCT
Hanop ¥ npusatHocT|™ \'0'045 [0.001]
~
~N
~ \
Mepuenupanal 0.144 [0.228] ™ Hamepa | 0-673 [0.365] CrBapHa
e ———— B
CUrypHOCT / ynotpebe ynotpeba
Mosepetse ; ; KonsepTu-
6unHocT
0.154 [0.182]
ﬂpYUJTBC'Ha 0.116 [0111] TpOLUKOBM
KOMMNOHEHTa ynotpebe

N3Bop: AyTop Ha OCHOBY HCTpakMBama, OpPOjeBH Y 3arpajgaMa c€ OJHOCE Ha CTapHje

HUCIIMTAHUKE
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Jla Ou ce yTBpaWiia CTaTUCTHYKA 3HAYAJHOCT pa3imKe n3Mely Mojena 3a JBe rpyre mopene
ce BpemHocTH X* TectoBa. Hajmpe ce U3 Mojena MCKJbyde CBE pejaluje Koje He MOKa3yjy
CTAaTUCTUYKY 3HAYajHOCT HH 3a jeHy rpymny (y OBOM CiIy4yajy TO Cy peJlalije OYeKUBaHHU
Harop — HaMmepa Kopuihema 1 aHOHUMHOCT U MPUBATHOCT — cTBapHa ynorpeba). [Totom ce
MOHABJhba IIOCTYNMAaK KOjU je Beh oOjalmeH y NpBOM MPUMEPY MYITH-TPYI aHAIH3e.
Kankynanuja je mata y Tabemu 4.20. Konauan pesynrat je 0.04281 u Hamasum ce ucrop
IpaHUYHE BPEIHOCTH CTAaTHCTUYKHM 3HaudajHe pasnuke of 0.1. To 3Haum na ca acrekra
MoJieNia, TIOCTOjU pa3ivKa rpyna miahux W crapujux MCHHMTaHHKA, ma je xumnore3a X100
MOJIpKaHa.

Tabemna 4.20: MyJ'ITI/I-prrI aHaJIn3a 3a CTapOCT UCITUTAHNKA, TCCTUPAKC LCJIIOKYIIHOI MOACIIA

Mopaen x? cratnctuka Crenenu ciiodoge  x? pacnopen
Heorpannuen OCHOBHH 120.078 20 /
Moj1e

IMoTnyHO OrpaHnyeH MojeJ 134.588 27 /
Paziuka 14.51 7 0.04281

N3Bop: AyTop Ha OCHOBY UCTPaKHBamba

Pasnmka ce Moke MCITUTATH M HA HUBOY CBUX Be3a y MOJENy KOJ KOjuX je OapeM jemaHa o
JIBE TPYIIE MoKa3ajia CTAaTUCTUYKY 3Ha4ajHOCT. To 3HauM Jja Cy yHampes oj0adeHe XUIoTe3e
X126 u X160, jep ce oJHOCE Ha peanrje Koje HeMajy CTATUCTHYKY 3Ha4ajHOCT HU KOJ je/THE
rpyIe UCIIUTAaHUKA.

[ToHOBJBEH je mMoOcCTymnak Koju je Beh o0jallmeH y MPBOM MPHUMEPY MYJITH-TPYH aHaJIU3e.
Kankynanuja, nopeheme u cratyc xumnoresa npukaszanu cy y Tademu 4.21.

TaGena 4.21: MynTu-rpyn aHanmsa 3a CTapoCT UCIIUTAaHUKA, TECTUPAHE TI0jeIMHAYHNX BE3a

x% cratucruka  Pa3imka ox HeorpaHuueHor Craryc xunorese
OCHOBHOT MOj1eJIa

MMP® - HAM 120,092 0,014 X116 - oobauena
CUI - HAM 120,092 0,014 X130 - oobauena
I1IOB - HAM 120,231 0,153 X146 - oobauena
JPIII - HAM 120,138 0,06 X156 - oobauena
KHB - YIIT 128,149 8,071 X176 — noppxkana*
TPII - YIIT 120,387 0,309 X186 - oobauena
HAM - VIIT 132,452 12,374 X196 — noppkana*

N3Bop: AyTOp Ha OCHOBY HCTPaKUBAKA
*oip>kaHe y3 HUBO TTOBepema o1 99%

Moxe ce 3aKJbYYHMTH Ja j€ pa3jiiKa Y OJHOCY Ha HEOIpPAaHMUYEHH OCHOBHU MOJIEN TOBOJHHO
BUCOKa y ciydajy xunore3a X170 u X196, onHOCHO y ciydajy Be3a KOHBEPTUOMIIHOCT —
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cTBapHa ynorpeba u Hamepa ynorpede — cTBapHa ynorpebda. Y oba cirydaja pa3nuka je u3Haj
KPUTHUYHE BPEIHOCTH 3a HUBO MoBepema o4 99%, koja usHocu 6.635. Takohe, ocTBapeHa
OJICTyNama Cy Yy CKJaay ca mnpeABubhamuMa H3HETUM y xunore3ama. Crora ce Moxe
3aKJpyYUTH JAa ce xunoreze X170 u X196 noapkaBajy y3 HUBO moBepema oA 99%, nok cy
CBE OCTaJIe XUIoTe3€e 0/10aueHe.

3aKkJby4aKk MYJITU-TPYI aHAJIH3E je J1a CTApOCT UCIIUTAHWKA UMa YTHIIaja Ha cTaBoBe. Pazmuka
je yTBpheHa Ha HUBOY IIEIOKYITHOT MOJefa, JOK je aHalu3a IMOojeIMHAYHUX Be3a MoKasala
3HAYAjHOCT Yy CIIy4ajy JBE Be3e. Y THUIlA] Bapujadiie KOHBEPTUOMIHOCT HA Bapujadily cTBapHA
yrmoTtpeda je BUIIH KOJI CTApHjiX UCIUTAHHUKA, IOK BapHjabia Hamepa Kopuiihemha UMa BUIIU
yTHUIIa] HA Bapuja0iy cTBapHa ynorpeda koA miiahux HCIUTaHUKA.

5 JlompuHOC HCTPAKUBAKA

HctpaxuBamwe je mnokaszano na je uzbop UTAUT monena mormyHo oarosapajyhu 3a
aHaIM3MpaHy mpoOieMaTtuky. Mopen je ycrmemHo MOJU(HKOBAaH YKJbYUYHBAEKEM HOBHX
Bapujabiu. [Tokasasno ce na BehuHa oBuX Bapujalnu nMa yTHiiaja Ha HaMepe KOPUCHHUKA U Ha
cTBapHy ynoTpeOy. IlocTUrHYTH pe3ynTaTH O yTHIAjy BapHjaliiv mepuenrpaHa CUTYPHOCT,
MIOBEPEHE U TPOILLIKOBU YIOTpEOE Cy carylacHU ca MPeTXOJHUM UcTpaxuBamuma. C 003upom
Ha OYHIJIEJaH 3HAayaj OBHX Bapujadiu, ayTop cMaTpa aa OM OHE MOTIJIe MOCTaTH €0 HEKOT
Oynyher ocHoBHOI Mozena. Y Mojen je yBeAeHa M BapHjalia KOHBEpTHOMIIHOCT, KOja 10
caga Huje kopumhema y wucTpaxkuBamkMa. CXOIHO TpeTrocTaBKkama, yTBpheHo je na
MOCTOjU BUCOK JUPEKTHHU yTULIa] KOHBepTHOUIHOCTH Ha ynoTpedy ECIL. Ayrop cmatpa na je
peu o Bapujabau uMju OM peNaTUBHM 3HAuyaj OMO 3HATHO APYrauuju Ja je HCTPaKUBaHE
M3BE/IEHO Ha NMpUMEpPY HEKE pa3BUjeHE €KOHOMM]jE, KaKkBa je HeKa o]l JpkaBa wiaHuua EY
Koje kopucte eBpo. Kako ko oBUX Jip>kaBa HE MOCTOJU BEIUKH MPOOJIEM HECTAaOUITHOCTH U
HUCKE KYIOBHE CHAre BallyTe, pE3yNTaTH HCTpaKMBama OW BEPOBAaTHO TIIOKa3alHM Ja
KOHBEPTHOMITHOCT HeMa 3Hauaja. Mmak, 3a ucTpaknBama Ha MPUMEPY JIpKaBa y pa3Bojy ca
HECTaOMJIHUM BaJlyTamMa KOHBEPTHOWIIHOCT je Bapujabiia Kojy Tpeba YKJbYUUTH y MoAed. Y
OKBHpY UCTpPaKMBama j€ YCIEUIHO U3Be/leHa U MYITH-TPYN aHallu3a, y K0joj Cy KopuiheHu
IOJI U CTAapOCT HUCHMTaHUKa kao Moaupukyjyhu ¢akropu. He mocroju Benmuku Opoj
uctpaxupamwa ECII u cpoaHux o6sacTy y Kojuma je mpuMemheHa MyITH-TPYI aHajiu3a, 1a je
cCaMHM THM BHINW TEOPETCKH MONMpHHOC paga. Ca aHaIWTHYKE CTpaHe, MPHUMEHEHa je
crangapana SEM metozonoruja u to CFA, path analysis u momeHnyTa My ITH-TpYIT aHAIH3a.

Cnuunux WcTpaxkuBama Ha npumepy Cpbuje je O6mino Beoma maino. Ctora he mocTUrHyTH
pe3yaTaT TOCIYyXHTH OyayhuMm wucTpaxxuBauynMa y OOJacTH €JIEKTPOHCKOT W MOOHWIHOT
0aHKapCcTBa U TProBUHE Kao OCHOBA 3a nopeheme. Mojien je MOCTaB/beH JOBOJBHO IIMPOKO
na ,,IOKpUje* cBe KJbyyHe BapHjalie, alu He MPEHIMPOKO Ja MOKaXe JIoUe YKJaname WIn
Behu Opoj Bapujabnu 6e3 3Hauaja. Tume je omoryheHa BUCOKa yNmoOpeauBOCT ca Oyayhum
UCTPaXUBABUMA.
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Pesynrartu uctpakuBama Npykajy CMEPHHUIIE CUCTEMCKUM HWHXECHEpUMa U MEHAliepuMa 3a
TEXHUYKU ¥ KoMepuujaiaau pa3soj ECIL. Komnanuje u3 cextopa eneKTPOHCKOT MOCIOBamkba
Ou Tpebane HE caMO Ja yBakaBajy pe3yJiTare HCTpaKuBama, Beh W J1a MX CaMOCTalIHO
nHunMpajy. Ha Taj HauMH MOry NIpaBOBpPEMEHO 0OWjaTH pEeakIHjy jaBHOCTH HAa HOBE
MPOU3BOJIC M YCIYre U TUME YINTEIETH BPEME U pecypce MOTpeOHE 32 lbUXOBO TECTUPAHE.

[IpBu jacan curHaji MeHalIleprMa je 3Ha4yaj CUTYPHOCTHU U TIOBEPEHA 3a KPajibe KOPUCHHUKE. Y
IpXaBH y KOjoj cy cehama Ha XunepuH(pIanujy U NupaMuaaiHe OaHKe jOoIl yBEK CBeXa,
CBaka MHOBaIMja (UHAHCH]CKOT CEKTOpa je Bul)eHa Kao moTeHmujanHa npeBapa. OncycTBo
MOBEpEHa y HOBE IJIATHE MHCTPYMEHTE, HApOUYMTO CTapHjer CTAaHOBHUILNTBA, Beh jecte
npoOieM 1 BepoBaTHO he TO OcTaTH y HapeIHOM nepuony. Mmak, mocToje akTUBHOCTH KOje
KOMITaHHje MOTY TIpeIy3eTH Ca LUJbEM CTBapama IoBepema U mnoBehama CyOjeKTHBHOT
ocehaja curypnoctu. TakBe cy cienehe akTHBHOCTH: OCHTypame BPEAHOCTH TPAaHCAKIHUja /10
oapeheHor wu3HOca, cramHa TenedoHcka wid SKYpe iuHMja 32 HOMON KOpHCHHIMMA
NPUJIMKOM TpBOr Iutahama, KOHTAKTHPame KOPHCHUKAa HAKOH TpAHCAKIMja BHIIMX O]
onpeheHor wW3HOCAa paad HAKHATHOT MOTBphMBama ayreHTH(HKanuje uTa. Hasenene
aKTUBHOCTH CMamyjy MOTYhHOCT oj 3moymotpebe ycien HecTtpydHor pykoBama ECII u
MoryhHOCT HempaBuiaHOr U3Bohewma TpaHcakiuje, moBehaBajy cyOjektuBHH ocehaj
CHTYPHOCTH KOPHUCHHKA ¥ CTBapajy IMOBEPEHE.

Jlpyru curHan MeHayepuma je TUpEeKTaH 3HauajaH YTHIA] TPOLIKOBA ynoTrpedbe Ha ymoTpely
cucrema. Kopucuuim y Peny6numm CpOuju cy cnpeMHHjU J1a ynoTpeOsbaBajy CUCTEM KOjU
UM He cTBapa aupekTtHe TpomkoBe. To 3Haum na ECII koju 3axTeBajy NepHOAWYHY
MpeTIaTy, Uiu Hamjaahyjy npoBHU3Hjy MO 00aBJbEHO] TPAHCAKLMJU UMajy Mame IIaHCe Ja
MPUBYKY J0BOJbAaH Opo] KOpHCHHMKA. Tymaueme OBE Be3€ je O] H3Yy3eTHOI 3Hayaja 3a
MOCJIOBHY TOJMTHKY MEHalepa, jep ce CHCTeM OCTBapHBama IMPHX0Ja MOpa Ha BpeMme
MPUIAroIMTH 3aXT€BUMa KOPHCHMKA. JelaH NMpHUCTYyN je MHIAMPEKTHA HarulaTa Mpuxoja oJ
KOPHCHUKA, TaKO J1a UX OHU HE J0XHBE Kao IeHy Kopuuhema cuctema. Jpyru mpucrym je
OCTBapUBame IpPHXO0Jia KpO3 MOCIOBAaKE Ca MPAaBHUM JIMIMMa M OCTaBJbame MpoliemMa
IIpeBaJbUBakba TPOIIKOBA Ha KPajHhe KOPUCHUKE HHMA.

Tpehu curnan meHayiepuMma je TUPEKTaH W 3Ha4yajaH yTHUIA] KOHBEPTUOMIIHOCTU CHUCTEMa Ha
ynotpeOy. Kopucauim uz Cpouje xene MOoryhHOCT 1a KyIyjy HHOCTpaHe npousBoje. OBo je
jenan on rinaBHuX Qaxrtopa ynorpede ECII, na Ou MeHayiepy Mopanu J1a MakJbUBO pa3MoTpe
HauyuH Bohewa neBu3He moiuTuke. CHUCTeMH KOjU KOpUCHHIIMMA Hamuiahyjy moceOHy
MIPOBU3HU]Y 3a JIEBU3HE TpaHCaKIIMje, UM KOPUCTE JEBU3HE KypceBe ca BehoM mMap:koMm Hero
0aHKe, MOTy OUTH KaXXH-€HU O] CTpaHe KOpUCHMKA. MIHOBaTMBHHM mpHCTyn MelyHapoIHUM
rwiahambuMa MOXe JIaTH JeTHOM CHCTEMY KOMIAapaTHBHY MPEAHOCT Yy OJHOCY Ha CBE JIpYyTe.
3aro je, 6apeM 10 TpeHyTKa eBeHTyaiHor ynacka Cpouje y EBporcky MoHETapHY YyHH]Y,
pelaBame MuTama J1eBU3HMUX Iu1ahama BenrKa maHca u onacHocT 3a ECIL.
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6 Orpannyema u npeasio3u 3a Oyayha ucrpaxuBama

Onpehena orpaHuuema HWCTpaXHBaka C€ MOTY jaBUTH y TomNedy ca ojadpaHuM
Bapujabnama. IIpe cBera, ochoBan UTAUT Mozen nonymeH je OHMM BapHujabiama 3a Koje ce
MPETIOCTaBJbaI0 Ja OW MOTJe Jla MMajy 3HavyajaH YTHIa] HA CTaB KOPHCHUKA O YIOTpeOH
ECII. Moryhe je ma 6u apyre Bapujabie najne apyravdje pe3ynirare, OJHOCHO ITOKa3ae
3HAa4YajHOCT MpUIMKOM H3Bohema ananmuse. ['enepanuzamujom ECII yknomena je moryhnoct
Jla Ce eBEHTYaJTHO KOPUCTHU BapHjabiia MOOUITHOCT, uje OM yBoheme y MOJEN UMajlo CMUCTA
y ciay4ajy aHaimse MoOWinHMX Tutahama. J[pyra 3HadajHa Bapujabiia Koja HUje yKJbydeHa y
MOJIEIT j& COTCTBEHAa e€(pUKACHOCT, KA0 CXBAaTame MOJEMHIIA O CONCTBEHO] CIIOCOOHOCTH J1a
u3Bpu onpehene akmuje. Ped je o Hajuenthoj ekcrepHoj Bapujadiu y UTAUT monenuma.
3atuM, y MoOjJiel HHje YKJbY4YeHAa HU CKIOHOCT Ka WHOBAaTUBHOCTH, Y CMHUCIY CKJIOHOCTH
KOPHUCHUKA Ka YIOTpPeOM HOBUX TEXHOJOUIKUX pelickha. Mnak, yKibydruBameM jOI JIBE WIIH
TpU HOBe Bapujabie jaBuia 60U ce MOryhHOCT 3acMheHOCTH Mojelna, U cMamuia MoryhHocT
Jla KOPUCHUIY TIPABUIIHO M3pa3e CBoje cTaBoBe. [IpeBenuku Opoj uckasza koje Tpeda OleHUTH
JIONPUHEO OM CMameHOj NPEHU3HOCTH OJrOBOpa, HAPOYUTO OHHMX M3 JPYre IOJIOBHHE
YIIUTHUKA.

HcrpaxkuBame je u3BeleHO Ha mpuMepy norpomada u3 Cpouje, kKoja je 3eMiba y pa3Bojy u
HEMa JIOBOJHHO Pa3BHjEHO TPXKHIITE €JIEKTPOHCKE TPrOBHHE HUTH BHUCOK CTEIEH yIoTpeOe
eNEeKTPOHCKUX IU1ahama y CeKTOpY CTAaHOBHHIUTBA. | eHepaaIHO 00pa3oBamke CTAaHOBHHIITBA U
3Hawe 0 ECII curypHo umajy yTumaja Ha pesyiaTare ucTpakuBama. Crora 6u 3a Oyayha
UCTpaKMBama OMIIO0 KOPUCHO M3BPIINTH YIIOPEAHY aHAIN3y CTaBoBa morpomada y Cpouju u
HEKOj pa3BUj€HO] Jp>KaBU.

Orpannuema ce jaBjbajy U y morjieny uzdopa yzopka. Panuje je o0janrmeHo 3amro ce ayTop
HUje OrpaHMYMO HE WCIHTHBamke craBoBa 3amocieHux y UT cekropy wiam OaHKapcKoM
cektopy. Kopumhen je mpuctyn ¢opmupama y3opka M3 HajIIMpe jaBHOCTH, Ja Ou ce
CTBOpMJIA IPEJICTaBa O CTAaBOBMMA IIMPOKOr Kpyra MOTEHIMjaTHUX KOpHCHMKA. MebhyTum,
HeMa TapaHlyja Ja CTPYKTypa Y30pKa 3aucTa OCIMKaBa CTPYKType IIHMpE jaBHOCTH. Y
neMorpadckoM TMorjieny, y3opak HMje M30alaHCHUpaH ca MOMyJalljoM HU y TOrieay
MIPOCEYHE CTApPOCTH MCIUTAHWKA, HU Yy TIOTJIEAY CTpy4YHE cripeme. Yeo miahux Hapariraja
(18-24 wm 25-34 romuHe) y Y30pKy JaJIeKO MPEBa3WIa3d HUXOB YAEO Y MOMyJaluju
Penyonuke Cpbuje. Takohe, ymeo oHux ca (HakyaTETCKOM JUIUIOMOM, OWJIO OCHOBHHX
CTy/lMja WM HEKOT BHUIIET CTEMeHa CTyWja, JaJIeKO MpeBa3miia3d IMPOMOpIHjy ocobda ca
BHCOKMM oOpazoBameMm y PemyOmumu CpOuju. MokemMo J1a MpEeTHoCTaBUMO J1a j€ B YO
oco0a ca mpeTxoaHuM UcKycTBoM y ynoTpedbu ECII (HapounTo ca lUXOBOM OECKOHTAaKTHOM
yrnoTpedom, nakie Tpeh 1 4eTBPTH OArOBOP HAa OBO NMUTAHE Y YIUTHHUKY) BUIIHM HETO IITO je
bUXOB CTBAPHU YJIE0 Y YKYITHO] MOITYJIAIUjH.

ITomeHyTe HEmOCIEAHOCTH MOTY Ja Y3pOKYjy HPHCTpAacHOCT y u3Bohemy 3akibydaka. Ha
OCHOBY IPHUCTPACHOT y30pKa C€ MOTY IOIPELIHO M3BECTH 3aKJbYYLM O CTAaBY LEJIOKYITHE
nomynaiuje, jep NpUCTPaCHU UCIUTAHUIM, ca BeaukoM npehammom ynotpedbom ECII, nmu
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BEJIMKOM CKJIOHOIINY Ka BHUX0BOj Oyayhoj ymoTpeOH, MOTy AaBaTé MOTIYHO Jpyrayuje
OJI'OBOPE OJ OHUX KOjU HHCY MMaJld HUKaKBa npehaima HCKYCTBa, NI HUKAKBA MPEI3HAKA
0 aaroj obmactu. Ctora ce MOXe 3aKJbYYUTH JIa Y30paK KOjU jeé MCIUTAH HE PENPE3CHTY]e
noryJnaiujy aemorpadceku, Beh ca acnekTa 10CTymHOCTH (MCTpaKMBaUYMMa) U CIIPEMHOCTH J1a
kopucte ECII. [laspa auckycuja 6u moriia whu y mnpaBily pa3maTpama MpakTHYHUX edekara
OBE€ TBP/C. 3aMHTEPECOBAHH MCIUTAHHIIA Y CBAKOM CIIy4ajy Jajy MOY3JaHHje OJATrOBOPE O
HE3aMHTEPECOBAHMX, 14 CYy CAMUM THUM PEJICBAHTHU 32 HCTPAKUBAHE.

HabOpojana orpanundema mpyxkajy MOryhHOCTH 3a NPOMEHY TIIpaBalla HCTPAKUBAKA Y
OyayhHocTH, YnMe OU Ce jeIaH BUXOB JICO MOTao OTKJIOHUTH. Je[aH oJ] HaunWHa 3a moBehame
CHare MoJella je yKJby4MBame HOBHX Bapujabnu. Y HapegHUM HCTpaKUBamuMa Tpeda
noMepuTH (OKyC ca OHMX BapujabiaM Koje Cy YKJbY4eHE y MOJelN, a HUCY IIoKa3aye
CTaTUCTUYKY 3HAYajHOCT, Ha Heke HoBe. Ha Taj HaumH he Monen joumr mnpenusHHje
o0jammaBaTi yKylnaH HMBO Bapujanuja. Enumunuine ce u moryhHocT na Heka Bapujalnia
Koja OM MMaja BUCOKY CTaTUCTHUYKY 3HaYajHOCT OCTaHE BaH MOJIEIA.

Jlpyru HaumH 3a noBehame aHaTUTHYKE MONM MCTpakMBama j€ HErOBO JMHAMH3HPAHE,
OJTHOCHO BpIICHC¢ aHAW3€ BHIIE IMyTa y TOKY BpeMmeHa. Kako je Koa BeNIMKHX y3opaka
OBAKBY aHaJM3y TEIIKO M3BPIIUTH BHILE IyTa, OBaKaB MPUCTYN je Moryh 3a KOHTposucaHe
y30pke Mame BenuuuHe. CylITHHA JAMHAMHUYKE aHAlu3e ce orjeaa y npahemwy yruiaja
HCKYCTBa M 3Hama Ha CTaBOBE KOpHUCHUKA. BpemeHcku nepuon usmely aBa ucnutuBama He
Mopa OUTH BPEMEHCKH AYT, aJli C€ y TOM KpaTKOM IEPUOAY y30paK IMOABPraBa eIyKaluju u3
obnmactu Qynknmonucama u ymnotpede ECII. 3Hauajua ca3Hama Ou Owia Ja U HAKOH
o0jammema npuHnuna ECII kopucHunm npyraumje BpenHyjy OdeKHBaHE mnepdopMaHce
CUCTEMa, ajll U CUTYPHOCT U IOBEPEHE, KAo JIBE KaTeropuje uuja cyOjeKTHBHA IpOleHa
HajBHUIIIE Bapypa y OJHOCY Ha 00]€KTUBHE KPUTEPHUjyME.

KoHauHO, BENMKM aHAIMTHYKMA 3Hauyaj MMa mopeheme aBa HCTpakuBamba H3BEACHA Y
OpUOIMKHO HCTOM BpPEMEHCKOM MEepuoJly y JIBeMa pa3lnduTUM JpxkaBama. OBakKBO
HCTPaXMBabE UMa CMHCIIA KaJa ce CIIPOBOJMU MpeMa UISHTUYHOM MO/JIeNTy, HA OCHOBY MCTOT
YIUTHUKA ¥ Ha Y30pLMMa UCTE WM CIIMYHE BEJIMUYMHE U IIUJbHE TpyIe (OIIITa JaBHOCT y 00e
Jp’KaBe, 3arociieHd y (pMHAHCHJCKOM ceKTopy 00e npkaBe uTa). Ha oBaj HauuH ce MOXe
nohu 10 pa3IuYUTHUX pe3yiTaTa, KOju Jajbeé MOry OWTH HMHTEpHpPETUPaHU Y KOHTEKCTY
KYJATYpPOJIONIKUX pa3iinKa, eKOHOMCKE pa3Boja WM pa3udyuTe MOoCioBHE mpakce. Oxabpane
npxaBe Tpeba ma Oyny TakBe Ja Pa3IMYUTH PE3YNITaTH WCTPaKWBama OyAy OYCKHBAHU
(pa3IMYUTH KOHTHMHEHTH, KYATYpe, pENIuruje, pa3uuuT CTENeH EKOHOMCKOT pa3Boja,
pa3nuyKTa 3aCTYNJLEHOCT FOTOBHHE y Tu1ahamkbuMa, UTAH. ).
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3AK/bYYAK

VY NOKTOpCKOj AMCepTalyju je M3BpLICHA aHaiM3a yJore eleKTPOHCKHX cucTeMa Iulahama
(ECII) y caBpeMeHOM IUIATHOM IpPOMETY. AHAIM3UpPaHU Cy (PaKTOpU KOjU Cy JOTPUHEIH
IbUXOBOM HACTaHKY M pa3Bojy, Kao M KJbYYHH HM3a30BH ca KOjUMa ce KOPUCHHUIM CYOuyaBajy.
Takohe, W3BEeNEHO je EMITMPHUJCKO HCTpakMBame O aznekBaTHocTu mpormupeHor UTAUT
Mojiena 3a ofjammeme craBoBa kKopucHuka y CpOuju. IlpoydaBame peneBaHTHE Hay4dHe
JUTEpaType M CIPOBEICHO EMIIMPHjCKO HCTpaxuBame omoryhmwnmm cy Qopmynucame
pEJIEBAHTHUX 3aKJbydaKa.

OO0nacT eneKTpOHCKHX cucTema Iutahama ce y Mmocieqme TpU JACIECHUje Hala3u y QoKycy
eKOHOMCKe Teopuje M mpakce. Hayuna pa3marpama HBUXOBE W3BOAJBUBOCTH M JUHAMUYHU
pa3Boj HMHPOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHUX TEXHOJOIMja MOACTAKIM CYy Mpeay3eTHUUKY
akTUBHOCT. O]l MHUIIMjaTHUX HAY4YHUX PaZioBa O CTBApamy €JIEKTPOHCKE FOTOBUHE JIO MPBUX
ONEpPaTUBHUX pellemha IPOLUIO je caMo JeceTak roauvHa. Heycmecu npse resnepauuje
€JIEKTPOHCKOT HOBIA 00e30eauiyn Cy KJby4HE MOBpaTHE HH(OpMaIje HCTpakuBauuMa U
Oynyhum mpenysernunma. Hamymrena je uaeja 0 aHOHMMHOCTH Iahama Kao KIbYYHO]
KapakTepUCTULM KOjy eJleKTpoHcka Iurahama Tpeba ma mocemnyjy. YMeECTO CTBapama
€JIEKTPOHCKOT HOBIIa Ka0 HOBOT OOJMKA aKTWBE, IpEIy3eTHHYKAa AaKTHBHOCT je Owia
ycMepeHa Ha pa3Boj cucreMa Koju he KOpUCTHUTH TmocTojehly IIaTHONMPOMETHY
UHOGPACTPYKTYpy. TproBuu cy Coopo IpUXBaTald CHCTEME €JIEKTPOHCKOr HOBILA, jep HUje
MOCTOja0 BENUKH OpOj KOPHCHHKA KOjU UX ynoTpeOsbaBa. KopucHuim HuCy sxenenud aa
ynoTpe0sbaBajy €NeKTPOHCKU HOBAll KOjU MOTY IMOTPOIIMTH KOJ Major Opoja Tproaara.
[Tpomena npasma pa3soja ECII umana je 3a muss yop3ame mnpoiieca mpuxBaTama KOJ Kpajibux
kopucHuka. ECII 3acHoBann Ha moctojehoj MmiIaTHOMPOMETHO] MH(PPACTPYKTYPH KOPHUCTE
UHCTpyMeHTe Mahawa Koju cy Beh Ounm y ymoTpeOM M camMuM TUM J00pO IO3HATU
KOpDHUCHUIINIMA. YMECTO CTBapama HOBE aKTHBE, OBa Kjaca CHCTeMa je CTBOpHIIA
MHPACTPYKTYpHE yCJOBE 3a ynoTpedy Tekyhux pauyHa M IUIATHUX KapTula y Iuiahamuma
Ha JIaJbHUHY.

VY pany u3BplIeHa je JaeTajbHa KiacuuKaluja elIeKTPOHCKHUX cucteMa Iahama. Hakon
CyMHpama KJbYYHHX KapaKTepUCTHKaA CBAKe OJ1 KaTeropuja, U3BpILEHA j€ aHaJIu3a MpUHIIIa
(yHKIIMOHNCaWka PENpPEe3CHTaTUBHUX ONEpaTHBHUX peliewa. [lopen cucrema koju ce naHac
JOMUHAHTHO KOPHCTE, aHAJM3UPaHU Cy U OHU KOJU BHILIE HUCY ONEPATUBHHU, alld CY CBOJUM
¢dbyakuonucamweM aonpuHenu pa3Bojy ECII. Cucremarcku npucryn kiacudukoBamy ECII
HE 3HA4M Ja je M3BpIlIEeHAa HHXOBa KOHAayHa cucremartuzanuja. OBa AenaTHOCT je Beoma
MHOBAaTMBHA W TMOJJIOKHAa 4yecTUM mpoMeHama, na jucta ECII HuMkan HHje KOHayHa W
HenpoMeHJbuBa. [loctoje HajMame 1Ba y3poka BeTMKe HHOBaTUBHOCTH Yy 0B0Oj obnactu. [IpBu
Y3POK j€ HacTOjame KOMIaHMja U3 APYIHX JEJATHOCTH Ja yhy Ha TpKUIITE, IITO JOBOJIU 10
cTBapama Benukor Opoja Omuckux cyncrutyra meh)y ECII. TakBa curtyanuja je kpajem XX
Beka Ouia ca P2P cucremuma, a mociaeamuX HEKOJIHMKO TOJMHA ¢a MOOWIHHMM CUCTEMHMA
mnahama. pyru y3pok je mpomeHa texuosomkor ¢okyca ECII. Pa3Bojau TuMoOBH cy mipe
JBE JEIEHW]€ MMalld 3a IWJb MPaBJhEHE CHUCTEMa KOJH KOPHCHHKY oMoryhaBa mimahame
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IyTeM MEPCOHATHOI payyHapa IOBE3aHOI Ha WHTEepHET. llocieamux HEKOTUKO TOAMHA
¢dokyc ce mpeHeo Ha MOOMITHE TenedoHe, a MOXKe Ce OYEKHMBATH Jia ce y HapenHux 5 no 10
roJIMHA MpeHece Ha TI100aIHo yMpexeHe ypehaje.

Kibyunu apryment mmupe ynorpedbe ECII 6una je muxoBa eUKacHOCT y TpaHCaKIHjama y
KOjUMa Kymal M TpoJaBall HeMajy AupekTaH ¢usnuku koHTakT. [Imahame kymoBuHe u3
KaTajora WJIu ca TEJIEBU3UJCKUX pEKIaMa MOTJIO C€ peain30oBaTH moyzehem camo ako cy ce
UCIIOPYKE pean30BaJIC Y HAIMOHATHUM OKBUpuMa. M y oBUM cuTyanujama mocrojana je
MOTyhHOCT Jja Kynai MOopeKHe KYHNOBHHY M ONTEPETH MpojaBlia TPOUIKOBUMa Hcropyke. Ca
pa3BojeM HMHTEpHETa, CTBOpEHa je MoryhHoct ruiahama KpeJUTHHM KapTUIlamMa Ha CajTy
nponasna. Ilotpeba na ce nMYHM W (QUHAHCHJCKH TOJNAIM JEJe Ca CBAKUM IIPOJAaBLEM
AenoBasia je aectuMmynaTuBHO Ha BehuHy kymana. [lopen tora, ciydajeBu 3moymorpeba
JOMaTHO Cy YCHOPWIM pacT ymoTpeOe ImiaTHUX Kapruna y miahamuma 0e3 (u3mdkor
KOHTaKTa Kynma U mpoaaBua. llpoGmemu cy otkinomenn T1ek pasBojemM ECII
CTELMjaTM30BaHNX 3a MHTEpHET Iutahama. CBU MOAalM YHOCWIHM Cy C€ CaMO jeIHOM U
oCTajaii Cy cadyBaHM y 0a3u cucrema. [Mako HHUje TOCTHTHYTa arcoJyTHa CHUTYpPHOCT,
OCTBapeH je 3Ha4yajaH KOMIApaTHBHU HANpEIaK y OJHOCY Ha KIACHYHY yNOTpeOy IUIaTHHX
KapTuna Ha uHTepHery. [IpogaBan mpuiarkoM ruiahama MpuMa HOBYAaHA CPEICTBA Kao Ja je
ped o TpaHcdepy ca jeIHOT padyyHa Ha JAPYrd, jep He Ao0Hja HU jeJaH JUYHH WU
¢uHaHCHjCKM ToaTak IulaTHona. Hema mpekupa mporeca TproBuHe, ycien mnorpede na
Kynai ozie 1o 6aHke u peanusyje Tpanchep. Mapopmucame Kymia 1 mpoJasiia 0 U3BPIICHO]
TpaHCaKuuju je TpeHyTHo. [Ipouec ucnopyke nmountme 3HaTHO paHuje, MITO je TTOCEOHO BayKHO
kon wmehynpkaBHux kynoBwHa. HajBakHuWje, cama TpaHCakmuja je jepTuHHja, jep je
MpOBHU3Mja HIKa HEro KOJA KJIAacH4YHOr mpeHoca ca Tekyher pauyHna. Jlakie, mMoxe ce
3akpyuuTd Aa ECII enemuHuily HenoTpeOHY Mamuposordjy, yop3aBajy TpaHCakLIHMOHE U
nH(pOpMallMOHE TOKOBE U CHM)KaBajy TPOLIKOBE TpaHcakiuja. M3 HaBeeHOTr Mpou3miia3u Ja
cy y mpouecy enekrpoHcke TproBuHe ECII eKOHOMCKU CyNepHOpHHjH O TPaIULMOHATHUX
MeToza riahama, WTo noTBphyje Xunomesy 1.

Edukacuo ¢ynxnuonucawe ECII nompuHeno je ekcrnaH3uju eNeKTPOHCKE TProBHHE Ha
npenasy 1Ba MuiIeHHjyMa. tbeny riobanHy ekcriaH3ujy HMje yclesa /1a 3ayCTaBH HU CBETCKa
ekoHoMcka kpu3a Tokom 2008. m 2009. romune. M3HOCH €NEKTPOHCKE TPTOBHHE C€
noBehaBajy cBake TroJuHE W MO OpOjy HM3BEIEHUX KYNOBMHA M IO YKYIIHO] BPEIHOCTH
TpaHcakiuja. Kako je enmekTpoHcka TproBuHa oOnact npumapHe ymotpedbe ECII, Ha
MocpeflaH HauuH C€ MOXKE 3aKJbyUYUTH Ja Ce€ Yy IMOCIeAme JBE JelEeHH]e KOHCTAaHTHO
nosehaBajy U3HOCH IIPEHETH OBUM cucTeMuMa. [locnenmux rogiuHa NpUMETHU Cy TOKYILIAju
BiacHuka ECII na mpunarone cucreMe NpUMEHH y TPaIUIMOHAIHO] Majlonpoaaju. Bucoku
M3HOCH 0E3rOoTOBMHCKUX IUTahama y Majonmpojajyu MpHBiade BEJIMKEe KOMIIAHH]je, KOje JKene
Jla ce yKJbyue y mpolec obpaje IUIATHUX TpaHCakuuja. MOTHB je OCTBapeme 3apajie Ol
npoBHU3Mje 3a o0paxy TpaHcakuuja. 30or tora Tpeba ouekuBatu na he cBe Behu Opoj
He(MHAHCUJCKUX KOMIIaHHja TMOKYIIaBaTH J1a WCKOPUCTH TPXKHILHY MO3HLIH]Y Y MaTH4YHO]
UHIYCTpUjU Ja O ce ykipyuuie y oBaj npouec. Benuke UT xoprnopauuje cy yuuHuie npse
KOpake pa3BojeM MOOWJIHUX TUTHTaIHUX HOBUYaHMKA. [laMeTHHM MOoOUIHU TenedoHH MOCTajy
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HOCHOLM TUIATHUX aIlIMKalWja, Koje y3 oaroBapajyhy KOMYHUKAIMOHY TEXHOJOTH]Y
omoryhaBajy u3Bpiewe miahama. [locienme renepaiyje maMeTHUX MOOWMIHUX TeneoHa
Moceyjy HalpeHe YuTaye OTUCKA MPCTa U CEH30PE 3a MPEIO3HABAKE AYKHIIC OKA WITH JIHIIA
KOpUCHUKA, TOHOCehr HOB HAYMH ayTeHTU(UKAIM]E TpaHCaKIUja. Y nepcnekTuBr, yHoc PIN
Opoja Kao OCHOB 3a ayTeHTHU(UKAIM]y MOXKe OUTH HAIyIITeH, a JOMHUHAHTHO MECTO MOTY
3ay3eTH OMOMETPH]CKE TEXHHUKE.

MoOunau TenedoHu Cy Mpeno3HaTH Kao ypehaju ca KojuMa KOPHCHHIIM MPOBOJIC HAjBUIIE
BpemeHa. Ctora, Hije u3HeHalyyjyha Texxma Bnacauka ECII na cnenehy renepanujy rmatHux
armIMKayja BeXY yIpaBo 3a BHUX. Y BehMHM JpkaBa MOCTOjU TycTa Mpexka MOOHWIIHE
tenedonuje, 6€3 003upa Ha TPEHYTHHU CTEIEH JIPYIMTBEHOT pa3Boja. Kopumheme oBe Mpexe
3a OpPraHM30BambEe IUIATHOT MPOMETa MOXKE JIOJAaTHO YMAambHTH TPOIIKOBE (DYHKIMOHHCAma
cucteMa. Y HEKMM 3eMJbaMa y pas3Bojy, momyT MHpawje, mocroje mporpamu OTBapama
TeKyhMx padyHa CTaHOBHHMIITBY y NPOBUHIMjaMa IyTeM YyCIyra MOOWIHOT OaHKapCTBa.
VYcnen mane rycTuHe OaHKapcKuxX (uiMjaia y THM JEIOBHMAa JpKaBe, CTAHOBHUIITBO CE
ycMepaBa Ha Kopumheme MoOMIHUX TenedoHa 3a OeckoHTakTHa Tuiahama. He
aHamM3upajyhu yCcremHocT W OrpaHnYeha TaKBUX MPOrpama, MOXKE C€ 3aKJbYUUTH Jia Cy Y
JaTUM OKOJIHOCTHMa EKOHOMCKH OIpaBJaHO pememe. tbuma ce mosehaBa mocTymHOCT
OaHKapcKkuX yciyra 0Oe3 mHpema (QHINjaJCKe MpeXe, y3 HCTOBPEMEHO YKJbYyYHBAHE
JIOKAJIHOT CTAaHOBHHUINTBA y OE3rOTOBMHCKM IUIaTHH TmpoMmeT. Ha Taj Ha4MH, JOKaJIHO
CTaHOBHUILITBO MOJE J1a IpUMa HMCIUIaTe 3apaja, MeH3uja U COlMjalHuX MaBama. Kopucrehu
HCKYCTBa pa3BHjEHHX €KOHOMH]ja, 3eMJb€ y pa3Bojy Mory u3dehu mpobiieme Harjor pacra
obuma OesrotoBuHCKOr TwiaTHOr mpomerta. [Ipumena ECII penykyje ¢u3uuku mputucax
MJaTHOT TpoMeTa Ha Oe3HauyajaH HHUBO, jep ce oOpama HajBeher nema TpaHcakiuja
ayromarusyje. CXoHO TOMe, ca mopacToM oOMMa IJIaTHOT MPOMETA CE€ CMamyjy MPOCEYHU
TPOILIKOBU 00paje, jep y CTPYKTYpPH YKYIHHUX TPOIIKOBAa JOMHUHHUPA]Yy (PUKCHH TpPOIIKOBU
HabaBKe U MHCTananuje onpeme. Mose ce 3aKJby4UTH JIa je MPYKEHO JOBOJHHO J0Ka3a Jia ce
npuxBaTu Xunomesa 2. BUIIN CTENEH IpHXBaTamba EJIEKTPOHCKUX cucTeMa Iulahama
JOMPUHOCH €EKOHOMHjH 00MMa U CMambelhy TPAHCAKIIMOHUX TPOILIKOBA.

[Tocnenwy Benuky mnpomeny y obnactu ECII nonene cy xpunrtoBamyte. Ilnonupcku
MOJIyXBaT YHMHU CHCTeM Bitcoin, NpBU JEIEHTPaTN30BaHNW EIEKTPOHCKH HoBall, 0e3
WHCTHUTYLIMje W3JaBaona M 0e3 MEeHTpaTHOT Haa3opa. Mako ce 3a TMOTBPIY BaJMIHOCTH
rahamba KOPUCTE CIIOKEHW MaTeMaTHYKd alTOPUTMH, CHUCTEM KOjU (QYHKIIMOHHUIIE IO
HEJIOBOJbHO jaCHUM MpPHUHIMIIMMA HE MOXe OMTH mupoko npuxsaheH. Peannu nokazatespu
noTBplhyjy OBY TBpAY, jep ce Bitcoin roroBo 3aHeMapsbUBO KOPUCTH Kao CPEICTBO pa3MeHe,
JIOK Cy IpUMapHa cdepa mberoe NpuMeHe HineKyiaaTuBHe GpuHaHcHje. Mnak, KOHIENT Koju je
noHeo Bitcoin he y3 ozapehene moauduxanuje BepoBaTHO OUTH MacoBHO KopuIiheH y
Ooynyhnoctu. IIpu Tome ce He MHCIM Ha BEJIMKHA Opoj KOIHja OBOT' cCUCTeMa, Koje ¢y ce Beh
cama mojaBuie, Beh Ha NpPUMEHY TEXHOJOTHje KPHUIITOBAJyTa 3a CTBapame P)KaBHOT
eJeKTPOHCKOT HOBIa. Behu Opoj apkaBa Beh je m3pa3mo CBOje HACTOJamke Ja CTBOPE
Jp>KaBHU HOBal, 4Mja OW BEpPOJOCTOJHOCT OuJa 3alITHhEeHa jJakuM KpUNTOrpadckum
anmroputmuma. C o03upoM Ha pactyhe oOHMME EJNEKTPOHCKOT TMOCIOBamka, PEATHO je€
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ouekMBaTh na he ApkaBe MOCTENEHO CTBApATH HWHCTUTYIIMOHATHY OCHOBY 3a HETOBY
€KCITaH3H]y.

OuexuBaHa MOTIYHA AUTUTATU3ANM]ja ApyIITBa y OyayhHOCTH ycinoBuhe mpoMeHe y IIaTHOM
npomety. [nmobamHo ympexaBame ypehaja M Jbyau, MO3HAaTO Kao MHTEPHET CTBapH,
3axTeBahe JAeNEHTpaIM30BaHy OpraHM3alMjy IUIATHOT IpomeTra. [IpeMa OBOM KOHIENTY,
ypehaju he Mmohu caMoCTaIHO 1a KOMYHHIIMPAjy U U3BOJIE ofipel)eHe akTHBHOCTH, yMamwyjyhu
norpe0y 3a MHTEpPBEHUU]jOM Jbynu. [loTpeOHO je CTBOPUTHM TaKBy TEXHOJIOLIKO-
nH(POPMALIMOHY OCHOBY, Ja ypehaju TOKOM KOMYHHUKAaIlMje MOTY Ja M3BOJAE W HEOIXOIHE
tpancaknuje. C jeqHe cTpaHe, pa3BOjHU TUMOBH J100Mjajy 030MJbaH 3a/aTak, Ja OCMHUCIE
MexaHu3Me Koju he ynpaBsbaTé ayTOHOMHOM criocoOHomhy ypehaja 1a u3Bojie TpaHCaKIIHje.
C npyre crtpaHe, MOTpeOHO je CTBOPUTU IUIATHONPOMETHY HUHGPACTPyKTypy Koja he
oMoryhutn usBoheme Tpancakuuja. Vimajyhu y Bumy oBa /1Ba M3y3€THO 3aXTEBHA 3aJaTKa,
MHUIUBCHE ayTopa je na he apyrm 3agarak mnak Outh Texxu. OH JOHOCH [1Ba BeENHKa
npobiema, O YHjer pemaBama he 3aBUCUTH HM3BOJJBMBOCT KoHIenTa. [IpBu mpobiem ce
OTHOCHM Ha EKOHOMCKY HCIUIaTUBOCT Iutahamka HHUCKUX BPEIHOCTH, Koja he curypHO
JOMUHHUpATH y YKymHOM Opojy oBux Iutahama. /[lpyrm mnpobiem ce OIHOCHM Ha
ayreHTUUKaNHjy oBUX Iahama m To y ciemehem koHTekcry: na au he ypehaju mohwm
CaMOCTaJIHO Jia ce ayTeHTUUKYjy, 1a au he ce ayrTeHTU(PUKOBATH IMyTeM jeAHOT IIEHTPATHOT
ypehaja y nomahuHCTBY, 1a 1 he cBaka TpaHcakiiMja MOpaTu Ja Oyae ayTeHTU(UKOBaHa, 1a
nu he 4yoBek Mopatu Ja MOTBphyje cBaky TpaHCakiujy, Aa ju he mMohu na 3aycTaBu WU
NOHUINTH HEKy TpaHcakuujy uth. [lutama je MHoro, ma he on moryhHoctm naBama
MPELU3HOT OJrOBOpa Ha CBAKO O] FbUX 3aBUCHTHU MPUXBATIFUBOCT KOHIICMTA.

CurypHocT je TpeHyTHO HajBehu mpobiieM elneKTpoHCKUX Iutahama. YIIpKOC Hamopuma ja ce
ynorpeba ECII 3amrtutn kpunrorpadckuM TEXHMKaMa W HOBUM MEXaHU3MHMa
ayTeHTU(UKaLuje, Kpal)e uIeHTUTeTa U HeayTOpU30BaHe TPAHCAKIIMjE U 1aJbe TPE/ICTaBIbajy
KJby4YHE Y3pOKe TIyOHuTaka. 3JIOHaMEpHU YYECHUIM Cy TMOCIeAmUX TOoJUHA pa3BUIU
MHOBAaTUBHA CO(TBEPCKA pelIeHha W MPOLEaype 3a Y3YpIUpame JUYHUX M (PUHAHCH)CKUX
nojaTaka kopucHuka. He camo 1a HoB copTBep, momyT ransonware-a ojakIiaBa 3J10yrnoTpeode
ECII, Beh je meroBo kopuinheme KOMIUIEMEHTApHO ca ymoTpeboMm oapeheHux cucrema
mnahama, monyT kpuntoBaiyTa. Pam Ha o0e3behemy cUrypHOCTH je KOHTHHYHPAH IPOIIEC
TOKOM KOTa CHCTEMCKH WHKEHEpH TOKYIIaBajy Jla OTKJIOHE MpPOTrpaMepcKe HEAOCTaTKe U
crpede BHUXOBY ekcrutoaranujy. Ilpomec Hema jacaH Kpaj, jep TOCTH3amke JIyropoyHe
arcoyiyTHe curypHoctu HHje moryhe. Ca mojaBoM MaMeTHMX MOOWIIHUX Teyne(oHa, KOoju
omoryhaBajy ymotpeOy Ounomerpujcke ayreHTu(uKanuje, Mmoxke ce ouekuBatu na he ECII
MIOCTENIeHO MMOYEeTH Ja HaIylITa)y TEeXHHUKE 3acHOBaHe Ha yHocy mnojaTtaka. OBO Moxe
JETUMHYHO YMAaUTH MPETHE KOje J10a3e 0 HeayTOPHU30BaHUX TpaHcakuuja. MelhyTtum, kao
TO Cy OaHKapCKuM PHU3HMIM TOKOM BpEMEHa MEHalli CBOj pENATUBHH 3HAuaj, MOXE ce
ouekuBaty Ja ca pa3BojeM HoBUX ECII pokyc npehe Ha apyre pyHKIIMje CUTYPHOCTH.

Emnupujcko ucTpaxkuBame je CIPOBEICHO ca IMJBEM carjeiaBama Be3e u3Mel)y craBoBa
nmoTpomiava o kJbydHuM kapakrepuctakama ECII u muxoBe crBapue ynotpede. CTaTUCTUUKHI
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nocrynak structal equation modelling je omabpan kao HajIPUMEPEHU]U [HJbY aHATHU3E.
[TpunukoM KOHCTPYKIHje MOJiesia y 003Hp Cy y3€Ta HCKYCTBA IPETXOJHUX HCTPAaKUBabha M3
o0yacTu eNeKTPOHCKUX Iuiahama M eNeKTpoHCKe TproBuHe. Mojen je gokazao 100po
yKJIaname TNPHUKYIUBEHUX MOJaraka, jep Cy HWHIMKATOpW YKJIalama HMald I0KeJbHE
BpenHoctu. [Ipema pesynratuma ucTpakuBama, KopucHUIM y CpOuju HajBUIE BpEAHY]jY
ouyekuBane neppopmance ECIIL. Bucoka moryhHocT npumene u edukacan paja 4uHe OCHOBY
nepdopmancu koje kopucaumm y Cpouju ouekyjy ox ECIL. [loOujenu pe3ynraru cy y CKiIaay
ca BETMKUM OpojeM MpeTXOoIHUX HCTpaxkuBama. OJ OCTaIMX KapakTepucThka Tpeda
W3JIBOJUTH TIEPIENHUPAHy CUTYPHOCT CHUCTEMa, MOBEPEH-E y CHCTEM M JIPYIITBEHH (PaKTOD,
KOju Takohe yTudy Ha HaMepy KOpUCHHKa J1a ynorpebspaajy ECII. MelhyTum, nuctpaxupame
je ToKa3aJo Jja OYeKMBAHU HAMIOP HEMa CTaTUCTUYKM 3HaYajaH yTUIQ] HA HaMepe KOPHUCHHKA.
OBaj pe3ynTar HHje UCIYHHO OYEKUBAa, jep MOCTOjU BEIHMKU OpOj HCTpakMBama KOjU je
J0Ka3a0 BUCOK YTHIAj OYEKHMBAHOI Hamopa. Yclel IMOCTUTHYTHUX pe3yirara, MOXe Ce
KOHCTAaTOBATH Jia HHj€ Y MOTIIYHOCTH NOTBpheHa Xunomesza 3: CUTYpHOCT, IPUMEHUBOCT U
MOTOJTHOCT YHoTpeOe ENeKTPOHCKMX cHcTeMa Iuiahamka KOPHCHUIM BpEAHY]y BHIIE O]
OCTAJINX KapaKTepUCTHKA. McTpaxkuBame je MOTBPAMIO BHCOKO BPEIHOBAKE CUTYPHOCTH U
npumemnBocTd (meppopmancu) ECIL, anmm He u ouekuBaHOr Hamopa (TIOrOAHOCTH

ynotpeoe).

Pegynratm  ucTpakuMBama IOKa3ald Cy BHCOK  yTHIA] HaMmepe Kopuinhema,
KOHBEPTHOUIIHOCTU U TPOIIKOBA ymnoTpede Ha cTBapHy ymnorpeOy. KoHBepTHOMIHOCT je
Bapujabia Koja ce MPBH IyT jaBJba y OBOM HCTpakKuBamy. Brucoka cTraTHCTHYKA 3HAYajHOCT U
Koe(UIIMjEHT perpecuje mokasyjy 1a je ped o 3HadajHOM (haKTOpy 3a KOPUCHUKE U3 JpKaBa
ca ciaboM HallMOHATHOM BayToM KakBa je CpOuja. [a je ucrtpaxuBame M3BEACHO Y HEKO]
ol np>kaBa wianuia EBporicke monetapue yHuje unu CAJl-y, pe3ynratu Ou BEpOBaTHO OWIIH
Ipyravuju, jep BaJlyTe Kao MITO Cy €BpO WK JI0JIAp PENIaTUBHU3Y]y mpobdiieM MehyHapoaHux
wiahawma. YTHIQ] TPOIIKOBa yNoTpebe Ha CTBapHY yHOTpeOy MOKasyje Ja KOPUCHHIHU Y
CpOuju He xene aa noxatHo miahajy 3a moryhHocTH kopuirhemwa eneKTpOHCKUX Iulahama.
Ilena yciyre oyurienHo MMa BeIMKHM YTHLA] Ha ojuiyKy o ynorpeou ECII. Kopuchunu nHe
pasMHILIBajy O aHOHUMHOCTH I1ahama, MITO MOTBphyje UCTIPaBHOCT IpaKce, Koja je 0JJaBHO
HalyCcTHJia CTAHOBHMILTE Ja j€ AaHOHMMHOCT €JeKTPOHCKHX Iulahamba yITUMaTHBHA
KapaKTepUCTHKA.

VY npyroj ¢da3u eMnupHujCKOr UCTpakKMBamba M3BEJCHA j€ MYITH-TPYN aHaliu3a, ca IHJbEM
yrBphUBama pazinke y craBoBuMa oapehenux nemorpadekux rpymna npema ynorpeou ECIIL
Kana je xao kputepujyMm aHanu3e KopuiiheH Moj, U3BEICH je 3aKJbydak Ja He IOCTOjU
CTaTUCTMYKM 3HAyajHa pasiuka u3Mel)y craBoBa MCIUTAHMKA KEHCKOI M MYIIKOI I0JIa.
AHanu3za je mokasasia Jja HeMa pas3JIiKe HU ca acleKTa LEJOKYITHOT MOJelia HU ca acleKTa
CBUX TNOjeMHAaYHMX Bapujabiu. HemrTo apyraumju pesynratu cy A0OMjeHH Kaja je Kao
KpUTEpHUjyM aHam3e KopuinheHa ctapocHa 100. [locTurayTu pe3yaTaTu TOBOpe Jia IOCTOjH
CTaTHUCTUYKM 3HAyajHa pa3iMka U ca acleKkTa NEeJOKYMHOI Mojela M ca aclekTa
nojenrHayHuX Bapujabiu. KoHkpeTHO, cTapuju KOPUCHHUIM BUIIE BpPEIHY]Y Bapujadbmy
KOHBEPTHOUITHOCT, a Mamke Bapujadily Koja Mepu Hamepy kopuiihemwa. BaxxHo je Hariacutu
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Jla Cy MOCTUTHYTH PE3YJITaTH y CKJIaay ca MPETHoCcTaBKaMa M3HETHM IIpe W3BOhema MyIITH-
IpyIl aHAJIU3E.

JenHo on orpaHWYeHa UCTPaKKMBamka j&¢ U300p BapHjadIM MPUIMKOM KOHCTPYKIIM]E Mojiea.
be3 003upa Ha MOBOJFHE BPETHOCTH MHAMKATOPA YKJIallamka, HU 32 jelaH MOJIEN Ce HE MOXKe
pehu na je nu3ajHUpaH amncoJiyTHO mIpenu3Ho. Y OyayhHoctm Ou Bapujabie Koje HHCY
MoKa3ajie 3HayajHOCT MOrJie OUTH 3aMEemEeHE JAPYrHuMa, Koje cy Bul)eHE y HCTpaKMBambUMa
IpYTHUX ayTopa. 3a y30pak ce Moxe pehu 1a He penpe3eHTyje nomyanyjy aemorpadcku, seh
ca acmeKTa JIOCTYIHOCTHU (McTpaxkuBaunma) u cipemuocT kopuihewma ECIL. Konkperno, To
3HAYW JIa je y y30pKy Behe ydemrhe mmaher Hero crapujer CTAaHOBHUINTBA, K0 U J1a j& BUIIIE
UCIUTaHUKa UMAIO (HAKyATETCKY TUILUIOMY WM 3aBPIICHE MOCTIUIUIOMCKE CTYAHjE HEro
IITO je OMJIO UCITUTAHUKA Ca 3aBPIICHOM CPEIIHOM MIKOJIOM. HeMa er3akTHHX mojaTaka Koju
OM ToKa3aJM Ja JIM CTPYKTypa y30pKa IMpemMa KPUTEPUjyMy MPETXOJHOT HCKYCTBa ca
ynotpebom ruiatHux kapruua u ECII penpesenrtyje nonynanujy. AKo To HUje cliy4aj, MOIJIO
Ou ce pacmpaB/baTH O TPUCTPACHOCTH Y30pKa, KOjU HE MpPHKa3zyje IOBOJHHO CTaBOBE
WCTIIMTaHUKA KOJU HE YKelle 1a TIOCTaHy KOPHCHUIIH.

Orpannyema OW JENMMMUYHO MOIJa Ja Oyay mpeBasul)eHa TMOHOBJHEHHUM HCTPAKHBAEM.
[IpunukoM MoaudukoBama Mojena Tpeda BOAUTH padyyHa O TOME Koje Bapujabie ce
UCKJbYYY]y, a Koje yBoze y mozein. Tpeba u3dehu 3acuheHocT Monena nmpeBearukuM Opojem
BapHjabnu, Koje Ou 30yHHIIE KOPUCHUKE U CMamuie MOTYNHOCT MpPaBUIHOT H3pakaBamba
craBoBa. [locTaBiba ce muTame Aa a1 OM Ce CTPUKTHUM IpahemeM CTPYKType HOmyiaiuje
nmocturia Beha TayHOCT CTaBOBa KOPHUCHUKA. 3aWHTEPECOBAHU HWCIHUTAHUIM y CBAKOM
ClIy4ajy Jajy moy3jaHuje 0JAroBope Ojf HE3aUHTEPECOBAHUX, T1a Cy CAMUM THUM PEJICBAaHTHU 3a
HCTPAKUBAHE

HcTpaxuBame ce MOXe MOPeANTH ca CIMYHUM NpUMepuMa Ha riobamHoM HHUBOY. [loceban
3Ha4yaj] 6M umaino nopeheme ca HCTpakMBakbUMa M3BEIEHUM Yy pa3BUjeHMM JpkaBama. Ha
teputopuju CpOuje u3BeneH je Manu Opoj YNMOpeauBUX HMCTPaXKHBamka, Ma je CaMUM THM
TEOPHUjCKU JOMpPHUHOC cpa3MepHO Behu. IIOCTUrHYTH pe3ynaTaTu INpeicTaBibajy OCHOBY 3a
¢dopmynanunjy Monena 3a 6ynyha ucrpaxkuBamwa Ha npumepy Cpouje. byayha ucrpaxnupama
he omoryhutn auHamuuko nopeheme, koje he mokazaTu ga Ju je JONUIO O MPOMEHA Y
CTaBOBMMa KOPHCHUKA.

[Iupoxa mnpumena ECII orBapa Beoma 3HauyajHa MHTama 370YNMOTpeOda ©W TOBpena
puUBaTHOCTH KopucHuKa. C jenHe cTpaHe, Beh je mMo3HATO Ja KpUMHHAIHE TPYNE KOPUCTE
aAaHOHHMMHE CHCTEME, Y TIPBOM peay KPUITOBAIyTE, 3a MPEHOC HOBIA JOOUjEHOT UIIETaTHUM
akTuBHOcTHMA. [Ipumep mpoxpaje wmieranHe pobGe Ha Oep3u Silk Road je nHaj6osbu nmokas
OIACHOCTH KOjy HOCH HEperylucaH eIeKTpoHCKH HoBall. C apyre cTpaHe, MOCTOjU OMaCHOCT
0J1 MOTIYHE KOHTPOJIE CBUX CErMeHaTa MPUBATHOT XUBOTa oj cTpaHe apxkaBe. Cu ECII
KOJH C€ OCllamajy Ha MmocTojehy MmIaTHOMPOMETHY MH(PPACTPYKTYpPY OCTaBJhajy MUCAHHU Tpar
0 M3BEJCHHUM TpaHcakiujama. /[p:xaBHe ciayx0e MOry 37I0yloTpeOUTH OBE MOJATKE MPOTUB
MojeIMHAIA U3 PA3IMUYUTUX pasjora. Joun Texa cuTyanuja Ou HacTajia YKOJUKO OW TpUBaTHA
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KOopropaiyja Jouula y CHTyallMjy Ja MOXe TMpaTHTH TpaHCakiuje KopucHuka. Jlo
JETMMUYHOT TYOUTKa MPUBATHOCTHU j€ Beh J0II0, jep MHOTH IPoIecOpH Iahama ycTymajy
nogatke o ruiahamkMMa CBOJMX KJIHMjeHaTa MapKETHHIIKUM areHiujama. YKOJUKO Ou y
OynyhHOCTH roToBHHA OWJIa MOTITYHO M30adyeHa 13 yrnoTpede, a MIaTHU IPOMET MPEBE/ICH Ha
EJIEKTPOHCKE OCHOBE, JIpyKaBa OM Morja Jia OJIOKHpa MPUCTYI cpejacTBuMa rpahanuMa, wiu
Jla CTIpeYM HEMOoXKeJbHEe KOMITaHMje Jla MpUMajy yruiate. TakaB pa3Boj nmorahaja 6m ymecTo
Behe edukacHOCTH MIaTHOr MpoMmeTa JOoHeo TyOuTak rpahaHcKuX cio0ola M HECTaHaK
npuBatHocTH. Jlo cama cy 3a0eliexeHr MOKYIIaju WCKJbydyhBama TOTOBUHE W3 ymoTpede y
CKaH/JMHABCKUM Jp)KaBaMa. Y HEKHMMa je OBaj MPOLEC Y TOKY, Ca IIMJbEM KOMILICTHpamba Y
HapeIHMX JeceTak ronguHa. Mehyrum, cama pedopma ce He MOKE TOCMATPaTH U30JI0BAHO O
KOHTEKCTa JPYIITBEHHX IPHIUKA y JApKaBamMa y Kojuma ce u3Bomu. Crora, HH ycmex
MOMEHYTHUX Tpolieca He OU HEABOCMUCIECHO MOTBPAMO APYIITBEHY MOXKEJPHOCT JPYIITBA O€3
TOTOBOT HOBIIA.

[Tnatan mpomer ce ox monoBuHe XX BeKa Haja3W y IpoIecy craiaHe eBoiynuje. Jok je y
npBoj a3y TEKHINTE TNpoMeHa Ouiao Ha MelhyOaHKapCKUM penanujama, CaBpeMeHa
yHarpehema cy NmpeBacxoJHO yCMEpeHa Ha OJHOC KOPHCHHMKA W IUIATHUX HHCTUTYIH]a.
PeBonynimonapHe nMpoMeHe je CMEHHO MEepPHO]i KOHTHHYHPAHUX WHKPEMEHTATHUX WHOBAIlHja
y uuby yHanpehewa eduxacHoctu. Camamrma MIaTHONPOMETHA HH(PPACTPYKTypa je
npuiaroheHa KpajibuM KOpUCHUIIMMA, (OKycHpaHa je Ha Op3uHy u3Bohema TpaHcakifja U
nH(popMalMOHNX TOKOBa. MoryhHocTu 3HauajHOr YyHampehewma ePUKacCHOCTH IIaTHOT
npomera cy Beh cana ucuprbeHe y cBuM (hazama TpaHcakIHoHor npoieca. Mmajyhu oBo y
BUJY, Ka0 M YMILEHHILY Ja CaBPEMEHO APYIITBO OYEKYje HOBM Tajac TUTUTAIU3ALU]E, Y
HapeIHOM MEepUOJly CE€ MOTY OYEKHMBAaTH KOPEHHTE NpPOMEHe, Kako y OmHocy wu3mely
WHCTHUTYIM]a, TAKO U Y OJTHOCY KOPHCHHKA ¢4 TUIATHUM WHCTHTYIHjama.
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IHPUJIOT

VIIMTHUK O YIIOTPEBU EJIEKTPOHCKUX CUCTEMA IIVTARABA ¥V OKBUPY
JOKTOPCKE JUCEPTALINJIE
»BAJIOPU3AIIMIA EJIEKTPOHCKUX CUCTEMA ITNTARABA YV OYHKININ
YHAIIPEBEBA IINIATHOI' [IPOMETA*

Monum Bac n1a moMorHere MCTpaXMBame CTaBOBA KOPUCHHKA O YHOTPEOM eNeKTPOHCKHUX
cucrema tuiahama. VcTpakuBame ce pealusyje y OKBHPY JOKTOPCKE JHCEpTAIH]e
,Bajopusanuja eneKTpoHCKMX cucreMa Iutahama y (yHKOMju yHampehema IMIaTHOT
npomera. YIUTHHUK CaapXKU KOHCTaTaldje Koje Tpeba MpPOYMTAaTH M Ha HABEJCHO)] CKAJIU
O3HAYUTH y KOJjOj MEPH CE€ CIIaXKeTe ca BhUMa. AKO ce ca HEKOM KOHCTATallujOM yonuime He
cnadiceme o3Haunte Opoj 1, ako ce denumuyHo He cradceme O3HAUUTE Opoj 2, aKo Hucme
cucypuu o3HauMTe Opoj 3, aKo ce derumuyHo crasxceme O3HaUUTE Opoj 4 U aKO C€ NOMNYHO
cradiceme o03Ha4uTE OpOj 5. 3a MoNymaBame YIIUTHUKA je TOTpeOHOo 3-5 munyTa. Monum Bac
7la CBOj€ OATOBOPE YHOCHTE MpeMa JaTyM YIyTCTBY. Mlako ce Ha mo4eTKy ynuTHuKa oj Bac
Tpaxke aeMorpad)cku Mmojgany, yIUTHHK je TIOTIIYHO aHOHMMaH. TpakeHW MOJalu CIyXe 3a
NCTAJbHU]Y aHAIM3y Pa3IMIuTHX JemMorpadckux kareropwja. CBU TMOmany ce KOPHUCTE
UCKJbYYUBO Yy CBpPXY HaBEJCHOT HCTpaKMBarkba W Hehe HHM TOJ KOjUM YCJIOBUMa OWTH
31M0ynoTpedsbeHH, WK npociehenu Tpehum auimma.

YHanpe[ ce caxBajbyjeM Ha capambu! Henan Tomuh

Jlemorpadcku mogaru

ITon uctiuTaHuka:
O xeHCKH
O wmymku

CrapocHo 100a uCiuTaHUKa y roiMHaMa:
O 18-25
O 26-35
O 36-45
O 45+

Ob6pazoBame:
O 3aBpiieHa cpeimba mKoja
O crymeHT OCHOBHUX CTY/IH]a
O 3aBpieHe OCHOBHE CTYy/IH]jE
O Macrep, Marucrap Wid JOKTOp HayKa

[IperxonHa uckycTBa ca ynorpeOom eIeKTpOHCKUM cucTema miaahama™:
[0 nmukakBa
0 mnahame kapTHIIaMa y MaJIONIPOIAjH
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U muahame kapTUIlaMa Ha HHTEPHETY

[0 ymorpeba enexTpoHCKHX crcrema maharma (PayPal, Bitcoin, qTurutaniHd HOBYaHHUIIH )
* YKOJIMKO OJrOBOp HHjE ,,HUKAaKBa'‘, MOTYhe je 1aT BUIIIE OJroBOpa

Ckana

Yonmre ce He | Henmumuuno ce | Hucam curypan | JlenumuuHo ce [Toryno ce
CIaXeM HE CIIaXKEM claxeM cla)xeM
1 2 3 4 5

1. OuexuBane nepdopmance eIeKTPOHCKUX cucTeMa miahama
TpaHcakuyje eIeKTPOHCKUM CUCTeMUMa Tuiahama cy mpenu3He 1 2 3 4 5
TpaHcakiyje eneKTPOHCKUM cUcTeMuMa Tuiahama cy 0p3e 1 2 3 4 5
Bucoko BpemHyjeM TpProBuHe KOje€ HyJle ONIHjYy EIEKTPOHCKOT 1 2 3 4 5
iahama
YrnoTpeboM  eNeKTPOHCKHX —CcHCTeMa Iuiahamba MOry — KYIHTH 1 5 3 4 5
MIPOM3BOJIE U yCIyTe Koje Apyradnje He OUX Morao

2. O4yexuBaHU HAMOP MPHU YIOTPEOH eIEKTPOHCKUX cUcTeMa iahama
Jlako je HayunTH KaKo ce KOPHCTE EIEKTPOHCKH CUCTEMH Tutahama 1 2 3 4 5
Ymotpeba eneKTpoHCKHX crcTeMa mahama je jeIHOCTaBHA U jacHa 1 2 3 4 5
VY CcBakOM TpEHYTKy caM CHTypaH INTa YHoTpeba eIeKTPOHCKHX 1 5 3 4 5
cucrema miahama JOHOCH

3. CUrypHOCT NPUIMKOM yIOTpeOe eeKTPOHCKHUX cucTeMa Iiahama
Kopuctuma camo one merojie miahama Koje cMaTpaM CHTYPHUM 1 2 3 4 5
CMmaTpam Jia cy eNeKTPOHCKH CUCTeMU I1ahama I0BOJFHO CHTYPHHU 1 2 3 4 8
Moja cpencrBa Cy CHTypHa akO IPAaBHIIHO H3BPILIMM €IEKTPOHCKO 1 5 3 4 5
rahame

4. [ToBepeme y eneKTPOHCKE cucTeme miuahame
Cmarpam 51a enekTpoHcKa Iurahama (QYHKIMOHUINY 0e3 pH3MKa Of 1 5 3 4 5
ryOuTKa cpelicTaBa
Cucrem je }Z[I/.I3ajHI/IpaH TaKo Jia HH TIOCPE/IHMK HH TProBan He Mory | o 5 3 4 5
Jla yrpo3e Moja Cpe/ICTBa
VYcnyre enekrpoHckor Iuahama cy MH JIOCTYIIHE Kaja Tofx je 1 5 3 4 5
oTpebHO

5. dpymTBeHa KOMIIOHEHTA YIOTpeOe eIEKTPOHCKUX cucTeMa riiahama
Jbyau koju cy mu Onrcku Beh KopHcTe el1eKTpoHCKa Miahama 1 2 3 4 5
Jbynmu Koju Ccy MH OJHMCKH Cy MH HPEUIOKHIN Ja KOPUCTUM 1 2 3 4 5
eJIEKTpOHCKa Tutahama
3Ha4yM MM CTaB jJaBHOCTH O YIOTPeOU eNeKTPOHCKUX uiahama 1 2 3 4 5
MacoBHu Menuju (HOBUHE, TENEBU3Wja, MHTEPHET, PaaAHO) HMajy 1 2 3 4 5
YTHIIaj Ha MOjY OJIIIYKY 0 KopuIilNemwy eIeKTPOHCKUX iahama

6. AHOHUMHOCTHU Y TPUBATHOCT MPUITUKOM YIIOTpeOe eNeKTPOHCKUX cUCcTeMa Iiahama
Kopuctum one Metozie tuiaharma Koje omoryhiaBajy aHOHUMHOCT 1 2 3 4 5
BaxxHo je ;a mocpeqHUK W Tpro.al] Jo0Mjy MITO Mame mojataka o | 1 2 3 4 5
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MEHH Kao KyMIly

Baxxno mu je Ja NOCpCAHUK U Tpropal HE ACIIC MOje IoJaTKe TpehI/IM

1 4 5

JHIIMA

7. IlocTojame KOHBEPTUOMIHOCTH MIPHIIMKOM €JIEKTPOHCKUX Ilahama
[TotpebHO je na enexkTpoHckH cuctemu IMiahamba omoryhaBajy 1 4 5
rahama y HHOCTPaHCTBY
IToTpebHO je Aa ce MPIITUKOM IeBU3HMX TuTahama KOPUCTH 3BAaHUYHHI 1 4 5
KypcC BaJlyTa

8. TpomkoBu yrnoTpede eleKTpOHCKUX cucTeMa miahama
Enekrponcka minahama He Ou Tpebanmo ma Oyay CKymyba HEro 1 4 5
iahame roTOBUHOM
Enexrponcka mrahama He cMejy 1a HOCe CKPUBEHE TPOIIIKOBE 1 4 5
Enextponcka mmahama Mopajy OuTm 0e3 TpOBH3HjE 32 Kpajie 1 4 5
KOPHCHHKE

9. Hamepa na ce ynotpe0JbaBajy eeKTPOHCKUX cUcTeMa Iahama
Ynorpeba enekTpoHCKHX cucteMa nahama je 700pa 3a MeHe 1 4 5
CaBpeMeHH KHMBOT TO/Ipa3yMeBa yrnoTpedy €JIeKTPOHCKUX CHCTeMa 1 4 5
wiahama
Tpeba na kopucTuM enekTpoHcKa Iwrahama ga Omx OWO TpaTHO 1 4 5
MOJICPHE TOKOBE

10. CtBapHa ynoTpeba elIeKTpOHCKHX cucTeMa Iuiahama
YnorpebspaBahy enexTponcka miahama y OyayhHocTH 1 4 5
[Tpenopyunhy npyruma na ynotpedJbaBajy enekTpoHcKa rrahama 1 4 S)

XBAJIA HITO CTE ITIOITYHUJIX YIIUTHUK!
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Oédpasay 1

H3JABA AYTOPA O OPHTHHA/THOCTH JJOKTOPCKE JHCEPTALIHJE

Ja, Henan Tomuh . M3jaBJbyjeM Jia JOKTOpCKa

,uncepTauuja noJ HaCJIOBOM:

"Banopu3anpja eIeKTpOHCKHX cHcTeMa miahama y GYHKUM|H yHanpehemwa

nnatHor npomMera"

Koja je onOpamena Ha ExkoHoMckoM dakynrery

Vuugepsutera y KparyjeBily npejactaBiba opusuHaiio aymopeko 0elo HacTao Kao pesynrar

CONCmMeeHoZ ucmpaXdcuedayxkos pa()a.

Osom H3zjasom maxohe nomephyjem:

e ]1a caM jedunu aymop HaBeJIeHE JIOKTOPCKE JMCepTallHje,

e la y HaBeJEHO] JOKTOPCKOj AUCEPTALHjH HUCaM U3EPULLO/1a noEpedy ayTOPCKOT HUTH
JPYTOT MpaBa HHTEJICKTYAIIHE CBOJHHE JIPYTHX JIHLA,

® Jla YMHOXXEHH TPUMEPAK JOKTOPCKE AWCEPTalHje Y MITaMIaHoj U eNeKTPOHCKO]j hopmu
y 4HjeM ce TpwWiory Hajiasu oBa M3jaBa caapXu JOKTOPCKY JMCEpPTALU]y UCTOBETHY
0/10pameHoj JOKTOPCKOj JUCEPTaLIHjH.

V Kparyjesiy 5 4.4.2018. rOJINHE,

noTn lLlE ayropa




Oépaszay 2

H3JABA AYTOPA O HCKOPHIITRABAR Y JJOKTOPCKE JTHCEPTAI[HJE

Ja, Henan Tomuh ,

/ J103BOJbaBaM

HE N03BObaBaM

YHuueepauterckoj 6ubnmoreun y Kparyjesily a HauMHH JIBa TpajHa YMHOXEHA TpUMepka y

€NIEKTPOHCKO] POPMHU JIOKTOPCKE AUCEPTALIUjE 110/l HACTIOBOM:

"Banopu3alija eleKTPOHCKHX cHcTeMa Mahama y GyHKuuju yHanpehema

TIaTHOT npoMeTa"

Koja je onbpamena na EKoHOMCKOM dakynrery

VHupepsutera y Kparyjesily,  TO y LEJIMHH, KO M JIa 10 jelaH NpUMepaK Tako yMHOXKeHe
JOKTOPCKE JIMCepTalje YYMHH TPajHO  JOCTYNMHMM  jaBHOCTH TyTe€M JIMFHTalHOT
penozutopujyma VHuBepsutera y KparyjeBly W LEHTPaIHOT PENO3UTOPHjyMa HaLIeKHOT
MHHHCTApCTBa, TaKo Jia NPUIaIHHLH jABHOCTH MOTY HAYWHHWTH TpajHe YMHOXEHE TpUMepKe

y eNeKTpoHCKOj OopMH HaBe/IeHe JIOKTOPCKE JUCEpPTaLUje TIYTEM npey3umMarsd.

Osom M3jaBom Takohe

/ JO3BOJbaBaM

He J03BOJbaBaM '

! Ykonuko ayTop u3abepe Ja He J03BOJH MPHIAIHHIINMA jaBHOCTH J1a TAKO JOCTYNHY JIOKTOPCKY AWCEpTaLMjy
KopHcTe noj1 yclloBuMa yTephiernm jearom ol Creative Commons TULEHLM, TO He HCKIbYHYje TIPABO MpHITaIHIKa
jaBHOCTH /1a HABE/ICHY JIOKTOPCKY INCEPTALIH]y KOPHCTE Y CKaly ca oapendamMa 3aKkoHa 0 ayTOPCKOM H CPOIHHM
npaeuMa.



NpHMaHAIMMA JABHOCTH Jja TAaKO JOCTYTIHY JJOKTOPCKY AMCEPTaljy KOPHCTE TI0J1 yCJIoBUMA

yrephenum jenHom on cnenehux Creative Commons NALEHUM:

1) AyTtopcTBO

2) AYTOpPCTRO - I€TMUTH MO/l HCTHM YCIIOBUMA

3) AytopcTero - 6e3 npepaja

4) AyTOpCTBO - HEKOMEPLIHjaTHO

5) AyTOpCTBO - HEKOMEPLHjATHO - JIEJMTH MO UCTHM YCII0BHMA

(6) AyTOpCTRO - HEKOMepLHjaIHo - 6e3 npepana’

V Kparyjesuy ,  4.4.2018. roaune,

Jeson Fosuh

notfiuc ayTopa

2 MonuMo ayTope Koju cy W3abpamd [a 103BoNe MPHMaIHHUMMA JaBHOCTH Ja TaKo JIOCTYTHY JOKTOPCKY
AMCEpTAlHjy KOpHCTE MoA ycioruma yTephenum jeanom on Creative Commons THUEHLM Ja 3a0KPYIKe JEAHY Ol
nowyheHnx nuuenun. Jletamban caJpikaj HaBEIEHUX JTHLEHUM AOCTYNAH je Ha: http://creativecommons.org.rs/
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