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YTULHAJ APYHITBEHO OATI'OBOPHOI ITOCJIOBAIBA IIPEAY3ERA
HA TP KUITHO NO3UIINOHUPAILE BPEH/IA

AIICTPAKT

Konment [OIl ce ogHOCM Ha KOHCTaHTHY MOCBeheHOCT mociaoBamy Koje JONPHHOCH
€KOHOMCKOM pa3Bojy mpeny3eha y3 wucTOBpeMeHO yHampeheme KBalIWTeTa JKHUBOTA
3arocieHnx y npeaysehy, ’BUXOBUX MOPOIUIIA, Ka0 U 33jeAHUIE U APYIITBA yOIIITe. 3apaj
0oJper pazymeBama caMor KOHIeNTa, Ouhe HEeONmXoAHO aHAIM3UPATH UCTOPUjCKE OKOIHOCTH
KOje Cy JIOBEJE JI0 FerOBOT HaCTaHKa, ajli M TEOPHjCKe UMILIMKAIUje KOje Ce 3a Ihera Be3y]y,
mro he OUTH Tema IPBOT Jeia JOKTOpCKe aucepranyje. JIpyru 1eo JOKTOPCKE IUcepTaImje
dokycupahe ce Ha ynpaBibame OpEHIOM U TPXKHUIIHO MO3HMIMOHMpame OpeHna. [Ipe crera,
naxmwa he Outn nocseheHa nojMy, HaCTaHKY M KJbY4YHUM JIeTepMUHAHTama OpeHpaa. 3aTuM,
3HaYajaH CETMCHT aHaJlM3¢ Y OBOM Jieny paaa ykasahe Ha To na konuent JOIl npencraBiba
cacTaBHU €JEMEHT OpeHZIa, TOopen eJeMeHaTa Kao IITO Cy KOpIOpaTHBHA KYJTypa,
KOMYHHUKAIIMje, 3alloCleHH, peryTanuja W CciIu4Ho. Tpehu 1eo IOKTOpcke aucepTanuje
pasmarpahe mNOBE3aHOCT JPYIITBEHO OATOBOPHOT TOCJIOBama mpeay3eha W TpKHUIIHOT
no3uIMonupama Openma. [lakne, anamusupahe ce yrumaj xonmenrta JOIl Ha ynampeheme
TPKUIIHE To3uiyje npeay3eha, kao n Ha moOoJbIIake MEepUENIHje TOTPoIIada O KBATUTETY
npou3Bosa. KoHayHo, mocieamy 1e0 JOKTOPCKe aucepTanuje ouhe ycmepen Ha yTBphuBame
yTHIIaja JPYIITBEHO OJArOBOPHOT IMOCIOBama mpeay3eha Ha TPXKHUIIHO TMO3UIIMOHHPAHE
Opena Ha 0azu cpoBohema eMIMPHjCKOT UCTpakuBama Ha Tpxkumty Cpouje. Teopujcko u
NPAaKTUYHO MCTPAXKHUBAHE MOXE 3aMHTEPECOBATH I10jE€MHE E€HTUTETE, OJHOCHO ITOCIOBHE
cybjexre Ha TpxuinTy CpoOuje aa carnenajy 6eHedure u 030upbHE MOTYNHOCTH KOj€ TpUMEHa
koHuenrta [JOI1 moxxe noHeTu.

KibyuHe peum: JpylITBEHO OATOBOPHO MOCJIOBame, MOCIOBHM UMM Ipenyseha,
yhpaBJbambe OpeHI0M, TPKHUIIHO NMO3UILIMOHUpamke OpeHa



THE IMPACT OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY ON
MARKET BRAND POSITIONING

ABSTRACT

The concept of CSR refers to the constant commitment to the business that contributes to the
economic development of the company while improving the quality of life of employees in
the company, their families, as well as the community, and society in general. For a better
understanding of the concept itself, it will be necessary to analyze the historical circumstances
that led to its emergence, but also the theoretical implications associated with it, which will be
the topic of the first part of the doctoral dissertation. The second part of the doctoral
dissertation will focus on brand management and brand market positioning. First of all,
attention will be focused on the concept, origin, and key determinants of the brand. Then, a
significant segment of the analysis in this part of the dissertation will indicate that the concept
of CSR is an integral element of the brand, in addition to elements such as corporate culture,
communications, employees, reputation, etc. The third part of the doctoral dissertation will
consider the connection between the CSR of the company and the market positioning of the
brand. Therefore, the impact of the CSR concept on the improvement of the market position
of the company will be analyzed, as well as the impact on the improvement of consumer
perception of product quality. Finally, the last part of the doctoral dissertation will be focused
on determining the impact of corporate social responsibility on the market positioning of the
brand based on the implementation of empirical research in the Serbian market. Theoretical
and practical research may be of interest to individual entities and businesses in the Serbian
market to see the benefits and opportunities that the application of the CSR concept can bring
them.

Keywords: corporate social responsibility, the business image of the company, brand
management, market positioning of the brand
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YBOJI

KoHuent apymTBeHo oAroBOpHOr mocioBama npeayseha (y nasmem tekcty JJOII) cBe Buie
no0uja Ha 3HA4Yajy y CTPY4YHO] M aKaJEMCKO] jaBHOCTH, TOKOM HEKOJIHKO TOCIEIEHBHUX
nererrja. Mako mocroje OpojHe neduHUIMje OBOT KOHIENTA, HE MOXE C€ YTBPIUTH HETOBO
jenuHCTBeHO TyMadewme. CTpydHa jaBHOCT je carnacHa jaa cy aktuBHoctu J[OIT yemepene Ha
yBaKaBame yTUIAja, Koje mpeaysehe MMa Ha CBOje pa3jiMuUTe MHTEPECHE Ipylie, Kao U Ha
yIpaBJbakbe THM YTHIAjeM Ha npaBd HaunH. OHO IITO c€ BPEMEHOM MEHAJo jecTe pas3iior
npenyseha 3a peamusanujy aktuBHoctu JOIl. Hamme, yBakaBame WMHTEpeca CTPATEHIKHX
rpyma mopen camor npeayseha (JlokaHa 3ajelHUIA, HEBIAJWH CEKTOP, OpraHu3aluje 3a
3alITHTY XHUBOTHE CPEAHMHE, YAPYXKEHha 32 OPUTY O YIPOKEHHM YKHBOTHE-CKMM H OMJBHUM
BpPCTaMa M CJIMYHO) Y MTOYETKY MPHUMEHE OBOT KOHIIEIITA, JI0JIa3HO0 je Ka0 eKCTEPHO HaMETHYTa
o0aBe3a peryJiaTOpHUX OopraHa JIpkaBe y kojoj mpexnysehe mocnyje. Jlanac, nmpemyseha cBe
BUIIE cama MpuOeraBajy OBOM KOHIICNITY, jep OH MOXE MpPEICTaB/baTH 030MJbaH H3BOP
KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH TNpu OyayheM TpKUIIHOM HacTyny u audepeHnupamy. Kao
nocJeuIia OBe MPOMEHe, Mmope HHTeH3uBHUje puMeHe aktuBHOcTH JIOIl, eBuneHTan je u
MOpacT BaXKHOCTH W3BEITaBala O TUM akTHBHOcTUMA. Tako, cBe je Behu Opoj mpemy3eha
KOja Ha roJuIlkeM HUBOY MyOmnukyjy T3B. M3Bemraje o JJOIl-y. Iloctoje u OpojHe HayuHe
cTyauje Koje roBope o mo3utuBHOM ytHmajy JOIl-a Ha pasnuumre HWHTEpPECHE TpyIie
npeny3eha, TpoduTabMITHOCT, alli U HA TeHEPATHU ITOCIIOBHU MMHII U penyTaiyjy. JIoruaHo
je 3aTo TOCTaBUTH MNHTambe KakaB je KOHKpeTaH ytuiaj kouuenta JIOIl Ha TpKUIIHO
NMo3UIIMOHUpame OpeHnma mpemyszeha koja oBaj koHIenT npumemyjy? Crora, ympaBo cy
koHient JIOI1, ycrenHo Tp)KUIITHO TIO3UIIMOHUpPake OpeHia U ibruxoBa Mel)ycoOHa penaiuja
MOJIA3UINTE 33 CBE AaHaM3e W MCTPAXKHUBAKa KOja Ce TPEMIaKy OBOM JIOKTOPCKOM
JTUCEPTAIH]jOM.

[Ipenmer npoKTOpCcKe aMcepTanuje je aHanuza yTunaja konuenta JIOIl Ha TpxkuIIHO
NO3UIMOHNpamke OpeHa npeayseha, koja Taj KOHIENT NPUMEBY]y Kao U yTBphuBamwe aa iu
je xonuent JIOII jenan on eceHuujaiHux eneMeHata Openaa. MHunMjanHa aHalu3a OJHOCH
ce Ha aepunucame konuenrta /[OIl, meroB HCTOpUjCKU pa3Boj U TEOPUjE BE3aHE 3a KOHLEMT.
[Toceban ¢dokyc je Ha yTrBphuBamy 3Hauaja npumeHe konuenrta JIOIl y caBpemeHOM
MOCJIOBamky, pa3MaTpamy HEroBUX KJbYYHHX MOJIENa W Ha Mepemwy CTeleHa yTullaja OBOT
KOHIleNITa. AHann3a Be3aHa 3a OpeHJ U YCHEIIHO YINpaBJbake OpPEeHIOM OJHOCH C€ Ha
neUuHUCamke HETOBOT M0jMa, €BOJIYIIM]Y M KJbYYHE JETEPMHUHAHTE, KA0 U CIEeNU(PUIHOCTH
yIpaBJbamkba OpeHJOoM, YKJbydyjyhu pasmaTrpame (a3HOT MPHUCTYIMA YCIEUTHOT TPXKHUITHOT
nosunmonupama Openma. Ilopex tora pasmarpa ce mosesanoct konienta JOIl u Openna
npenyseha Ha TpxumTy, Kao W ytunaj JIOIl Ha waeHTUTET M UMUL OpeHNa, MOBEPEHE Y
Openn, JiojaHOCT OpeHy U BpeqHOoCT OpeHaa. [IoMeHyTH cerMeHTH aHajau3e MpeCTaBibajy
OCHOBY 3a CIpOBOhee eMIHUPHjCKOT UcTpaxkuBama y CpOuju koje Tpeba aa npy>,u oJroBop
Ha nutama: 1) Koju enemMentu OpeHna cy HajBaXXKHHjH 3a TIOCIOBHO OKpyxkemwe y Cpouju? 2)
VY kojoj mepu npumena konuenta J{OIl yTuue Ha TpXKUIIHO MO3ULMOHMpamE Mpenyseha y
Cpbuju?
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OCHOBHU IIWJb UCTPAXKMBaMKa Y JOKTOPCKO] TUCEPTAIMjHU j€ J1a C€ TEOPH)CKU U METOIOIIOIKO-
emnupujcku  uacHTU(uKyje moBe3anoct ui3mely kommenta JIOII wu  TpkumrHOT
NO3ULIKMOHMpama npeayseha. M3 oBako JeUHMCAHOT OMIITET IMJba UCTPAKUBAHA U3BEICHU
Cy MOjeIMHAYHHN ITHJbEBH:

e VYTBpAWUTH MOTHBE U KOPUCTHU 0] yBohema n umiiementanuje konuenra /JOIT;

e Pasmorputu OWTHE JAeTepMUHAHTE OpeHAa, aJlTepHATUBHE HAYMHE HHErOBOT
CTPATELIKOr YIPaBJbamka, Ka0 U IOCTYIIAK TPKUIIHOT IO3ULUOHUPabha;

e Jlokazarun na kxonment JOII wa Tpxumrty CpOuje, mopen KOpropaTHBHE KYJITYpe,
KOMYHHKaIFja U 3all0CIeHUX, MPEJCTaBba jeJaH O] SCCHIMjaIHUX eJIeMEHAaTa KOjH
yTude Ha popMupame OpeHa;

e JleTaJbHO CHPOBENEHHM METOJOJOIIKO-EMIUPHJCKAM HCTPAKUBAKBEM  JIOTUIKU
o6jacuutu MehyzaBucHocT koHuenta J{OIl u TpKuIIHOT NO3ULMOHKpPawka npeay3eha
y Cpbuju.

CXOI[HO IMMOCTABJbCHOM IIPCAMETY U IUJbCBHUMA UCTPAKUBAbA, Y PaAy CY TCCTUPAHC cnez[ehe
XHUIIOTEC3C:

Xwumotesa 1: [Ipumena konnenta [OIl y mpemy3ehuma koja mociyjy Ha MelyHapogHOM
TP)KUIITY TIO3UTHUBHO yTHYE HA MMIUIEMEHTAIIN]y OBOT KOHIIENTa KO mpemy3eha
y Cpbuju.

Xunotesa 2: [Ipumena xonnenra JOIl y npenysehnma MO3UTUBHO YTHYE Ha TPXKUIIHO
MO3UIIMOHUPA-E OpeH/Ia.

Xwunoresa 3: Kynuu neprunupajy nmpou3Boa/yciayry mnpenyseha koje mpumemyje KOHLENT
JOII kao mpou3BO/ycCiIyTy BHILIET HUBOA KBAJIUTETAa y OJHOCY Ha mpemysehe
Koje He npuMenyje konuent JJOI1.

[Tocmarpajyhu axkTyenHO cTame y MOJAPYY]y HCTpaKMBamka KOje je TNpEeAMET y OKBHPY
IpeAoKeHe TUcepTalyje MOXKe C€ 3aKJbydydTH Ja je J0ocCaJallllbl BPEMEHCKH OIICeT
MHTEpecoBama 3a noe3aHocT obnaactu koHuenta JJOII u TpKuImHor no3uuuoHnpama opeHa
penaTMBHO KpaTak M Tpaje cBera map JeneHuja yHaszaza. Crora, KOHCTaTyje ce Aa je ped o
U3pa3UTO aKTYEeIHO] HAy4HO], all U CTPy4HO] mpobiemaruuu. Tokom Tor nmepuoja, sehuna
pamoBa M3 obOiacTM MMana je (parMeHTHCAH NPUCTYN Yy aHalmu3M mnpobsema, 0e3
CBEOOYXBAaTHOT CHUTYalMOHOT pa3MaTpamba M TpPBEHCTBEHO je Owmina ¢Qokycupana Ha
OJpeIHUIIE Be3aHe 3a OpeH I, MOy T NMHIIA, TOBEPEHa Y OpeH I, BPEIHOCTH U CIIMYHO.

'oBopehu o Be3u konuenta JIOIl u maeHtuTera W uUMHa OpeHAa, BUIIE CIPOBEICHUX
CTyAMja TIOKA3aJIo je Jla MOMEHYTH KOHLENT MpPEe/CTaB/ba jak MApKETUHIIKH aJlaT KOjU yTHYE
Ha TepLeNuyjy KIhjeHaTa 0 caMoM Ipeny3ehy W meroBuM OpeHaoBUMaA. Y HCTpaKUBamby
Koje cy peammsoBanu Crowther m Aras, (2008), mokazaHo je ga KJIMjEHTH OLEHYjy Ia
npeny3eha koja npumenyjy konunent JOIl umajy OGosbu maeHTHTET M UMHUL, Oyayhu na
KJIMJCHTH TIEPIUINAPAJy Ja OBa Mpeay3eha umajy BUIITH HUBO YCIyTe U Jia KOJ HbUX MOCTOJH
Mamba HEM3BECHOCT y MOrJIe[y KBaJUTeTa McXojaa TpkKulHor Hactyna. [loctoje u cryauje
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KOje yKa3yjy Jla YKOJIHMKO ce »KeJu nmoctuhu nobap edexar Ha umuy Operna mnpenyseha mopa
nocrojatu qupektHa Besza JJOIl aktuBHOCTH M Muya npeayseha. Bucok crenen mepreniyje
JOIl akTHBHOCTM yTWYe HA JUPEKTHY acolMjalujy y MHUCIMMa IOTpoIladya Be3aHy 3a
onpehern Openn. Ilo3WTHBHO HMCKYCTBO KiHMjeHaTa KOjU BOJie padyHa Ja JiM mnpemxy3ehe
nocsehyje naxmy JIOIl aktuBHOCcTHMa, cTBOpuhe ocehame MPUBPIKEHOCTH, OIMCKOCTH H
MO3UTHUBHOI MMHIIa O oApeheHom OpeHay, mTo yBehaBa HWHUXOBE KJbyuHE E€MOTHMBHE U
conjanHe BpenHoctd. llpoydaBajyhm chnpoBemeHe CTynuje 3ak/bydyjeMO J1a IIOCTOJH
no3utuBHa Be3a uzMely JIOI1 akTHBHOCTH M MIeHTUTETa U UMULIa OpeHia npeayseha koje e
AKTUBHOCTH CIIPOBOJIU Y JIEJO.

Ananu3upajyhu Be3y kKoja ce y cTpy4HuM panoBuMa uaeHtudukyje usmehy J1OIl aktuBHOCTH
npeny3eha u moBepema y onpehenu Openn, Moxke ce uctahm na je ona Bumectpyka. Hanme,
Algesheimer (2005) u capagauIy pa3sBHIX Cy MOAET Koju onucyje ognoc JIOIT akTHBHOCTH 1
ucxo/a Be3aHux 3a Openn. [lomeHnyTa rpymna ayropa cyrepHiie J1a KapakTeprCTUKE KIIHjeHaTa,
ceect o JIOIl wHumMjaTuBaMa, JIMYHA TMPOIEHA pemyTalyje KOMIAHWje | JIpyre
KapaKTEePHUCTUKE, TPEJCTaBibajy (akTope Koju yTWdy Ha ucxoj Openma. Mcxom Openma
yKJbydyje oleHy mpemyseha, omeHy OpeHIa W OIleHy camor Mpou3Boja KoMe he KIHjeHT
yKa3aTH moBepeme. Kpajiwu ucxo nmoBepewma y OpeHn Tpeba na Oyze cTBapame BPEIHOCTH
Openna. 3akipydyje ce Ja MoBepewme y OpeHa Mopa Outu usrpaheHo He camo na Ou ce
MIOJICTAKJIA JIOJaJTHOCT M BPeIHOCT OpeHa, Beh u jja Ou ce JA0ILI0 10 OCTBApPHUBaMba OJPKHUBE U
TpajHe KOHKYPEHTCKE MpeHOCTH npeay3eha.

Konauno, Behu Opoj panoBa y oOinactu nocBeheH je ananusu penanuje usmehy JOII
aKTUBHOCTH M CTBapama BpeAHOCTH OpeHaa. KibydHO muTame Koje ce MOCTaBba y OBOM
ciydajy jecte na iu ce npumena JIOIl akTHBHOCTH M MHUIMjaTHBA UCIUIATH 3a mpeny3ehe?
Naxo He mocToje eMIUPUjCKU JJOKa3H KOjU OM TO MOTKPENWIN, Ullak ce MOory Hahu Teopujcku
U EMIIMPHUJCKU paJoBU KOJU TOBOpE y NpUJIOr OBakBOj KoHcratauuju. Hajsehu neo
aprymenara u ananuse o edpextuma JIOI1 akTMBHOCT ycMepeH je Ha UCTIUTHUBAmkE Be3e n3Mel)y
KoprnopaTuBHUX (¢uHaHcujckux neppopmancu u JOIl ununujarusa. MHTepecanTHO je
CIIOMEHYTH Jla (pMHaHCHjCKa KOMIIOHEHTa HHUje YBEeK IupeKkTHO Be3zaHa 3a J{OIl mnunujaTuse
U akTuBHOCTU. (DUHAHCHjCKE HAJOKHAJAE Mpe Cce CMaTpajy HHAUPEKTHOM MOCIEIUIIOM
KOPHCTH BE3aHHMX 3a peryTalujy Win cratyc aoobujen nmpumeHom kourenta JOIl. Ali u
capaJHULM yka3yjy Aa noactuname [JOIl akTuBHOCTH cTBapa pemyTaunujy jAa je npenysehe
NOY3/]aHO M TIOLITEHO, T€ Ja MOTPOILIauu MPETHOCTaBsbajy Ja Cy MPOM3BOAN/yCIyre TaKBHX
npenyseha BuIller HMBOA KBAJUTETa HEro MPOM3BOAM/yCIyre OoHMX mpenys3eha 3a koja He
nocroju osakBa mnepuenuuja (Ali, et al. 2010). Ilomenyra cazHama mnociyxxkuhe npu
peanu3anyju JeTHOT Jejla eMITUPH)CKO-METOI0JIOMKOT TeCTHpPamka y OKBHPY JHCEpTaIyje.
Pesumupajyhu oBaj cermMeHT pagoBa u3 00J1acTH, 3aKJbydak Ou Tpebaso aa Oyje MmocTojame
no3uTHBHE, MHAUpeKTHE Be3e, u3Mely JIOIl akTUBHOCTH M JOAAaTHE KpeupaHe BPEAHOCTHU
Openna npexayseha Koje Te akTUBHOCTH CIIPOBOJIU Y JIEJIO.

[TpBU A€o0 JOKTOpPCKE aucepTalyje OJHOCH Ce Ha TEOPHUJCKY aHAIM3y KOHLENTAa JPYIITBEHO
OJITOBOPHOT TIOCHIOBama mpeay3eha. OBaj eo MOKTOpPCKE AucepTalvje je MoAebeH y TPH
norjiaBsba. YHYTap npeoe no2uassa pa3marpa ce Mo3uiija caBpeMeHor npeayseha y ogHocy
Ha koHuent J{OIl. Mako konuent JIOIl HEMa jeAMHCTBEHO TyMauemhe YHYTap akaJeMCKe U
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CTpyYHE 3ajeJHMIIC, UTIAK CE HEKU EJIEMEHTH KOHIIENTa MOTY y3eTH Kao PEJaTWBHO OIIIITE
npuxBahenn kaga ce oBaj TepmuH kopuctu. Tako, JIOIl ce ogHOCM Ha KOHCTAHTHY
nocBeheHOCT MOCI0Bamky KOje JOMPUHOCH €KOHOMCKOM pa3Bojy mnpeayseha y3 HCTOBpEMEHO
yHanpeheme KBalIuTeTa XMBOTA 3aIOCICHHX y mpeay3ehy, BHUXOBHX MOpoauna, Kao H
3ajenHuIe U ApyTBa yonmre. CrieruduaHoCT U yjeqHo KoMiutekcHocT Tepmuna J{OIT nexun
y YMIBCHUIM Ja TOTOBO HHUKAJ HE 3HAYM CBMMa MCTO. 3apaj OOoJber pa3dyMeBama CaMor
KOHIIENTa, Ouhe HEONXOJHO aHATM3MPATH M HMCTOPUjCKE OKOJHOCTH KOje Cy IOBENe JI0
IETOBOT HACTAaHKA, alld M TEOPH]CKE MMILIUKAIMje KOje ce 3a mera Be3yjy (y IpBOM pemdy,
TEOpPH]y TOJUTUYKE EKOHOMHjE, TEOPUjy JIETUTUMHOCTH U TEOPH]y CTpPATELIKUX
KoHcTUTyeHaTa). IIpeTxonHo HaBeneHo Ouhe mpeaMer neTajbHUje aHalu3e y OKBHPY MPBOT
MOTJIaBJba IUCEpTaLje.

VY oKBHpPY Opyeoe nocniassba MPBOT JeNa JUCEpTAllUje pa3Marpa ce 3Hadyaj U 00yXBaTHOCT
yrunaja konuenra JJOI1. AHanu3upanu KOHIIECNT Ce MOXKE TPETHpATH Kao MoceOHa cTpareruja
3a MOCTU3aKkE jeIMHCTBEHE TPXKUIIHE MO3MIHUje mpeay3eha, mTo Moxke UMaTH 3a MOCICeIUILY
3Ha4YajaH yTHIA] Ha JIOJaTHOCT IOTpOIIadya M OCTBApUBAIKE CYHEPUOPHE KOHKYPEHTCKE
npennoctu. [lopen yrunaja ma mocnoBHu nMuny npeayseha, 1Ol ocTBapyje u peneBaHTHE
UMIUTMKALIMje Ha Pa3InuuTe HHTepEeCHe rpyme npeayseha, ekcTepHe 1 HHTEpHE.

Konauno, npeamer aHaimse y mpehem nocnasay OTHOCH ce Ha moxene u merpuky JOIL
Kako je Beh mcTrakHyTO Ja HE TOCTOjU jeqUHCTBEHO Tymauewe konmenrta [IOIl, Tako He
MIOCTOjU HU F-ETOB jeIMHCTBEHM OKBUP M HAYMH (DYHKIMOHHUCAWma. Y TOM CMHUCIY, oceOHa
naxma je nocsehena ananusu riuaBHux Mojena peanusanuje JOIT (Mogen Tpu KOHIIEHTPUYHA
Kpyra; Mojel KOPHOpPaTHUBHUX APYIITBEHUX MephOpMaHCH; MOJENI MUPAMUJE IPYIITBEHE
OJITOBOPHOCTH; MOJIEJI TPOCTPYKOT pasrpaHHyera; MoAen YjenaumweHux Hanuja). [lomenytu
acleKTH ce aHalu3upajy yHyTap Tpeher moriaBiba nucepranuje. IlpuTucak pazmuuumTHX
MHTEPECHUX TpyIla WIM MaK CXBaTame CaMor npemy3eha ma My To Moke OMTH HOBH H3BOP
KOHKYPEHTCKE MPEJHOCTH, AO0BENO je a0 mojadaHe npumene J|OIl akTuBHOCTH, anu U 110
PEIOBHOT Mepema M HM3BEINTaBamba O MCTUMA. Y TOM CMHUCITY, aHAIHM3HPAJy C€ Pa3IHuUTH
crangapau Mepema (ISO, CA 8000, Accountability 1000, GRI u ciuuso).

pyru neo noOKTOpcke nucepranvje (Gokycupa ce Ha yIpaBibamkbe OpeHJOM U TPKULIHO
no3unMoHupame Openga. OBaj 7€0 JOKTOPCKE AMCEpTallvje je Takohe MOJesbeH y TpH
nornasiba. [Ipeo noenasme je mnocBeheHo MOjMy, HACTAHKY U KJbYUYHHUM JETepMHHAHTama
openna. Tepmun "Openn" je mmpe OOyXBaTHOCTH IO CBOM KOHTEKCTY y OJHOCY Ha
oOyxBatHocT TepmuHa JIOII u BpemeHoM je "mpeTprieo"” 3HauajHUj€ U3MEHE Y CBOM 3HAUECHY.
On opurvHanHe TOCTaBKe TepMHMHA "OpeHA" KOjU c€ OAHOCHO Ha >KUI ca HWHUIMjaTuMa
BJIACHUKA, ITyTE€M Kora je o0esnexkaBaHO CIeU(pHYHO BIACHUIITBO HaJ CTOYHUM (hoHIOM, Ta
JI0 JaHAIIbEr TyMadewma OpeH/ia Kao jeIMHCTBEHE KOMOMHAIM]e KOPIOPAaTUBHOI MOHAIIAkha
U BPEIHOCTH, TEXHUYKE (YHKIMOHATHOCTH M KBaJIMTETa MPOM3BOJA, €BUIECHTHO je Ja je
JIOLIIO A0 APACTUYHUX NMPOMEHA y pa3yMeBamy OBOT IMOjMa. YIIpaBo TO j€ pas3ior LITO ce Y
OBOM TIOTJIaBJbY JIETAJbHHU]E pa3Marpajy AeHUHHINjE Pa3IUYUTHX ayTopa W PEHOMHUPAHUX
MHCTHUTYILMja Be3aHE 3a OBaj 10jaM, U IpyXka yBUJ y IPOMEHE HEeroBe 00yXBaTHOCTH Koje je
JoHeNa criernudruyHa UCTOPHjcKa eBorylja. Takohe, ananm3a o0yxBara U audepeHIupame
KOPITIOPATUBHUX U MOTPOIIAYKUX OpEH/I0Ba, Ka0 JIB€ OCHOBHE BPCTE, aJlM U OCHOBHE €JIEMEHTE
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u oxpennune Openaa. [loceOHO 3HaUajaH CErMEHT aHAIM3€ y OBOM JIeNy paja yKaszyje Ha TO
na xonuent JIOIl mpencraBiba cacTaBHH €JIEMEHT OpeHsa, MOopen eleMeHaTra Kao IITO Cy
KOpIIOpaTHBHA KYyJITypa, KOMyHHUKAIlHje, 3all0CIeHH, penyTanuja 1 cauyHo. Ca3Hama Be3aHa
3a 0Baj MOJIEJN, Y TMOCIICAKBEM YETBPTOM JIeNy JHUCEPTaIije, KOPUCTE CE Kao MHITYT 32 MPOBEPY
jenne ox aeduHucaHMX xumore3a aucepranuje (X1). KoHauHo, y 0BOM MOrIaBiby HakKiba je
nocBeheHa U KJbYYHHM OJIpeIHUIIAMa OpeH/Ia Kao MITO CY: UMHII U UICHTHTET, MIOBEPCHE Y
OpEeH]T ¥ JI0JaTHOCT OpeH.Ty.

lpyeo nocnaséme OBOT Jefa OuCEpTallMje OJHOCHM C€ Ha CHEHM(PUUHOCTH YIPaBJbamba
OpenzoM. Y mpBOM IJIaHy aHanu3a je nocBeheHa yTBphuBamy CTpaTEIIKUX MOIJIea BE3aHUX
3a ynpaBJbambe OpeHI0M, 00jalllibEelheM IITa C€ MPOMEHWIO Y MEHAIIEPCKOM CXBaTamy OBE
npo0iieMaTuKe MpelackoM ca TPaJAWLMOHAIHOT Ha XOJMCTUYKU MpucTyn. HajBaxHuju
CErMEHT Ipolieca yIpaBJbamba OpeHoM, 0e3 003upa Ha KOpUITNEHU PUCTYTI, JeCTe CTBApAhE
BpenHocTH Openna. Konmenrty Bpeanoctu Openia nocsehenu cy OpojHU peHOMUPAHU HAYYHH
pazoBH W3 OBe O0JIacTH T€ je aHaiuW3a OBE MpoOJeMaThKe Takohe JeTabHO CIpOBEICHA,
YKJby4yjyhu cBa pelieBaHTHA IUTamba Be3aHa 32 MEPEHE T€ BPEIHOCTH.

[locnenmwe, mpehe nocnasme oBOr Jena aucepTanuje OaBu ce (azama TPKUIIHOT
NO3UIIMOHUpama OpeHga. Y TOM KOHTEKCTY, aHAIM3HMpajy ce cBe OuTHe (a3e TPIKUIIHOT
MO3UIIMOHUpaka KOje YKJbydyjy: a) KOHIHWIIUPAWkE CTPATEHIKOr HacTyma OpeHma; 0)
UCTpaXUBake ACPUHUCAHOT CTPATEIIKOT HACTyIa OpeHna; 1) popmynanujy odbehama Koja ce
Be3yjy 3a OpeHn; a) peanm3anujy obehama Koja ce Be3yjy 3a OpeHI; €) MpOoIeHy aKTyeITHOT
TPIKUIITHOT TTO3UIIMOHUPaka OpeH/ia, 1 KOHAYHO () MEPUOJAUYHY €BATyallljy U MOTCHIU]aTHO
pEIo3UIIMOHUpake OpeHa.

Tpehu neo mOKTOpCKE nucepTanmje pasMmarpa IOBE3aHOCT JAPYHITBEHO OITOBOPHOT
nocioBawma npeay3eha W TpXUIIHOI MO3ULMOHUpama Openga. OBaj 7A€o JOKTOpCKE
JqUcepTalyje je mojaesbeH y Tpu mnornasiba. Kopucrehu Teopujcke nnpopmaivje 1o0ujeHe y
OKBHUpY Jpyror Jiena Jucepranmje, e je Moka3aHo Jla MOCTOjU HepacKuauBa Be3a u3Mely
koHuenta JIOIl u TpxumHOr no3unuoHupama Openaa, 1j. Aa JOIIl npexacrasipa jenan on
€CEHILIMjaIHUX eJIeMeHaTa MpH a/IeKBaTHOM TPKUIIIHOM HACTYITy OMJIO KOT yCIEHIHOT OpeHaa,
y np8OM Nno2nasmy OBOT Jela TUCepTaNHrje je YKa3aHo Ha MyJITHINMEH3HOHUPAHOCT Be3e Koja
1I0CTOjU U3Mely oBa JiBa IOMEHYTa MojMa.

VY3umajyhu y 063up Aa ce mokasyje Aa cy TflaBHE OJpEIHUIIE Be3aHe 3a OpeH[: HUICHTUTET U
UMUIl, TIOBEPEHE U JIOjATHOCT, W Ja je TJaBHO HCXOJAUIITE HHErOoBOT aJIeKBaTHOT
MO3UIIMOHUpaka KperupaHa JoJaTa BPEAHOCT, moce0aH CEerMEHT aHalu3e je mocBeheH Be3u
oBux mojmoBa ca kounentom JOIl, 1j. pasmatpamy ytunaja koje JJOII ocTtBapyje Ha cBaky
ol BHX, penoM. PeBumupame yTuliaja 3a CBaky OJf MOMEHYTHX Be3a je MpeJCTaB/bEHO
JIBOJaKO, Tj. KPO3 aJ€KBAaTHY TEOPHJCKY aHAIW3y M PEBUAMPAE KOHKPETHE peraluje Ha
nmpuMepy U3 JoMeHa mpakce. Tako nedunucan "Moaen" pasmarpama je IPUMEHEH Y OKBUPY
0py202 noenassba OBOT JieNa AUcepTalyje.

Ha camom kpajy Tpeher nema mucepranuje, y OKBUPY mpeliec noenassa, ce aHATU3UPAJy
e(l)eKTI/I IMPUMCHE KOHIICIITa APYUWITBCHO OATOBOPHOT II0CJIOBamka Ha TPXXHUIITHO
no3unuoHupame OpeHga mpemyseha. Jlakme, anamm3upa ce yrtuna) konmenrta JOIT nHa
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yHarpeheme TpKUIHe nmo3uiyje npenyseha, kao 1 Ha MOOOJBIIAKE MEPIIETIHje TOTPOoIIaya O
KBAJIMUTETY MPOU3BOJIA.

KonauHo, 4eTBpTH W MOCIEHU A0 TOKTOPCKE IUCEpTallije je yCcMepeH Ha yTBphuBame
yTHIaja APYIITBEHO OJTOBOPHOT IMOCIOBama Mpemy3eha Ha TPKUIIHO TMO3HIIMOHUPAHE
Openna Ha 0a3u crmpoBolema eMIHPHUjCKOT HCTpakuBama Ha Tpxkuimry Cpouje. OBaj aeo
JIOKTOPCKE JUCepTaluje je MOJAEJbeH y YeTHpPHU IOTriaBiba. [Ipgo noziaeme OJHOCH ce Ha
PETPOCTICKTUBHO pa3Marpame J0CAJallibUX WHUIMjaTHBAa W yTBpHHUBame CTEMEHA
peneBanTHocTH KoHIenTa JIOIl y cBakogHeBHOM mocioBamy npeny3eha y Cpouju. Mnaeja
OBaKBOI' pa3MaTpama jecTe Ja yKaxe Ha JOCTUTHYTHU CTEIIeH CBECTH KOjU Y IOCIOBHO] MTPaKCH
y CpOuju mocToju Mo oBOM MuUTamy, Aa OM mouuu 10 3akibydka aa au ce JOIl nepuunupa
Ka0o HaMETHYTa €KCTEepHa 00aBe3a WK Kao MOTEHIIM]alTHU U3BOP 32 OCTU3akhe KOHKYPEHTCKE
MNPEIHOCTH KOja MOXE TMOCHENIMTH HMMHII MOCJIOBamka, U yTULATH Ha JIOJaTHOCT OpeHIy
npenyseha u Kpenpame 10aTe BPEAHOCTH.

HaI/IMe, LCJIOKYITHO IINIAHUPAHO eMHI/IpI/IjCKO HCTPpaXXUBALC O6YXB8.T8. JBa IIpaBOa, 1€ IIPpBH
HMa 3a 3aJaTaK Aa IIPYyKU OATOBOP HAa INPBO UCTPAKHMBAYKO ITUTAKE Y ,Z[HCGpTaHHjPI, a Jpyru
Ha JpYyro UCTPAKMUBAYKO IUTAKE, HITO CC IIpOyYaBa y IOIJIaBJbY KOje CJICaU.

[IpBu mpaBan eMNHUpHjCcKe aHATU3E je YCMEPEH Ja MPYXHU OJrOBOP Ha MPBO HCTPAXKUBAYKO
NuTamke y OKBUPY aucepranuje koje riacu: 1. Koju enemenmu OGpenoa cy Hajeaxcuuju 3a
nocnoeHo oxkpyicere y Cpouju? Pazmarpame OBOT UTamkba je CIIPOBEICHO Yy JIEJI0 IPUMEHOM
13B. Jlendu merona, kao cBOjeBpCHE TEXHHUKE KpeHpama IPYIHOT MUIBEHA CTPyUmhaKa Koja
y Tporiecy peanusaiuje oOndHo ykIbydyje o S no 30 ydecHuka. YBaxkaBajyhu peneBanTHa
riio0aHa HayYHa UCTPAKUBamkba U3 00JIACTH, y aHAJHM3Y Cy OWiM yKJbydeHH OpeH]l MeHajlepu
U MapKETUHIIKH CTPYYHalld W3 aJeKBaTHHUX LEJMHA TMpHUBpeAe, Tj. npeayseha mpuBaTHOT
cektopa y CpOuju (MapKeTHHILIKE areHuuje, KOHAMTOpCKa HWHAYCTpUja, Majolpojaja,
TeJIeKOMyHUKalje, ayroMoOmicka unaycrpuja, UT uHayctpuja u cnmuno). Konkperan
oabup M arfcoilyTHa ompapaaHocT kopuinhewa Jlendu meTox Besyje ce 3a HEroBy
crneuu(pUYHOCT MPUMEHE y CilydajeBUMa I10jaBa Koje Cy MaJlo MCIHTaHe M TO3HaTe, ILITO
aHaju3a eJeMeHaTa OpeH/a Koju Cy HajBakHHjHU Ha TpxkuiuTy CpOuje cakako jecre. [endu
METOJI je TIPUMEHEH MpeMa CTaHIapIHOj Mpoueaypu, Kpo3 T3B. Jendu erame, cBe 10 OHOT
CTENeHa y KOjeM je MOCTUTHyTa TpyIHa CarjiacHOCT MEHAallepa OKO TOra KOJU EJIEMEHTH
OpeH/ia Cy HajBAXHUJH y OKBHUPY IMOCIOBHOT OKpyx)ema y Cpouju. 3apaa mepema CTerneHa
cllarama MEHayepa, Tj. CTeleHa MOCTUTHYTE CarjacHOCTH Kpo3 erame, KopumiheH je T3B.
Kendall-oB koedwurujent cmarama. [lomTo cy y OKBHpY JIpyror jena aucepranuje Beh
yTBphEeHU HajBaXHUJU eJIeMeHTH OpeHja, J00MjeHH Kpo3 peJeBaHTHA MehyHapoaHa
NpakTUYHA M TEOpPHjCKAa HCTPAXHMBama, y OKBHPY OBOT Jlela JUcepTaluje Iopeae ce
MIOMEHYTHU €JIEMEHTH Ca OHUM HJIEHTH(PUKOBAHUM Kao PEJIEBAHTHUM O]l CTpaHEe MeHajepa y
CpOwuju, unme ce hakTHUKU TecTHpa Xxumore3a 1 quceprammje (X1).

Jpyru mpasail eMIupHjcKe aHalIM3€e j€ YCMEPEeH Jia MPYKH OJroBOp Ha JPYro UCTPaKUBAUYKO
NUTalke y OKBUPY JHcCepTaluje Koje rnacu: ¥V xojoj mepu npumena xonyenma J[OI1 ymuue na
mpoicuwHo nosuyuonuparse npeoyseha y Cpouju? Kako 6u ce peann3oBao ApyrH IpaBalf
eMIIUPHjCKOT HUCTpakuBama 3a CpOujy, KOHIENT JPYIITBEHO OATOBOPHOT IOCIOBamka
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npexnyseha je mpoBepeH Kpo3 J1Ba OCHOBHA MoJanuTeTa (MocToju npuMemneH konuent JOIT /
He TocToju mpuMereH KoHuent JIOIT). OBakaB BuI mpoBepe MpENo3HAT je W Mpey3eT W3
JOpyTUX pENeBaHTHUX H3BOpa M3 yxke crpydyHe obmactu. C apyre crpaHe, YCHEIIHOCT
TP>KHUIITHOT MTO3UIIMOHUpama OpeHaa npeayseha koje npumemyje konuent JOII je carnemxana
KpO3 HMBO KBJIMTETA KOjH (PMHAIHM KOPHUCHHUIIM MPHUI0/Aa]y TPOU3BOAMMA, KOJU MOXKE OUTH
OLICH-EH KA0 BUIIM WM HUKH HUBO KBAIUTETA, WM j€ UCTOT HUBOA, Kao MPOU3BOJ npemy3eha
koje He npumemyje koHrenTt JIOIl. Tume Ccy CymTHHCKH TecTHpaHe XumoTese X2 U X3
qucepranyje. Peannzanuja eMnupujcKor HCTpakKMBama je 3aCHOBaHA Ha MPUMEHU aHKETHOT
METO/Ia, a aHKETUPAE CIPOBEACHO Ha MOTOJHOM Y30pKy. McmuraHunu cy KOpUCHHUIM
POM3BOJIa WIIK yciyra oHuX npenyseha, koja mpumemyjy konuent J{OIl y cBom nocioBamy,
a ysuMmajyhu y o0063up reorpadcky, aemorpadcky, KyJITYpOJOIIKY Pa3HOIUKOCT CPIICKOT
TPKUINTA, KA0 ¥ MPAKTHYHY U HCTPAKUBAUKY OMPABIAHOCT OBE eMnupHjcke cryauje. [lomamm
Cy NPHUKYIUbEHH MyTeM ON-lineé ymuTHHKA, Ha OCHOBY KOra Cy CIPOBEICHH OIroBapajyhu
CTaTUCTHYKUA TECTOBHM Y IMJbY TpoBepe xumnorese 2 (X2) u xunorese 3 (X3) U mpuKa3aHu
NOOHMjeHH pe3yaTaTu. Y HapeIHUM IOTIaB/bHMa MOCICIbET Jelia JUCEPTaUje KOMEHTapHUIILy
ce J00HMjeHH pe3yiTaTd W UXOBE HMIUIMKAIMje, OrpaHHyYema M MmpaBuu Oymyhux
UCTPAKMUBAbA.

VY3umajyhu y 063up npeaMer, Inb U HaBeJeHe XUIIOTe3e JUcepTaluje, y paay cy KopuiheHu
KBAJMTATUBHU U KBAaHTUTATUBHU METOJU UCTPAXKMBamba, KAPAKTEPUCTUYHHU 3a JaTy 00jacT u
OPUMEHEHU y JOCAJallbUM, CPOJHUM HAayyHUM aHajln3aMa. YHoTpeOOM OBHMX METoJa
NOOMjeHH Cy pesieBaHTHU M BUCOKO TIOY3/aHU PE3YJITATH KOjU Cy MOCTYXKHIIU 32 a/IeKBaTHO
TECTUPAE XUIIOTE3a, U3BIAUCHE 3aKJbyUyaKa U JIOHOLIEHE UCIIPAaBHUX CTABOBA.

On KBalWMTAaTUBHUX MeToJa MpUMemYjy ce crneaehu wmeroaum 3a morpebe HaydHOT
UCTpaXUBamka: aHAJIM3a caJipikaja, METOJl aHAIM3€ U CHUHTE3€, METOJ KOMIIapaluje, METOA
WHIYKIIN]€ U JeAyKIH]e.

*[Ipumena Merone aHanM3a cajapkaja orjiega ce y JieTajbHOj, CBeoOyXBaTHO] M
OOMMHO] aHaJM3M peNeBaHTHE, MaxOM CTpaHe M MamHUM jeiaoM Jomahe aureparype U
MHTEpHET M3BOpa U3 yke o0iacTu, Ha 0a3u dera je yTBpheH KOHLENTYalHU OKBHp, Kao U
OCHOBHE peJianfje Koje Cy MOJIA3UIITe 3a CBa J]ajba UCTPAKMBama y paxy. KoHKpeTHO, roBopH
ce o penanujama Mely ocHoBHUM Teopujama BesaHuM 3a J[OIl, momyT Teopuje mMONMUTHUKE
€KOHOMHM]j€, TEOpHje€ JIETUTUMHOCTH U TEOpHje HHTEPECHUX TIpyla, 3aTUM O OUTHUM
OJIpeIHUIIAMa W €JIEeMEHTUMa OpeHnaa, AepuHUCAky BPEIHOCTH OpeHja, IMOBE3aHOCTH
koHrenTa JIOI1 1 TpXHUITHOT MO3UIIMOHUpamka OpeHIa U CITMIHO.

* MeTo aHanu3e je KOopHIINeH 3a CUCTEMATCKO palluilambaBambe U UIACHTU(PUKOBamE
pENIeBaHTHUX T10jeIMHAYHUX eJIeMeHaTa, akTHBHOCTH U (haza mporieca (Ha mpuMep, MPUITHKOM
mudepeHnrpama GpazHor MpHUCTyHa TPXKUIIHOT MO3UIMOHMpama OpeHnaa). Meros cuHrese je
MIPUMEEH 3a TIOBE3MBAKE YTHIlAja TOjeAMHAYHUX (DAKTOpa y HHUXOBO 30MPHO JEjCTBO Ha
0a3u yera ce JJOHOCE IeHEpalHU 3aKJbY4lM O JenoBamuMa onpehennx mojaBa. KoHkperHo,
OBa] METOJ je KOpHIINeH MNpH AETePMUHHUCAKY ONIITHX MNPAKTUYHUX U TEOPH)CKHX
UMILUTMKAIFja CIIPOBEACHOT eMITUPH]CKOT HCTPAXKUBAA.
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*Metoa Kommapanuje ce ynorpedsbaBa IpUIMKOM aHanu3e oxadbpanux moxaena J{OI1
WIY TIaK MPHIIMKOM YTBphHBama pa3IMuUuTHX CTPATEHIKMX MPUCTYIA YIpaBbamba OpeHa0M.

* [IpumeHOM MeTO/a MHIYKIUje Toa3u ce ox npemuca konnenrta JOIT u HacToju ce
na ce nohe 0 OMImTHX 3ak/bydaka o yTuiajy koumenta JJOIT Ha TPKUIIHO MO3UIIMOHUPAHE
Openna. [lopen WMHIYKTMBHE METOJC, KOPUCTH CE M METOAA JNEIyKIHWje, IMyTeM Koje ce
NPUMEHOM ONIITUX ca3Hama o KoHmenty JOIl u TpXUIITHOM MO3WIIMOHUpPAKY OpeHna,
JIOHOCE 3aKJbYUIIM O lbUXOBOj Mel)yCOOHO] MTOBE3aHOCTH M YCIOBJHEHOCTH. OBE JIBE METOJIE Ce
npUMebYjy npu GopMyJIucamy 3aKk/bydaka y CBUM J€JI0BUMA JAUCEpPTAIIje.

3a motpebe MpuKyIJbama rnojaTaka Kopuctu ce Jlendu MeTo 1 aHKeTHH METOJI.

*Jlendu wmeron, Kao TeXHUKA (GOpPMHUpama TPYNHOT MHUIUBCHA CTPYUYHAKa,
KopuirheHa je TPHIMKOM JeTepMUHHCAma KIJbYYHHX €JIeMEeHaTa OpeHJa y CpICKOM
IIOCJIOBHOM OKPY’KEHbY. YUECHHIM Y HCTPaXXHUBamkby Ha 0a3u OBOT MeTo/a Cy OpeH/ MeHayepu
¥ MapKETUHIIKH CTPYYHalld W3 aJeKBAaTHHUX LEJIMHA TpUBpene, Tj. mpemy3eha mpuBaTtHOT
cekropa y CpOuju (MapKeTHHINKE areHIuje, KOHIAWTOPCKA HWHIYCTPHja, MaJIONpojaja,
TeJIEKOMYHUKaIje, ayromoOmicka uaaycrpuja, UT unmyctpuja u cnmvno). McnutnBame
MeHalepa npenyseha je peann3zoBaHo y HEKOIMKO eTamna (00udHO 3-5), 0K ce HUje TOCTHUTIIA
bIXOBA CarJlaCHOCT OKO TOra KOjU Cy HajpelieBaHTHHjH €JIEMEHTH OpeHJa Ha CPIICKOM
TpkuiTy. Ha 6a3u no6ujeHor Mulubema MeHaepa KoMnasnyja koje nociyjy y Cpouju Bpiu
ce tectupame xunorese 1 (X1) nucepranuje.

* AHKETHH METOJ je KOopHIINeH NPHIMKOM YTBphuBama 1a Ju IpUMeHa KOHIENTa
JpPYIITBEHO OJArOBOPHOI IIOCIOBama Mmpeayzeha yTuue Ha  yCHEIIHO  TPKUIIHO
NO3ULIMOHUpamke Weropor Openna Ha Tpxxkumty Cpouje. Ha Gasu gedunucanor moromHor
y30pKa, IyTeM on-line yHOUTHHKAa TPUKYIUbajy ce€ NOTpeOHM TMoJalu OJf CTpaHe
NOTEHIMjaJTHUX KOPUCHMKA MPOM3BOJA WIM YCIyra KOju MMajy MCKycTBa ca mpeny3ehuma
koja mpumenyjy konrent JIOIl y cBom mocnoBawy. Ha mopamuma mpuKyNbEHHM OBOM
METOJIOM, CIIPOBEJIEHA j€ aHaIn3a y LuJby TecTupama xunoresa 2 (X2) u 3 (X3) auceprauuje.

Cratuctuuka o0paja moJaTaka je H3BpIIEHA Y3 pavyyHapcKy HOJPIIKY CTaTHUCTHYKOT
nporpama SPSS (Statistical Package for the Social Science, version 20). [Toy3nanoct MepHHX
CKaJla KOjuMa ce Mepe IPYIITBEHO OJATOBOPHO IOHAmIame npemy3eha, MASHTHUTET U MMHIL
OpeHna, moBepeme y OpeHJ, JIOjaJTHOCT mpeMa OpeHay, BpeAHOCT OpeHAa W Teplieniiuja
Kylnana o KBIUTETy Mpou3Boja U yciyra yrBphusana je momohy Kponbaxosor (Cronbach)
koepunujeHta anda. Y guceprauuju cy KopuilheHe Mepe JEeCKPUITHBHE CTaTHUCTHKE:
apUTMETHYKa CpeHa, CTaHAapAHa JeBUjalija, MeIujaHa, KBapTUiu (25-Tu nepueHTui u 75-
TH TepUEHTU), (PpeKBEeHIle U MPOLEHTH. 3a nopeheme Cpeambux BpeIHOCTH Bapujabiin JBe
nomyJanuje KopumheH je t TecT 3a He3aBHCHE y30pke M Man-ButHujeB (Mann-Whitney)
TecT, a 3a mopeheme CpeamUX BPEIHOCTH BapHjaldiM BHIIE MOMyJalyja KOPUIINEHU Cy
ananm3a Bapujancu u Kpackan-Bonucos (Kruskal-Wallis) tecr.

[Topehema KOHCTaTanMja y OKBHPY HUCTE KOMIIOHEHTE TP)KUIIHOT MO3MIMOHMpama OpeHjaa
peanu3oBaHa cy kopumthewem OPpuamanoBor (Friedman) Tecta MOHOBJbEHUX Mepema.
[ToBe3aHOCT KaTeropujcKux BapujaldiaM MCHUTHBaHA je moMohy Xu-KBajapar Tecta 3a Tabene



- Jloxmopcka oucepmayuja - AHA CTIACOJEBHR

KOHTUT'€HIIM]e. 3HA4ajHOCT U jaunHa Be3e u3mel)y Bapujabiu, Koje Ccy aate y OOJUKy paHroBa,
onpehena je momohy CrnmpmanoBor (Spearman) koeduIujeHTa KopeJamnuje paHra. YTHIA]
JPYIITBEHO OATOBOPHOT MOHAIIama npeay3eha Ha MAGHTHTET W UMHI OpeH[a, MoBepema y
OpeH/I1, JT0jaTHOCT OpeH Ty, BPETHOCT OpeH/1a 1 MepIENIn]jy KyIala 0 KBAIUTETy ITPOU3BOA U
ycnyra npeayseha yTBpheH je momohy yHUBapHjaHTHE JIMHEApHE perpecHje, 0K j€ 3aBUCHOCT
JPYIITBEHO OJTOBOPHOT IOHAmama mpemy3cha ox oBux Bapujabmu ucnuraHa mnomohy
MYJITHBapHjaHTHE JIMHEAPHE perpecuje.

CxonHo neduHUCAHOM MpEAMETY U IHUJbEBUMa UCTPAKUBaAMba, KPO3 MPOIeC UCHUTHBAbA U
HayyHe BepuuUKalMje TMOCTaBJbEHUX XHUIIOTe3a, NPUMEHOM OJroBapajyhux wmeroja,
JOKTOpCKa AMcepTalyja noTeplyje BaIuaHOCT U3HETUX IMPETIOCTABKH.

['oBopehu o TeOpHjCKHUM JONPUHOCHMA MPEIIOKEHE aHAIM3€ y AUCEPTAlUjH BaXHO je
NPETXOJHO UMATH y BUAY HEKOJIIMKO 3HAa4yajHUX acrekarta. [IpBo, mocajgammsu BPEeMEHCKH
HepuoJl HHTEPECOBamba 3a oBe3aHocT obsactu koHuenta JJOIT u Tp>KUIIHOT TO3ULMOHUPAbA
OpeHJa penaTuBHO je KpaTak M Tpaje cBera map JelieHrja yHa3al. Moe ce CTora 3akJbydiTH
Jla ce pajiu 0 BeoMa aKTyellHOj Hay4HOj TeMu. [Ipyro, TokoM Tor nepuoja, BehuHa pagosa u3
obnactu umaina je (hparMeHTHCaH MPUCTYI Y aHATU3U Mpobiema, 6e3 cBeoOyXBaTHE aHAIM3E
¥ TPBEHCTBEHO je Omiia TeophjcKor Kapaktepa. Mako WHTepecoBame HaydHE jaBHOCTH,
OCJIOIEHO Ha cBe Belly MpakTH4YHYy MMIUIEMEHTalujy u 3Hadaj koHuenta JOIl 3a ycmemno
TP>KUIITHO MMO3UIIMOHUpamke OpeH/a, CBe BUIIIE pacTe 1 Opoj pagoBa Ha OBy TeMy ce noBehasa,
U J1aJb€ C€ HE MOXKE TOBOPHUTHU O JIOBOJHEHOM OpOjy pazsNUUUTUX EMIHPH)CKUX UCTPAKUBAIbA.
Tpehe, 1o cama ce nomaha Hay4yHa jaBHOCT OaBuja MPOOJIEMATUKOM MOBE3aHOCTU OOJIACTH
koHuenta /IOl u TpKUIIHOT NO3UIMOHUpPaka OpeHa Kpajibe 3aHEMapJbUBO, a U KaJla je TO
YMHWJIA, OCllamalla Ce Ha pajioBe IMpErJIeHOr, TeOpHjcKor KapakTepa. Ctora ce IIaHUPAHO
UCTPaXHBAKE Y AUCEPTALMJU MOXKE CMATpaTH pelaTUBHO HOBUM PAJioM Y OBOj 00J1aCTH, KaKo
U3 yIJia eMIIPHjCKe aHallM3e, TaKO M U3 yIJia CBEOOYXBATHOCTH Y TEOPHjCKOM MPHUCTYIY. Y
OKBHpPY €MIUPUJCKE aHAIHN3€, TECTUPAHE CY MOCTABJbEHE XMUIIOTE3€ AUCEpPTalMje U JOOUjeHU
OJIrOBOpH Ha Beh HaBeJeHa, KJbYyYHA MCTpakMBauka mutama: 1. Koju enemenTtn OpeHma cy
HajBaXHUJU 3a MOCIOBHO OKpyxkeme y Cpouju? 2. V kojoj mepu npumena konuenta J{OIT
yTHYe Ha TPXKHUIIHO Mo3uioHupame npenayzeha y CpOuju? OxaroBopu Ha oBa MUTama
IpeJCTaBbajy JiBa IVIaBHA TEOpHjcKa JonpuHoca paja. [IpBu oarosop ykasyje aa au ce mehy
KJbYUYHUM eJleMeHTUMa OpeHJia y CPIICKOM IOCIIOBHOM OKpykemwy Hana3u U koHuent JOII,
Kako je To Beh moTBpheHo TEOpHjCKU M MPaKTMYHO HAa MHOCTpaHOM TpxxulTy. IlocebHo je
Ba)XHAa MHTEpIpeTanyja U oljallkbemne pa3iuka u3Mel)y pesyiaTara OCTBapeHUX Yy 3eMJbH U
pe3yiTara OCTBAPEHHX Yy WHOCTPAHCTBY, YMME C€ OTBapa MPOCTOp 3a JaeduHUCAmE
cnenuuYHOr OKBUpa eleMeHaTa OpeH/ia KapaKTepUCTHYHOT 3a CPIICKU MOCIOBHU aMOU]EHT.
Jpyrum oaroBopoMm je yTBpheHO na M yCHemHO TPXKHIIHO MO3HIMOHWpame mpeayseha y
Cp6wuju 3aBucu on npumene konuenta JJOIl nnn ve. CazHama 100MjeHa Kao OJrTOBOP Ha OBO
NUTalkbe HAPOYUTO Cy 3HAuajHAa OHUM IIOCIOBHHUM CYOjeKTHMMa KOjU HMMajy Tellkohe mpu
OJUTy4MBamy O TOME Jla JIM J1a Ce aKTUBHH]e MOCBETe WHUIMjaTHBaMa U HaueluMa KOHLENTa
JIOI1 y cB0jOj OCIOBHO] MTPAKCH WU HE.

['oBopehu 0 HpakTUYHUM JONPUHOCHMA aHAM3€ Yy JAUCEpTallMju HCTUYE C€ Hamepa Jaa
CBEOOYXBaTHUM pa3MaTpameM Ha jeIHOM MeCTy JeTaJbHO Oyay oOjallmbeHd CBU pEelIeBaHTHU
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acriektu KoHuenTa /IOl u TpKHUIIHOT MO3UIIMOHUpamka OpeHaa-CyITHHA, 3Ha4aj, HajBaXKHU]U
CJIEMEHTH, Kao M muxoBa Mehy3aBucHoct. Crora, HpBH NPAKTUYHU JONPHHOC je
cUCTeMaTHyHa U JeTajbHa IMpe3eHTandja noMenytor koumenta JIOII wu  TpkumHor
NO3UIIMOHHUpaka OpeHpa. Teopujcko W MPAKTUYHO HCTPAKUBAHE, CIPOBEICHO Y OKBHPY
JcepTalrje, MOXKE 3aWHTEPECOBATH TOjEJMHE CHTUTETE, OJHOCHO ITOCIOBHE CyOjeKTe Ha
tpxumty CpOuje na carienajy 0enedure m 030MbHE MOTYhHOCTH KOje MpUMEHA KOHIIEITa
JOIl Moxe IOHETH, WITO C€ OINpaBIaHO CMaTpa JPYrHM MPAKTHYHUM JOIPUHOCOM
UCTpaXuBama. Y3uMajyhu y o03up NMpeTxoqHO HaBEAEHO, KOHCTATyje ce Ja CTPYKTypa U
caJpkaj JOKTOpPCKE JHcCepTalje Tocenyjy 3HadajaH TMOTCHIMjal 3a peaau3aiujy
BUIIECTPYKUX TEOPH]CKUX M MPAKTUYHHUX JTOTPUHOCA.

10
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JEO |

TEOPUJCKA AHAJIM3A KOHIEIITA
APYHIITBEHO OAT'OBOPHOI I1IOCJIOBAILA ITPEAY3ERA
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1. CABPEMEHO INPEAY3ERE U KOHIEINIT APYIITBEHO
OAI'OBOPHOI ITOCJ/IOBAIBA

HpymtBeHo oarosopHo nocnosawme (OIl) je mojam koju y naHaime Bpeme npeosialyje y
IIOCJIOBHOM H3BemITaBamy. CBako caBpeMeHO mnpeaysehe Ou tpebano aa mocenyje oapeheny
HNOJHUTHUKY JIPYIITBEHO OJArOBOPHOT IOCIOBama, Ka0 M Ja 00jaBibyje TOJUIILH M3BEIITA] Y
KOME Ce HaBoJl¢ HeroBe akTMBHOCTH. CamMuM THM, of mpemy3eha ce ouekyje na Moxke 1a
HalpaBy Pa3IMKy H3Mel)y OpraHM3alMOHOT IMOHAIamba KOje je OPYIITBEHO OJArOBOPHO M
COLIMjAJIHO CBECHO M aKTMBHOCTH KOj€ C€ He YKJamajy y Taj KoHuent. PacmpaBa o cTBapHOM
snayewy [lOIl-a mely pasznuuuTiM ayTopuMa M HCTpakMBauMMa Tpaje Beh neneHujama.
Jonymie, HeKH Kaxy Ja je HEemoTpeOHO neduHHCATH ra jeaHoM neduHunujoMm, Oyayhu ma
JOII koHIEeNT 3aBUCH, IPEBACXOIHO, O] KOHTEKCTa-MOKE 3HAUUTH JIPyradmje 3a pa3IuuanuTe
opranmzaije. C 003MpoM Ha TO Ja HE MOCTOJU JEAMHCTBEHA ACPUHHIMjA IPYIITBEHO
OJITOBOPHOT TIOCIIOBaKka, Y OBOM IOTJaB/by he OMTHM HaBEJCHM PA3JIMUUTH E€JIEMEHTH OBOT
TEepMHUHA.

1.1. le¢punucame KOHIENTA IPYUITBEHO OITOBOPHOT MOCJI0BAKHA

Hajmmpa nedununmja JIOII ycpencpehena je Ha ogHoc u3Mel)ly MynTHHAIMOHATHHX
KOpIopainuja, Biajga U mojelnHayHux Jpyau. JlokamHo, mojam ce (okycupa Ha MOBE3aHOCT
npeny3eha u 3ajeqHHIIE Y KOjOj OHO MOCTOjU WM paau. Joml jeqHa AepuHHUIM]a ce OaBH
oJHOCcOM TIpeny3eha u lbeHux crejkxonaepa. CBU OBH KOHIIETITH Cy BaKHU U CBaKH OJpakaBa
JIpyradyuju acnekar npobnemartuke. Takohe, kajga TOBOPUMO O €THUITM TTOCTOj€ MMUTAkA J1a JIH &
Moryhe mocioBame peryjiucaTd HaJ30pOM KOjU je MPOLIMPEH WK je MOTPEOHO MOCTaBUTH
npe Tora oapeheHn eTHUYKu TeMesb, KOJU j€ YHUBEp3aiaH, Mpe HEro ITO C€ MOTY OYEKUBATH
JOII akmuje ox crpane npenyseha. be3 003upa Ha To U3 KOT yriia ce mocMarpajy oBa MUTama,
YUHU C€ J1a Ce pagu O OOJHMKY ApYIITBEHOT yroBopa u3mely mpemyseha m apymrBa. OBaj
yroBOp TOJpa3ymMeBa HEKM OOJUK aJITPYHCTHUKOT TOHAIllakha M OATOBOPHOCT IpeMa
cajammuM U Oynyhum unanoBuma npymrsa (Crowther, Aras, 2008:12). @upme, notpornaym,
aKIMOHAPU M CBH OCTAJIM WIAHOBHU 3ajeIHHIIE NPHUIAJajy jeJHOM JPYIITBEHOM cuctemy. CBU
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OHU JIeTie OrpaHHuYeHe pecypce, a Ja OM MOOOJBIIATM HUXOBY OJPXKHUBY YyIOTpedy, CBH
YJJAHOBU MOPAjy Jia Ce CII0KE ca JPYILITBEHUM YrOBOPOM KOjH je IpaBelaH M MOIITEH 3a CBE
(Idowu, 2013:600). PeneBantHOoCT KoHIenTa JJOI1 3a opranu3annoHa UCTpaKMBamba opacia
je mocneAmux ToauHa U Ouiya je meHTap OpojHuX aebara y akageMCKHM KpyroBuMma M
HOCJIOBHUM Tpakcama. Mneja na cy mpenmyseha oxroBopHa 3a pas3Boj ApYIITBA, IMOPEN
MaKCHMU3Upama Mpodura, HacTada je 300r KpPHUTHKA CTEjKXOJJepa INpeMa MOCIOBHUM
o/UTyKaMa M pa3IMYUTUM akTUBHOCTMMa. Hekm ayrtopum cmatpajy nma JIOIl oOyxara
pa3in4uTe aKTUBHOCTH Mpeay3eha koje Boje Ka MakCUMU3Mpamy npodura, MTO yKasyje Ha
nocsehenoct npenyseha crejkxonaepuma. [lupu mornen va JIOIT Hanaxe npexysehuma na
npeBazul)y (¢uUHAHCHjCKE HMHTEpece M 3axTeBe 3aKoHAa. KOHKpETHO, OBO TJEIUIITE
kareropusyje JOIl mpakce y eKOHOMCKY, NpaBHY, €THYKY M IHCKPELHOHY OJTrOBOPHOCT.
Amoako u Dartey-Baah, npodecopu ca ITocinoBre mkone YauBep3urera y ['anu, aedununry
JOII kao crparemky o/u1yKy npenyseha n1a 100poBosbHO Aeiyje Ha ApylITBeHe (hakTope Koju
UMajy TOTEHLHjal aa ce Oope MpOTHB HCIymaBama KopropatuBHUX muibeBa. JOIl je
KOHCTPYKIIMja IOCIOBHE OpraHu3alyje, MPUHIMIA JPYLIITBEHE OJrOBOPHOCTH, IpoIeca
JPYLITBEHOT OJrOBOpa, IMOJMTHKA, NMPOrpaMa M BUAJBUBUX pe3yiTaTa KOjU ce OIHOCE Ha
IpymTBeHe ojHoce mnpeay3eha ca crejkonmepuma. Mpeja nma opraHuzanuje HUMajy
OJITOBOPHOCTH KOj€ TNpeBa3smiiaze MaKCHMH3Hpame NpOoPHTa je MIMPOKO paclpocTpameHa U
obenexeHa je oapeheHMM HHUBOOM CyOjeKTHBHOCTH y TIOTJIENy HA TO INTAa YMHU KOHIICTIT
JOIl. be3 o03upa Ha cyOjektuBHy mnpupony aepuammmja JIOIl-a, mocroje HEeke
KapaKTepUCTUKE OKO KOjUX C€ HayYyHHIHM OOMYHO ciaxy. I[IpBo, mpakce ApYIITBEHO
OJIrOBOPHOT IOCJIOBamka 3a/10BOJbaBajy OYEKHBama APYLITBA KPO3 IUIAHHPAEmE EKOHOMCKHX
cTpaTervja u cTpaTeruja ynpanibama ;KuBoTHOM cpeanHoM. JIOIT mpakce Tpeda ia 3a10BoJbE
pasnnuuTe noTpede CTejKXOJIepa, a He caMO MHTEpece OHUX ca JUPEKTHUM (PUHAHCH]CKUM
uHTEpecoM y mpenysehuma. Jom jenHa BaxHa kapakrepuctuka JlOIl-a je mHTEerpucano
pa3marpame (QU3UUKUX, CKOJIONMIKUX, IPYIITBEHUX M eKOHOMCKHX mpobiema (Dartey-Baah,
Amoako, 2020:418-419).

Ksbyuna craBka je ma je JOIl koHument y pas3Bojy KOjU M Jajbeé HEMa YHUBEpP3aJIHO
npuxBaheny nepunuimjy. Hohnen u Potts HaBoze na ce mox kounentom JOIT mogpazymesa
HA4YMH Ha KOjU Ipery3eha MHTErpuIlly COLMjaIHe, €KOJIOIKE U eKOHOMCKE MpodiieMe y CBOje
BPEIHOCTH, KYJITYpy, JOHOIICHE OJIYKa, CTPATEeTHjy W TOCIOBake Ha TPAHCIAPEHTaH U
OJITOBOPAH HAYMH U TaKO YCIOCTaBJbajy 00Jby Mpakcy y mpenysehy, cTBapajy OoratcTtBo u
yHanpelyjy npymrso. Takohe, JOIl ykspyuyje cnenehe akTMBHOCTH KOje c€ OJHOCE Ha
(Hohnen, Potts, 2007:4):

e KoprnopaTuBHO yrpaBJbambe U €TUKY;

e 31apaBibe U 6€30€THOCT;

e Pecypce )XKUBOTHE CPEAMHE;

e Jbyncka npasa (ykJbyuyjyhu ocHOBHA pajiHa mpasa);

e OppxuBH pa3Boj;

e VYcroge pana (ykpydyjyhu 6e30€THOCT, paHO BpEMeE, 3apajy);

e VYKJbyuMBam€ 3aj€IHUIIC, PA3BO] U yJIarame;
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¢ [lomToBame pa3IMUUTUX KYIATypa U HapOJa;

e KopropatuBHy GUIAHTPOIN]Y U BOJIOHTUPAE 3aMIOCIICHUX;

e 3a10BOJBCTBO KyIalla U NOUITOBAC IPUHIIMIIA MTOIITEHE KOHKYPEHIIH]E;
e Mepe npoTuB MHTa 1 00pOE TPOTUB KOPYIILIH]E;

e OIroBOpPHOCT, TPAHCIIAPEHTHOCT U U3BEIITABAHE O YYHHKY; U

e OpnHoce ca pobaBpauMMa, Kako 3a jgomahe Tako W 3a MehyHapoaHe JaHIe
cHalOeBama.

MHuoru ¢akTopu W yTUIAJU JIOBEIW Cy 10 Tora ja ce cBe Beha maxkma mocBehyje yno3m
koHenra JIOIl. Pasnuunra ucTpakuBama Cy TokKaszajia Ja JAPYHITBO HCUPIUbYje TMPUPOIHE
pecypce Oprke Hero mTo ce OHM 00HaBJbajy. CpoaHu MpobdiieMu YKIbydyjy oTpely 3a Behum
HarjaackoM Ha MOMOhM CHpPOMAITHH]UM 3ajeJHUIaMa U 3amTHTH JbyAckux mpasa. JOII je,
CBaKako, IOJIa3HA Tayka 3a WACHTU(HUKOBAaWkE W TpuiarohaBame M3a30BHMa BE3aHUM 3a
JKUBOTHY CpEIMHY Y TIOCIOBHMM IUIaHOBUMa Tmpeay3eha. Ca npyre cTpaHe, €KOHOMCKa
rnobanu3anuja, ca mparehuM HarjlackoM Ha MPEKOTPAHWYHO] TPTrOBHHH, MelyHapoIHUM
KopropanujaMa ¥ TJI00aJIHUM JIaHIIMMa CHabJeBama, Op3o mpommpyje nurama JJOIl-a o
NOJUTHKAMa YIIPaBJbakba JbYJICKAM PECypCHMa, OJPKHUBOCTH J>KMBOTHE CpEAHMHE, Kao M
3apaBiby U 6e30eanocTu. J1OI1 urpa BaxkHy yiory y oapehuBamy Kako HHAYCTpHja yTUUE HA
npaBa pagHUKA, JIOKAIHE 3ajeHULIC U TPXKHIITA, KA0 U KOje aKIMje ce MOTY MpeIy3eTH Jia Ou
ce ocurypaio naa npeayseha nompuHoce cBaumjeM J00py. OBo je moceOHO BaXHO 3a
npeny3eha koja mocnyjy y eKoHOMHjama y pa3Bojy. butan ytunaj umajy u Bnane apxaBa u
npyra Tena, kao mro cy Yjenumwene Hanje (UN), Esponcka yuuja (EU), Opranusaiuja 3a
e€KOHOMCKY capaamy U pa3Boj (OECD) u Melynapoana oprammsanuja paga (ILO), koja cy
pa3BuIIa pa3He JeKiIapalrje, CMepHUIle, PUHIUIE U JpyTre HHCTPYMEHTE KOj! J1ajy HOpMeE 3a
OHO IIITO CMAaTpajy MPUXBATILUBUM MOCIOBHUM TOHaIameM. OBe HHCTUTYIIH]E CY TIPEAYCIIOB
3a (DyHKIMOHHCAWkE TpXKHUIITA y XapMoHMjU (MwunoBaHoBuh, 2019:286). OcuM moMeHyTHX
¢dakTopa Koju cy oumriieaHo nose3aHu ca koHuentoM JIOII, Hohnen u Potts HaBome u
cieaehe (Hohnen, Potts, 2007:7-8):

Kanamn komynukanuje: Hampenak y KOMyHHKalMOHOj TEXHOJIOTHjU, momyT MHTepHeTa u
MOOWIHUX TenedoHa, onakiiaBa npahewme M pacmnpaBy O KOPIOPATUBHUM aKTUBHOCTHMA.
HMHTEepHO, 0BO MOKE OJIAKIIATH YIIPABJbAKE, U3BEILTABAKE U IIPOMEHE.

®unHaHcujcku acnekar: [loTpomaun 1 MHBECTUTOPH MOKa3y]y cBe Behu MHTepec 3a MOJPIIKY
OJIFOBOPHUM TIOCJIOBHMM IIpakcaMa M 3axTeBajy BHIIE HMHQOpMalHja O TOME Kako ce
npenyseha OaBe pusniMa ¥ MOTyhHOCTHMMa MOBE3aHHMM ca JPYIITBEHUM M EKOJIOIIKUM
nuTambUMa.

Etuka: Bpojan 030WMJbHM W 3HAYajHH TPEKPIIAju KOPIOPATUBHE €THUKE KOJU Pe3yJTHpajy
HITETOM 3a 3aIlociieHe, aKIIMOHape, 3ajeIHNLIEe WU KUBOTHY CPEIMHY, Kao U 3a LIEHYy aKliuja-
JTOTIPUHENIM Cy ToBehaHOM HEMOBEepewY jaBHOCTH Yy Kopmopamuje. [akme, mobap HOII
OPUCTYI MOXKe ToMohu y moOoJbIIaky KOPIOPATHBHOT YIIpaBJbaka, TPAHCIAPEHTHOCTH,
OJITOBOPHOCTHU M €TUYKUX CTaHJap/a.
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[TocnoBuu acnekat: Ilpenyseha mpenosHajy na ycBajame e(UKaCHOT MPUCTYIA IPYIITBEHO
OJITOBOPHOM TIOCJIOBalbY MOXKE€ CMABUTH PHU3HK O]l TMPEKUAA IOCIOBamba, OTBOPUTH HOBE
MOTryhHOCTH, MOKPEHYTH WHOBALMj€, ITOOOJBIIATH penyTalujy OpeHaa u KoMIaHuje, a 4ak u
1mo0oJbIIaTH e(PUKACHOCT.

Maignan u Ferrell npoyuaBajyhu riaBHa KOHIENTyalHa TJCIUINTa KOja IPOU3MIA3E U3
auTeparype, 3akibydyjy na je JJOIl moryhe mocmarparu u3 Bumie yriaosa. Camum tum, JOIT
MOKEMO MOCMaTpaTh Kao JAPYIITBEHY 00aBe3y, o0aBe3y mpema crejkxonaepuma, JOIT kpo3
MpU3My €THKE M Kao MeHayepcku mporec (Maignan, Ferrell, 2004:4). JIOIl y ermukom
CMHUCITy yKa3yje Ha TO na Oum mpemy3ehe Mopayo cucTeMaTckKu Aa (aBopu3yje OUIYKE H
MIOCTYTIKE KOjU CTUMYJIMIIY jE€IHAKOCT, CI000AY M MPaBUYHOCT, Ka0 U UcTe MoryhHocTH 3a
cBe cBoje maptHepe u capagHuke. Ako JJOIl mocMaTpamMo ka0 MeHalIepcKH MpoIec, MOCToje
TPH TJIAaBHE aKTHBHOCTH KOj€ T'a TPEACTaBIbajy, YKIbY4yjyhu HaArIeame H IPOIICHY yClIoBa
KUBOTHE CpEJMHE, HCIYHhaBamkbe 3aXxTeBa CTEJKXONAepa M OCMHUILJbABAmkbE IUIAHOBA U
MOJINTUKA YCMEPEHUX Ha jadyame MO3UTUBHUX yTHIAja peay3eha. OBu mporecu cy, CBaKkako,
KOPHCHH 3a ITOCTU3abe MMPOAKTUBHOT CTaBa JAPYIITBEHE OJrOBOPHOCTH.

Ca npyre crpane, Herman Aguinis, npodecop MeHauMeHTa Ha YHHBep3utery y Munujanu,
Harimamasa n1a JIOIl konmenT Tpeba mocMaTpaTH y OkBHpY oapeheHor koHTekcra. OH Kaxe
na JIOIT nmompasymeBa crienuuyHe OpraHU3alMOHE aKIMje W TIOJUTHKE crenuduyHe 3a
KOHTEKCT KOje y3UMajy y 003Up OYEeKHBamba CTEJKXOJEpa U TPOCTPYKH MPOLIEC EKOHOMCKUX,
COLMjAJTHUX ¥ CKOJIOIKKX nepdopmancu. Mako ce nepununuja JOI1-a omHOCH HA TIOTUTHKE
U aknuje npeayseha, Ha TakBe MOJUTUKE M aKlMje YTUYY U CIPOBOJAE UX aKTePH HA CBHUM

HUBOMMA, WHCTUTYIMOHAJIHUM, OpraHU3allMOHUM M TojenuHayHuM (Aguinis, Glavas,
2012:933).

CBakako, CBU ce€ MOTY CJIOKUTH Jla akKTUBHOCTH KoOje Ipeny3uMma ojapeheHo mpenysehe nma
edekaT He caMO Ha COIICTBEHO MOCIIOBamke, Beh U Ha eKCTEPHO OKPYKEHhe y KOMe OHO O0paBu
u nocnyje. Kana carnegaBamo ytuiaj npeayseha Ha CBET OKO Hera, BaXKHO je 3allaMTUTH Jia
OBO OKpYXeme 00yxBaTa Kako MOCJIOBHY aTMocdepy y KOMe OHO Jenyje, TaKO U JIOKAJHO
JPYIITBEHO OKPYXEHe Yy KOME Ce Halas3M, a MIaK, Ha Kpajy U LIHMpe ITI00ATHO OKPYKEHeE.
OBaj yTH11a) MOXKEe UMaTH paznuuure o0auke, kao mrto cy (Crowther, Aras, 2008:14):

o Kopumhewe npupogHuX pecypca Kao €0 BeroBuX MpOU3BOAHUX MPoIleca;
e Edektu xonkypenuuje u3mely npeayseha Ha UCTOM TPXKUILTY;
e (OOorahuBame JIOKaJTHE 3ajeTHHUIIE CTBAPAHEM MOTYNHOCTH 3a 3aMO0NLbaBakE;

e Tpanchopmanuja 3embHITa ycie Baherba CHPOBHUHA WM CKIATUINTCHA OTHATHUX
MIPOU3BO/IA;

e Pacnozena npoduta cTBOpeHOr y npenysehy u egexar Tora Ha J0OpOOHUT IM0jeIMHALIA;
e KimmMaTcke MpoMeHe M HauMH Ha KOjJU eMHCH]ja racoBa ca epeKTOM CTakJieHe Oarire To

HOrOpILABa.

Kao mro je Beh momenyto, 360r 3a0yHe oko aktuBHOCTH Koje JIOIl oOyxBara, neduHucame
UCTUX MOXeE NpeacTaB/baTH H3a30B. Melhytum, mMoxkemMo pehu ga mocroje TpU OCHOBHA
KOHIIETTa KOjU Ce JUPEKTHO oxHoce Ha oBe aktuBHOCTH (Crowther, Aras, 2008:14):
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e  OIp>XUBOCT;
e OJroBOpPHOCT;

e TpaHcnapeHTHOCT.

Kana roBopuMo 0 OJpKMBOCTH, OHa je MOBE3aHa Ca YTHIAjeM KOjU TPEHYTHA MOJIHUTHKA
nocioBaa MMa Ha MoryhHoctm otBopene y Oyayhnoctu. Kanma ce pecypcu kopucrte y
CaJlallIlbOCTH, OHHM BHUIIE HHUCY YHOTpeOJpbHBH y OyayheM mocioBamy, IITO je€ MOCEOHO
3a0pumaBajyhe kaga cy pecypcu orpannyeHd. CUpOBUHE EKCTPAKTUBHE MPHUPOJE, MOIYT
yriba, rBokha mim HaTe, OrpaHUYCHE Cy Y KOJIMYMHU ¥ HAKOH IITO Cy jeTHOM yIOTpeOsbeHe
HHUCY JlocTynHe Buie 3a Oyayhy ynmotpeOy. Crora, y HeKOM TpeHYyTKy he 6utu morpeOHO aa
ce mpoHal)y alTepHAaTUBE 3a UCIyHaBamke (yHKIH]ja KOjeé TPEHYTHO MPYKajy OBU PECYpPCH.
CamuM THM, OZIP’KHBO TIOCJTIOBakE MOApPa3yMeBa Aa APYIITBO HE CME UCKOPUCTHUTH 10 Kpaja
pecypce Koju He Mory jaa ce oOHoBe. Kama ce Ha mpemysehe rnema kao Ha nmeo Behe
JpYLITBEHE M €KOHOMCKE CTPYKTYpe, OBE IOCIEAUIE Ce MOpajy y3eTH y 003up He caMo 3a
U3padyHaBamke TPOIIKOBA M BPETHOCTH CTBOPEHE Y OBOM TpeHYTKYy, Beh m 3a OyamyhHocT
CaMoT IOCJIOBAbA.

OAroBopHOCT, Kao KOHIIENT, THYe ce mnpeay3eha koje mpeno3Haje na HEroBe aKTUBHOCTHU
yTUYy Ha YHYTPAIIkhE U CIIOJBHO OKPYXKEHE U MPHUXBATa OJATOBOPHOCT 3a MOCIIEAMIIE TAKBUX
panmu. Kao pesynrar, 0Baj KOHIENT MOJpa3yMeBa MPOIEHY MOCEIHIa JOHETUX OJUTyKa,
Kako WMHTEPHHUX, TaKO M EKCTepHUX, Ka0 W W3BEIITABAE CTEjKXONAepa M APYTUX
3aMHTEPECOBAHMUX CTpaHa O eeKTHMa aKIhja Koje je mpemysehe mpeays3esio U 0 TOME Kako
OHE yTHYy Ha Te 3auWHTEepecoBaHe cTpaHe. V3BemraBame Tpeba aa ykibyuyje cruenche
acriekTe: Ja Oyze pa3yMJbHBO CBUM 3aWHTEPECOBAHMM CTpaHaMa; PEIEBAaHTHO KOPUCHHUIIMMA
UH(pOpMaIIFja; T0y3/1aH0, Y CMUCIY TAaUHOCTH HH(OpMaIija U HaunHA MEPEHa; M YIIOPEIUBO,
IITO MOApa3yMeBa JOCICTHOCT, KAKO TOKOM BPEMEHa, TaKo U Y yrnopehuBamy ca pa3InduTuM
npeay3ehrma Ha TPIKHUIITY.

TpancnapeHTHOCT omMoryhaBa J1a ce crioJbHM e()eKTH aKTUBHOCTU Ipeay3eha Mory yTBpIUTH
y BErOBUM M3BEILTAjUMa, a pelieBaHTHe MH(opMalije He Mory cakputu. Ctora, kopucrehu
JeTajbe Koje IMpyXkajy NpolecH MOHUTOpHMHIa mpenays3eha, cBe mnocienuue oapeheHux
aKTUBHOCTH, yKJby4yjyhu crosbHe yTunaje, Tpeba aa Oyay ouurienHe cBuma. Moxe ce
3aKJbYYMTH J1a TPAHCIAPEHTHOCT CJEAM W3 IpBa JBa KOHLENTa, a IMOJAjeTHAKO CE MOXeE
BUJIETH U Kao IO Mpolieca Mpru3HaBama 0JIrOBOpHOCTH Tpeay3eha 3a criospHe edexre meHor
JIeTIOBama, a U Kao €0 Mpoleca MPeHoca 0JroBOPHOCTH CTEJKXOJIepuMa. TpaHCIapeHTHOCT
obyxsara cienehe craske (Idowu, 2013:157):

L4 OcnrypaBa Aa Cy noaanu, MHAUKATOpHU U PE3YyJITATU MPOLCHE JOCTYITHU jaBHOCTI/I;

e O06jammaBa u300pe, NPETIOCTaBKE W HECUTYPHOCTU Yy ojpehuBamy pesynrara
IPOLIEHE;

e OTkpuBa U3BOpE MOIATaKa U METO/IE;

e OrtkpuBa cBe U3BOpe PUHAHCUPAA U MTOTEHIUjalTHE cyKoOe HHTepeca.

JOIl nacraje kajga mnpeny3ehe CBECHO M HaMepHO Jenyje Ja mo0oJblia JpyIITBEHO
Oiarocrame OHMX Ha YMje KUBOTE YTUUY €KOHOMCKe omepaiuje npeayseha. OBo OCHOBHO,
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renepnuko 3Hauewe [lOIl-a o3HauaBa Ja OH MOXe OWUTH NPUCYTaH y IIUPOKOM CHEKTPY
MOCIIOBHUX W CKOHOMCKHX KOHTEKCTa, OJ] HajMamHX M HajjeMHOCTaBHHjUX mpenay3eha mo
HajBehux M HajCIOKEHHjUX KOMIIaHW]ja, Ka0 U y MIMPOKOM CHEKTPY Pa3IUYUTHX JIPYIITAaBa
mupom cBeta. JIOIl crora cmaja m yckialjyje €KOHOMCKE omepainuje ca APYIITBEHUM
CHCTEeMUMa W WHCTHTYIHjaMa JbYJICKE 3ajeJIHUIe, CTBapajyhu OpraHcKy Be3y IOCIOBama U
npymtia. [{usb oBOr oJHOCa je MOCTH3ame PaBHOTEKE H3Mel)y €KOHOMCKOT IOCIOBama
npeny3eha W TeXBU W 3aXTeBa JPYHITBAa 3a MoOpoOHT 3ajemnuiie. JJok came €KOHOMCKE
aKTUBHOCTH - MPOU3BOJA J00apa W YCiIyra, pajHa MecTa, KaHaJlu TUCTpHOyIHje Kyrana,
Mpexe 1o0aBjbaya, KaluTallHa yjarama, 3Ha4ajHO JOIPUHOCE U EKOHOMCKOM U JPYIITBEHOM
Onmarocramy, JPYLITBEHA INTETa Tako)e MOXE IMPATUTH IMOCTU3AE EKOHOMCKUX IUJbEBA,
yKJbyuyjyhu ekonomke mopemehaje, HEETUYKO TpETUpamE 3alOCICHUX, 3JI0ynorpeda
NOTpOIIaya M HEMOBEPEHe HMHBECTUTOPA y TPXKHINTE Kanurtana. Jlumema ca KojoM ce
cyodaBajy u 3aroBopHuiy u ckenrtuiy J{OII-a Be3aHa je 3a moMHpemne OBUX KOHKYPEHTHUX U
MIOHEKA]] KOHTPAIUKTOPHUX MCX0JIa, KAKO OM ce UCTOBPEMEHO OJ/ip)Kajia MOTpeOHa EKOHOMCKA
AKTUBHOCT M youwWse IpymTBeHe Texme. 3aroBopuunu JlOll-a mpomarupajy apyiiTBeHe
[IUJBCBE U YECTO 3aHEMAapyjy EKOHOMCKE TPOIIKOBE Koje Hamehy HOCIIOBamy, JOK CKENTHIIN
JOIl-a mpomoBHIIly IICHTPATHHA 3HA4Ya] CKOHOMCKHX OIepalfja U CyMmibajy y JETUTUMHOCT,
HEOIXOJAHOCT WJIM W3BOJJBMBOCT JIPYIITBEHUX IUJbEBA KOj€ Tpaxke NOOPOBOJbHE MPUBATHE
WHUIMjaTUBE M peryilatopHa Tena. 3ampaBo, npuctamune J[OIl-a Hactoje na cmame
JpYIITBEHE TPOIIKOBE E€KOHOMCKHMX omepanuja, mok ckentumu J[OIl-a kene na cmame
€KOHOMCKE TpOIIKOBe ApymTBeHWX wuHunujatuBa. Ha JIOIl y pasznuuutuMm ApymiTBUMa
HIMPOM CBETa, y CMHUCIY OOMMa, TUIAa U OPTaHU3alMOHOT MpUCTyna cHaxHO ytuuy (Weber,
David, 2018:4-5):

e JlomeT 1 nocBeheHOCT EKOHOMUJU TPHKUILHOT CTHIIA U

L4 BCJ'II/ILII/IHa, CHara M1 HE3aBUCHOCT KOPIIOPATUBHOT CEKTOPA.

VY mpuBpesnama ci1000AHOT TPXKUIITA, BehH 3aXTEBU 3a APYIITBEHO OJTOBOPHO IOCIOBAKE CE
OOMYHO TOCTaBJbaj)y NMPUBATHUM IIOCIOBHMM EHTHTETHUMa, IITO JOBOAU 10 Beher creneHa
KOPITOPATHBHOT OTIOpa OBHM TMPUTHCIUMA. Y CTPOTO PEryJIMCaHUM EKOHOMHjama, BIaJe
aricopOyjy MHOT€ IHpPEKTHE IPYIITBEHE TPOIIKOBE APYIITBEHO OJTrOBOPHOT ITOCIIOBAama
00e30ehyjyhu nHbpacTpyKkTypy colMjaiHe 3allITUTE U €eKOHOMCKE mojpiike. U3 Tor pasinora,
npuBaTHe KoMIaHuje cy yecto nomrehene onpehenux JJOII 3axteBa. CHaxkaH KOpHOpaTUBHU
CEKTOp y OMJIO KO0jOj BPCTH MpHBpENE je MO3UIMOHMpPAH KAao BeoMa yTHUIlajaH OMIIO Kao
npuctanuina win npotuBHuk JIOIl mpemnora, monuTtwka u mnporpama. OcUM OBUX
€KOHOMCKHX U KOPIOPAaTUBHUX CHJIA, Ha JAPYIITBEHO OATOBOPHO IIOCIOBAlkE YTUUY
pPENUTHjCKEe HMHCTUTYIIMjE M BEpOBama JAPYIITBA, H3I0KEHOCT MPUPOAHMM jAorahajuma u
kKatacTpoama, TEOMOJUTHYKH CTaTyC, WCTOPHjCKE TPAAUIHUjE H COIHUOKYITYPOIIOIIKE
BPETHOCTH.
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1.2. UcTopHjcKkH pa3Boj KOHIENTA IPYIITBEHO OATOBOPHOT MOCT0BAHa

Y nponuiuM BpeMEHHMMa TOCTOjajla Cy JOOPOYMHCTBA M MPABUYHOCT, KAo IITO CY
CPEIHOBEKOBHO BUTEIITBO M CXOJIACTUYKY TOTJIe Ha (hopMupame 1ieHa, mieMruhka 3anarama
3a jeHAKOCT, MAaTePHAIMCTUYKU UHIYCTpHjaIlu ¢ mouyerka 20. BeKa U CaBpEeMEHU HAYUHU
KOPIIOPaTUBHOI CIIOH30pHCalkba YMETHOCTH, CIOPTa, pa3Boj Hacesba, UTH. Mmak KOHILENT
JOII 1 cam TepMuH, TIOYEO j€ J1a C€ KOPUCTH TEK y Apyroj mosoBuau 20. Beka.

Pana uctpaxuBarma Be3aHa 3a APYIITBEHY MOJIUTUKY, O] MEAECETHX 0 CEIaMIECEeTUX roInHa
NPOILIOr BEKa, YIJaBHOM Cy OMiia 3a0KyIUbCHA IMUPEHEM KOHIENTa OATOBOPHOCTH 32
3alITUTYy JAPYIITBEHUX HMHTEpeca y HANpEAHUM HHIYCTPUJCKUM 3eMJbaMa, TJe Ce TEPMHH
,»JIPYIITBEHO OJTOBOPHO MOCIIOBAaHkE KOPUCTHO 32 OMKMCHUBALE, IPOIMUCHBAKE M PACIIPABY O
ylo3u mociioBama y napymrBy. JOIl ce mpBOOMTHO CHOMUEE y TEOpUjU Y ,JeBanhespy
oorarctBa“ Ennpya Kapneruja, o6jaBsseHom 1899. Kapueru je npBu nporoBopuo o notpedu
KOpITOpaIyje Ja MOMOTHE M 1Mo00JbIla APYIITBO U OKPYKEHE Y KOjeM IMOociyje, alld HbEeroBU
ujeanu ,,JOOPOUYMHCTBA M CTaparesbCTBA™ y TO BpeMe HHUCY OWIM HIMPOKO MpuxBaheHH.
JInbepana Teopuja Axama Cmuta O6miia je maneko yrumajauja. OH ce 3anarao 3a ujiejy aa je
jemuHM TIocao mpeayseha ma ctBopu mpoduT, a 1a ce ca CBUM OCTAIMM OaBH ,,HEBU]JbUBA
pyka“ cno6onnor tpxkumra (MBanosuh-bykuh, 2011:24).

Tabena 1. JIOII nokTpuHe, MOKPETauu U HHCTPYMEHTH MOJUTHKE TOKOM BpeMEHa

®daze ApyIITBEHO OATOBOPHOT
Py A p JOII nokperauun JOII uHCTpYMEHTH MOJIUTUKE
MI0CJIOBaMka

S JpymTBeHo BOhCTBO TN
© MeHnayepu Kao jaBHU W3BpiiHa caBecT e —
‘—l' MIOBEPEHHUIH KOju OanaHcupajy Wmnny/penyranuja e —— KOII)\maHH'e
o n3Mel)y morpakuBama KOMITaHUje w :
Iy} . JoHaruje 100poTBOPHUX
2 KOHCTUTYyEHaTa Opnocwu ca jaBHOIIhy o ——

KoprniopatusHa unanTponuja J

[Mupoko
HpyiTBeHa oAroBOPHOCT e
VDG JIpYIITBEHH
S CBecT 0 IpYyIITBEHOM e
5 yTHLajy/aHan3a/peBusnja TTOHOBIECHO Crpareruja crejkxonaepa
= Crparelky npuopuTer 3a VYcknaheHnoct ca nmponucuma
| KOPIIOPATHBHO JIOIIE .
o OJIFOBOPHO TOHAILIAKE HOHALIAC JpyuTBeHe pesusuje
=2 Opranmauggﬂfapenmam u JABHA TONHTHKA / @yHKIM]j€ JaBHUX TI0CIIOBA
y . JpKaBHA PEryIaTuBa
Manmnpame 1 UIMIUIEMEHTALN]a ;
. [Tputncuu crejkxonnepa
CTEjKXOJAepa
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KopmnopatusHa/mocioBHa
€THKa
HeroBame eTnuke
KOPIIOPAaTUBHE KYJITYype

Penurno3no-eTHn4IKa

U3jaBe o mucuju / Bu3uju /

CxBarame KOCMHYKHX 1

IJIAaHCTAPHUX IIpOoLcCa

o
o YcnocTaBibame eTHIKe yBepema BPEIHOCTUMA
Fl' OpraHu3aIMoHEe KIUMe [Ipomene BpeaHOCTH ETuka nuaepcTBa reHepagHor
o IIpeno3HaBame OCHOBHHX BOl)EHE TEXHOJIOTHjOM JIUPEKTOpa
@
S HOPMATHUBHUX MPUHIIKIIA 3acTyname JbyJICKUX ETruku konexc
Jbyncka mpasa npaBa JlpyuitBeHe peBusuje
ConujanHa mpasja
Jlo6poburt 3ajeauIIe
3amTuTa )KUBOTHE CPEJINHE
KopmoparusHo/rinobanHo
['mo6anna ekoHOMCKa
rpahaHcTBO .
. . TProBUHA/UHBECTHUIIN]E MelhyBinanguHu criopasymu
S Wnentudukamnmja/mpuzHame
S . . Jururanne Jbyncko 6marocrame/mpaBa
S yTHIIaja ri1obamn3aiuje
KOMYHHUKAIIHOHE MpPEeXe YcnoBu pana y IaHILy
| [Iurama KUBOTHE
o . ['eononuTnuka cHa0zeBama
S CPEIMHE/CKOJIOTH]e .
e NoMepama/KOHKYpPEeHIINja Exomnomka crabuiHoCT
— [Murama HaLMOHATHE
Exkonomka cBect/Opura ['moGanam KoIOBU
TProBHHE, IJIaTa U MPUX0Ja
ITputrcuu HBO
Kynarypau/Bepcku cykoOu
Ka mMunennjymckoj
S oynyhHOCTH
S Wnrerpucame KyaType u [Ipouecu oap:xuBOCTU
™ pupoie [Tpomene renepanuja
| PHPOZL DOM pai Heonpehenn, cnexynatuBHu
o Tpaxeme KOpropaTUBHE U Penuruja u merapusnuka
S
= TUTAaHETapHE OJIP’KUBOCTH BEpOBambha

Hzeop: Weber, J, David, M. W. (2018). Corporate Social Responsibility, Emerald Publishing,

ctp.7.

VY Hay4HOj TMTEpaTypH, pa3HU ayTOpPH Cy Ha OCHOBY Map MPHUCTYIIA, I7Ie CE CBaKU HaJloBe3yje
Ha JIPyTH, MOKa3aJI TOCAAIIke OJITOBOPE HA MHUTAMkEe IpeMa KOME CBaKa OpraHU3allja uMa
onrosopHocT. Ilpema mpucTymy Koju ce OJHOCHM Ha akKIMoHape, Moxe ce pehu na je
JPYIITBEHA OJTOBOPHOCT npeay3eha camo na moseha cBojy 100UT. AKIIMOHAp je y MOoTpasu 3a
MaKCUMH3UpamkeM JOOWTH, a IPYIITBEHO OJATOBOPHE AKTHBHOCTH HE CHaiajy y JIOMEH
opranuzaiyja, seh cy riaBau 3aaarak Biaaa. OBaj IpUCTYII, AaKie, Cyrepuile aa npeayseha
Tpeba na ce 6aBe JIOIl-om camo y MepHu y K0joj OHO JOMPUHOCH IIUJBY MOCIOBamka, a TO je
CTBapame JIyropoyHe BpeIHOCTH 3a BiacHuKe mnpeayseha. Ilpuctynm koju ykIbyuyje
CTEjKXOJIZIepe yKa3yje Ha TO Jla OpraHM3aliije HUCY OJTrOBOPHE CaMoO MpeMa aKIMOHapuma,
Beh O Takohe Mopasie y3eTu y 003up HHTEepece 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHa KOjU MOTY YTUIATH
Ha mpeny3eha wim nma Ha BUX yTUYy HHJbeBU mpeay3eha. [Ipema npymTBEeHOM MPHCTYITY,
MOCMaTpaHOM Kao INUPH TOTJIE] Ha JPYIITBEHO OJrOBOPHO TIOCIOBame, mpemyseha cy
OJITOBOPHA TpeMa JPYIITBY y LEIWHU, YUjU Cy cacTaBHU neo. OHa Jemyjy y3 jaBHY
CarjJacHOCT Kako OM KOHCTPYKTHBHO ciy’kuja morpebama apymrBa. (Marrewijk, 2002:2).
@UIaHTPOIICKU MPUCTYNH Cy MOXJa, Hajupe, kopenu JIOIl-a, anu pa3nuyutu NpUCTyNH
JPYIITBEHO] OArOBOPHOCTH jacHO mokasyjy na je JIOIl HoB m moceban ¢eHomeH. OBaj
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JPYIITBEHH MPUCTYI j€ OJrOBOP HA MPOMEHJBHBE OKOJIHOCTH M HOBE KOPIOPATHBHE M3a30BE
KOju ce panuje Hucy noroawnn. OH 3axTeBa o mpeay3eha ma U3 TemMesba MPEUCIuTajy CBOj
HI0JIOXKaj M JCITY]y Y CMHCITY CIIOKEHOT APYIITBEHOT KOHTEKCTA YHjH CY JICO.

CpenuHOM cefaMeceTUX W OCaMIECEeTHUX TOJMHA IMPOLUIOr BeKa, MPEeTHocTaBKa jaa he ce
OJITOBOPHOCT JpKaBe HEU30€KHO IIMPUTH MOJCTAKHYTA j¢ CKOHOMCKUM, MOJUTHYKUM U
UCOJIOMKUM pa3BojeM. [lojam oAroBOpHOCTH OHMO je 01 KJbYYHE BaXKHOCTH 3a TMOJUTHUKY
pacmpaBy, jep Cy H3HETH apryMEHTH O €KOHOMCKHM, MOJUTHYKUM U TIOHEKa] MOPaTHUM
NpeJHOCTHMA IpebaliBama OJTOBOPHOCTH HAa HEAp)KaBHE MPY)KAOIe yCIIyra Kao IITO Cy
KOMEpIHjalTH| CEKTOp U HenpoduTHH cektop. O Taja cy ApyIITBEHA IMOJIMTUKA U YIIOpEIHA
UCTpaXKMBama, BHIIE YCMEPEHa yJIO3W Tpou3Bohaua y 3alITHTH IPYIITBEHHUX HHTEpeca, a
Takohe cy ce 3aMHTEpecOoBalM 3a HAUYMHE HA KOje€ CE OATOBOPHOCTH IpeMa APYIITBY
pacniopel)yjy u npepacno/iesbyjy y MEIIOBUTO] EKOHOMH]H.

[Tuonup Freeman (1984), koju je 80-ux roauHa mpouuior Beka mokperyo iubepanau JOIT
TUCKYypC, Takole o3HAT Kao TeopHuja CTEjJKXOoJIepa, 3acTyma nocioBHe Oenedure npeayseha
KOja Tociyjy He camo ycpezacpehyjyhu ce Ha 3a10BOJbeH€ CBOjUX aKIIMOHAPA, HETO y3UMajy y
003up MHTEpece MIUpPEr Kpyra JbyAU U MECTa Ha Koje yTHUe MoclioBamke npeny3eha (Brejning,
2012:32). [IlepcrektuBa CTEjKXOJIZIEpa M OJIrOBOPHOCTH je HAjKOH3MCTCHTHHja ca
IUTYPaTUCTHYKAM OKpPY)KEHEeM ca KOJUM Ce JaHac cyodaBa mocioBame. Kao TakBa, mpyxa
MoryhHOCT 3a QyOMHCKY KOPIIOpAaTHBHY IpOIEHY (PUHAHCHjCKHX, KA0 M JPYIITBEHUX H
ekoHOoMckux muTama (PamocaBibeBuh, bopucameBuh, 2010:534). CymruHa Teopuje
CTEjKXOJIZiepa je Ja TYyropoyHO MMa CMHCIa Ja mpeay3eha MPHIMKOM IUTaHUPama CBOjE
MIOCJIOBHE CTpaTeruje y3my y oO3Mp CBE 3aMHTEPECOBAHE CTpPaHE Kao HITO Cy BIIAJMHE U
HEBJIAJMHE OpraHu3alyje, MpUPOJHO OKpYykeme W Oyayhe reHepaunuje, a He camMoO CBOje
akiuoHape. Tpoleme pecypca 1 BpeMeHa U3BaH OCHOBHE JIEIAaTHOCTH HE MOpa OMTH NMPOTUB
uHTepeca npenyseha. IlltaBumie, moxke Outu mreTHO 3a OynyhHocT mpemyszeha Ha myxke
CTasze, ako HETOBO YIIpaBJbarhe HHUjE YCMEpPEeHO Ha cBe crejkxonaepe. OBaj mpuctyn JOI1
JMICKYPCY TIpEro3Haje ce Tpe CBera y OTBOPEHOCTH INpeMa HOBHM HJjamMa BE3aHUM 3a
koHuent J{OIl. AyTtopu M CTEJKXOJJEpH CE€ MHTEpecyjy 3a uiaejy o oJpeheHoM crerneHy
MHCTUTYLIMOHAJIHUX MPOMEHA, 3aTUM MOHOBHMX IPEroBopa o ojgHocy u3Mely mpenyseha u
JpYILITBA, KA0 M Ha MPEUCIUTUBAKEC PABHOTEKE Y MEIIOBHTO] €KOHOMHUJU. 3a Pa3IUKy Ol
NPETXOJHUX pa3MaTpama, Teopuja CTejKXoJiJepa HoJpxaBa Hiejy Ja ce npenyseha Bure
VKJbYyUyjy Yy colMjamHa mnHTama. Mnak, Takohe je KapakTepuCTHYHA U YTHIHWTapHA
KapakTepucTuKa jaa Hamopu npenyseha y morneny JIOIl-a mopajy 6uTH KOMIaTHOWIHU ca
ICHUM BJIACTUTHM WHTEPECHMA.

Ha 3Hauajan 1eo caBpeMeHMX areHja JIpyHITBEHO OJTOBOPHOT TIOCJIOBamba Yy
3araHOEBPOIICKUM 3eMJbaMa yTHUIlala je I1o0aau3airja U HareTocT Koja MocToju usMely, ¢
jeaHe cTpaHe, €KOHOMCKe riofanu3anuje W ¢ TUM I[OBe3aHe pacTyhe MoJMTHYKe Mohu
BEJIMKUX MYJITHHAIIMOHATHUX KOpIopamuja, a ca JIpyre, aHTUTIOOAIMCTHYKA JAPYIITBEHH
MOKPETH W OIITHA aHTUTIIOOATMCTHYKHA CEHTHUMEHTH Mel)y rpahjanuma n morpomragnma. Kao
TakaB, OBaj mpasail ucrtopujckor passoja JOIl-a Bogmmm cy npe ceera HBO u aktuBucTn
IUBWIIHOT ApymTBa. Ha OBOj OCHOBM ce MOXe TBPIWTH Jla, HaKO ce OopbOa OBHX akTepa
NPOTHB IJI00aIU3alMje MPETeXHO 0JIBUja Ha Mel)yHapoaHO] apeHH, ,,[I00aTMCTHYKH MpaBall’
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y ucropuju J10Il-a yrnaBauom ce nokpehe nu3 HenpopuTHOr cekropa. Mnak, U Apyru CeKTOpH
W aKTepH Takohe Cy Wrpanu 3Ha4ajHy yjiory y pasBojy konmenra J{OIl. ¥V mureparypu
nocraje cBe mpuxBaheHWju akcuoMm Jna ce cBe Behe mHTepecoBame 3a JIOIl mocnemmux
rOJMiHa MOXE OOjaCHHTH Kao oAroBop mpeayseha Ha pacrtyhe ,,IpUTHCKE, YIJIaBHOM Of
[IUBWJIHOT JIPYIIITBA, aJli IOHEKAJl ¥ OJ1 BaJa.

Oppehenn tunosu J{OI1-a koju ce mMpOMOBHUINY y TI00aTHO] areHIU OJIpa)kaBajy TPEHYTHU
KOMIIPOMHUC H3Mel)y pa3nuuuTUX cTpaHa. Mepe APYHITBEHO OJrOBOPHOT IOCIOBama Y
rio0anu3anuju yKJbydyjy MEHAaUMEHT Be3aH 3a JKMBOTHY CpPEIMHY W JIaHAIl CHa0/eBamba,
NOIITEHY TPrOBHHY W THTama OKO JbYACKHX IpaBa W paJHUX IpaBa. To Cy OCHOBHHU
NPUHIUIKE JIPYIITBEHO OATOBOPHOT IOHAIIamka, KOjUX ce mpeay3eha mnpuapkasajy y
0JIcycTBY BiamuHux mnpornuca. [nmodamam morosop YH (YH, 2000), rae ce mpemyseha
JI0OpOBOJFHO JIOTOBApajy Ja ce mpuiapkaBajy oApeheHux mpuHImna y obnactuMa JbYIACKHUX
mpaBa, paja, >KUBOTHE cpeawHe W OopOe mpoTwB kopymmwje, npumep je mepe JOIl-a
3aCHOBaHE Ha WJCjH KoJiekca moHamama. JloOpoBossbHa mpupoma JOIl-a 3Haum ma ce
AKTUBHOCTH JHM3ajHUpaHe Ja MO0OOJbIIAj)y COIHMjaHE yCJIOBE MOTY IJIeJaTH Kao ,yciayre™
pasmuuntuM rpynama crejroxonaepa (Godfrey, Merril, Hansen, 2008:427). CBe y cBemy,
morio 6u ce pehu na, mako cy HBO u akTHBHCTH IIMBHITHOT JPYINTBA MOPAIH Ja MPUXBATE
Jla Cy BJIaJUHHU aKTEePH TPEHYTHO MOJUIOKHUjU nputucky npeny3eha ma 1OI1 ve Oyne ctBap
npomnuca, Hero nputrcky HBO na ce yBeny onpehene perymnanuje, HBO cy koHieHTpucanie
CBOje HAIlOpe Ha yBOlEHE NMpPOMEHE Ha HJCJHOM HHCTUTYIMOHAIHOM HHUBOY BPEIHOCTH,
HOPMH U KOJIEKCa TIOHAIIAbA.

KombOunoBana wuctopujcka myrama usza konuenrta JOIl, xao mrTo je naHac mMo3Hara,
MOKPEeHyTa j€é U U3 HEeMPO(UTHOT CEKTOpa, TIe je aHTHUIIOO0ANUCTUYKU JIPYLITBEHH MOKPET
KOjU TpEACTaBiba)y HEBIAJUHE OpraHu3aldje M Jpyre Tpymne MOoJI MPUTHUCKOM, MOMYT
yIpyXema IOTpollaya W E€TUYKUX TIpylla HHBECTUTOpPA, YCIEIIHO BPIIHO IIPUTHCAK Ha
npeay3eha a mpuxBaTe 0ArTOBOPHOCT 3a CBOj€ JAPYIITBEHO M €KOJIOIIKO OKpYKeme (Brejning,
2012:92-93).

1.3. Teopuje Be3aHe 32 KOHLENT APYLITBEHO OATOBOPHOT MOCJI0BAKA

Y mumy Oosber pasymeBawa JIOIl koHuenTa, HEONXOAHO j€ aHAJIU3UPATH TEOPHjCKE
UMILTHKAIM]je KOje Ce 3a Hera Be3yjy, Mpe CBera TEOpH]y MOJUTHYKE €KOHOMHU]jE, TEOPH]y
JIETUTUMHOCTHU U TEOPH]Y CTPATEIIKUX KOHCTUTYEHATa.

MHoOTrY HayYHUIM Cy UCITMTUBAIN €KOHOMCKE MocleanIle ycBajama konmenTa JJOIl Ha HuBoy
npenyseha, any cy NMpOHAILIM MaJlo J0Ka3a Ja TO JIOHOCH OINHUIIJBUBE €KOHOMCKE KOPUCTH.
Hpyru uctpaxkuBauum yka3lyjy Ha mnoBehawme penyrauuje, TBpaehu na Ou wuzjaBe o
nocseheHoCTH MPUHIMIKMMA IPYLITBEHO OATOBOPHOT MOCIOBamba MOIJIE IOHETH KOPUCTH 3a
OJIHOCE C jaBHOIINY W TMPEACTaBUTH mpeay3ehe, MHAYCTPU]y WIH JpKaBy Kao TOXKEJbHE
[IWJbEBE yJarama. Hekn HaydyHUIIM ce CympoTCTaBJhajy OBOj TBP/MHU, ykKadyjyhu Ha To ma
yCBajame KOHIIENTa MOXke IoBehaTu mocinoBHe TpolikoBe U ymyhyjy kputuke aa npemyseha
YVIJIaBHOM HE UCTYHaBajy HaBeJeHa oOehama. YIpKOC HecinarambnuMa OKoO edeKrara ycBajama
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koHuenra JIOIl, BehuHa cTyauja nenu mpeTnocTaBKy Aa oOpadyH TPOLIKOBA M KOPHCTU Ha
HUBOY mnpeayseha mokpehe mocioBHO moHamame koje ykibydyje JHOIL. Ha mpumep, Heku
UCTPAXMBAYM Cy CIPOBEIM aHKeTe Mely KopnopamujamMa W yTBpAWJIM Ja je pemyTaiuja
nokpetayka cHara JIOIT aktuBHocTH (Lim, Tsutsui, 2012:73-77). Axo ce OBH pe3yJITaTu y3My
3a HomuHanHe, JIOIl ce yMHM NpPEIBUAMBUM MCXOJOM aHaJIM3€ TPOLIKOBA U KOPUCTH Y
KOjUMa penyTalyjcKke KOPUCTH IpeMalllyjy cBe IoBe3aHe TpolukoBe. KOHCTpyKIMje Kao ITo
CY ,,yIIpaBJbambe PEIyTalUjoM™ WU ,,aHIAKOBAKE CTEJKXOJAepa’ HallIe Cy ce y aHalu3u
TPOIIKOBA M KOPUCTH, jep Cy pacTyhm IpyIITBEHM NPUTUCIM HaTepanu mnpeny3eha Ha
panroHanM3alMjy aHraxxoBama y Be3u ca koHuentoMm J{OIl. Crora, Moxke ce 3aKJbYYUTH Ja
Cy COLIMOJIOLIKE aHaIM3€ OBUX APYIITBEHHUX CHAra, yMeCTO CTaHAapJHE €KOHOMCKE aHaJIn3e
YHYTpAIIbEr OpPraHU3allMOHOr padyHa, OJ CYLITHHCKOT 3Hayaja 3a 00Jbe pazyMeBame
pactyhe cBeTCke MOMYIapHOCTH OKBHpa JAPYLITBEHO OATOBOPHOI IOCIOBAaHka U HHETOBOT
U3pa3UTO HEyjeHAaueHOI IpUXBaTamba OJl CTpaHe KOPIOPAaTUBHUX M JpPXKABHHUX aKTepa.
Teopuje MoOIUTUUKE EKOHOMUjE€ MCTUYY YJIOTY €KOHOMCKE 3aBUCHOCTH M ojaHoca mohu. Ha
Mel)yHapoJHOM HHBOY, O0jallllbeha MOJUTHUKE eKOHOMHU]E YKa3yjy Ha To Ja MelyHapoaHu
€KOHOMCKHM OJIHOCH OOJMKY]y IOHAIlame Biajxe U mpeny3eha. ApXETHUNCKH MOJUTHYKO-
€KOHOMCKH TpHCTYN Mel)yHapoIHUM OJHOCHMA, TBPIU Ja KJbYYHE JpXKaBe IOCTaBIbAjy
ycioBe MeljyHapoqHHX €KOHOMCKHX TpaHCaKIMja Ha TakaB HauyWH Koju UM omoryhaBa na
3a/Ip>)Ke€ CBOje TOBOJbHE Mmosmiuje, ocyhyjyhm Tume nepudepHe 3emibe Ha 3aBHUCHOCT U
Hepa3BujeHocT. Ha mpumep, cryauje mMokasyjy Ja 3aBHCHOCT CTPAaHOT KamwTajga |
MHBECTULMja JyrOPOYHO HEraTMBHO yTHYe Ha JoMahu pa3Boj 3emasba y pa3Bojy. CiauuyHo
TOME, IpYI'M HayYHHIIM TBpPJE Ja IiIo0ajlHa €eKOHOMCKAa KOHKYpPEHIMja pe3yJITHpa KPeTameM
Ka JHY JOK TpaHCHAIMOHAJIHE KOpIOpaluje Tpaxe Ip)KaBe ca I0JbYJbaHUM JbYACKHM
IpaBHUMa, pajioM U €KOJIOIIKUM o4yeKuBawmHUMa. [[pyre ctyauje, Takohe, nmpoHaiase J0Ka3e o
HETaTHBHOM YTHUIAjy Mel)yHapogHMX EeKOHOMCKHMX CHara, MOIyT TPTrOBHHE W Iporpama
JUPEKTHUX CTpaHUX MHBecTHlMja. Jlok Bojehe MHTepHAI[MOHAIHE KOPIOpalyje MPOMOBHUIILY
AHTHUPETYJaTUBHY JIOTMKY HeoiubOepain3ma Kako Ou Opxke cTekine npopuT, oHE Takohe
MOKYIIIaBajy Jia OJBpaTe KPHUTHUKE OJTrOBOPHOCTH, M30ETHY BIAJMHE TPOMHCE M CTEKHY
JETUTUMUTET Kao JpPYIUTBEHH akTepu pazehum ca kpeaTopuMa IOJUTHKE Ha CTBapamy
no6pososbHuX JOIl okxBupa. Crora ce Moke ouekuBaTu Ja he 3emibe ca JTUOepaTHUjUM
€KOHOMCKHM CHCTEMHMa BEpOBaTHHjE€ YCMEPHUTH BIIQJy U KOpHopauuje Aa Y4YecTBYjy Yy
no6poBosbHUM rino6amHuM J{OI1 okBupuMma.

Teopuja JETHTUMHOCTH CyTEpHIIE Jla KOPIOPATHBHO pa30TKpUBAmE pearyje Ha (akrope
JKUBOTHE CpefrHe (EKOHOMCKE, COIlMjaliHe, MOJUTUYKE) M Ja Pa3OTKpUBAamba JETUTUMHIILY
akiuje. OBa TeopHja 3aCHUBA ce Ha MJIEjH J1a TIOCIoBamke npeay3eha aenyje y ApymTBy myTeM
JIPYIITBEHOT YrOBOpa TJ€ MPUCTaje J1a U3BPIIHM pa3He APYIITBEHO JKEJbEHE aKilhje y 3aMeHy
3a omo0OpaBame HErOBUX IMJbEBA, JPYIMX Harpajga M CBOT Kpajmber omncrtanka. (Crora
npeay3ehe Mopa OTKpUTH NOBOJRHO COIMjadHUX WH(GOpMaruja na OW JPYyIITBO MOTJIO JIa
MIPOIICHH Ja U uMa Jo0pe nusbeBe. Y mpomioctu, Behuna ucrpaxuBada JJOIl ocnamana ce
Ha TEOPHjy CTEJKXOJIepa Kao TEOpH]y Koja ce€ KOPUCTU Yy O0jalImaBamy KOPIOPATUBHUX
JIPYIITBEHUX U €KOJIOIIKUX o0enofamuBama. MelhyTum, HelaBHU J10Ka3M noctojehux cryauja
MOKa3yjy Ja TeopHja JETUTUMHOCTH CTHUYE IIHPY NPUXBATIEUBOCT Mel)y HaydHUIIUMA Yy
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BUXOBO] TOTPa3H Aa 00jacCHE MOTHUBAIM]Y 32 KOPIOPATUBHUM JPYIITBEHHUM U E€KOJOIIKHM
OTKpUBABIMA.

Teopuja JIETUTUMHOCTH j€ y BEIMKO] MEpHU aHraxoBaHa Ja o0O0jaCHM MOTHBAIU]y 3a
OTKpHBamE YTHUIAja Tpeny3eha Ha 3alITHTy XUBOTHE CPEAMHE, MOCEOHO y EKOJIOMIKU
OCEeTJbMBHM HWHIyCTpHjaMa, U jeoHa je OJ TOMyJapHUX Teopuja y oOjalImaBamy
n00poBoJbHUX O0enoamuBama. Jpynrsena ooenoiamiuBama Cy TPBEHCTBEHO J100POBOJBHE
NpUpOJie M HAKHATHO TMPYXKajy MOJAPydYje 3a UCTPAKUBAHE MOTHBAIIMOHHMX acCIeKaTa MCTHUX.
[Mpenyzehe noOuja NErMTUMHUTET Kaja Cy HCHE EKOJIOKe mnepdopMmMaHce y CKIaay ca
OUCKMBAKBMMa CTEJKXOJ/Iepa, YKIbyUyjyhn ouekuBama MeHalepa, WHBECTHTOPA W YJIaHOBA
3ajegnuie. [lopen Tora, ISTHTUMHUTET A0CJbEH CTEjKXOIepuMa oMmoryhaBa opraHu3aimjaMma
y 3ajelHUIM W IIMBHJIHOM JPYIITBY, Jla TPETBOPE MOpAIIHE pecypce y pecypce mohm y
KOHCyJITal[MjamMa ca Bullle 3auHTepecoBanux crpana (Ogiri, Samy, Bampton, 2012:266-267).
Ja Ou onprkaie JNETUTHUMUTET, mpeny3eha mMopajy ocurypatu pasymMaH HHBO 33J0BOJBCTBA
CTEJKXOJIZIepa, IITO YBEK 3aXTeBa MaKiby YCMEPEHY Ha aCHeKTe €KOJIOMIKHUX MeppOpMaHCH U
M3BEIITABAHE O KUBOTHO] CPEIUHH, & TO MOJPa3syMeBa MPABUIIHO YIPABIbABE OKPYKEHEM,
pPadyHOBOJICTBEHE CHCTEME M aHTa)KOBAWk-E€ CTPATCIIKMX KOHCTUTyEHaTa, Ha Koje mpemysehe
yTUue, U OOpPHYTO, OHM YTHYy Ha mocioBame mpemyseha (Mcwilliams, Siegel, 2001:118).
[lpenyzeha ™Mory yCBOjUTH 4YeTUpH CTparerdje y ULWJbY TPaXKewa JICTUTHMHUTETA
nokyiaBajyhu na (Belal, 2008:15):

e EnyKkyjy v H”HQOPMHUIILY CTEJKXOJIEPE O CTBAPHOM YUHHKY;
¢ [IpomeHe nepuenuujy cTejkxonaepa 6e3 MpoMeHe CTBAPHOT MTOHAIIAA;
e OnBpare naxmy ca 3a0pumasajyher nutama,

e [IpomeHe ekcTepHa OUeKHBamba O OJpeh)eHOM YUHHKY.

WMHcTUTyLMOHATHA TEOopHja YIo30paBa Ha JEHOCTABHY UYHILEHHUILY Ja j€ KOpPIOPAaTUBHO
MOCPEZOBAE Y BEIMKO] MepH OOJMKOBAHO JOMHUHAHTHUM MHTYHIHMjamMa ,,JIOCJIOBHOT
cucreMa‘“ Wi ,,0praHU3alMoHOr 1oJka“ y OKBUPY Kojer npeayseha nociyjy. YumeHnunua aa je
JOII ,,no0poBosbaH" KOHLENT, Mamwe je nepuHuiryha kapakTepucTuka 0JJHOCA MOCIOBaka U
JpyLITBa, @ BUIIE OApPA3 MHCTUTYLHOHAJIHOT KOHTEKCTa HETOBOI MOYETHOI HACTAaHKA. Y
HEKUM CIIy4yajeBUMa, MHCTUTYLHj€ MOTY IOJAP>KaTH ,,[IOCIIOBHU CIy4aj” 3a aKTUBHOCTH KPO3
KOje IOCIIOBalke HCIYyHaBa OBa OYEKMBAMKA-UITO PE3YJITHpPA OHMM LITO ceé OOMYHO Ha3HMBa
JIPYIITBEHO OATOBOpHO mocioBame. Ca japyre cTpaHe, IOCIOBamE€ OJAroBapa Ha OBa
OUYEKMBamba TaKo IITO Ojpa)kaBa U OOJIMKYje OHE IIUpPEe MHCTUTYIM]E€ KOj€ YIPaBibajy MIHPUM
€KOHOMCKHM, JPYIITBEHUM M NOJUTHYKMM cuctemuma. CarnmenaBame J[OIl-a xpo3 coumBo
WHCTUTYLMOHAJIHE TEOpHj€ HarjaiiaBa HHEroBy CHOPHY M KOHTUHIEHTHY MpPHPOAY.
Henocrarak yrtBphene nedpununmje [IOIl-a ce mnoHekang y3uma Kao IOKa3aTelb
HEHCTPAKEHOCT OBe OOJACTH WM KOMIUIEKCHOCT HE€HHX OCHOBHUX amOuiuja. Mebhytum,
KOPITIOpaTHUBHA OJrOBOPHOCT IpeMa JPYLITBY je AeprHuCcCaHa OYeKUBambHMa ,,IpYIITBA™ KOja
Cy YKOpEHEHa U OJIMYeHa y MHCTUTyLMjama. VIcTopHjcka U MOJUTHYKA MPUPOIa MHCTUTYLIM]a
cyrepuiie na je yHuep3anHo Baxeha nedunummja JJOII-a He camo mano BepoBaTHa, Beh Ha
HEKM HAYWH HHUJ€ HU TOXKeJhbHA. YMecTo Ja OyJe TeHepuyka O3Haka 3a oJpeheHO ToJbe

23



- Jloxmopcka oucepmayuja - AHA CTIACOJEBHR

KopropaTUBHOT JenoBama, JIOIl koHLENT MoOke NOCTaTH PEeCTPUKTHBHMja O3HAaKa 3a
onpehenn obnuk nHTepakyje npeaysehe-npymreo (Brammer, et al. 2012: 21).

Teopuja cTparemkux KOHCTHTyeHara OaBM ce YTHIAjeM OpraHu3aldje Ha TJaBHE
CTejKXoJiZiepe U BbUxoBe nHTepece. Ha ocHOBY oBe Teopuje, epukacHocT npeayseha 3aBucu
0]l MUHUMAJTHOT 33/I0BOJECTBA CBUX CTPATELIKUX KOHCTUTyeHaTa. CTpaTelku KOHCTUTYCHTH
Cy CBH €HTUTETH KOjU Cy OJ] KJbYUHOT 3Hayaja 3a mpeny3ehe. OHM MOTY UMaTu pasinyuuTe
yJiore, Kao IITO Cy KOPUCHUIM yclyra WM Tpou3Boja mpenyseha, mobaBipaum pecypca,
Pa3IUYUTH TOCPETHHIM, aKIMOHApU M 3anocieHu. OBaj MPUCTYN 3ay3uMa HCLpIIAH CTaB
npema edukacHocTH npeny3eha m mporemyje GakTope Kako y OKpYyXKemwy, TaKo U YHyTap
npexayseha. Y oBoM morsieny ce y3uma y 003Mp M KOHIENT APYIITBEHE OAroBOpHOCTH. To je
1mojaM Ha Koju ce (popmaaHo HUje oOpahaia maxkma y TpaJulIMOHATHUM TeOpHjama, ajld j& 0J1
IPECyHOT 3Ha4aja 3a aKaJeMCKe U MCTPaXWBAauyKe MHCTHTYyNHje naHac. Kpeatopu momuruke
KOHTHHYHpaHO oOpahajy Haxkiky Ha APYIITBEHY OJArOBOPHOCT, j€p CY PECypCH IOCTYIHH 32
UCTpaXMBamke M pa3Boj orpanmueHn. Crora, Kako OM ce TPOICHMIO KOJIUKO mpemy3ehe
OJIroBapa APYIITBY, IMOCTaB/ba C€ MHUTAKE OJTOBOPHOCTH HMCTPAKUBAUYKUX AKTUBHOCTH H
UCXO0JIa y OJTHOCY Ha ouyekuBama jaBHocTH (Ashraf, Kadir, 2012:81-82).

OueknBama jaBHOCTH BEIMKHUM JICJIOM 3aBHCE O]l MEAMjCKE areHie. TeopHja MmocTaBibama
MEJMjCKEe arcHje MpaBH Be3y m3Mel)y pelnaTHBHOT Haryiacka KOju MEIUjU N1ajy Pa3HuuTHM
TeMama (,,MeIrjcKa areHja‘“) u cTereHa M3JIBOJEHOCTH OBUX TeMa 3a IIMpY jaBHOCT (,,jaBHA
arerna‘). llto ce Twue y3podHOCTH, Bepyje ce na moBehaHa Mmaxma Meauja JTOBOIU JO
noBehane 3a0puHyTOCTH 33jeaHuIle 3a oapeheno nutame (Deegan, Rankin, Tobin, 2002:314-
315). Meauju 3ampaBo He OCIUKaBajy jaBHe Impuopurtere, Beh oHM OONMKY]y jaBHY arcHuay.
Kao mro je moMeHyTo y TEOpHjU JISTUTUMHOCTH, HEMOCTyHame y CKIaJy ca APYIITBEHUM
YrOBOPOM TyMadM ce Kao IITETHO 3a Tekyhe mocioBame eHTuTeTa. OUeKknBama 3ajeTHUIE He
cMaTpajy ce CTaTUYHUM, Beh ce BpeMEHOM Memajy U OOJIMKY]y IMOJA YTHUIIajeM MEaH]jCKe
aresjie, 3axteBajyhu o npemayseha ga pearyjy Ha OKpykeme y kojeM nociyjy. [Ipemaysehe ou
MOTJIO U3TYOHUTH JIETUTUMHUTET YaK M aKO CBOj€ aKTUBHOCTH, KOj€ Cy c€ MPETXOJHO cMaTpaie
NPUXBATJbUBUM (JIETUTUMHUM), HHMj€ NMPOMEHWIO y CKJIaay ca HOBOM jaBHOM areHjgom. C
003upoM Ha To Ja he ce ouekHuBama 3ajeIHUIE BpEMEHOM MemwaTH, npeays3ehe takohe mopa
Jla TIpaTH OBe MPOMEHE, Kao OM OJprajlo MO3UTUBAH jaBHU UMM M MOJPUIKY CTPATEHIKUX
KOHCTUTYEHATa.

Ca apyre cTpane, usb npeayseha je, mpema TeopHju BIACHUYKOT JEOHUYAPCTBA, J1a TIOIUTHE
I00poOUT JeoHnYapa y3 MPUMEHY MOPATHUX U COIUjaIHUX OTPaHWYCHa, 300T BIACHHYKHAX
IpaBa WM 3aTO IITO TakBo noBehame noBoau 1o Beher 1o6pa renepanno (byposuh, Panhuh,
2011:94). Mebhytum TOK HCTpaKMBamkba C€ OJABHO Mpedaluo ca BIACHMKA Ha CBe
crejkxonuepe, 30or pagoBa Edward Freeman-a u npyrux teopernuapa. Teopuje BesaHe 3a
CTEJKXOJIZIepe Cy u3pacie M3 KOHTpacTa u3Mel)y TpaIuioHaIHOT cTaBa Ja je guaynujapHa
IYXXHOCT yTpaBe Ja IITHTA HHTEpece aKIMOHapa M CTaBa CTEjKXOJIepa Jla PYKOBOJCTBO
Tpeba 1a JOHOCH OJIyKe y KOpHUCT cBUX crejkxoiaepa (Freeman, Mcvea, 2001:19). Teopuja
CTEJKXOJiepa WCTUYE Ja JAPYIITBEHM YUYMHAK mpexy3eha, CTejKXOiAepH Bplie MHoMohy
CIIO)KEHE TMIpPOlLIEHE IIOBE3aHe ca MHUXOBUM OYEKHMBamkHMMa, a Koja Cy IpelcTaB/beHa
penytauujom. Jlakie, ydyeCHMIIM KOPHUCTE CBOje NPOIIEHE KOpPIOpaTHBHE pemyTaiuje 1a
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oJipesie e0 CBOjUX pecypca Koju he ce mocBeTuTu mpeays3ehy, Tako ga TO yTHYE Ha HErOBE
¢dunancujcke mnepdopmance. MHOTH ayTOpH CYTEepUILy Ja C€ pa3IuduTH pe3ylTaTH
NPETXOJHUX CTyAWja MOTY JEIMMUYHO OO0jaCHUTH ojpel)eHMM oOpraHu3allioOHUM U
TP)KUIIIHUM HenpenBuheHUM CHTyalMjaMa, Kao IITO Cy CTPATelIKO YKJalame MoTpede
CTEjKXOJIZiepa U cTpareruja npeay3eha, KOHKYpEHTHH MHTCH3UTET CEKTOpa y Kome npeny3ehe
MOCJTyje M CIIOCOOHOCT yIpaBJbama PEIyTalnjoM, KOpulhemheM pa3IMuuTHX anara Kao IITOo
Cy NyOJHMIMTET WM HWCTPAXKHBAKHE W Pa3BOj HOBHX WM OOJBMX TNPOHM3BONA, alH H
umiuiemenranyje JIOIl naunmjatuBa (Fernandez Sanchez, Luna, 2007:4-5). Ako mokymramo
Jla CaA)KMEMO OCHOBHE IOCTaBKE TEOPHje CTEJKXOJIIepa Ha jeTHOM MecTy, To Ou Omie cnenehe
(Belal, 2008:18):

e [lpemy3ehe mma OJHOCE ca MHOTMM CTPATEIIKMM KOHCTUTYCHTHMA KOjH yTHYy Ha
npeaysehe u Ha Koje yTUIy oiTyKe npeayseha;

e Teopuja ce 6aBu MPUPOAOM OBUX OJHOCA y MOTJIEAY Hpolieca U UCXo/a 3a mnpemy3ehe
U BETOBE CTEJKXOJIACPE;

e luTepecu CBHUX JETUTUMHHUX CTEJKXOJepa HMajy CYIITHHCKY BpPEAHOCT U HE
MPETIIOCTaBJba CE J]a HCKU MHTEPECH IOMUHHPA]y HAJl OCTAINMA;

e Teopuja ce hokycHpa Ha TOHOILICHE MEHAIEPCKUX OITyKa.

TpaguunoHanHa TEpClIeKTUBA BJIacCHUKAa Tnpedy3eha mpermocraBjba Ja aKTHBHOCTH
JIPYIITBEHO OATOBOPHOT MOCJIOBamha MOTY OMTH CKYIIE 32 €EKOHOMCKH YYUHAK, IITO CyTepHIIe
Ja MeHajiepe He Tpebda YKJbYYHTH Yy AKTUBHOCTH JPYIITBEHO OATOBOPHOT MOCJIOBAamba.
MehyTtum, apyra HMCTpakMBama TBpAC Ja JPYIITBEHO OJTOBOPHO IOHAmIame mnpemyseha
MO’K€ MaKCUMHM3UPATH BPEAHOCT 3a BIIACHUKE U BpeAHOCT mpeny3eha. Teopuja crejkxonaepa,
noceOHO CyrepHuile J1a CTEJKXOJAepH MOMPUIMYHO YTHYy Ha yuuHak mnpemyseha. Ctora 6u
YKJbYUHBamkhe MHTEpEca IIMpPEr CIEKTpa CTejKXojaepa, kKao mTo cy kopucHuiwm mpakce JJOII-
a, yonmaxuio cykobe Mely pasmuuMTUM HMHTEPECHUM rpylaMa M KopucTuio mpeayszehy Ha
BUIlIe HUBOA. llpuMepn yKIbydyjy: HCIyHaBame 3aXTeBa 3alOCICHUX paad MOOOJbIIAma
3aJI0BOJBCTBA MOCIIOM, MOpajia ¥ MPOIYKTUBHOCTH; Pa3IMKOBAakE MPOU3BOJIA ca Oe30eTHIM,
EKOJIOIIKUM  KapaKTepUCTHKaMma, KOje CTBapajy pemnyTanujy OpeHaa, M000JbIIame
3a2/I0BOJbCTBA Kymala U nmoBehame mpojaje, Kao U U3rpajma 0JJHOCA Ca 3aJ€THULIOM Y IHJbY
MIOCTU3amba TOBOJAHE MENIUjCKEe TOKPUBEHOCTH W CMamelkha pPEryJaTOpHHX HaKHaga |
orpannuema. Jok TeopHwja cTejkxonjepa, TeopHja JIErHTUMHOCTH M HWHCTUTYLHOHAIIHA
Teopuja Hynae objammema 3amrto mpeny3eha crnpoBoge JOII akTHBHOCTH W3 CHCTEMCKHU
OpHjEeHTHCaHe TMEepPCHeKTUBe, JIUYHE 0coOMHEe MeHayepa Mory jaa pacserie mnpakce J[OIl-a.
Cryauje mokasyjy Ja WM3BPIIHM HAaroH (uyHa ocoOuHa) Moxe momohu y dopMmynucamy
CTpaTeNIKUX TUIaHOBA GupMe. MopaHH HIICHTUTET, K0 jOI jeJHa M3BPIITHA OCOOMHA, MOXE
MOTHBHUCATH PYKOBOJMOIIE J1a YCBOj€ aKTHBHOCTH JPYIITBEHO OATOBOPHOT ITOCIIOBaEma KOje
Cy OJ1 KOpPHUCTH 3a 100poouT npyrux. llltaBuine, nmpomnuie eTudke OIIyKe yTUUy Ha Oymyhe
etnuke omnyke (Chun Feng, Malik, 2020:115).
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2. 3HAYAJ 1 YTULHAJ KOHLEINTA APYIITBEHO
OAT'OBOPHOI IIOCJIOBAIBA

JOII je nmyropouyHa mocjoBHa cTpaTervja kojy mpemyszehe tpeba nma ciemu, jep MOBOJHHO
yTHYE Ha TIOCIOBamke. theroB 3Ha4aj u cBpxa je IeI0Bamke KOje MPeBa3miIa3d OHO IITO 3aXTEBa
3aKOH, a TOJjpa3yMeBa pa3yMeBame Jja PEaKTUBHU IPUCTYI COIHMjaTHUM IpobiiemMuma Tpeda
3aMEHHUTH TIPOAKTUBHUM, IPEBEHTUBHUM M JTOOPOBOJLHUM AaKTUBHOCTHMA, Kako OW ce
CIOpPEYMJIO J]a CE€ OrpaHHuYEHH PECypCH TpOIIe Ha pellaBambe IOCIEANIa HECTHYKOT U
He3akoHuTOr monamama (Dyposuh, Panhuh, 2011:92). IIpenyseha octBapyjy npodut oj
JOII akTUBHOCTH KOj€ J10/1a]y BPEIHOCT, a aKO C€ TaKBe aKTUBHOCTH 00aBJbajy e(HUKaCHU]E,
nonara BpenHoct ce noehasa. [lopen TakBux moOoJsbpliama epUKACHOCTH, mpeny3eha mory
pa3BUTH M WHOBaluWje mpousBoja y ciuaay ca JOIl koHumenToMm, kKoje, Takohe, MONPHHOCE
CTBapamy HOBE BPEIHOCTH, jep he mx ompeheHe npymrBeHe rpyne MepunupaTi Ipyraduje.
TakBe WHOBaIMje OOMYHO 3aXTEBajy capajiby ca Pa3IMYUTHM HHCTHTYIMjaMa M BIaJama,
noceOHO Kaja uMajy 3a IHJb J1a CMamke JIOMI eKOJIOUIKU U IPYIITBEHH yTUIaj npeay3eha wim
npoHal)y HaYMH 3a Kpeupame OJpKMBHX mpom3Boaa. lllTaBumie, oBe WHOBAIHje CE MOTY
cMmatpatu jesrpom crparemkor mnpucryna JOIl-y, jep ycmepaBajy mpemy3ehe u meHe
OCHOBHE aKTUBHOCTH Ka peleMHHCAHO] PaBHOTESKU H3Mel)y npuxoia, CMameHOr JIomier
yTHIIaja Ha €KOCUCTeME W MmoOoJblnane BpeaHoctu 3a apymrBo. JJOIl kao crBapame HOBE
BPETHOCTH je CcTora MpoIlec KoJIaDOpaTUBHE MHOBAIH]e, YHjH j€ LUJb J0/IaBakbe BPECIHOCTH.
KibydHa kapakTepHucTHKA je J1a ce Ha HUBOY npeny3eha, anu yecto u Ha HUBOY Beher cucrema
IPOM3BOJIE U TOTPOIIHE, YCIOCTaB/ba HOBA PaBHOTEkKa M3Mel)y €KOHOMCKE, €KOJIOIIKE U
npymtBene Bpennoctu. Konnent JIOI-a ce 3acHuBa Ha Ueju 1a MUHTEPEC CBUX CTEJKXOJAepa
He Tpeba nma Oyne >KpTBOBaH MHTEpeCHMa BJIACHHMKA Tpeays3eha um 1a je 3amaTak CTBapame
BpPEIHOCTH 3a 1eno ApymTBo. Llwp mpemyseha je crora ma CTBOPH BpPEAHOCT 3a CBE
CTejKXOJiepe, cTaBibajyhui y ¢oOKyc pa3nuuuTe 3axTeBe, IITO CaMHUM THUM JIOHOCH U
catuc(hakiujy W 3aMoCiICHMMa, aKIMOHAPHMA, IOTPOIIAYMMa, ald W IIeJIOM JPYIITBY
rerepanso (Louche, Idowu, Filho, 2010: 159).

Kana roBopumo o *KUBOTHO] cperHH, TIpeay3eha manac rienajy Ha eKoyionike neppopmance
U3 JTAJIEKO Jpyradynje MepcreKkTUBE Hero MITO Cy TO YMHMIIE Mpe nap JereHuja. Ocum ITo ce
MOpajy MpHIp’KaBaTH CBE CTPOXKMX MPOMKUCA, OHU MOPA]y 3alITUTUTU MM MOOOJBIIATH CBOjY
MOCJIOBHY €THMKY, IOIITOBAaTH O030MJbHE 3aKOHCKE o0aBe3e, yJOBOJbaBaTH 0e30eJHOCHUM
Opurama 3amocjiIeHUX, OJTOBOPUTH BJIAJMHUM PEryJIaToOpuMa U aKIIMOHAPHMA U Pa3BUTU HOBE
nocioBHe MOryhHOCTH Kako OM OcCTajaM KOHKYPEHTHH Ha CBETCKMM Tpxkuiutuma (Berry,
Randinelli, 1998:39). TpxxuiiHu 1 MOCIOBHU (aKTOpU Urpajy HajBaXHU]y YJIOTY, ajld HU3
cuia mokpehe Kopropanuje Ja YCBOje NPOAaKTHBHE CTpaTerdje yIpaBibamkba KUBOTHOM
cpenuaoM (Crnuka 1).
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Crnuxka 1. CHare xoje nokpehy mpoakTUBHO yIIPaBJbakhe )KUBOTHOM CPEIUHOM
H3zeop: Berry, M., Rondinelli, D. (1998). Proactive corporate environmental management: A
new industrial revolution. The Academy of Management Executive, Vol. 12, No. 2, ctp. 40.

Henoctyname mo mpomucuMa BHIIE HHUje OIIUja 3a mpexy3eha koja Texe ga MOCTaHy
KOHKYpEHTHa Ha Mel)yHapoaHuM TpKuIITHMa. OArOBOPHOCT 3a 3alTUTY JKUBOTHE CPEIMHE
U3y3€THO je Topacia MOCIeAmUX TOAMHA, jep jeé JaBHOCT BplIMia cBe Behu mpuTHcak Ha
BJaJie Jla JIOHECY EKOJIOUIKE IPOIUCE M 3aKOHCKAa OrpaHHuema Koja yOiakaBajy IUTETHE
edekre 3arahema. CucteM ynpaBjbamba KUBOTHOM CPEIMHOM IOCTA0 je OCHOBa 3a OpojHe
€KOJIOIIKE TMpolece, 3ApaBjbeé W CUTYPHOCHE IpOrpaMe W CMEpHHIE Yy OKBUPY KOJUX
npeay3eha mopajy ma mociyjy. Ilpenyseha koja nmpumewyjy HOIIl ununujatuse edukacHo,
uMajy Mame npolsiema ca yckiaheHourhy ca 3aTUTOM KUBOTHE cpenuHe. CtanHo npaheme
¥ Mo0OoJbIIABAKE CMamyjy TOJACTHIIAje 3a yHOoTpeOy TEXHOJOTHja 3a KOHTPOJy 3aralemba.
[lwbeBn cMamema OTNaza ycMmepaBajy mnpeny3eha na ucrtpake MoOryhHOCTH clipeyaBamba
3araliema n Kopuihema YUCTUX TEXHOJIOTHja U 3eJeHUX mpousBoja. [loTpomraun cBe Buile
MOKYIIIaBajy Jla KOPUCTE MPOMU3BOJE KOJU MMajy IITO Mame IITETHUX YTHIaja, cacToje ce 0.
OPUPOJHUX MaTepHjajia U 4yBajy PaBHOTEXKY NMPHUPOJE y JAHAIIBEM OKpYXKemy. 300r Tora
110jaM €KOJIOIKOT, WJIH 3€JICHOT MapKeTHHTa, CBAKOJAHEBHO CTHYE TOMYJIApHOCT, jep Herona
ynotpeba, nopea nosehawa npoduradmiHocTu npenyseha, Takohe mosehaBa 3a710BOJHCTBO
notpornava (Koruh, 2020:254). 36or moBehane BaKHOCTH 3€JI€HOT MAPKETHHTA 32 TPXKUIITHU
ycnex, mpemy3zeha ra w gajke cMarpajy jeIHUM Off TJIABHHX TPEHJ0BAa y CaBPEMEHOM
MOCJIOBamYy. 3€JIeHU NMPOU3BOAM CY MOHEKaa CKYIJbU O JAPYTUX alTepHATHBHUX MPOU3BOJA,
aJIM TIOKAa3aJIo ce Ja cy MOTpoIlIauu CIpeMHH Jia TuiaTe Behy 1eHy 3a eKOJIOIIKH PUXBAT/bUBE
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npousBoze (Servaes, Tamayo, 2013:1047), wro je orpoMHa mpwinka 3a mnpenyseha, kao u
BJIaJIC KOje KeJie Jla MPOMEHE eKOJIOMIKY MoIuTUKY. Jlakie, cBe Behu Opoj moTpoiiaya Koju cy
BOJPHU Jla KYIyjy €KOJIOIIKEe MPOW3BOJE cTBapa MoryhHocTtm 3a mpeny3eha koja kopucre
SKOJIOIIKE MHHIIMjaTHBE Ka0 KOMIIOHEHTY CBOT mpejyiora BpeaHoctu. [Ipenyseha koja Hyne
NPOM3BOZE KOjU Cy NPOW3BEACHU W JAW33jHUPAHM y CKIaay ca IapamMeTpuMa 3a 3aIlTHTy
KMBOTHE CpEJMHE MMajy TYropouHy KOHKYPEHTCKY MpenHocT. Pemyrammja mpemyseha mma
CHaXaH YTHIIaj Ha MOHAIIamke noTpomayda. OHa IpeiCcTaBiba jeJjaH O TJIaBHUX MOKpeTaya y
npolecy KynoBHHE M Takohe yTmue Ha mepreniujy npousBoga. OBaj mpomec omoryhaBa
npeny3ehuma na MpUBYKY HOBE IMOTpOIIAue W MPHIIATOZE CBOje MPOU3BOJEC WM YCIyre
BUXOBUM IOTpedaMa M jkejbaMa WJIM NPOMEHE IOHAIlamke IMOTpollaya IpeMa HHXOBUM
npou3BoauMa uian yciayrama. C o03upoM Ha TO Ja MOTPOLIAYM TEXKE Ka CMamemy JIOLIEeT
yTHIIaja HA )KUBOTHY CPEIMHY CBOjUM OJTykKama o KymoBuHH, JIOIl uHHIMjaTHBEe Be3aHe 3a
€KOJIOTH]Y UMajy BEeIHKU yTHIIa] y 0BOM mpoiiecy. [locToje paznuuutu GpakTopu KOjU yTUUY
Ha MpOIEeC OIy4YHBama O KYNOBHHH. BpojHM HMCTpaXxuBauu Cy HICHTU(PHUKOBAIN MHOTE
dakTope Koju yTU4y Ha OBaj mpolec, ykbyuyjyhu (Agyeman, 2014:189):

e 3Hame 0 CKOJIOTH]H,

e [Iporemena 1ieHa 1 KBAIUTET IPOU3BO/IA,
e Exornomka penyraiyja KOMIaHH]je

e bpura o )KUBOTHO] CPEIMHH U

L4 erI[I/I6I/IJII/ITeT orjialmaBamka BE3aHOTI 3a 3allITUTY JKUBOTHE CPCAUHC.

OBa no3utuBHa Be3a J[OIl-a ca morpomaunMa mnojctuue npexyseha na mocBere BHIle
eHepruje u pecypca unungjatuBama J{OIl-a. TIpexayseha mMopajy na y3my y o03up He camo
CIHOJbHE MCXOJIe Kao LITO Cy KyNOBHMHA M JIOjaJTHOCT, Beh M OHE MHTEpHE Kao IITO Cy CBECT
NoTpolIaya, CTaBOBM W arpulynuje o ToMme 3amrto ce npeayszeha ykmwydyjy y HOII
akTUBHOCTH. OBO je MOceOHO BaXKHO C OO3MPOM Ha TO Ja Cy 3a MpodieMe Kao IMITO Cy
CyouaBama Ca CMamkeHOM JudepeHIHjalrjoM Mpou3BoAa W MoBehaHOM KOHKYPEHIH]OM,
JOIl wHuMjaTiBe WHOBAaTMBHA W Mamke€ HWMUTATHBHA CPEACTBA 3a jayame OJHOCa ca
kynmuMa. CIugHO ToMe, ¢ 003UpOM Ha MPUPOAY M3TPaIme OAHOCA ca MOTPOIIayrMa Kpo3
JPYIITBEHO OJrOBOPHO TIOCIIOBame, mpeay3eha Mopajy rmiegatm Jajbe Of TOHAIIamba
norpomaya npema Openny kao edekra JIOIl-a, kako Oum ce pasymena japyra peilaTHBHA
MOHAIIAka, TIOMYT YCMEHE PeYd U OTIOpa MPY>KEHOM MpeMa HEMOBOJHHUM KOPHOPATHBHUM
uHpopmanrjama. Konauno, npecynan KoHTpacT usmely enemeHara MapkeTHHT MUKCA, TTOMYT
npomornja u JIOIl aktuBHOCTH, je WeroB Bumie3HauHu yTuiaj. JOIl akTuBHOCTH MOTY
YTHIIATH Ha ,,CeKYHIapHe pe3yJiTare KOjHu ce OJHOCe KaKO Ha MapTHEpCKe OpraHu3alyje,
TaKo W Ha y3pOK WM colrjanHo nutame y cpeaumry Ol aktuBHOCTH mipemy3eha, mopen
,,[IpUMapHOr yTHIlaja Ha OpeHa u mocnoBame (Bhattacharya, Sen, 2004:10-11).
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Cnuxa 2. [Ipennoctu JIOI1 nannmjatusa
Hzeop: Bhattacharya, C., Sen, S. (2004). Doing better at doing good: When, why, and how
consumers respond to corporate social initiatives. California Management Review, Vol. 47,
ctp 11.

JOII akTUBHOCTH MOMaxy npeny3ehy M HEroBoj OpraHM3alWju Ja Hampenyjy y HU3rpajmbu
NOBEpEeHa 3aCHOBAHOI Ha TMOTNyHOj mnocBeheHoctn u  oaroBopHoctu. JIOII HutH
CYIIpOTCTaBJba npeay3ehe IpyIITBY HUTH MOCTaje 00aBe3a WK OrpaHuYeHhe YMECTO KOPUCTH,
jep HUje MHTErpucaH y MOCJOBHY cTpaTerujy npeayseha, HUTH je y KOHKYPEHLHUJU ca HOM.
YMmecTo Tora, IpyIITBO Cc€ KOPUCTH Kao OrJieflao Koje moMaxe mnpeaysehy aa mpemnosHa u
nocturae coje nusbese (Idowu, Louche, 2011:174). Takohe, npenyseha ca pazsujerum JOI1
WHUIIMjaTHBaMa MIPUBJIAYM U BUIIIE MHBECTUTOPA. YJarame y oapeheno npenysehe je koika, a
WHBECTUTOPH JKelie Ja Buje Aa je omkiana curypHa. Passujen [IOIl ykaszyje Ha TO ma cy
npeny3eha cBecHa npobsema 300r kKojux Ou Moria Aa Oyay Ha MeTd jaBHOCTH. CaMUM THUM,
uHBecTuTOpH Bepyjy aa he JIOII umaru no3utuBan edekat Ha nocioBame. Takohe, cBe Behn
Opoj MHCTUTYLMOHAJIHUX HMHBECTUTOpPA MMa HEKYy BpCTy JpPYLIITBEHO OATOBOPHOT
MHBECTULIMOHOT MopT¢oauja u crora (paBopusyje KOMIaHU]E€ KOj€ C€ CMaTpajy APYIITBEHO
oJIroBopHUM. Ynorpeba paznuuutux Bpcra JJOIl nHnnujaTuBa yruye Ha HUBO CBECTH LIUJbHE
JaBHOCTH O KOPHUCHUM palmama koje mpenysehe Bpmmu. Ilpenysehe koje ce 6aBu 6pojHuM
COLIMjaJTHUM MpoOJIeMHUMa, KOje IPOMOBHILIE KUBOT 3ajeIHULIE U MOJpKaBa pa3He jorahaje u
MaHubecTanuje, Jjakme he Mohu na ce CynpoTCTaBH TP)KUIIHO] HECUTYPHOCTH U
HECTaOMITHOCTH, ¥ TaKo IpuByde nmoTeHimjamse gonarope (Komuh, 2015:102).

Hamwe, pa3He cTyaMje Cyrepuily jJa APYIITBEHa OJArOBOPHOCT mpemay3eha moBehaBa HUBO
nocseheHocTy 3anocieHux y opranuzanuju, jep JOIl nnTepBeHnuje ykibyuyjy aKTUBHOCTH
3a 7100poOUT 3amocieHUX M HHUXOBUX Nopoauua. Jlpyra ucTpakuBama Cy HaBela Ja
KOPIIOPaTUBHHU COLMJaJHU JONPHUHOC MPHUBJIAYHM MOTHBHCAHE MOTEHIUjalHE 3arocieHe U
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no0oJbIlIaBa HUBO MOCBEhEHOCTH MOCTOjehrX 3amociIeHuX, jep OBH JAPYIITBEHU JOMPHHOCH
rpane 6oy penyTanujy npenayseha y apymrsy. lllto Bumie 3anocineHux Oyje Moja yTHUiiajeM
JOII axmuja, To he 6utu Beha mUXOBa opraHu3anoHa MOCBEheHOCT, a MOCIeIuIHO, TO he
noBehaTu U BHUXOBY NMPOIYKTUBHOCT. AKO je BehrHa 3armociieHux nocBeheHa opraHu3aiyju,
To he curypHo MO3UTUBHO yTULIATH Ha opraHuzauuoHe nepdopmance. lllrasume, JJOII cam
no cebu mMa MO3UTUBHE edekTe Ha opraHuzanuoHe mnepopmaHce rpaaehu Mo3UTHBHY
penyTanujy mnpeayseha ca crejkxoiaepma, yKJbydyjyhu Kyrie, MHBECTHUTOpE, J100aBJbauye,
BJIaJy, IITO pE3yJATHpa MOBOJGHUM OJUTyKaMa OBUX aKTepa y Be3u ca npexysehem. Penmyraruja
,,JJ0OpOUYMHHTEIBA* TaKOhe Ipyka MHOT€ KOHKYPEHTCKE HPEIHOCTH, IITO OINET MO3UTHUBHO
yTh4e Ha opranuzanuone neppopmance. Ha ciunu 3 moxemo Buzaetu kako J1OIl ytuue Ha
nocBeheHoCT 3armociieHnx 1 opraHu3auone neppopmance.

JdpymTBeHO
ONTOBOPHO
MOCIIOBake

Opranuzanuone
nepdopmaHce

Opranuzanuona
nmocBeheHOCT
3aIOCIEHHUX

Cnuka 3. Ognoc m3mel)y konnenrta J{OI1, mocBeheHoCTH 3aMIOCIEHUX U OpraHU3aIMOHUX
neppopmMaHcu
Hzeop Ali, I, Rehman, K., Ali, S., Yousaf, J., Zia, M. (2010). Corporate social responsibility
influences, employee commitment and organizational performance. African Journal of
Business Management, Vol. 4, ctp. 2798.

JOIIl ytuye W Ha reHepallHO 3aJ0BOJBCTBO 3amocieHux y mnpeaysehy. [lojenunim Buie
HolTYyjy npenys3eha Koja MpOMOBHIIY MOCIOBHY €THKY MU OCOOMHE Kao IUTO CYy MHTETPUTET,
NOLITEHE, MpaB/ia, JeJHAKOCT, 00J€KTMBHOCT M HEMPHUCTPACHOCT, JIOJaJTHOCT, MOIITOBAIE,
pasbopuroct u Tojepaniuja (Mclntosh, Thomas, Leipziger, Coleman 19:2003) u mocroju
pasjior 3a BepoBame Ja Cy CHeNU(GUYHM ETHYKH MNpOrpamMH TIOBE3aHH Ca CTaBOBHUMA
3allOCJIEHUX Kao INTO je 3aJ0BOJbCTBO mocioM. ETuuku mporpamMu moOosbllaBajy
3aJI0BOJbCTBO 3arlOCIICHUX, a YBepewa O yKJbydeHocTH mpenyszeha y axtuBHoctu [[OIl-a
JTUPEKTHO yTWYE Ha OJHOC TOjeAMHIA MpeMa MocioBamy npeay3eha. Ha mpumep, Teopuja
JIMICOHAHIIE CyTepHIlIe J1a 3all0CICHU J0KUBIbAaBA]y CMambeHhe KOH(GIUKTHUX CUTYyalja u Behe
3aJI0BOJBCTBO KaJia Ce IOCJIO/aBall cMaTpa eTMYHUM. KOrHMTHMBHA AMCOHAHIA je CTalme y
KOME MHIMBHya JOKHBJbaBa MCKYCTBO BHIIIE HEKOMMATHOMIHMX BepoBama (Tomamesuh,
2015:22). Mcro Baxu U Kana npenysehe pazsuja IpyHmITBEHO OJrOBOpPHE CTpaTeruje Kako Ou
00Jb€ 3370BOJBUIIO MOTpede KIbYUHUX CTejKXojepa. TakBU HAMOPH YCIIOCTABIba]y MOXKEJbHE
nuibeBe 3a J{OIl, koju O y maeanHOM ciydajy MOTJIM MOOOJBIIATH TOMYAAPHOCT u3Mely
noTpeba npenyseha u 3amocnennx, kao u 3axtesa 3ajeguurie. JJOIl akmuje Ou Takohe morie
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Ja Tocihyke Yy jadamy HedopmaiaHor yrosopa wu3mel)y 3amocnenux u mpenyseha
UCIyHBhaBambeM 00aBe3e Ja CBOjUM 3arocieHruMa 00e30emu mokespbHe ycloBe Ha mociy. Ha
OCHOBY pe3ynTaTta cryauje Sean Valentine-a, mpodecopa ca YHuBep3urera y Bajomunry,
JI0J1a3M ce JIO 3aKJbyuKa Jia npeaysehe Moske na mokaxke cBojy nmocsehenoct JOI1-y mmupemem
CBOJUX ETHYKHX KOJIeKca M O0YKe TaKO Jla YKJbydyje €JIEMEHTE IPYIITBEHE OJIOBOPHOCTH.
OBHU eNeMEeHTH MOTY JIa YKJbY4Yjy CBeoOyXBaTHE KOPIIOPATUBHE COIMjaTHE ITOJIUTUKE KOje ce
onHoce Ha onpehene axtuBHocTH y Be3u ca JIOIl-om koje mpemysehe kenu a aHrakyje.
Jadame Mo3UTHUBHE KYJITYpe yCMEpEHEe Ha JPYIITBEHO OJTOBOPHO IMOCIOBAE JM3ajHUPAHO 1
NOJICTAKHE HAJ30PHO MOpPAJIHO PE30HOBAKE, Takohe y CKIaay ca NpPUHIUINMA ,,jaBHE
OJITOBOPHOCTU® W ,,MEHAlIEpCKe ITUCKpenuje”, MOrio Ou 0oJbe yTHIIATH HA CTAaBOBE U
HEpIENIMjy KaKo YHYTPAIllbUX TaKO M CIIOJBHUX CTPATEIIKUX KOHCTHTyeHTaTa. Ha mpumep,
ucxonu mory jaa ykipyde (Valentine, Fleischman, 2007:168):

e JloOoJspIIanu JIETUTUMUTET HA WHCTUTYLITMOHAJIHOM HUBOY,
e [loGospmrany maxmy npeayseha ycMepeHy Ha jaBHY OJITOBOPHOCT U

L4 3a,I[OBOJ'bHI/IjC 3aIllOCJICHC HAa UHAWBUAYAJIHOM HHUBOY.

ETnuku nporpamu
TIpucycTBO eTHYKHX KOAEeKca
KomyHHKanuja eTHIKHX KOJeKca
TIpHCYCTBO €THYKOT TPEHHHTA

Caru olGyke U3 eTHKe

HApymrTBeHO
OITOBOPHO
IMOCIIOBamkEe

3an0BOJECTBO
3aI0CIIEHHX

Crnuxka 4. OgHoc uzMel)y eTHUKHX mporpamMa 1 3aJ10BOJbCTBA 3aIIOCTEHUX
Hzeop: Valentine, S. Fleischman, G. (2007). Ethics Programs, Perceived Corporate Social
Responsibility and Job Satisfaction. Journal of Business Ethics, Vol. 77, ctp. 160.

Jla Oum 3amocieHn OWIM 3370BOJbHHU, Tpemyzehe Mopa OWTH APYIITBEHO OJrOBOPHO Yy
LEJIOCTH, IITO TMOJApa3yMeBa €KOHOMCKE, MpaBHE, €THYKe W (PMIIAHTPOICKE OATOBOPHOCTH.
Jenan on nokasa o npucyctBy JIOII nnunujaTuBa je cTeneH cTeYeHor KOPIOpaTUBHOT HMUIJA,
a MOIITOBame €TUYKE OATOBOPHOCTHU U MOCIIOBHE €THKE, Ka0 U U3rPajiiha UYBpCTE Be3e u3Mehy
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eTHKEe 3aKOHa W MopaJjla, HEONXOJHH Cy Yy JaHalimboj KopropatuBHoj kimumu (Komwh,
2009:552).

Baxnoct JIOIl-a 3a 3amocieHe CiayXH Kao MOCPEIHUYKH MEXaHu3aM u3Mel)y meplienimje
3anocnennx o uHMnMjatuBama J{OIl-a y mpemysehy M HBHXOBOT 3a0BOJBCTBA IOCIOM H
npoleAypaliHe MpaB/e-TepIleniiyje MojeIMHIa O MPaBeAHOCTH Ipolieca momMohy Kojux ce
JIOHOCE OJUTyKe min ce onpelyje amokaruja pecypca. UcTpakuBama Mmokasyjy Aa MOCIOBHO
3aJI0BOJFCTBO 3allOCICHUX KMMa JalleKOCeXHHM YTHIAj Ha ycrex mpeny3eha; ogHocHo Behe
BpeIHOCTH, TT000JbIIaHe (prHaAHCH]jCcKe TIepdopMaHce U Behe mpocevyHo 3a70BOJHCTBO KyTlala.
Hpymreena mumensuja JIOIl-a ce mmpoko Tymaun Kkao ydemihe y J00pPOTBOPHUM
nporpaMuMa, akiydjama W IOJIMTHKaMa Koje Cy OCMHUIBEHE Jla IMOJAPXKE OmIITe 100po
JPYIITBA U 1000JBINAjY )KUBOTHU CTaHIAP]] CBUX WIAHOBA HA HUBOY TOjEJAMHIA U 33jCTHHIIC.
Moxe ce KpeTaTH OJ] IpyKama pecypca 3a MOJIPIIKY YMETHOCTH, 00pa3oBamy, 3JpaBCTBEHO)]
3aIITUTH, CAHWTAPHUM WHHIMjaTHBaMa JI0 CIOH30pHcama Jjorahaja u mojacTUIama
3aI0CJICHUX Ja BOJIOHTUPA]Y y oapehennM xymanuTapHuMm aorahajuma. Ca apyre crpase, ¢
003upoM Ha pacTyhy 3a0pHHYTOCT y BE3H Ca €KOJIOIIKHM YTHUIIajeM IOCIOBamba Ha IIaHETY,
OUYyBaWk€ W 3alITUTAa NPUPOIHE CpPEIUHE Cy C€ TOMEPWIM Yy NpPBH IUIAH CTPATEHIKHX
NOCJIOBHUX HMJbeBa mpenys3eha. [lpakce ApymTBEHO OATOBOPHOT TIOCIOBama y 00JacTh
JKMBOTHE CpEIMHE Kao INTO Cy pEIUKIaXa, CMambCHe EMHCHja M OTNaja, Kopuiiheme
NPUPOHUX CAcTOjaKa M MOJCTULIAEE OJIPIKUBH]E MOTPOILE, HACTOjE JIa 33JJ0BOJbE CAIAIIHE
notpebe kymana, 0e3 yrpoxkaBama Oyayhux renepanuja. Mmajyhu y Bumy oBe JuMeH3Hje,
MoxkeMo pehu na je BaxHoct JIOII-a 3a 3amociene crerneH y KojeM 3arociIieHH Bepyje na je
OuTHO 1a mpeay3ehe Mmokaxke IPYyIITBEHY CaBECT KPO3 IIUPOKHU CIEKTap aKmuja. Y CyIITHHH,
0BO oOyxBaTa MEpUENIHjy 3aloCiIeHHX Ja JIM OpraHM3aldja Mpey3uMa OITOBOPHOCT 3a
YTHIAj CBOJUX AKTUBHOCTH HA JPYIITBO M JKUBOTHY CpPEAHMHY. 3aJ0BOJHCTBO TIOCIOM je
Jne(pUHUCAHO Kao ,,lIPUjaTHO MM MO3UTHBHO €MOLIMOHAIHO CTamke KOje je pe3yJiTaT MpoleHe
HeuMjer mocia uiam paaHor uckycra™ (Murshed et al. 2021:521) u oOyxBaTa cTaBOBe KOje
3aMoCIeHH MMajy y Be3W ca pa3IM4uTUM acleKTUMa paJa Kao IITO Cy HampeaoBame,
OeHedunyje, miara ¥ OArOBOPHOCT. Moxe &a Bapupa O] MOBOJFHOT JI0 HEMOBOJHHOT Y
3aBUCHOCTH O] TOTa y K0jO] MEPH Cy MOoTpede mojeanHIia 3a10B0JbeHe. CTaBOBH 3alOCIEHUX
npema mpenysehy cy oOnmkoBaHu crpaTemikuM yckiahuBamweMm wusMmel)y mnocBehenHocTu
npenyseha IpymITBEHO OJrOBOPHOM IMOCTIOBAKY M JIMYHUX IHJbEBA 3aIIOCICHHX, a KJIbYYHO je
Jla ce OHAa 3aJaXy 3a NMUTama 0 KOJUX je 3amociieHnMa 3aucra craino. CaMuMm TuM, jada
nocBeheHOCT W TPUBPIKEHOCT 3allOCICHUX MOXKE 3aBUCUTH O] HUXOBE TEpIIENIHje
BPEIHOCTH, KOjy J00Mjajy Ha OCHUBY UMI-EHMIIE Ja Cy wiaHOBH ojpeheHor mpenyseha. Ha
CYIIPOTHOM Kpajy CIEKTpa, UCTPAXHUBAKbE je MoKa3aJlo Ja HeycarjameHocT usmely Busuje u
mucHje npeay3eha ¥ BepoBama W CTaBOBa 3allOCIICHUX, MMa HETaTHBAaH yTHIA] HA HUXOB
kBanuTeT paga. Kao pesynrar tora, kaga je JJOIl Baxkan 3a 3amocieHe, yiarame BpeMeHa U
TpyAa 3a TOJPIIKY JPYIITBEHUM NHUTalkUMa M yHampeheme areHie 3a 3allTHTy >KUBOTHE
cpenune he ce cMatpatu BpemHuM. OBa pasMHIIbamba CyTEepHINy Ja Kaja ce OpraHu3alyja
yoyct 'y JIOIl akTHBHOCTH, MOpajl 3amoClIieHHX W YKYMaH OJIHOC ca mpemy3ehem ce
1no0oJbIIaBa.
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MpouecHa npaspa
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1| OOl koju ce ogHocK I 3a3arnocsieHe nocnomM

I

: Ha XWBOTHY CpeauHy

I
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Cmuxka 5. Mogen Baxuoctu J{OI1 koH1enrTa 3a 3anocieHe
H3zeop: Murshed, F. et al. (2021). CSR and job satisfaction: Role of CSR importance to employee and
procedural justice, Journal of Marketing Theory and Practice, Volume 29, No. 4, ctp. 520.

3nauaj J1OIl-a ce ormena m y moOOJbIIAHUM OJHOCHMA Ca BIIACTUMA W peryiatopuma. Y
HEKUM 3eMJbaMa BIIaJie cy yOp3aye mocTymnke ogo0paBama MmociioBama npeaysehnma koja cy
npeay3ena APYIITBEHE M €KOJOLIKEe aKTUBHOCTH M3BAaH OHUX KOj€ Cy MPOIUCAHE 3aKOHOM.
Taxobe, B1age xopucre nnaukarope JOII-a npuimkom outyunBama 0 yroBopuMa o HabaBLu
WwId U3BO3HO) momohu. To ce pagu jep Biaje mpeno3Hajy na Oe3 moBehama aHraxmana
MOCJIOBHOT CEKTOpa IIMJbEBU OJIP>)KUBOCTU HE MOTY OUTH MOCTUTHYTH. [IpoMeHa HeoIpKuBUX
oOpa3ana NoTPOILIKkE MIMPOKO CE CMaTpa BaXKHUM IMOKpPETaueM MOCTU3amba OJIP’KUBOT pa3Boja.
[Ipeny3eha wurpajy kibyuHy yjory y omoryhaBamy OJpKMBUX oOpasama MOTPOIIkE U
KUBOTHMX CTHJIOBA Kpo3 00pa M yciyre Koje mpy»ajy U HauMH Ha KOju MX IpyXkajy, a To,
takohe, mory noctuhu kopuithewem JIOIl maunmjatuBa. Ca apyre ctpaHe, GUHAHCH]CKE
MHCTHUTYLIMj€ CBE BUILE YKJbYUY]y COLMjaTHE U €KOJIOLIKE KPUTEPUJyME Yy HUXOBO] IPOLEHU
npojekata npenyseha. Kaga nonoce omnyke o Tome rae he nhu mHBectuiuje, MHBECTUTOPU
Tpaxke nmokasaresbe eduxacHor ynpasibamwa [JOI1-om. ITocnoBHu mnaH Koju ykibyuyje no0ap
HOPUCTYIl JPYIITBEHO OATOBOPHOM TIIOCJIOBalkby 4YEeCTO CE€ CMarpa HMHIUKATOpPOM J00por
nocioBama reaepaino (Hohnen, Potts, 2007:11-12).

VY rnobannom RepTrak umssemrajy 3a 2020. romuny, y mpoceky, Ton 100 HajyriaeqHHjux
KommaHuja nosehano je cBojy rioOanHy oneHy pemyrtauuje 3a 0,8 moena y mopehemy ca
2019. romuHoM. 3HauajHO je MOMEHYTH Jla je MopacT pe3yirara Ouo mpaheH jadameMm
nepuenuuje yinore npeayseha y apymrsy. Komnanuje xoje cy nosehaie cBojy pemnyTauujy cy
TO YYMHWIE TaKO IITO Cy MOOOJbINANE MEPIENIHjy O TpU CTyOa moBe3aHa ca JIPYIITBEHO
OJITOBOPHUM TOCTIOBalEM-yIIpaBJbamke, TpaaHcTBO U pagHo mecto. KibydHH 3akibydak U3
OBOra je Ja, JIOK HajyriefHHje KOMIIaHWj€ MOpajy HAacTaBUTH Ja HCIOPYYY]y KBAJIUTET U
BPEIHOCT CBOjUX Mpom3BoAa u ycnyra, y 2020. rox. penyramnuja ce moOoJsplana BUIIE Kao
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pe3yaTarT OHOra 3a INTa Ce KOMIIaHHWje 3ayiaxy, Hero 30or oHora mTo mpoxajy (RepTrak,
2020:1). Camum TuM, MOCBEhEHOCT APYIITBEHO OATOBOPHOM IOCIOBaEkbY M aKTHBHOCTHMA
KOje M3 Tora MpoM3HIa3e, MOTY pe3yaTHpPATH MO3UTUBHUM CTAaBOM KyTiala mpemMa mnpenaysehy.
Hpyrum peunma, Beha je BepoBarHoha na he Kymmu KymoBaTH NMPOM3BOJIE KOMIIAHHjE KOja
y4ecTByje y JIPYIITBEHO] OAroBOpHOCTH. [1omTO MHOTH MOTpOIIaYM OYEKyjy Ja KOMITAaHH]E
Oymy OIroBOpHE 3a CBOje€ HAmoOpe y Be3M ca JPYIITBEHO OJrOBOPHUM IOCIOBAaEM,
BepoBaTHHU]e je 1a he OBH MOTEHIMjaIHU KYIIIM BEPOBATH KOMIIAHUJU Ca BUCOKHMM HHUBOOM
JPYIITBEHO OJrOBOPHOT MocioBama. llltaBuiie, ApymTBeHa oroBOPHOCT KOMITAaHH]E U HeHU
MOCTYTILHU JTOTIPHHOCE O3UTUBHOM UMHILy Openzaa. [loTpomaun Bepyjy 1a KOMIIaHH]e UMajy
o0aBe3y J1a Y4eCTBYjy y NMPOHATAXKEHY pelleha 3a JPYIITBEHE U €KOJIOIIKE Mpobieme, anu
MHOTH O/ TUX HOTpOIIada Bepyjy Ja KOMIIAHHje HUCY YJOXKWIIE a/IeKBaTHE HAIOpe N1a TO
yunHe. Takolje, aHra)koBame y JAPYLITBEHO OJTOBOPHOM IIOCIIOBamY MOXKE MOOOJBIIATH
Harope mnpeny3eha na perpyTyje, 3aapXH M MOTHUBHILIE BHCOKOKBAJIUTETHE 3aIOCIICHE.
Komnanuja Tpeba 1a Heryje MO3UTHBHE OJJHOCE HE CaMO ca jaBHOIINhy, CBOjUM J00aBibadnma
u Kyniuma, Beh u ca ceojom pagaom cHarom (Goedeke, Fogliasso, 2020:166-167).

Tabena 2. Komnanuje ca Haj6osp0M pemyTaiujoM Ha cBety y 2020.

Panr Kommnanuja
1 LEGO Group
2 The Walt Disney Company
3 Rolex
4 Ferrari
5 Microsoft
6 Levis
7 Netflix
8 Adidas
9 Bosch
10 Intel
11 Sony
12 Rolls-Royce
13 Google
14 Canon
15 3M
16 Pirelli
17 Nitendo
18 Barilla
19 Catepillar
20 Harley-Davidson Motor Company
21 Ferrero
22 Michelin
23 Hyatt
24 Giorgio Armani
25 Visa
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26 Kellogg's

27 BMW Group
28 Good Year

29 Philips

30 Nike

31 Singapore Airlines
32 Colgate-Palmolive
33 Lavazza

34 Bridgestone

35 Marriott International
36 Mastercard

37 Danone

38 SAP

39 Lufthansa

40 IBM

41 Estee Lauder
42 Amazon

43 InterContinental
44 Samsung

45 Ikea

46 The Hershey Company
47 LVMH

48 L'Oréal

49 Siemens

50 Natura & Co

Uzsop: RepTrak Global 100 Report, (2020). The RepTrak Company, ctp. 6.

Ouurnenso je aa ykpyuuBawme y JIOIl nHuIMjaTuBe Mocraje, a y MHOTUM cily4ajeBUMa Beh
jecre, cTaHjap/iHa KopropaTuBHa mpakca. J[aHac je mocBeheHOCT APYIITBEHO OJArOBOPHOM
MOCJIOBalkY IUPOKO MpuxBaheHa mepa y mociioBamy. Kopnopamuje koje He ycmejy aa ce
aHTaXYy]y y JPYIITBEHO OJITOBOPHOM TOCIIOBaWkY W OJpKHBOCTH oapehu he ce mpodwuta
MIOBE3aHOT Ca HIDKHUM OIEPATUBHUM TPOIIKOBUMA €HEpruje, OJAPKHWBAM H3BOpHMA U
BPETHOCTH TYyTrOPOYHE IOCIOBHE OAPKMBOCTH KOjy HWHBECTUTOpPH 3axTeBajy. Jlaibe, y
UHAyCTpHjaMa y KOjUMa YYecTBYjy IMOTpoLIayd, KOpHopaluje 3a Koje ce cMaTpa Ja He
npaktukyjy JOII Mory na ocete 3HauajHe ryOUTKE Y MOTJIEY JOjaTHOCTH Kylalna u Ipuxoza
on npoxaaje. [Topus 3a op>)KUBUM MHBECTUIMjaMa pacTe U mocraje cBe omrTpuju. Ca ymackoMm
MWIEHHjallalla y apeHy paJHe CHare M yjarama, MOTPaXmba 3a OJPKUBUM H OJTrOBOPHHUM
KOPIOPAaTUBHUM aKTHBHOCTHMA ITOCTaje JOII jada. JacHO je Ja Kopropaiuje pearyjy Ha OBe
KapaKTepUCTUKE TPXKUINTA M JIa 3HAYQjHO YJIaXy Yy IPYIITBEHO OATOBOPHO IMOCIOBAKE U
onpxuBocT (Goedeke, Fogliasso, 2020:172).
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2.1. ITopacT npuMeHe U Ba:KHOCTH U3BEIITABAKHA O IPYIITBEHO
0/JITOBOPHOM IOCJI0OBaIY

Mepemwe yrunaja JIOI1-a je Temko, jep je CBaKOM 3HAYajHOM MEpemy MoTpedHa pedepeHTHa
Tayka y cMuciTy npuxBaheHux kpurepujyma. Kpurepujymu ce Mopajy ogabpartu y3umajyhu y
003Mp TepCHeKTHBE cTejkxoiaepa. MehyTuM, TpeHYTHH pa3BOj MEpPHHX HMHCTpyMEHAaTa
dokycupa ce yriaBHOM Ha Mepeme pesynirara npodurta koju JOIl mHunmMjatuee noHOCe
npenysehuma, ymecto yTuiaja npeny3eha Ha pa3nmuuute TUMEH3Hje, Kao IITO Cy IPYIITBO U
€KOCHCTeMH, Ha KOje HEroBe aKTUBHOCTH HMMajy 3HauajaH yTuiaj. Ilorpeban je momak on
pasMHIJbakba O pe3ysiTaTuMa, U (QoKyca camMO Ha jeTHOJMMEH3MOHAIHY IEPCIEKTUBY
npeny3eha, u o0yxBaTame pa3MHUIIIbAKkA O YTUIA]y KOJU YKJbYUyje COIUjATHY U E€KOJIOMIKY
nepcrektuBy. CaMuM THM, TOTpeOHE Cy HOBE METOJIE MEPEHa, KOje MOTY J1a 00yXBaTe BHIIE
daxropa. [Tpuctyn mepemy Tpeba na Oyne uzadpan Ha ocHoBy JIOI1 akTHBHOCTH TpeTy3eTHX
ol crpaHe mpenay3eha - mpepacmojena BpEIHOCTH, MHTErpallfja BPEIHOCTU HIIM CTBAPame
HOBE BPEAHOCTH U ojAroBapajyher yrtumaja. Menagepu Ou Tpebanmo Aa TOYHY ca
OJUTyYMBalEM O LUJbEBUMA YIpPaBJbamkbha, KOjUMa MEpPEHE YTHIAja MOXKE JONPHHETH.
[Ipepacriosiennia BpeAHOCTH HAa HEKM HAYWMH j€ KpUTEpUjyMcKH Hajinakma. [lomTo ce
npepacrojiena rpaau Ha npuxBaheHoj neUHUIMjKA OHOTA HITO j€ BPEIHO, KPO3 MHHIINjaTHBE
3a JPYHITBEHO OJITOBOPHO TIOCIOBaEKE MOXKE C€ IIOCMAaTpaTH peJaTHBHA jeHAKOCT
TUCTpUOYIIMje OBE BPEAHOCTH Mely akTepuma y JaHIly NpOW3BOAKE. MelhyTum, Kako
npepacroieNia MokKe YKJbYYUTH U MIPOMEHE Y APYIITBEHUM IIpaKcama, J0JIa3H JI0 Mellama ca
CTBapameM HOBE BPEIHOCTH, M CaMHM THUM, KOMIUIMKYje Mepeme ytunaja. MHrterpanuja
BPETHOCTH JIOHOCH BHIIIE CKYyIIOBa OHHMMa Koje je mpeayzehe MpeTxoaHO 3acTynajio u
YVKJbY4yje CTEJKXOJIApE y CTpaTelIKu npoiec. Y TakBuM cinydajeBuma J{OI1-a, Mepeme Ou ce
MOTJIO HACTaBUTH KpoO3 TpOLEeHy Vy naujamo3uma wusmel)y crejkxongepa. Jla O6m oBo
(YHKIIMOHUCAIIO, PE3YITATH PA3IMIUTHX BPETHOCTH HE MOPAjy HY)KHO OUTH WHTETPUCAHU Y
jenHy ,,0leHy*, OUTHO je caMO OOYXBAaTUTH WHTEPECE CBUX CTEJKXOJaepa. Y JUTepaTypu
MIOCTOjH OIIITA CarjlaCHOCT Ja Cy OpraHM3amdje 10 cajla ypaauie BeoMa Mayo y MPOIeHH
yrunaja cBojux JIOIT akTuBHOCTH, MOCEOHO HA APYIITBEHOM M ekojomnkoM HHBOY (Louche,
Idowu, Filho, 2010:169).

Kako ce cBaka ojilyka MEHalIMEHTa 3aCHHMBA Ha JOCTYNHHUM HH(popMaiujama o ojapeheHoj
TEMH KOja Ce€ pa3MaTpa, OJIYKe KOje ce TH4Yy (HIAHTPOIICKMX aKTHBHOCTH MOpajy ce
TEMEJbUTHU Ha 3Ha4ajHUM MH(pOpMalrjaMa, Kako 01 ce Ha OWJI0 KOjU Ha4MH MOTJIE CMaTpaTu
crpatemikuM. OBe 3HauajHe MH(pOpMaIMje MOTUYY M3 IPOLEHEe yTULAja y pa3IuyUuTUM
peneBaHTHUM JuMeH3Mjama. llpyxkame TakBUX HHGpopMaluja y (UHAHCHJCKOM CMUCIY
TPaJUIMOHAIHO j€ LIEHTpalHa TéMa PadyyHOBOJACTBA. Y MPHUBATHOM CEKTOPY YCIOCTaBJbEHH
Cy ommurenpuxBaheHr MPUHIMIN pauyHOBOJCTBA M Mel)yHapoaHa mpaBHa MHPPACTPYKTypa
KOja IMOMaXke y Mepemy M M3BelITaBamy O (puHaHCHjCKMM yuuHIMMa. MehyTum, 3a Mepeme
yTHIIaja HA JPYIITBO jOII YBEK HE MOCTOjU YHUBEP3alaH CKYIl PadyHOBOJCTBEHHUX MPUHITUITA
U MpaBHUX CTPYKTypa Koje oMoryhaajy ynopeause ctanaapae. Ca apyre crpaHe, mocToju
BUIIE MHUIIMJaTUBa Koje aompuHoce Oyayhoj M3rpajmbu TaKBUX MPHHIMIA U CTPYKTYpa,
nonyt ['moGanHe wHUIMjaTuBe 3a m3BemrTaBamkbe (GRI) m Cranmapaa 3a u3BemITaBame O
YTULIAjy ¥ UHBECTHUpamwY, KOjy je pa3Buia [ nobanHa mpexa 3a unectunuje yrumaja (GIIN).
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Byayhu na yrtumaj akTMBHOCTM Ha JpYyIITBO, Ae(PHUHHCAH APYLITBEHOM BpEAHOIINY WM
CTBOPEHHMM JIDYIITBEHUM IpPOMEHaMa, 4YecTo HHuje TnpaheH JUPEKTHOM TPXKHUIIHOM
BpeaHouhy, KOMIUIMKOBAHO je WJIM je MOXJa 4aKk M Hemoryhe cMuciieHo neduHHCcaTH OBaj
yTUIa] KOHBCHLUMOHATHUM pPAadyHOBOJICTBEHHUM MeToxama. MelhyTum, 3aroBOopHHIM W
porpaMepH MeTo/ia Mepera YTHIaja MPOHAIUIM Cy MHOBATUBHE HAYMHE 32 CTBApambe padyHa
KOjH ,,lipeBa3uia3e eKkoHoMcke . [Ipumep TakBe MHOBATHBHE METOJE j€ aHAIN3a COILM]jaTHOT
noBpahaja ymarama (SROI), koja mokymaBa jJa YHOBYM YTHIId] Ha APYIITBO Kako OW ce
IpeBa3uIa0 TepeT u3Melhy TpaguIHMOHATHUX pPadyyHOBOJCTBEHHX METOAa M CTBOPEHE
BPEIHOCTH KOjOj] HemocTaje TpkuimHa BpenHoct (Maas, Liket, 2010:448). Ha cerckom
HUBOY, YIpyxXemwe opnamheHux u cepruduroBanux pauynoBoha (ACCA) je Hajsehe u
Hajoprke pactyhe mpodecronanno kmburooacTseHo Teno. ACCA je 1990. rogune nokpenya
TPEH]] TOAULIBLUX Harpaja 3a U3BEUITaBame 0 OPKUBOCTH npeayseha y Bumie o 20 3emarba
EBponie, CeBepue Amepuke, Adpuke, A3uje u Aycrpanuje kako O ,,ipoMoBucana Behy
TPAHCIAPEHTHOCT y W3BEIITABaY O IPYIITBEHUM H €KOJOUIKMM yTHUIajuMa OpraHu3anuja‘ u
LANCHTU(HUKOBANA M Harpaauja WHOBAaTHBHE IIOKYIIaje KOMYHHUKaIMje KOPIOPAaTHBHOT
yuuHKa““. BplieHa je nmporeHa Ha KOju Ha4MH ce M3BelTaBa o nepdopmancama u KopuiheHo
je Tpu kputepujyma (Idowu, 2012:9):

o Kommiernocr;
e Kpenubumurer u

e Komynukamnyja.

Kommanuje y cnenehuM 3emibaMa cy mMaje KOPUCTH Of OCBajama Harpana: XoHr Kowdr,
Benuka bpuranuja, Upcka, Cunramyp, Ilakucran, Aycrpanmja, HoBu 3emann, Manesuja,
HIpu Jlanka, Jyxxna Adpuka, Kanaga u CAJl. OBe Harpaje cy npejacraBibalie MOJICTPEK
CBUMa J1a yioxe Behu Hanop y Mepeme 1 u3BemtaBame 0 JJOI1 nannumjatusama. IlocnoBame,
reHepajiHO, MpEero3Haje 3Hauaj KOjU KJbYYHH aKTepu MNpHuaajy IpYIITBEHO, €KOJIOIIKU HU
€TMYKH OATOBOPHOM TOHAIllaky KOpropanuja. Y TOM CMHUCIY, M3BEIITaBambe O JPYIITBEHO
OJITOBOPHOM TIOCJTIOBalky C€ KOPUCTHM Kao MEXaHW3aM IyTeM Kojer KoMmraHuje obe3oelhyjy
OutHe wuHpoOpMalMje CTEJKXOJIJIepUMa O MUTamkUMa JKUBOTHE CpEJIWHE, 3aje/IHULE,
3arociIeHUX M IMOTpollaya. YKpaTko, Moxe ce pehu na cBe Beha BpegHOCT KOjy APYLITBO
npuaje JPYMTBEHO OJTOBOPHOM IIOHANIAKY OpTaHU3allfje Yy €KOHOMCKOM, COLMjaTHOM U
€KOJIOIIKOM CMMCIY, Ka0 U 3aKOHCKHU 3aXTEBH 32 OBAKBO MOHAIIAkE M HETOBO M3BEILTABAKE
JPYIITBY, TOCTAU Cy CYIITHHCKH ()aKTOpU KOjU HaBoje Npeayseha 1a MoyHy Jja OTKpUBAJy
unpopmanuje o JIOIl-y, koje cy BepudukoBaHE U KOje Ce€ MOTy YIOpPEAUTH Ha
mehynapognom HuBoy (Prado-Lorenzo et al. 2009:104). ¥ ToMm cMuciy, NpHCYCTBO
aKIMOHApa YUjH Cy JIMYHH UMHUIl U JPYIITBEHA pelmyTaltja CHA)KHO TIOBE3aHU Ca €BOJIYLIH)jOM
KOMIIaHHj€, 3Ha4ajHO MOJCTHYE Pa3B0Oj OBUX MpaKCU o0el0ambBaba.

Mepeme yTuliaja Ha JPYIITBO Of CYIITHHCKE j€ BaXKHOCTH 32 MHTEPHO TOHOIICHE OJUIyKa,
Ka0 H CIOOJbHO U3BEHITaBamke O  (PWIAHTPOIICKMM  aKTHBHOCTUMA, Pa3TUYUTUM
cTejkxonaepuma. BepoBatHo he ce moBehaTw moTpaxma 3a JeTabHUJUM H3BEIITajUMa O
YTHIQ])y TOCIOBHUX (MIAHTPOIICKMX aKTHBHOCTH Ha JpymTBO. Jlaske, Mepeme yTuiaja u
OTKpHBame HHPOpMAIMja O YTUIAJy MOTYy C€ KOPUCTHTH Y CBpPXY JICTHTUMHUTETa |
yIpaBJbamba CTejKxoaepuma. M3pemraju Koje ycrnocTaBibajy U MpUXBaTajy Tena mpemay3eha
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Kao 0100peHy mnpakcy uHpopmucama jaBHocTH o JIOIl mHMumjaTuBaMa y Koje mpemysehe

yIaxe,

Hajuemthe cy mnpuiaroheHn BIaIMHUM W HEBIAJWHUM areHiyjama, Kao |

(¢UHAHCHjCKUM OpraHu3anujaMa, ajid Mame caMuM mnoTpomaunma (Dyposuh, Panbhuh,

2011:9

3). 3ato je HeomxomHo MoaudpuxkoBatu JOIl nHMIMjaTHBE W HAYMH H3BEIITaBabA,

Kako OM mocioBame npeay3eha 610 TpaHCIApPEHTHO CBUM CTEJKXOJIeprMa.

2.2. O0yXBaTHOCT yTHLIaja IPYIITBEHO OJITOBOPHOT MOCJI0BaHHa

Youeno je na JOIl wmHMIUMjaTHBE TMpyXajy BHUILECTPYKE KOPHCTH mpeay3ehnma Koja

noaprkaBajy oBaj koument. IIpema ®ununy Kotnepy, oBe muunmjatuse mory aa (Kotler,
2004: 236-237):

[ToBehajy cBecT jaBHOCTH KpO3 MOAPIIKY HAIlOpuMa MPOMOTHBHE KOMYHHKAIIH]e

[Tonpske MpUKYIUbakE CpeacTaBa oxpadbpyjyhu KyIiie u aIpyre WIaHOBE 3ajeIHULIC J1a
11ajy CBOj JIONIPHHOC

[Toeehajy yuemhe 3ajennune y JOIl akTHBHOCTMMa MpyXKamkbeM MPOMOTHBHE
MOJIPIIIKE W KOpHUINNeHha KaHalla TUCTPHOYIHje

[Toap>xe Hamope a ce yTHue Ha IPOMEHY IOHAIamka I10jeINHIIA U TTOCTIOBHE MIPaKce y
WHAYCTpHjaMa Koje o00JbIlIaBajy jaBHO 3/1paBJbe U O6e30eqHoCT

O0e30ene moBehana cpeiacTBa W JIpyre pecypce KOju IMOMaxy J0OpOTBOPHHM
opraHm3alyjama

[Tosehajy O6poj BosloHTEpa KOjU IPY’Kajy CBOJY CTPYUHOCT, UJeje U (PU3NUKH paj 3apaj
IIPOMOBHCAa-a BOJIOHTEPCTBA Y 3ajeTHUIIaMa

Usrpane jaky penyraiujy npeayseha, momro cTpaTerujcku KOHCTUTYEHTH ITOCMaTpajy
aKiyje Koje TmojapkaBajy obehama 0 700poM KopHopaTuBHOM rpahaHCTBY H
OJITOBOPHOCTH

Ojauajy no3uroHupame OpeH/ia, CTBOpe ClelrjalHe CKIOHOCTH Ka OpeHy, nosehajy
IPOMET U U3TPajie JI0jaTHOCT KyTama

JloniprHECY YKYITHUM TIOCIOBHMM ITUJbCBHMA OTBapameM HOBUX TPXKUIITA WIH
npyXamkbeM MOTYNHOCTH 3a W3rpajilby JAYrOpOYHUX OJHOCA ca JIUCTPUOyTepuMa u
nobaBJpaunMa

[TpuByKy M 3a7prke MOTUBHCAHYy pajJHy CHary Tako 1rto he npenysehe 6utu mosxHarto
M0 YKJbYUYEHOCTH y 3ajeHUILy U MpYyKamby MOTYNHOCTH 3arocieHrMa JIa C€ YKIbYde y
HEIITO JI0 Yera MM je CTaJIO U Ja 3a TO JOOH]y MOAPIIKY U MPU3HAKE

CMame onepaTuBHE TPOIIKOBE YCBAjaleM HOBUX JPYIITBEHO OJTOBOPHUX MOCIOBHUX
IpaKCcH, MOMYT IOCTyNnaka Koju mnosehaBajy e(UKACHOCT U CMamy]y TPOIIKOBE
marepujaia

CMmame peryJiaToOpHU HaJ30p OJIMCKOM Capajh-OM Ca PEryJaTOpPHHM arcHIdjama Kako
Oou mpenysehe MCTYHUIIO WM MpEMAIIUIIO OYEKHBamka, moBehaBajyhu Tako moBepeme
u rpagehu jake ogHoce 3a OyayhHOCT
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o [lompike MapKeTHUHIIKE IUJbEBE U3TPATHOM IMPOMETA, TTOOOJBIIAKHEM TTO3UIIHOHUPAHA
Openna, cTBapameM AuQepeHlrjalrje MPOoru3BoJa, JOCTH3AKEM TPXKUIIHUX HUIIA,
IpUBJIaYeH-EM HOBHX Kylala U noBehameM mpojaje, moceOHO Kaja Cy MPOU3BOAU U
yCIIyTe cacTaBHM JI€0 MPOrpaMCKUX Haropa

e l3srpane cHakHE OJHOCE y 3ajeIHULIM ca OpraHu3alldjamMa U areHiujaMa Koje MOry
OPYXUTH TEXHUYKY CTPYYHOCT, MPOIIMPHUTH JOMET KaMIlamke Tpyxkajyhu mpucrym
YlaHOBMMa M JOHAaTOpUMa KOju Takole moapxkaBajy LuJb M HYyAE BEPOIOCTOJHY
MOJIPIIKY 3a TPYJ U 3aJlarame npeayseha

e lckopucre TpeHyTHe Hamope W uHBectunje JOIl MHHMIMjaTHBa YKJbYUYHBAaHEM
JOJaTHUX Koju he jomr Buime moBe3atu mpexaysehe ca muibeM, nmosehaBajyhum Tako
IIaHCe M 3a YTHULA] Ha COUMjaTHM mpobimeM M 3a Behu mnoBpahaj TpeHYTHUX
WHBECTHIIH]A.

Taxohe, EBponcka komucuja y ,,3e1eHOM u3BemTajy HaBoau nBe aumensuje JOIl-a, koje
o0yxBarajy cBe acriekte oBor konienta (Green paper, 2001:9-18):

e UnTepHy u

e EKcrepHy.

VY okBupy camor npeayseha, IpyIITBEHO OATOBOPHE MPAKCE YIIaBHOM YKJbYUYjy PaJHUKE H
6aBe ce mpobieMHuMa Kao LITO Cy yjarame Yy JbYACKH KaluTall, 3/[paBjbe U 0€30€qHOCT U
IIPOMEHE Y YIIPaBJbalby, JOK CE EKOJIOIIKK OATOBOPHE Mpakce (GoKycHupajy Ha ymnpaBibame
NPUPOIHUM peECypcruMa KOju ce KOpucTe y mpousBoAmu. OHe MpyKajy OKBUD 32 yIPaBJbambe
IpoMEHaMa W ypaBHOTEKEHE IPYIITBEHOI HampeTrka ca moBehaHoM KOHKypeHTHoIhy.
[lpuBnaueme u 3aApKaBamke KBAIM(UKOBAHMX paJHUKA, JlaHAC, IPEJCTaB/ba BEIUKU
npobnem 3a mnpeny3eha. PeneBantne JIOIl mHuMIMjaTMBE y OBOM KOHTEKCTY MOTy Ja
YKJbY4y]y KOHCTaHTE OOyKe M Yyuewe, HarpauBame 3arociieHHX, TPAHCHapeHTHOCT Yy
KOHTEKCTy HMH(popMalMja Be3aHUX 3a npeayseha, 00sby paBHOTEXKY Mocia M oaMopa, Behy
Pa3HOJMKOCT pagHe CHare, jeHaKe IUiare, IIeMe Tojelie JAOOWTH W BJIACHUIITBA HAJ
aKijama, Kao ¥ OpUTy O CHTYPHOCTH Ha MOCTY. 3aTHM, OJTOBOPHE METOJIE 3alollJbaBama,
oceOHO HETUCKPUMUHATOPHU TIOCTYIIIN, MOTY OJIAKIIIATH 3aMONbaBamkbe 0c00a N3 ETHUIKUX
MamHHA, CTAPUjUX 3allOCIEHHX, )KEHa, JYTOPOYHUX HE3alOCIeHNX U 0c00a y HEeTIOBOJbHUM
cuTyanujamMa. TakBM TPUCTYDH Cy TNpPECyIHH 3a I[OCTU3AmkE LUJbEBA CMambeHha
HE3amnociIeHocTH 1 0opbe mpoTuB ApymTBeHe MapruHanu3zamnuje. 1Ito ce Tuue 6e30eaHOCTH
Ha pajay, npenyseha, Biaje U pa3IMYUTH HEBJIAJAWHU CEKTOPU CBE BHILE pa3Marpajy J0JaTHE
HauyuHE 32 MPOMOIM]Y 37paBiba M 0e30en1HOCTH, KopucTehy X Kao KpUTEpUjyM 3a HaOaBKY
NPOM3BOJIa W yCIyra ol APyTuX Tpeay3eha W Kao MapKeTHHIIKH E€IEMEHT 3a MPOMOIH]Y
CBOJUX TpOM3BOJa WM yciyra. Kako pacrte Hariacak Ha 37paBCTBEHUM U 0e30€THOCHUM
nepdopMaHcaMa Ha paJHOM MECTY W KBAJUTETY IMPOU3BOJIA U YCIyTa, TAKO PacTe M 3aXTEB 32
Mepeme, CBHICHTHPAmhEe W HM3pakaBakbe€ OBHX CBOjCTABA Yy MApPKETHHIIKAM MaTepHjaiMa.
Ono mTo ce Takohe aemana uHTepHO y npeny3ehuma kao nocneauna JOIl uaunmjatusa je
JPYIITBEHO OJTrOBOPHO PECTPYKTYypHUpame, Koje MojpazymMeBa OajaHCHpame M pa3MaTparbe
uHTEepeca U Opura CBUX IojeAuHalna Ha koje he mpomene yTtunatu. MckycTBO 3HadajHUX
olepalrja pecTpyKTypupama y HHAYCTpHjamMa delnKa, yriba U OpoJIorpajmhe J0Ka3aio je 1a
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je pecTpyKTypupame eukacHuje Kajga jaBHU OpraHd, npenyseha u 3amocieHu pajae 3ajeHo.
OBaj mpomec uMa 3a IMJb 3aIUTHTY IIpaBa 3aloCICHUX M oMmoryhaBame HEOINXOIHE
npodecnoHanHe npekBaudUKaIyje, MOJACpHU3AIN]Y MPOU3BOIHUX MPOIIeca, MOOUIH3AIU]Y
jaBHOT ¥ TPUBATHOT (UMHAHCHpama M YCIOCTaBJbake Mpoleaype 3a HHDOpMUcame
crejxomepa. 11ITo ce THue KUBOTHE CpeIMHE, CMambEHke YIoTpede pecypca, Kao U MTETHUX
eMHCHja W OTIaaa, MOXE MMOMOhM W OKOJMHHM W Tpeay3ehuMa, jep yTHYe Ha CMambCHe
TPOIIKOBa yKJamama 3araljema, TpolkoBa Kopuihema eHepruje u ojajarama ornaaa. Cse
OBO MO’KE€ 3HATHO YTUIATH Ha TPO(UTAOMIHOCT U KOHKYPEHTHOCT Tpeay3eha.

IlITo ce Tnue ekcrepue numensuje, JJOIl ykipyuyje u mmpok crekrap crejkxonaepa. [lopex
3alOCJIGHUX M aKLMOHapa, Ty Cy IMOCIOBHHU MapTHEpU U 100aBjbaud, MOTPOIIAYHU, BIACT U
HEBJIa/IMHE OpraHu3alyje Koje Mpe/CTaBbajy JIOKAJTHE 3ajeJHUIIC, KA0 U JKUBOTHA CpeJUHA.
JOII ce y oBOM KOHTEKCTYy OJHOCH Ha HHTEerpanujy mnpeayseha y HHUXOBOM JIOKaJTHOM
okpyxemy. [Ipemy3eha monmpuHOCe NOKaTHUM 3ajeHHIIaMa Tako MmTO 00e30elyjy mocao,
3apage u OeHedunmje. Ca npyre cTpaHe, OHAa 3aBUCE OJl 3/IpaBJba, CTAOWMIHOCTH U
MpoCIiepUTeTa 3ajeHNIAa y KojuMa mociyjy. Mmun mpemyseha y JIOKaTHO] 3ajeTHHUIM, Kao
MOCJIOABIA U Mpou3Bohaya, alli M Kao y4eCHHKa Ha JIOKAJIHOj CIICHW, MMa 3HAuajaH yTHIIA]
Ha HEroBY KOHKYpPEHTHOCT. MHora npeayseha ce ykibydyjy y LWIJbEBE 3aj€IHUIIE, KAO IITO Cy
o0Oe30ehuBame MecTa 3a JOAATHO CTPYYHO OCIOCOOJbaBame, IMpyKame nomohu
TOOpPOTBOPHMM YyCTaHOBama 3a 3allTUTY JKUBOTHE cpelnuHe, oOe3behuBame ycTaHoBa 3a
Opury o Jemnu 3amocieHux, (opmupame MapTHEpCTaBa y 3ajeJHHUIM, CIIOH30PUCAHE
JIOKQJTHUX KYJITYPHUX U CIOPTCKUX Jioral)aja uiiu TOHUPamke y JOOPOTBOPHE CBpPXE. 3a BEIIUKE
MelyyHapo He Kopropaimje, Takohe je BeoMa BakaH pa3Boj MOBOJEHUX OJHOCA Ca JIOKAITHOM
3ajeIHUAIIOM jep Ha Taj HAYMH aKyMyJHpajy JbYACKU Kamurtajl. Benwke kopmopamuje cy
KOMEpIIMjaJTHi TapTHEpU MamuxX mpeay3eha, OMI0 Kao KIHJEHTH, J00aBJhbadyM, KOOMEPAHTH
Wi puBaiu. 3aTo OM Mopaine OUTH CBECHE Jla MOCTYIIM BUXOBHX MapTHepa U no0aBibaya
Iy’ JIaHIlla cHaOJleBama MOTY YTHIIATH Ha HBUXOB ApymTBeHU yunHak. Akiuje J[OIl-a nehe
uMaTH yTHIaja camo Ha mpeny3ehe, Beh u Ha meroBe mocioBHe mapTHepe. Heke
MYJITHHAIIMOHATHE KOpPIOpaluje MOoKa3yjy CBOjy IMOCBENEHOCT IPYHITBEHO OJTOBOPHOM
MOCJIOBakY MOJApXKaBajyhu Npeny3eTHUUYKE MOIyXBaTe€ y 3aje/HHIIaMa y KOjuMa TOCIHY]y.
[Iporpamu MEHTOpPCTBa KOj€ BEJIHMKE KOpIOpalyje aajy HOBUM Mpeay3ehumMa W JOKATHUM
MaJIIM U CPeImUM Tpeny3ehnMa, mpuMepu Cy TaKBHX TMPUCTyNa, Kao W MmoMoh Mamum
npeny3ehrma, Kpo3 COLMjaJIHO H3BEIITaBalkb€é U KOMYHHUKALM]y O WHMIMjaTHBaMa 3a
JIPYIITBEHY OJAroBopHOCT. Takohe, ouekyje ce na he mpenyseha xoja rpaae TpajHe ogHoCe ca
Kynuma, (Qokycupatd Maxmy Ha pa3yMeBame OHOTa INTO KYIIHU JKelle W MPYKUTU UM
BPXYHCKH KBQJIHUTET, CUTYPHOCT M TOy3[aHOCT, outu mpodutabunauja. Jbyncka mpasa cy
BEJIMKM AacCMeKT JPYINTBEHE OATOBOPHOCTU Tpeny3eha, moceOHO Kana Cy y MHUTalky
MyJITHHAI[MOHATHE oOmepanrje U TiaoldanHe Mpexke cHabneBama. l[Ipemyseha cBe Buie
YCIIOCTaBJba]y KOJIEKCE MOHAIIama KOJU TIOKPUBAJy PaJHE yCIOBE, JbYJACKA TIpaBa U €JIEMEHTE
KUBOTHE CpelMHe, yK/bydyjyhu muxoBe mnoausBohaue u Jo0aBjbaye, Kao OJrOBOp Ha
noBehann mpuTHCak HEBIAJAWHUX OpTaHHW3alHja W IOTPONIAYKHX Tpyma. To 4YuHE WH3
Pa3IMYUTUX paszjora, ykpydyjyhu mnoOospliame TMOCTOBHOT HWMHIIa W MHHUMHU3HPAHE
OMACHOCTH O] HeXKeJbeHUX peakiija norpomava. Oapehena mpenyseha cy Ttakohe urpauu y
IJI00ATHOM OKPYXKEHY, jep MHOTH €KOJOIIKM MpOOJeMH TOBE3aHH Ca MOCIOBAEM HMajy
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NpEeKOTpaHUYHM YTUIA] U Tpolue pecypce rinobamHo. OBa mpenyseha O6u Tpebanmo na
pPasMUIIIBAjy O IPYIITBEHO] OATOBOPHOCTH HA TII00AIIHOM HUBOY, jep BUXOBE MHBECTULIU]E U
orepanyje y ApyruM 3eMbaMa MOTY UMaTH JUPEKTaH YTUIQj HA IPYIITBEHH U €KOHOMCKHU
pa3Boj TUX 3eMalba. Yiiora mpeays3eha y mocTusamy OJp)KHBOT pa3Boja J00Hja Ha CHa3u y
CBETCKHUM pa3Mepama u cBa npeayseha 6u tpebaso 1a ycBoje oBaj MpUCTYII ITO Tpe.

Kana roBopumo o nomenuma xoje JIOIT oOyxBara, cieneha gerupu cy kibydna (Schaefer et
al. 2020:196-197):

e JIOII opujenTucan Ha KOPUCHUKA j€ OJrOBOPHOCT Ipeay3eha mpema cBOjuM KymiuMma,
Ha IpuMep, Kpo3 06e30ehuBame 6€30eTHOCTH MPOU3BO/Ia U3BAH 3aKOHCKHUX OAPEI0N U
Opwure o Kyniuma.

e JIOIl opujenTHCaH Ha 3amociieHE OAroBapa WHHUIMjaTHBaMa Tpexay3eha Koja
00e30el)yjy 1oOpoOUT HEeHNX 3arOoCIeHUX, Ha IPUMEp, KPO3 OPraHU3alMoOHy MPaBIy,
Kao U Kpo3 MOTYNHOCTH 3a Halpe0Bamke y KapHjepu.

e JIOII opujeHTHCAaH HA )KUBOTHY CPEIUHY MPEACTaBIba OJTOBOPHOCT KOMIIaHH]e TIpeMa
MPUPOJIHOj CPEANHHM, HA TIPUMEP, KPO3 3alITUTY IPUPOTHUX PECypca U KUBOTUIHA.

e JIOIl opujenTHican Ha (WIAHTPONHjY O3HA4YaBa OATOBOPHOCT KOjy KOMIIaHHUja
IOKa3yje mpema APYLITBY, Ha IPUMeEp, KpPO3 JONPUHOCE 00pa3oBamy WU CIIOPTY.

3. MOJAEJIN U METPUKA KOHIEIITA IPYLITBEHO
OAT'OBOPHOI TIOCJIOBAIHA

Pa3BujeHn Ccy pa3nmuyuTH MOJENM 32 MPOLEHY EKOHOMCKHUX, COIMjalIHUX, EKOJOLIKUX U
MpaBHUX IOCNIEIUIA TIOocToBama mpeny3eha. KoHIenTyamHoM aHamu30M OBUX M JPYTHX
eJeMeHaTa, pa3HH ayTopu Cy MOKyImanu ja objacHe u cucremaru3yjy konuent JJOIl. Hakon
MOKyIIaja a ce HampaBu cBeoOyxBaTHU npuka3 [1OIl-a, cienehu mpobiiem je 6Mo HauuMH Ha
koju he ce npukazaru pesynratu JOIl nnunujatusa, a To je 3axTeBaiio oapeheHe cranmapie
y Mepemy u peBusnju. Cienehe nornasibe he ce 6aBUTH OBOM MPOOIEMATHKOM.
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3.1. Moaesn ApyuITBEHO OATOBOPHOT MOCJI0BAHKA

KomuTer 3a eKOHOMCKH pa3BOj 00jaBHO je W3jaBy y KOjoj Cyrepuile Ja JIpyIITBEHa
OYEKHBaWba MOTYy TIPEACTaB/baTH TPU KOHIIEHTPUYHA Kpyra OJATOBOPHOCTH (ciuka 6).
Hajmamu yHyTpalmu Kpyr YKJbydyje TpaaullMOHAIHE €KOHOMCKE OJTOBOPHOCTH JHUPEKTHO
noBe3aHe ca edpukacHomhy mociaoBHUX ¢yHkuuja. Cienehu Kpyr npeactaBiba OArOBOPHOCT
3a CrpoBOheHe aKTHMBHOCTH INPBOI Kpyra Ha HAYWH KOjU je y CKIIaJy ca EBOJIYyHpameM
JPYIITBEHUX BPEAHOCTH M MIPOMEHOM MpHOpHUTETa. AKO, Ha TIpuMep, OpyiTBo noseha cBoja
OUCKHMBaWka Yy BE3W Ca JKMBOTHOM CpEIMHOM wWiH Oe30emHomihy 3amocieHuX, OHAa Ou
npenyszeha nMana OJroBOPHOCT Jla T€ MPOMEHE Yrpajie y CBOje MPOLEce JOHOIICHa OATyKa.
KonauHo, croJbHU KpYT MpECTaB/ba HOBA WIIM JIBOCMHUCIICHA OUEKHBabha, YeCTO IMOBE3aHa ca
CJIOKEHUM COILMjalTHUM MPOOJIEMUMa, TOMYT HEjeAHAKOCTH Wi cupomamtsa. Ilto ce tuue
npuopuTeTa, of mpenay3eha ce odekyje Aa 3amovyHy ca YHYTpammuM Kpyrom u kpehy ce
npema crosbHOM (Beal, 2013:9).

Hoge ogroBopuoctu

CaecT 0 mpoMeHH
BpPEIHOCTH

ExonomMmcka
¢byHknuja

Crnuka 6. Monen koHueHTpuusor kpyra J{OI1
Hzeop: Brent D. Beal, (2013). Corporate Social Responsibility: Definition, Core Issues, and
Recent Developments, ctp. 9.

[Touerkom neBeaecetux roauHa, Apuun b. Kepon, mno3matu mnucaiy o JpyIITBEHO]
oaroBopHoctu nipeayseha, IO koH1enT je moaenno Ha YeTHpU MpuMapHe KOMITIOHEHTE, KOje
ce MOTy BUJETHM Ha ciauiu 7. Y 0a3u mupamuie Cy €KOHOMCKE OJTOBOPHOCTH. Y CBOjOj
OCHOBH, TIpeay3eha cy ekoHOMCKH CyOjeKTH au3ajHupaHa jga Oyay BoleHa MmoTeHIrjamuMa 3a
npodut. Ocrane OArOBOPHOCTH 3aBHCE O]l Tora Ja jJu he mpemysehe MpBO UCIYHUTH CBOjE
€KOHOMCKE OJITOBOPHOCTH, jep YKOJIMKO TO HHUje Yy CTamwy, Hehe MohM ja HacTaBu ca pajoM.
[IpaBHE oArOBOpHOCTH MpenacTaBibajy cienehu cmoj nupamuze. Mako ce ox mpeayseha
OYEKyje OCTBapUBam-€ €KOHOMCKE JOOMTH, OYeKyje ce M Ja TO YMHE y OKBHPY 3aKOHA M
npomnuca Koje je ycrnocTaBuiao IpyimrBo. Tpehu cioj unHe eTuuke oAroBOpHOCTH. Mako cy
3aKOHM W TIPONHCH YKOPEHCHH Yy €THYKHM HOpMama W HWieajrMa MPaBUYHOCTH, MOCTOjH
3Ha4ajaH MOJCKYI JPYIITBEHUX CTaHIapa, HOPMH M OY€KHBamka KOjU HUCY KOTU(DUKOBAHH y
3aKOHYy, anu Koja Ou mpemys3eha mmak Tpebamo ga momrtyjy. Ilpemyseha 6m Tpebano na
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NPENo3Hajy J1a MOCTOjU CTaTHa UHTEPaKIfja n3Mel)y MpaBHOT U €TUYKOT CJI0ja, 1a APYIITBEHA
OUCKMBAma EBONYHPa)y M MEmajy ce 3aKkoHW. KoHauHO, MOCIEAmH CII0j MpeacTaBba
¢dunanTporicke oaroBopHocTd. OBaj €10j YKJbYdyje HAMOPE KOjU MMAjy 3a LUJb MPOMOIU]Y
ommrer O6raroctama Ha HaYMHE TTOCIOBamba KOjU Ce MOTY Y3€TH Y 003up, ajli HUCY HY>KHO
ouckuBanu (Beal, 2013:10).

QUIaHTPOIICKH |
-OproropHOCT
-BynmTe moGpr rpahanm

-JlonpEECCHTE 34]eNHHIH

Etnuxku \
“OaropopHOCT
-bymHTe ETHIHHA
-YHHATE 0HO MITO j& HCNPaBHO, NPABEIR0 A NOMTEHD

-Y!IIPEI{TE €& 0J HAHOMERA MTEeTe

ITpaBHH
-QarosopHOCT
-IlomTyiTe 3ak0H
~OcTeapure AOGHT ¥ OKBRPY 30K0OHA

-HrpajTe mo NpaRRIHMA HTpe |

ExoHOMCKH
~OaroRopHOCT
-Bymmre npodrTabnnEn

."I -Edmxacao TpoHIBOIATE pobY H yCoIyTe

Cnuka 7. JOII nupamuga
H3zeop:Brent D. Beal, (2013). Corporate Social Responsibility: Definition, Core Issues, and
Recent Developments, ctp. 11.

Hakon uyBene nupamuae, Tpedba Hanomenytu u KepomnoB 3D monen konnenrta JIOI1, xoju
cazpxu oapehene kareropuje u noapydja. [la 6u ce nepununmja qpymTBeHe 0ATOBOPHOCTH Y
NOTIYHOCTH pelIlia YUTAaBOT HU3a o0aBe3a Koje mpeaysehe mma mpema JpymITBy, Mopa Ja
CaJip’KM €KOHOMCKE, IMpaBHE, €TMYKE M JHUCKPELMOHE KaTeropuje MocIoBHOr yunHka. OBa
YeTHUpU OCHOBHA OYEKMBama OJpa)kaBajy IOIJIE] Ha JPYLITBEHY OATOBOPHOCT, KOJU j€
Kareropusyje Ha ucrpran HauyuH. OBe kKareropuje ce Mel)ycoOHO HE MCKIbYUY]y HUTH UMajy
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32 HWbH Jla TPUKAKY KOHTHHYUTET ca EKOHOMCKHM TIpoOlieMHMa C jeAHe CTpaHe u
COLIMjaJTHUM MPOoOJIeMHUMa C JIpyre cTpaHe. Y pa3Bojy KOHIENTYaTHOT OKBHpA 3a JPYIITBEHE
nepdopmance npenyseha, He camo 1a Tpeba oapeaUTH NPUPOAY APYLITBEHE OJTOBOPHOCTH,
Beh Takohe Tpeba maeHTH(UKOBATH JIPYIITBEHA MHUTamka WM aKTyelHa MoApyYja Ha Koja ce
oaroBopHOCTH ojaHOCce. HajouTHuja moapy4ja cy (Schwartz et al, 2009:41):

e VYckiahuBame IpyMITBEHUX MOTpeda ca KOPIIOPATHBHOM;
e O30MJBHOCT JPYIITBEHHUX MOTPeOa;

e lHTepec HajBUIIMX PYKOBOAUIIAIIA,

JaBHa mpolieHa BpeITHOCTH JPYIITBEHHUX aKluja U

e BrnaguH nputHcak.

OHUIIO30DHIA
JPYIIITBEHE
PEAKTHUBHOCTH TIPOAKITHIA

TIPUJIATOBABARE / / /
OMIEPAHA " Pl
PEAKITHIA = — .

THUCKPEITUOHE ./
OJITOBOPHOCTH

ETHUKE |

OITBOPHOCTH L

\

\

TIPABHE /

OJITOBOPHOCTH |~

KATEI'OPUIE
JAPYIITBEHE
OJI'OBOPHOCTH

EKOHOMCKE /
OITOBOPHOCTH V

KOH3YMEPM3AM ~ XUBOTHA  nycypumumamiia  BropeAdOCT BESBEMHOCT  yqmopapy
CPEMHHA [POM3BOJIA  HA PAIY

APYIITBEHA ITNTABA

Cnuka 8. Moaen npymTBeHux neppopMancu npeay3eha
Hzeop:Mark S. Schwartz, Wesley Cragg, David Weitzner, (2009). Corporate Social Respon-
sibility, Ashgate, Routledge, ctp. 43.

Tpehu acnexT mozena 6aBu ce ¢GuiI030(pHUjoM, HAYMHOM WM CTPATErHjoM KoOja CTOjH M3a
MOCJIOBHOT OATOBOpa Ha APYIITBEHY OATOBOPHOCT. TepMHH KOjU ce OOMYHO KOPUCTH 32
OIHCUBA-E OBOT aclieKTa je ,,JpyIITBEeHa peakTHUBHOCT . J[pylITBeHa peaKTHBHOCT MOXKE ce
KpeTaTd y KOHTHUHYUTETy, Oe3 of3uBa (HE paJuTH HMIITA) A0 MPOAKTUBHOT OJrOBOpa
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(yaunutH MHOro). Jlakie, Ha ciuuy 8 MOXKeMO BUIETH JIPYIITBEHU YYMHAK npeny3eha, Koju
3axTeBa 1a ce (Schwartz et al, 2009:41-43):

¢ [Iporene npymTBeHe OATOBOPHOCTH Npeny3eha;
e lnentudukyjy IpymTBeHa MUTama KOjuMa ce OHO Mopa 0aBUTH U

e Opnabepe punozoduja oaroropa.

Tpomomencku mozen JIOIl koHmenrta ykasyje Ha TO Jla c€ OH CacTOjU OJf TPH JOMEHa-
€KOHOMCKOT, eTH4ykor M mpaBHor. OHu ce MelycoOHO mpekiamnajy W HajooJbe ce MOry
NpeJCTaBUTH Ha ciauny 9. Y oBOM Mojeny, (QUIAHTPOIICKA €JIEMEHT He IOCTOjH, jep ce
cMmarpa Jia je W3JMIIaH, 1Ma ce OHJa He MOoXe Ha3BaTH oaroBopHomrhy. I[Topex Tora, MHoOra
HajapeheHa nena y mocioBamy ce MPeAy3UMajy U3 €KOHOMCKHMX HIIM €TUYKUX MOTHBA (Tj.
CTpaTemkux), ynme je Taunuje npukazaru JJOIl kao ckyn camo Tpu gomeHa. MHOTH ayTopu
TBpJIC Ja je Haj0oJha MOCIIOBHA cTpaTrerdja (pokycuparu ce Ha J1e0 Jujarpama Ijie ce CBa Tpu
JIOMEHa TIPEKJIaNajy WM TAe ce MpeKianajy €KOHOMCKM M €THYKH JOMEHH CBE JOK Ce
npeny3ehe okBupHO npuapkasa 3akona (Wan-Jan, 2006:180).

NpasHn gomeH

ExkoHOMCKM gomeH

Cnuka 9. Tpogomencku moaen JJOI1-a
Hzeop: Wan-Jan, W. S. (2006). Defining corporate social responsibility, Journal of Public
Affairs, cTp.180.

Xonanacku wuctpakuBau Marcel van Marrewijk HaBomu TpH acmekTa OAPKUBOCTH
(EKOHOMCKH, €KOJIOIIKU U COLMjaIHN) Koju ce Mory npetountu y JJOII npuctyn u kojuma ce
npeay3eha mopajy 6aButu. Ha cnunm 10 moxxemo Bumetu kako ce [IOII ykmama y okBup
nocyoBHe oapkuBoctu (Marrewijk, 2002:8).
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[MocnoBHa OAPXNNBOCT

MocnoBHa oAroBOpPHOCT

ExonoLwika
OArOBOPHOCT

EKOHOMCKa
OArOBOPHOCT

SHTBoprioer

Cnuka 10. I'enepanuau mozgen JIOI1-a u meroBe AuMeH3uje
Hzeop: Marcel van Marrewijk, Concepts and Definitions of CSR and Corporate
Sustainability, 2002:8.

Cneneha nBa monena cy ,,Monaen 3Be3Ae” W ,,ynopeaHu mojaen. [IpBu monen momaxe y
KOHIIETITYyaJM3alliju Mpupoje mnpeayseha, moactuuyhu pasmarpame CBUX CTEjKXOJAEpa,
W3BaH TPAJUIMOHATHUX KOJU YKJbYYyjy aKIMOHApe, KyIIEe, 3amociieHe W nob0aBibade, U
3ay3BpaT JErMTUMUIIE HOBE OOJIMKE MEHAIIEpCKOI pa3yMmMeBama U JIeJIOBama, Kao LITO je
npuka3zano Ha cnuii 11. Kao mTo je HaBeeHO y MPETXOAHOM IPEriey JIUTepaType, OAHOCH
ca CTEjKXOJJIeprMa ce CBE BHUIIIE MPENO3Hajy Kao BaXkaH acmekT nudepeHuujanyje npeayseha.
Jpyru Monen HCIuTyje NpPUHLUIE KOjU MOTHBHILY OJrOBOPHO IIOHAIAWke, Ipolece
pearoBama U ucxoje apymTBeHux nepdopmancu (Ma, 2012:439-440). CeoOyxBaTaH u
unrerpucad JIOIl mnpuctyn wuaeamno Ou moapaszymeBao mnpunnune J[OIl-a, mporece
JIpYIITBEHE PEaKIMje U MCXOJAE KOPIOPaTUBHOI MOHAIIaka, Y CBUM JOMEHHMa MOCIOBamba
npeny3eha (EKOHOMCKH, TpaBHU, €TUYKHU, U TUCKPELIMOHU ).
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Hzeop: Ma,J. (2012). A Study on the Models for Corporate Social Responsibility of Small

IloTpomagu

JobaBsaun

AxnuoHapHu

3amnociaeHH

IIpenysehe

3ajeguuna

YuBoTHA
cpenuHa

Cmnuka 11. IOII monen 3Be3aa

and Medium Enterprises, Physics Procedia Vol. 2, Elsevier, ctp. 439.

ITpuaumm JOI1-a

MucTATYyNHOHATHHA:
JETHTHMHTET
Opraax3anyoHH:
jaBHA OATOBOPHOCT
Ilojeaunaqnu:

JUCKpelHja MeHariepa

IIponmecu
JpYIITBEHE
PE€aKTHBHOCTH

Hpon'eHa XKHABOTHE

CpelMHe

Yhpasipame

CTEjKX0IACpUMa

Vupasibame

JIpYIITBEHHM

IHTAaBHMAa

KOpIIOPAaTUBHE TOJIMTHKE,
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HUcxomn
KOPIIOPaTHBHOT
ImoHaImamkba

JApymTBeHH yTHIAJH

ConnjanHu mporpam

ConujanHe MOTATHKE

Cnuka 12. JIOII ynopenau Moznen
H3z60p:Ma, J. (2012). A Study on the Models for Corporate Social Responsibility of Small
and Medium Enterprises, Physics Procedia Vol. 2, Elsevier, ctp. 440.

VY xontekcty pasymeBawma [IOIl-a kpo3 Bpeme M MeCTO, MOKEMO NPETIIOCTABUTH Ja CY
crpareruje u mpakce JIOIl-a pa3BujeHe 300r ,,CTHIAA,
oJlp>KaBama U MoNpaBibama’” gerutumuteTa. [lame moxxkemo pehu na ce JIOII nanasu y tpu
pa3ianurTa MHCTUTYI[MOHAJIHA OJHOCA, KOja Cy IOBE€3aHa ca KJbYYHHM aKTepuMma O] KOjuX
npeny3eha 3aBuce y moryeny JErMTUMHUTETa, M KOJU CTOra JOHOCE pa3jiNuuTe OCHOBE
MOTHUBAIlMje 32 KOPIOPATUBHY MOJUTHKY, CTPaTeTHjy W Mpakcy: KJbyYHE CTEJKXOJepe,
JpywTBO U perynarope. OBO ce jacHO pas3iuKyje 0oJ APYTHX MEpCIeKTHBa O MHUTalky KO Jaje
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neruTUMUTET. V3 MepCcreKTuBe CTejKXONaepa, KIbYYHH aKTepH, JPYIITBO M PETYIATOPU CY
NOJjeIHAKO BaXHH cTejkxongepu npenyseha. M3 mepcnextue OIl-a, oBe MHCTHTYyIH]jE
UMajy pasu4uTe TUIIOBE OJaHOca ca mpeny3eheMm. [loHoce ¢yHIaMEHTATHO pa3IHYUTE
KpUTEpHjyMe KoOje Tpeba NPHUMEHUTH Yy TaKBUM eBajyanujamMa M IOTEHIHjaIHO JOHOCE
paznuuute pecypce npeaysehy u merosom J[OIl-y. Unak, 3agarak npeayseha je na yckiaau
ose omnoce (Matten, Moon 2020:14). IlepcrekTuBa ,,OpraHU3alMOHE JCTUTUMHOCTH
JETHOCTAaBHO pasiiuKyje ,,yHyTpallmhe” U ,,CI0JbHE” CTEJKXOJAepe Kao W3BOPE JIETUTUMHUTETA
WIN eBalyaTope JETUTUMUTETA, Ca aHaJn3aMa Koje YKJbY4yjy IIHUPOK CIEKTap JAPYIITBEHUX U
perynatopHux akrepa. Ce y cBemy, kontekctyanmnu mozen JOII (Cnouka 13) pa3zoTkpuBa
oty npupony JOI1-a u komOunyje Hexomuko craBku (Ibid, ctp.17):

e QOuekuBama KJbYYHHX CTEJKXOJAepa, APYIITBEHUX TPyNa U peryjiaropa Kopropaiuja
na he KoprnopaTuBHU JETUTUMUTET 3aBUCUTH OJ1 KOHTEKCTA,

o CrnemuduyHe KOHTEKCTE IIOCIOBama KoOpHopanuja (HIp. JIOKAlIHE, HAIMOHAJHE,
mehyHapoaHe, KyATypHE, WHAYCTPHjCKE, JlaHAll BPEIHOCTH) Y KOjUMa KOPHCTE
JPYIITBEHO OJrOBOPHO MOCIIOBamke 1a 00e30exae, oapxke uin nosehajy serutumMuTer;

e Pesynrtupajyhe obnuke J[Oll-a, 6mio na cy uMIUIMUOUTHU (1OceOHO ofpakaBajyhu
JPYIITBEHA W PETyJaTOPHA OYEKHBaba TOCIOBAmkba -U JPYTUX HHCTUTYIUja-yOIIIITe)
WIH CKCIUTMIUTHU (TIoce0HO ofpaxkaBajyhu odekuBama KJBYYHHX CTEjKXOJIICpa
npenyseha).

VY epu kecToKe KOHKYpEHIWje, mpeay3eha KOHTHHYHPAaHO Tpa)ke HOBE METOJE 33 CTHIAE
KOHKYpPEHTCKe TpeaHocTu. MHoBammje npemyszeha Cy jemaH oJf HajBaXHMjUX acrekara 3a
noGoJbmame mociaoBHUX mokasatesba (Kommh, 2018:441). Kaga roBopuMo o mMHOBaiujama
BezanuM 3a JIOIl mozene, TpeHyTHM TpeHJIOBH yKa3yjy Ha To aa je JIOIl komyHukanuja y
(asu TpaH3ummje, Koja ynasu y HoBy aurutanHy online ¢asy. Hneja xoja mocroju u3za
KOMYHUKaIje Ha VIHTepHeTy je 1a oBa MeToa Mpy»a HU3 OIlKja Koje 0TBapajy MoryhHoctu
3a HanpenHy JOIl komyHukaiujy. Ha npumep, noctynHoct uHdopmaiuja Ha APYIITBEHUM
mpexama, excrepHu JIOIl 1OKyMeHTH, WHTEPaKTHBHOCT, MOTYhHOCTH TOBpaTHUX
uHpopmarrja, ayromaTcku obpaciu 3a Hapyuouny, JOIl enekrporcku dhopymu, Xurmepsese,
rpadguukyu nu3ajHUpaHU BeO CajTOBH, MpETpaKMBayl, BEOMHApPHU, PEIOBHA aXypupama U
MPOMOIIMja cajTa Cy camMO HEKe OJf MOTYhHOCTH CTHIJIa U cajpikaja koje Ou mpemyseha morma
na kopucre. Y mopehemy ca ycTaJbeHMM MeTojJaMa, KOMyHMKaluja mpeko MHTepHeTa o
JPYIITBEHO OJTOBOPHOM IOCIIOBaY, MIPEBAa3UIa3u OrpaHUYEHa KOMyHHKAaIlMje 3aCHOBaHE Ha
TpaJUIMOHATHUM MeToJlaMa IMONYyT jJaBHUX cacTaHaka, MHTEepBjya, (okyc rpyma, mocera
JOKalMjama, paJuoHuIa U aebara, mpe3eHTaluja U Jpyrux NocjaoBHUX Jorahaja.
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Cnuka 13. Konrekcryanau JJOIT monen
H3se0p: Matten, D, Moon, J. (2020), Reflections on the 2018 Decade Award: The Meaning

and Dynamics of Corporate Social Responsibility, Academy of Management Review, Vol. 45,

No. 1, ctp 13.
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300r cBeyKyIlHE MPUPOJE CTBapama J0AaHE BPEAHOCTH, MHOTa Ipeny3eha m crejkxonenpu
Beh kopucre MHTEpHET Kao riaBHy MiatdopMy 3a MpysKambe WIIH IPUCTYN HHPOpMaLujama o
€KOJIOIIKAM YYWHIIMMA, APYIITBEHHMM AKTHMBHOCTMMA M €KOHOMCKHMM CTpaTerujama, Kao U
JIpyruM cpoaHuM muTamuma Bezanum 3a JIOIT (Jonker, Witte, 2006:247-253). bp3u pa3Boj
WutepHera 06e30emno je KymmpMma aa ce HHOOPMUINY HIH KyIyjy mIpousBome online
(PagocaBweBuh, bopucaBipeBuh, 2018:11). ¥V pactyhem uHbopmarmoHoM ApYyIITBY jada
TpeH aa MHTepHEeT MOoCcTaje IIaBHO CPEACTBO KOMYHHUKAIHM]E, jep MMa TIOTEHIINjall Aa MPYKH
MHTEPAKTHUBHOCT, MpuUjiarol)eHe WM 4ak MepcOHAIM30BaHE METOJE€ KOMyHHKalHMje, Kao U J1a
MOHYIU TUIATGOPMY 32 TPajHU JAHjaJIor.

3.2. Mepe}Le N U3BEHITABAILE O IPYHITBEHO OATOBOPHOM IOC/I0BaAILY

OxaroBopHOCT ce MOXe JeuHUCATH Kao ,,Iy)KHOCT Tojlarama padyyHa wiu o0e3dehuBame
oOpauyHa OHUX paamH 3a Koje Heko oarosapa“ (Bouten et al. 2011:189). V oksupy
OJITOBOPHOCTH, CBH CTEJKXOJIJIEpU KOje JKejle Ja mMajy HHpopMmaiuje, Tpeda na uMmajy
npuctyn muma. M3BemTaju Tpeba aa mpyxajy oOjektuBHE MH(pOpMaije koje omoryhasajy
CTEJKXOJIZIepUMa J1a HallpaBe MOYy3/AaHy NpPOLEHYy APYUITBEHUX M EKOJIOIIKUX HephopMaHch
npeny3eha. BucokokBamurernn JIOIl u3Bemraj Tpeba ma o6e30emu CBEOOYXBaTHY CIHKY
yTHIlaja U y4MHaKa mpeny3eha Ha cBe cTejkxoiaepe, npyxajyhu nHdopmairje o HETOBUM
CTpaTerdjama, HarpeTKy U JIOMPUHOCY y TOM IOTJICY.

[Tocroju Bume metoma mepema JOIl-a koje cnpoBoae pazmuuuta npenyseha. CTpyKTypHH
OKBHP 32 OJIAKIIaBAIE aHAJIM3E IMOCIOBHUX APYIITBEHUX aKTUBHOCTH Tpeda /1a MMa HajMame
cieneha nBa cBojctBa. [IpBo, Kareropuje 3a KinacuuKaiyjy NOCIOBHUX aKTUBHOCTHU Tpeba 1a
Oyay crabuiHe TOKOM BpeMeHa, ITo oMoryhasa ucropujcka nopehema. /Ipyro, nedpununmje
pasIMYUTUX KaTeropuja Tpeba a Oyay NpUMEHIbUBE Y Pa3IMuUTUM MHIYCTpUjaMa WU Yak y
COLIMjaJIHUM CcHCTeMHUMa, mTo O0u omoryhuno ynopenny anamusy. McrpaxkuBama Risako
Morimoto, (panirycke npodecopke u capaJHuKa Cy TOKa3aia u UCTakia ciefehe craBke Kao
KJbyYHE Tadyke Koje Tpeba y3eTtu y o03up y pa3Bojy cucrema pesusuje J1OIT-a (Morimoto et
al. 2005:322):

e VYKJbyUMBaWb€ CBUX 3HAUYajHUX I'pyIa CTEJKXOJIFepa y MpoLec peBusuje;

e Paznmuuuroct y unnusuayannoj nepuenuuju JOI1-a;

e [Ipo6yieM HEraTUBHOT CKPUHUHTA;

e Henocramu ,,okBUpa 3a npuctyn pesusuju JOI1-a%;

e 3axreB aa mepeme [1OI1-a Tpeba ga Oy/e v KBaHTUTATUBHE U KBAJUTATUBHE MIPUPO/IE;

e [llecT kJpyuHHUX eneMeHarTa 3a noctusame ycnemsor JJOI1-a cy:

— JloOGpo ympaBibame CTEJKXOIAepuMa
— JloGpo KopropaTuBHO BOH)CTBO

— Behu npuopurer 3a J1OI1 Ha HUBOY 0160pa
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— MHurerpucamwe /IOIl-a y kopnopaTuBHY MOJIMTUKY Ha CBUM HUBOMMA U y CBUM
0JleJbeHUMa M0CI0BAKkA

— Ilponucu Ha HaMOHAIHOM M Mel)yHapOJHOM HHUBOY KOjHU Cy DPa3syMJBHBH H
JEMOHCTPHPAHHU y CBUM 00JIaCTUMa MOCIOBamba

— AxtuBHO yuemhe um 1moOpa KoopAuHanuja u3Mely BiaaguHuxX mnpexyseha,
HEBJIAJIMHUX OpraHU3alrja ¥ MUBUIHOT APYIITBA,;

Hauwnnau Ha koje npeny3eha nmpucTymnajy u3BenITaBamy jeIHAKO CY PA3HOJIUKH Ka0 U HHUXOBU
NPUCTYIIN APYIITBEHO] OArOBOpPHOCTH mpeny3eha. Jla 6u oBM M3BemITaju OMIM PEJIeBaHTHH,
MOpa MOCTOjaT III00aIHa CarylacHOCT O BpCTH MH(OpManuja koje he ce mpyxwuru, hopmaty
U3BeIlTaBamka KOju he ce KOPUCTUTH U MOY3AaHOCTH Ipolieca MpoleHe U peBusuje. Takole,
MoTpeOHO je YKJbYUHTH M He3aBUCHE Tpehe cTpane na Bepudukyjy uHbopmaiuje o0jaB/beHe
y M3BEUITajUMa O APYIITBEHO] OJrOBOPHOCTH Kako OM ce m30eria KpUTuKa Ja Cy WU3BEIITaju
nieMe oJHoca ca jaBHounhy, 6e3 caapkaja. TakBe yciayre HyJe pa3Ha yApYyXKema, Koje ce
00aBJbajy y CKIay ca JOTOBOPEHHMM CTaHAapAuMa. YKJbYUMBAmE Pa3HUX CTEJKXOIIepa,
VKJbYy4yjyhn CHHIWMKAaTe W HEBJIQJWHE OpraHu3anfje, MOrJIo OW MoOOJBIIATH KBAJIUTET
Bepudukanuje (Green paper, 2001:21). ToxoMm mocienmsuX TOAMHA Ha TIIOOATHO] CIEHH
IPOMOBHCAHO je HeKosuMKo crapmapaa y oksupy [JOIl-a. JIOIl wuMa HEKOIHMKO
kiacudukanyja, ykpyayjyhu npunnune rnmodarsor noroopa YH-a, OECD-oBe cmepHuiie 3a
MyInTUHaIMoHanHa npeny3eha, Wutepnanumonanuu crangapn ISO 26000, Crangapn

npymreere oaroBopuoctu 8000 u ['mobanny muunujatuBy 3a u3BemTaBambe (GRI) (Lemus,
2016:28).

Ta6ena 3. Crannapau u3semtasama o J{OIl-y u acniexktu JIOI1-a

CTaHIIapIH/I H3BCIITaBamba

Oprannzamnyja [onmpy4je n3BemraBama

o JIOIl-y
) e EKOHOMCKYM MHIMKATOPH
I'mobGanna nHMIMjaTHBA 32
e VHnukaTtopy KUBOTHE CpEIUHE
u3BemTaBame (GRI) - .
CwMmepHuIie 3a e CouujaHi UHAUKATOPH:
MeljyHapomHa HerpoduTHA ;
. W3BEIITABALE O — PanHe mpakce U 10CTOjaHCTBEH
HEBJIQJIMHA OpraHu3aIija
onpxkuBoctu (['1, 2, I'3, pan
3aCHOBaHA Ha Capa/Ilbl MPEKe
3.1,T4) — Jbyzcka npasa

CTejKxoiepa, ocHoBaHa 1997.

rogune y CAJ] — HApymTso
— OroBOPHOCT 3a IPOM3BO/I

MehynaponHa opranuzanyja 3a
crangapanzanyjy (1SO) -
HE3aBHCHA, HEBJIAJMHA

— OpraHu3anoHo0 yIpaBJbamke
— Jbyncka npasa

. — PajHa npakca
Opra’u3ainuja yCTaHOBJbEHA OJ

Hopwma ISO 26000 — JXuBotHa cpenuHa
CTpaHe HAIIMOHAITHUX

. — Ilomrena onepaTuBHa Mpakca
opraHuzanuja 3a

. — Ilutama norpomaya
CTaHAapAX3alHn]y, OCHOBaHa

1946. y Jlonnony — YKJbyYHBamWb€ U Pa3BOj 3ajCAHMIIC
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CTaHJ_IapI[I/I H3BCIITaBamka

o JIOI-y IMoxpy4je u3BeIITABabA

Opranusanyja

I'mo6anan makt YjenumeHnx
Hamja (UNGC) - HajBeha
cBeTcKa nHunWjatuBa Y H-a 3a
MOJICTUIIAE TIpemry3eha
IIMPOM CBETA J1a YCBOje

Jbyncka npasa

Hecet npuniuna — Pan
OZIP’)KHBE U IPYIIITBEHO

I'no6annor YH norosopa | — JKusorHa cpeauna
OJTOBOPHE IOJIUTUKE U

. AHTHKOpYTIHja
U3BEIITABAE O FBUXOBO)]

nmpuMeHH, koju je 1999.
nokpenyo Kodpu Anan y
byjopky

H3z60p: Macuda, M. Matuszak, M. Rozanska E. (2015) The Concept of CSR in Accounting
Theory and Practice in Poland: an Empirical Study, ,,Zeszyty Teoretyczne Rachunkowos$ci”
Vol. 84. No. 140. ctp. 122.

HctpaxkuBauke CTyauje Cy IOKa3ajle Ja jeé HEONXOJHO TPaKUTH jeIHOOOpa3HOCT Yy
mehyHapoaHOM cucteMy u3BeliTaBamwa. Ha nmpumep, BehuHa kommnaHuja mupom CBeTa cliein
u nowryje GRI crannapa. GRI crangapa je HajOosba CBETCKa Mpakca 3a jaBHO W3BEIITaBaHbE
0 pa3HUM E€KOHOMCKHM, €KOJIOIIKUM U COLIMjajTHUM MUTamuMa. 3BemraBame 0 0Ap)KUBOCTH
3aCHOBAHO Ha CTaHIApAMMA, Jaje MHPOpMalKje O TMO3UTUBHOM W HETATMBHOM JOTPUHOCY
npeny3eha onpxxuBoMm pas3Bojy. Ilpunpema m3Bemraja y ckiany ca GRI crammapmom maje
CBEOOYXBATHY CIIMKY MaTepUjaIHUX TeMa npeay3eha, lUXOBHUX IMOBE3aHUX yTHIAja U HAYWHA
Ha Koju ce wuMa pykyje. [Ipenysehe Takohe Moxe fa IpUMEHHU CBE WM CaMO HEKe CTaHAapAe
3a u3BemTaBame 0 ofpehenum temama. GRI ce, Takolhe, cmMarpa pUropo3HHUM OKBHPOM 32
IpUMEHY ,,TPOCTPYKOT Kpajmer wu3BeintaBama™ (triple bottom line reporting), koju cy
U3paJiid CTpyualld HaKOH KOHCyNTaluja ca crejkxoiaepuma. Jlame, cmepuune GRI
HaMElEeHEe Cy CBUM BpcTama mpeays3eha, omoryhaBajyhu na ce wu3BelneHa CTpyKTypa
KOJMpama KOPUCTH Y pasnuuuTuM wuHaycTtpujama. Ha kpajy, GRI cmepuuie mnpyxkajy
CTPYKTYpHUCaHU Iperjiesl OCHOBHOT cajprkaja u3BemtaBama o JJOIl-y. V Tabenu 4 moxemo
BUJIETH OCHOBHHM CaJIp3Kaj, KOJU je€ TI0JIeJbeH Ha IIeCT 00JacTh (EKOHOMM]a, ’KUBOTHA CPEJIMHA,
JbyJICKa IIpaBa, paJiHe MpaKce U JOCTOJaHCTBEH pajl, OATOBOPHOCT 3a MPOM3BOJE U APYIITBO).
OBaj mpucTyn mnoOoJblIaBa TPAHCIAPEHTHOCT W MPUMEHJbUBOCT aHAIM3€ cajpikaja, jep U
JpyTy UCTPaKMBA4YM MOTY Ja KOPUCTE OBE CMEPHHMIIE Ja O/pelie K0joj O0JIaCTH U MpPeaAMETY
NpuUIaaa o0esoIambBambe.
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TaGena 4. GRI crannapa xao pedepenua 3a caapixkaj U3BeIITaja

Panne mpakce u

ExonomMmcka ’KuBoTHa Jbyncka : OnaroBopHOCT 32
. JIOCTOJaHCTBEH HpymrTBo
JUMEH3H1ja cpeaurHa npaBsa MIPOHU3BOIC
pan
HupexTHu Marepujanu IIpakca ynaramwa u Panuu omHOC 3npaBiee u Kopymuja
€KOHOMCKH : HabaBKe CUTYPHOCT 3ajeTHUII
; Enepruja OnHoc pagHuKa
eIUCKpUMUHAIM]a | ¥ MEHAIMCHTa BH
YTHIAJU Bona H KyTana JaBHA
IpucyctBO CrnoGoxa 3npasibe 1 OsHauaBame MOJIUTUKA
Ha TpKuTy | PHOAMBEP3HTCT MPOU3BOJA U
TP y E i YApPYKABaka U 6e30exHOCT p A AHTH-
WHaupeKTHH MucHje, KOJIEKTHBHOT O6yxa u SR KOHKYPEHT-
exkoHomcky | OTHAAHC BOAC Hperopapama 0GpazoRamse GG & CKO
yTHIAjH U JPYTH OTHaxg Tleunja pamHa cHara p MapxkeTuHike MOHAIIAmbC
A3HOJIMKOCT U .
IIpoussonu u - i KOMYHUKa-1IA]j€e
WCUJIHU U JjeaHake
yciyre p
00aBe3HH paj moryhHocTH IlpuBatHOCT
TpaHcnopT KylIana
Bbe3bennocHe 3a710BOJBCTBO
npaxce 3aMOCIEHNX 3a710B07BCTBO
Kymana

IIpaBa nomoponana

H3zeop: Bouten, L. et al. (2011) Corporate social responsibility reporting: A comprehensive
picture?, Accounting Forum 35, Elsevier Ltd. ctp. 193.

Bpemenom cy JIOIl um3Bemraju mocTalu ONCEKHUJU U JAETabHUjM, YKJbY4yjyhu mumpu
CIEKTap Mepa couujanHux u exonomkux nepdopmancu (Crowther, Aras, 2009:28). Heke ox
KapaKkTepucTUKa Koje cy aeo crpykrypucaHor JIOIl usBemraja mpema XOKHHCY, MOXKEMO

BUIETH HA cauim 14.

KAPAKTEPUCTHUKE
CTPYKTYPHCAHOT
JOII U3BEHIITAJA

Cnuxa 14. Kapakrepuctuke crpykrypucanor J1OI1 uzBeniraja
HN3eop: Hawkins D, (2006) Corporate Social Responsibility, Palgrave Macmillan Ltd. ctp.
208.
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[Topen kapakTepHCTHKa KOje Ce TUUY CTEJKXOJ/Iepa, caapikaj u3BemTaja Tpeba qa caapxu U
(Reynolds, Yuthas, 2007:53):

e ACIIEKTe-KOjU YKJbYUyjy OIITE BpcTe MH(pOpMaluja, Koje ce oJHoce Ha oapeheHy
KaTeropujy;

e llHauKaTope-KOoju Cy crhenuduyHa Mepema IOjeAMHAYHOT acleKTa, Koja ce MOTY
KOPHUCTHUTH 3a npaheme 1 AEMOHCTpaNtjy yIYUHKA.

Cse y cBemy, kako mpeayseha cBe Bulle npuxparajy obenomamubame 1Ol nHunumjatusa,
MOKPEHYTE KeJbOM Jla OJIFOBOPE Ha 3aXTeBe MONHUX Ipyla CTEJKXOJepa, MyTeM yIyTcTaBa
MaTHUYHUX Tpeny3eha, mpuTucka melyHapoqHux Kymama W Biaje, 3aKk/bydyje ce Ja JaBame
onarosapajyhe cTpykType M3BeIlITajuMa MOXKE 0jauaTd HUXOBY MATEpPUjaATHOCT U MPETBOPUTH

ce y OoJby CHOCOOHOCT ympaBibama aujaioroM ca crejkxonaepuma (Vurro, Perrini,
2011:471).

Kanga roBopumo o mpoOseMrMa Be3aHMM 3a HM3BEIITaBame, TpeOa CIIOMEHYTH U ,,3€JICHO
npame” (greenwashing) win ekomanumynanujy. O pa3HUX €THYKUX MTPAKCH KOPIIOPATHBHOT
MapKeTUHTa, MHOTE (HUpME KOPUCTe KOMYHHUKAIHjy O IPYIITBEHO] OJArOBOPHOCTH Ja Ou
no0oJbIIane CBOj KOPIOpaTHBHU MMHIL. Mmak, moTpomiadu, MperjiaB/beHd OBUM BHILE WIIH
Mame OCHOBAHUM TBPAKHAaMa O JIPYIITBEHO OJrOBOPHOM IIOCIIOBAY, YECTO MMajy mpodiema
ca MIOCHTU(UKAMjOM HCTHHCKH OJATrOBOpHHX mpemy3eha. OBa 3a0yHa moacTtuye ,,3€JI€HO
npame”, AePUHHCAHO Kao TAaKTHKa Koja oOMamyje IMOTpoIlade y BE3U Ca EKOJOIIKOM
npakcoM Tpeay3eha Ml eKOJOUIKUM TPEIHOCTHMA MTPOU3BO/Ia WIH YCIIYTe U MOXKE YYUHHUTH
JOIl wu3BemraBambe Mame edpukacuum (Parguel et al. 2011:2). ¥V TakBUM ycioBHMA,
norenuujanHe kopuctu 1Ol u3BemraBama MOry OWTH yIUTHE, YaK M 32 3aMCTa OJrOBOPHA
npeny3eha. CBakako, Ha JqyXe cra3e, OLEHE OJPKMBOCTH MOTY Jia IMOKaXy CUTyalHje y
KOjuMa cy ce npemy3eha ciry>xuiaa 0BOM TaKTHKOM, IITO MOKE 030MJBHO J1a YyTHYE HA FUXOBY
penyranujy. V3 mmpe npymTBeHe mepereKkTuBe, OlleHe 0P KUBOCTH UTPajy 3HAYajHY YIIOTY Y
noMaramy TOTpOIIayiMa Jia HampaBe OATOBOPHHjE IPOIEHE, ITO MOKE HMATH BEJIHKY
BPEIHOCT, MOCEOHO Kaga Cy TOTPOIIAa4YM CKEeNTHYHU. TakBH W3BOpPH WH(pOpMAIHja MOTY
KaXmaBaTu mpeayseha koja ce 0aBe ,,3€IeHUM TIpameM’ Kpo3 KIACHYHE TPKUIIIHE
MEXaHU3Me, a J1aJbe eyKOBATH MOTPOIAYe U MOJCTUIIATH OATOBOpHA npeay3eha na ucrpajy y
cB0joj 1oopoj mpaxcu JIOIT-a.

PacnipocTpameHoCT 3eNeHOr Tpama je Harlio 1mopacia MOCIHeAhUX TOAWHA, a CBE BHIIE H
Bulle npenyseha komOuHyje jome exosouike nepopMaHce ca MO3UTUBHOM KOMYHHKALIN]OM
0 eKOJIOMKUM mnepdopMaHcama. 3eleHO Mpame MOXe UMaTu TyOoKe HeraTHMBHE edexTe Ha
NOBEpeHE MOTpOIlaya M HHBECTUTOpPA Y 3€J€HE MPOM3BOJE M EKOJIOMIKH OArOBOPHA
npenyseha, uyuHehu cTejkxojiepe HEBOJbHMM Ja Harpal)yjy KOMIIaHHj€ 3a E€KOJIOLIKU
npuxBatibuBe neppopmance. OBo, 3ay3Bpar, nmoBehaBa MHOJCTHIIAje 3a KOMIIaHHjEe Ja ce
YIyCTe y MOHAIIake MITETHO TI0 )KMUBOTHY CPEIMHY, 33 KOje ce TI0Ka3ajo Ja CTBapa HeTaTHBHE
NoCJIeTUIIe KOje YTUYy Ha JPYIITBEHO OJiarocTame. 3a MeHajepe, peryjaTope U HEeBIIJIHHE
opraHu3aiyje KOJU HAcTOje Ja CIPOBOJIC TOJUTHKE WM TPEeay3My MEpe 3a CMameHme
YUECTaJIOCTH 3€JICHOT Ipama, 0J KJbYUHOT je 3Hayaja Aa pasyMmejy ¢akrope koju mokpehy
3€JICHO Mpame Kako OM ce yTBPAMIO Kako Jla UM ce Haj0osbe cymporcTaBe. JeqHoCTaBaH
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OKBHUP KOjH OpraHU3yje MOKpeTaue y MoKpeTaue Ha eKCTEPHOM HUBOY (PETyIaTOPHU KOHTEKCT
U KOHTEKCT npahema, Kao U Ha MOKpeTade TPXKHUINTA), TOKPETaYe Ha OPraHU3alMOHOM HHBOY
¥ TIOKpeTadye Ha MHIUBUIYATHOM HUBOY, 00jalllaBa 3aliTo ¢ce MHOTE KOMIIaHHUje OJUTyqy]y 3a
3eneHo npame (Cimka 15).

EkcTepHM NoKpeTaum TpKULWTA

MNoTpowauka MoTpakiba MpuTncak
noTpatba MHBECTMTOPA | | KOHKYpeHUMje

HeTpuILHW CrnombHm
nokpeTaum: ~
KoHTekeT OpraHI#'I3aL[I:"IOHI¢1 NOKpPEeTaYn
perynatvse/ MoacruajHa
MOHUTOPUHFa Kapamepu%mxe cTpyKTYpa M
INabaBown peyseha Kynrypa
HEU3BECHO
perynatopHo EdmracHoct 3eneHo
. OpraHusaumona
OKpyKetbe KOMyHUKaLMje ! npame
yHyTap npeayseha vhepuma
AkTuBM3am, HBO,
MoHuTopuHT
meauvja
MH,E[MBM,EWEIJ'I HW NCUXONOLWKKW NOKPeTay

Ycko XunepbonisHo
. OnTMMUCTYHA
=4 YOKBUMPUBatbe | VHTEDTEMIOPaTHO
NPUCTPacHOCT
opnyka JNCHOHTORAHE

Cnuxka 15. ITokperaun ,,3e1€HOT Ipama“
H3ze0p: Magali A. D, Burbano, V. C. (2011). The Drivers of Greenwashing, California
Management Review, Vol. 54, No. 1, cTp.68.

[Tpodecopka Mahoney u meHe konere ca YHUBep3uTeTa y MUUUTEHY Kaxy Ja je 3€JIeHO
npame CTpaTeruja JEerUTUMHU3alMje Koja ce JelaBa Kaja mnpeayseha 100pOBOJBHO H31ajy
U3BEIITaje O JPYIITBEHO OATOBOPHOM TIOCIOBamYy Kako OHM TPOMOBHCaja YTHCAK O
JETUTHMHUM JIPYIITBEHUM W EKOJIOIIKMM BPEIHOCTUMA, KOje MOTy alld HEe Mopajy OuTH
noTkpersbeHe. M3 Tora cienu na KoMIaHWje MOTy JOOpPOBOJHHO Ja HM3/1aJy CaMOCTalHE
U3BEIITaje O JPYIITBEHO OJTrOBOPHOM MOCIOBamYy, KAKO O JISTHTUMHECAJIE CBOj CTaTyC KOJ
CTEJKXON/Iepa U CTekie OeHedunmje ,, 00por* KoprnopaTuBHOT rpaljaHrHA YaK U Kaja HUCY
NOKyIIaje Ja IOCTUTHY CTBapHy YyckiaheHOocT. 3eJeHO Mpame YyKIJbydyje CENeKTHBHO
OTKpUBaHkE MO3UTUBHUX JAPYIITBEHUX U CKOJOUIKUX aKIja KOje pe3yJaTHpajy MOrpeIiHuM U
NPUCTPACHUM H3BeIlITaBambeM. Takole, mocToje MHIMKAIMje J1a KOMIaHHje ca JIOLIHjUM
JPYIITBEHUM M EKOJOWKUM nepdopmancama 1o0ujajy Behy Kopuct oJ yTumaja Ha
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HepUeniyjy CTEJKXOJAepa O YUYMHKY mpeay3eha y JpyIITBEHO] OITOBOPHOCTH HETO
KOMITaHHUje Ca jaulM JIPYLIITBEHUM H €KOJIOIIKKUM pesynratuma (Mahoney, et al. 2013:353).

« Tpewparse « InckpeumoHo
[10MM-a kao OTKpuBatbe

pekname, :
« TpXku1wHa anatuja
a He Kao
3 npema ysepetbuma
matepujasHor
OTKpUBatba +Hepocrarak
ycknaheHux 3axTeBa 3a
-Mpetnocraska | #38elTaBatbe o Aory
Aa npesapa - HeoppeheHa npupoaa
yTuye camoHa | [10M ucxopa
drHaHmjcke

nsBelrTaje

» MNoeehaHa nobuT 3a youeHy
ycknabeHocTt

- LiteTa 3a npenysehe 36o0r youeHe
HeycaraleHOCTV U HeNCNYH-EeHUX CTaHAapaa

MNputncum

Cnuxka 16. Tpoyrao ,,3eneHor npama“
Hzeop: Kurpierz, J. R, Smith, K, (2020). The greenwashing triangle: adapting tools from fraud
to improve CSR reporting, Sustainability Accounting Management and Policy Journal Vol. 11,
No. 6, cTp. 11.

C 003upoM Ha Ba)XXHOCT HACTaBKa HANPETKa y pellaBamy YTHIAja MOCIOBaMka HA KUBOTHY
CpEeIuHY M JPYIITBO, OHO INTO jé TPEHYTHO KpPyLHUjalIHO je Ja Biaae mnpey3my Behy
OJITOBOPHOCT 3a HAATJIE[amhe U peryaucame npoliaeMa 3eJIeHor Npama. J[p>kaBHU OpraHu cy
ce 10 caja Oopwin ca OBOM oAroBopHomthy u, Moxke ce pehu, HUCy y HajO0Jb0] TO3ULIUJH Ja
MOCTUTHY HAlpelak y pellaBalby OBOI MHUTamka KpO3 peryJaTopHEe HMHCTPYMEHTE KOjU Ce
TPEHYTHO KOpHCTE. YMECTO Tora, Tpebasio OM OCMHUCIUTH HOBM NPUCTYH KOjU ce OaBU
OCHOBHHUM Y3pOILIMMa 3€JICHOT TMpama. 3eJICHOM TIpamy je€ J03BOJHEHO J1a ce pa3BHja, jep u
JaJbe TOCTOjUu WHGOPMAIMJCKH BaKyyM O DEIIEBaHTHHM HHQOpMalnujamMa O OJPKUBOCTH
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nocioBama. [IpOAyKTHBHHUJU PETyIaTOPHU MPUCTYI TEKHUO OU CTBapamy capaimhe BIaae U
HE3aBHCHUX CTEJKXOJIJIepa Kako Ou ce oJpenuie xesbeHe napopmainuje o oapxkuBoctu. OBe
uHpopMalje OM ce 3aTuM MOTJIe JUCTPUOYUpaTH WHAYCTPHjH U jJaBHOCTH, a Blaaa Ou
HaJIOKMIa BUXxoBo kopumhemwe (Markham, et al. 2014:13-14). OBaj npuctyn y oapehuBamy
penieBaHTHUX MH(pOpMAIIHja U BbUXOBOM IUPEHY jJaBHOCTH, MOXKE ITOMONHM y CTBapamy KIMMe
y K0joj cy npeny3eha y o6aBe3u 1a nmpeay3My CBEe HEOIXOAHE aKIMje, Kako Ou ce 1mo3abaBuiia
HAaYMHOM Ha KOjH TIOCIY]y.
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JIEO 11

YIIPAB/BAILE BPEH/IOM U TP KUIIHO
HO3UNIINOHUPAILE BPEH/IA
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1. MOJAM, HACTAHAK M KJbYYHE JETEPMUHAHTE
BPEHJIA

Ceer Openmupama, KakBOI' I'a MU JlaHaC 3HaMO, BEPOBATHO je 3amoyeo Kpajem 19. Beka
WHAYCTpHjCcKOM peBonynujoM. [lojaBa poOHe kyhe je paaukaiHO MpOMEHWIA HAYWH Ha KOjU
Cy JbyAM KYIOBaJHM, Yy CMHCIYy MHOTO INUPEr CIEeKTpa NpPOHM3BONA, KOjU Cy OWIM Ha
pacnonaramy Behunu, yBonehu KOHKypeHIH]y n3mel)y nqo0aBibada, MOIMITO CE ITOjaBUIIO BHIIE
NpOM3BOa KOjU Cy C€ KOPUCTHJIM 3a HCTY CBpXy. bpeHaupame je momorio na ce
UIeHTH(UKYje TOpEeKJIO MPOW3BOJAa M Ja CE YTUYE Ha JIOjaJHOCT Kymama. MacoBHa
NPOM3BO/A pode MIMPOKE MOTPOLIHE, HIIA j€ YIIOPEeIo ca TEXHOJOMIKMM HMHOBalMjama, a
70 noverka 20. Beka JbyIu Cy no4emu ja Oyay AepUHHCAHH OHMM IITO cy KynoBaid. JlaHac,
OpeHJI0BU WIrpajy BeOMa BaXKHY YJIOTY y JKMBOTHMa 0co0a CBUX TeHepaluja, IPYIITBEHUX
KJlaca U HannoHamHoCTH. bpennoBu npyxkajy obehama 1 cTBapajy moBepeme moTpomiaya, Kao
U jake eMonmoHaimHe Be3e. Kao pesynrar, oHM moicTU4y ofHOce m3Mmely morpomrada u
NPOM3BOJIa KOjU Cy y CTamy Ja M3ApXKE pa3InyuTe MPOMEHe y IleHaMa, Kao W Jla HaJaMmalie
MIOHYy/Ie HOBHX KOHKYpEHAaTa, Yak W J1a HajoMmecTe onpeleHe mpomycre y caMOM KBAJIUTETY
npou3Bosia win yciyra. CTpykTypa OpeHsa U ynpaBjbambe OpeHI0M MOMOTJIH CY Y U3rpadbU
Hajpa3IuuTHjUX OM3HMCA, TPXKUIIHUX IMPOMU3BOAA M HHUXOBEe pemyrtauuje. M3a cBakor
yCIIEUIHOT OpeH/1a CTOjU MaXJbUBO MCIIJIAHUPAHO U KOMILIEKCHO TOCJIOBHO YIIPaBJbabe KOje
KOHTPOJIMILIE HA4YWH Ha KOjUu ce OpeHJ NpeicTaBba, jep OpeHIupame BUIIE HHje Mpakca
OorpaHHWYeHa caMO Ha KOMIIaHU]€ W areHIuje 3a OpeHaupame, Beh je mocrano HykaH pakTop y
BeNMHM pa3IMUUTUX CEKTOPa, KOJU UMajy 3a LIWJb Ja ce OaBe YCHEIIHUM MTOCIOBAHEM.

Ca npyre crpane, MHpopMaTHUKa peBOJIyLIMja U MojaBa MHTepHeTa je 00e30ennia To Jja ce 1o
OpBU NYT Y HCTOPHUjU, MOTPOLIAYM MOTy OaBUTH KYMOBHHOM 0€3 HMKaKBUX Ieorpadckux
orpannyema. OBe omiyje 3a KynoBUHY 0/ Kyhe /103B0JbaBajy JAJIEKOCEKHHU TPHUCTYIT OHMIIO
KOM TIpoM3BOay, Ouio rae Ha cBeTy. CaMuM TuM, yjora OpeH/a je mocTajia 3HaTHO BakKHH]a,
jep MOTpoIIaYul y MOPY Hajpa3IMuuTHjUX OpeH0Ba MpoHana3e U Oupajy Mpous3Boje KOjU Cy
uM Beh mo3Hatu M Kojuma Bepyjy. Ha oBom Oe3rpaHMYHOM TpP>KUIITY, HENPENO3HAT/BUBU
POM3BO/IM HEMajy HHMKakBy IaHcy. Takole, jeiHOM Kajga ce OpeHa pas3BHje Ha TPXKHILTY,
MOpa KOHCTaHTHO HACTAaBUTH Jia JIOKa3yje CBOjy €(pUKAaCHOCT KPO3 Pa3IUYUTE AKTUBHOCTU
Openna. CBpxa Kammame OpeHaa He Tpeba OMTH HUCKJbYYMBO (DOKyCHUpaHa Ha TMPOJAjy

59



- Jloxmopcka oucepmayuja - AHA CTIACOJEBHR

poM3BOJIa WK yciyre, Beh u Ha rpaleme cBecTH Kpo3 oapeheHe MHHULMjaTHBE APYIITBEHO
OJICOBOPHOT MOCJIOBaa, TOOOJBINAKE PeIyTanuje, ahupMaIlijy WIH IPOMEHY MEePIEHIH]e.

1.1. Objammeme mojMa OpeHg

Bpenn je MynTHAMMEH3MOHATHM KOHCTPYKT KOJH TIOCTOJU Yy KOHTHHYMPAHOM MpOIECy
UKIMYHE KOMYHHKalWje u3Mel)y akTHBHOCTH KOMIAHHMje U TyMmadewma U peneduHHUIMje
norpomraya, Hocehu ca cobom oapeheHe BpeqHOCTH M OYeKHBama. IIpucycTBo M 3HaAua]
OpeHioBa Kao KyJNTYpHHX W JPYIITBEHHMX HMHCTHUTYIMja HHKaja Huje Omo Behu Hero y
JAHAIILEM CBETY KOjU C€ ApPAacTUYHO MHPOMEHHO Y TOCIEABMX Nap JeleHuja, 300r
TEONOJIMTHYKIUX M TPXKUIIHUX HM3a30Ba ycle[ TIJo0anu3anuje W - IOIyJapu3aluje
MH(QOPMAIIMOHUX TeXHOJoTrHja. BpeHaupame mocraje KJby4YHH MapKETHHIIKH MPUOPHTET 3a
BehMHy KOMMaHHja. YIPKOC OBOj KJbYYHO] YJIO3M OpEHJO0Ba Ha JaHAIIbBUM TPXKULITHMA,
MOCTOjU Majil KOHCEH3yC O TOME Kako OpeHJO0BHM M OpeHIupame Tpeba a ce pa3BHjajy Ha
MOJICPHOM HMHTEPAKTHBHOM TPXKHINTY T/A€ KOPHUCHUIM JaHAC WMAjy TPHUCTYH BEIUKHM
KoJIMYMHaMa nHpopMaImja o OpeHI0BUMa, TPOU3BOIMMA M KOMIIAHHWjaMa M TJIe TOTPOIIavn
3ajeIHO ca KOMITAaHWjOM CTBapajy cajpikaj, 3Ha4aj U BPEAHOCTH OpeHa.

bpenn je neduHHcaH Ha MHOTO Pa3JIMYMTUX HAYMHA TOKOM TOJHMHA, y 3aBUCHOCTH O]
MEPCIIEKTHBE U3 KOT ce OpeH] mepuumupa. Y KIacHuHO] AcPUHHIMjH OpeH[ je ToBe3aH ca
UICHTU(PUKAIM]OM TPOW3BOAa W JU(EpeHIHNjalujoM O] KOHKypeHara, Kopulrhemem
onpeheHor uMeHa, JIOToTUIA, JU3ajHa WIH APYTUX BU3YEITHUX 3HAKOBa U cUMOOJIa. AMepruyKa
MapkeTHHIIKa aconyjanmuja (AMA) je 1960. nedunmcana Opena kao: mMme, TEPMHUH, 3HAK,
cuMO0J1, IM3ajH WK BUXOBa KOMOMHAIIM]a KOja UMa 3a IIWJb J1a UACHTHU(PHKY]e TPOU3BOJ WIIH
ycIIyTre jeJHOT MpoJaBlia UM IpyIie MpojaBala U a uX pasiukyje oa koHkypeHata (Heding,
Knudtzen, Bjerre, 2009:9). Tokom BpemeHa ciuka oapeheHor OpeHIa MocTaje MoBe3aHa ca
HUBOOM KpeIUOMITHOCTH, KBAJIUTETA U 3a/10BOJbCTBA NoTpolnada. Behuna Openosa ce nanac
MOTY TIOCMAaTpaTy Kao rio0aiHu, jep MpeBa3uia3e CBOje KyJITYPHO MOPEKIIO paau pa3BHjarmba
CH@OKHUX OJTHOCA Ca IOTPOIIAYNMa y PA3IMIUTUM 3eMJbaMa U KyJITypama.

John Balmer u Edmund Gray y cBojuM ucTpaxuBamUMa HaBOJE J1a c€ OpPEHIOBH MOTY
BujietH kao (Balmer, Gray2003:973):

e (O3Hake KOje 03Ha4aBajy BJIACHUILTBO;

e VYpehaju 3a u3rpajmy CIUKe;

e CumOoiin MOBE3aHU ca KJbyYHUM BPEIHOCTHUMA;

e (Cpencrea 3a KOHCTPYHCAHkHE WHANBHIYATHUX HICHTUTETA; U

e Kanan KojuM ce MOTy MIPEHETH YrOJHa UCKYCTBA.
TpaauunonanHo, OpeHIOBH Cy IOCMaTpaHH ca ,,Kpaja“ KOMyHHKAIMOHE jeIHauyuHe. Y
HajjelHOCTaBHUjeM CMHUCITy, OpeHJl O3HauaBa HMeE, JIOTOTUIl WJIM 3alUTHUTHU 3HaK KOjU

O3HauyaBa BJIACHUIITBO. Ba)KHOCT OBUX O3HaKa BJIIACHUILTBA MOKE CE€ carjelaTH y OJHOCY Ha
rpoose. O HajcTapMjUX BpeMEHa OBUM XEpalAMUKUM CHMOOJIMMAa JpXKaBa je Mpykaja
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npaBHy 3amITUTy. Y EHrIeckoj xepanauyku CyZOBU Cy CACTaBHM JIeO MPABHHUX cHcTeMa o0e
3eMJbe, a J0JIeJbUBabe TPOOBA jOII YBEK TpaXke W MPHKEIbKY]y MHOTE MHCTUTYLHUjE, Kao Ha
npuMep yHuBep3uteTH. KacHuje je OpeHIaupame MOBE3aHO ca W3TPaImbOM KOPIOPATHBHOT
uMuiia. Mehytum, 6pernupame je U 1abe Ouilo Ha Kpajy KOMYHHKAIIMOHE jeTHaAYuHE U OHUITO
jé HEemTO INTO je MPE3EHTOBAaHO IOTpolady, O0e3 OWII0 KakBe MOBpaTHEe HWHMOpMaIyje.
Mebhytum, HemaBHa JMTepaTypa O KOPIIOPAaTUBHOM OpeHAMpamy HarjamaBa Ba)KHOCT
BpenHocTH Openna. Jlanac ce cmarpa ma OpeHa yKJbydyje OIATHE BPEIHOCTU KOje CY
CBOjcTBeHe Tmpeay3ehy W HEroBUM mpou3BoAnMMa W yciayrama. OBO je JOMHHAHTHA
NEpCIEeKTHBA HAa OBOM I0JbY UCTpakuBama. Kao TakBu, KOpopaTUBHU OPEHJIOBH €€ BHJIE KA0O
rapaHiyja KBAINTETA, KA0 OCUTYPame OJ PU3MKA JIOMMX NepPpOopMaHCH WK (PUHAHCH]CKOT
pusuka. bpenaupame ce cama ce uemhe mocmarpa ca HOTPOIIAYKE CTPaHE jEeAHAYMHE.
Camum THM, OTPOILIKHA OpEeHA0Ba O] CTpaHe MoTpoiaya AeGUHHUIIE KO Cy, KO XKele aa Oyay
W/WIIM KaKo JKeJe Jia uX BuIe. MoXe ce 3aKJbYYUTH Jla MOTPOIIAYM MOJIEPHE MOTPOIIAUKe
KYJIType CXBarajy Ja Cy OpEHJOBH BHUTAJIHHU Yy HM3TPaibM WHAMBHIYaTHUX WACHTUTEeTa. Ha
Kpajy, Moxe ce pehu na Ou OpeHaupame (M MapKeTHHr yommTe) Tpebaiao na ce OaBu
CTBapamEeM MPHUjaTHUX KOPUCHUYKUX UCKYCTaBa.

Leslie de Chernatony u Francesca Dall'Olmo Riley cy uaeHTH()UKOBaIN [BAaHACCT TIIABHUX
TeMa 3a KOje MHUCIIE J]a Cy TauHa KaTeropusalyja IUPOKOr CrieKTpa aedununmja ,,0penaa’ y
mutepatypu (Chernatony, Dall'Olmo, 1998:418-424):

e bpena kao mpaBHU WMHCTpYMEHT; HajjenHocraBHHje peueHO, OpeHAMpame ce MOKe
neduHuCcaTH Kao MpaBHA M3jaBa O BIACHHUINTBY MM Ka0 YCBajamke O3HAKE 3a JJOKa3
JIETAJTHOT BJIACHUIITBA. BpeHnupame MpencTaBjba MHBECTHIM]Y W CTOra KOMITAHU)E
TpaXe JICTAJIHO BJIIACHUIOTBO HAA WM, Ka0 3allTUTY OJ HMHUTATOpa. 3amTUTHH
3HAKOBU Cy Ba)KHa MMOBMHA, M HUXOBA BPEIHOCT 3aBUCH O]l CIIOCOOHOCTH Ja ce
3alITUTE OJ] KOIIUPAmbA.

e bpenn kao nororum; Jlorotun mpeacraBiba Ha3uB, MOjaM, 3HAK, CUMOOJ WU JTU3ajH,
WM BUXOBY KOMOWHAIU]Y, ca HAMEPOM Ja c€ UACHTU(PUKY]y poda WM YCIyre jeTHOT
MPOJIaBIla WK TPYIIe MTpoaBala u Jia ce pasjuKyjy oJ MIPOU3Bo/ia KOHKYPEHITH]E.

e bpenn kao mnpeaysehe; 30or cBe Behe KoHKypeHIUje OpeHIoBa M pacTyhux
MapKETUHIIKUX TPOIIKOBA, MPETMO3HATIFUB KOPIIOPATUBHU HJICHTHTET j€ O] BUTAITHOT
3Hayaja. [IpenHocT pa3marpama mnpeayszeha kao OpeHla je NMPHIKMKA 3a MOCTH3AE
KOXEpEeHTHOT (oKyca Ha MopTdhosno OpeHAa U MPEeHOIIeHE T0CISIHUX MMOpyKa CBUM
crejkxongepuma. MehyTtum, npobiemu Koju ce TU4y yriena mpenyseha mory
MOKBapUTH UMUII Bb€HUX TPOU3BOJIA.

e bpenn xkao creHorpad; 3a morpomrade, OpeHAOBH Jeilyjy Kao cTeHorpad
(GYHKIIMOHATHUX U €MOITMOHAIHUX KapakTepucTuka, omoryhasajyhu 6p3o npucehame
uH(popMallMja y MEMOPHjU U Opke JOHOLIEHE OAyKa O KymnoBuHHU. Kako Ha3uBu
OpeHIOBa TIpykajy NpeYHIle 10 MEMOpHje, BPEMEHCKH OTPaHHUYCHH ITOTPOIIAYN
CKJIOHHUjH Cy KyNOBHMHHM OpeHJI0Ba ca MMEHHMMa Koja mpemno3Hajy. Tymaueme Openpaa
Kao creHorpadcekor ypehaja mperno3Haje kako je 6e30poj MapKETHHIIKUX aKTUBHOCTH
MHTETPUCAHO Y CBECT MOTpoIlaya, kako 6u ce popmupao enturer Openaa. Mehyrum,
ca CTpaTellKe Tauke IIeAMINTa, OBO He oMoryhaBa MapKETHHIIKHM CTpy4YmalliMa Ja
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onnmyue Koje onpehene arpubyre TpebGa pa3BUTH M CHAXKHO IMOBE3aTH Ca WMEHOM
Openja.

e bpeHn kao CpeacTBO 3a cMameme pu3uka; [loTpomraum nepuunupajy pu3uk Kajaa
KyIyjy npousBoje uiu yciyre. PasymeBame nUMeH3HMja yOUeHOT pu3uka omoryhasa
MapKETHHILIKUM CTpy4mhalliMa Ja MpeAcTaBe CBOje OpeHJ0Be Ha HAYMH KOjU YJIHMBa
MOBEPEH-E NOTPOoLIayy.

e bpenn kao cucteM wuieHTUTETa; Pa3BHjambe WACHTUTETa HE CaMoO Ja LITUTH OJ
KOHKypeHuuje, Beh n omoryhaBa KoMmaHujama Jia TOCTUTHY E€KOHOMCKE IOOHTKeE.
[TaxxsprBO BOhCH CHCTEM HJICHTUTETA TOMa)ke€ MEHallepuMa Ja I0jadajy 3HadeHme
Openna 3a morpomade. OH Takohe caommraBa CymTHHY OpeHOa JIpyrum
CTEJKXOJIJICpUMA U MOJICTUYE CTPATEIIKN MPUCTYTI.

e bpenp kao cimka y yMOBUMa noTtpoimrada; bpenn mocraje OpeHa yum aohe y KOHTaKT
ca notpowadeM. OHOC n3Mehy KoHIenTa OpeHaa U BeroBor UMHIIa MOXKE Ce MEHhaTH
TOKOM HETOBOI' Tpajama, Kpo3 Impolec ojabupa OMNIUTEr KOHIENTa OpeHja
(pyHKIHOHATHOT, CUMOOJIMYKOT WJIH UCKYCTBEHOT), 3aTHM yBohemeMm, pazpahuBamem
U jayarbeM KOHIIETITa TOKOM BpEMEHa.

L4 BpeHI[ Kao0 CUCTEM BPCAHOCTH,; KOHI_IGHT, JAa Ha OAJIYKE IOTpollada yTU4Yy JIMYHEC U
KYJTYPHE BpPCIAHOCTH, KIby4aH je 3a Teoijy I[IOHallamka I0TpoIIayda. HOTpOI_Ha‘II/I
IMpoHaJ1Ia3€¢ BPCAHOCT Yy 6peHz[y, Y BETrOBOM Hacneljy, Yy CBOM JIMYHOM HCKYCTBY Ca
BbUM U 'y TOMC KaKO OJpaKaBa OHO 34 HITa CC HOjeI[I/IHaI_I 3ajJ1axe.

e bpena kao nu4HOCT; BpeHIOBM MOry mpencTaB/hbaTd CHMOONHMYHE KOHIIENTE Ca
JUYHOCTUMA, KOje TIOTpPOIIaud BPEOHYjy H3BaH CBOje (DYHKIMOHAIHE KOPHUCTH.
[TpunukoM wu3zbopa u3Mely KOHKYpPEHTCKMX OpeHJI0Ba, IMOTPOIIayu MPOLEHY]Y
yKJIaname n3Mel)y TMUHOCTH OpeH/1a U TMYHOCTHU KOJY JKeJie J1a POjJeKTy]y.

e bpena xao ogHoc; OgHOC ca OPEHIOM JIOTHYAH j€ MPOIYXKETaK JIMYHOCTH OpeHja u
aKo ce OpeHJI0BH MOT'y MepcOoHU(UKOBATH, MOTPOIIAYN UX HEe OM camo omakanu, Beh
OM UManu 1 OJHOCE ca HBHUMa. YcIemaH OpeH ] OM ce oKapaKkTepucao Kao OpeH Koju
uMa 00pe oJHOCe ca MOTpoIIayrMa U npeaysehem.

e bBpeHa Kao MHCTPYMEHT 3a JoJlaBame BpeAHOCTH; JlogaTHa BPEAHOCT Yy OBOM CIIy4ajy
npejcTaB/ba HE(PYHKIMOHAIHY KOpPHUCT, Koja IpeBa3wiasd  (PyHKIHMOHAJIHE
KapakTepUCTUKE Npou3Boda. bpeHna je mnpousBox Koju Mpyka (QYHKIIHMOHAIHE
MPETHOCTA U JI0J1ajeé BPEIHOCT KOJy HEKH IMOTPOIIaYM BPEIHY]Yy JOBOJHHO 1a Ou je
KyIHWJIH, Jep OBE pelieBaHTHE jJeAMHCTBEHE J0JaTe BPEJHOCTH OJArOBapajy HHXOBUM
norpebama.

e bpenn xao eHTUTET y pa3Bojy. bpena ce pas3Buja kpo3 Bpeme, 0]l pa3IMUUTUX BpCTa

OpeHI0Ba, IPEKO PA3TMUNATUX €IeMEeHaTa, OJPEIHNIIA U KapaKTEPUCTHKA.

3Hayaj OpeHJa 1aHac, ca KOHKYPEHTCKOM apeHOM Koja ce 3axBasbyjyhu MHTEepHeTy nmpoctupe
IIMPOM CBETA, je HECYMIbUB, a pa3ios3u 3a To cy cienehu (Chiaravalle, Findlay, 2007:13):

e bBpeHoBY 3HATHO yTHYY Ha NMPO(UTAOMIHOCT. JaHalImhe TPXKUINTE je MPEruIaB/beHO
MPOM3BOIMMA BUIIIE HETO MKaJa paHHje, a MOTpomayu Oupajy oHe IPOU3BOE 3a KOje
Cy 4yJid, M 3a KOje Cy CHTypHH Ja HCTHopydyjy Behy BpemHOCT o1 ocTamux. AKO
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MOTPOIIAYM MHCJIC Ja CYy CBU MIPOU3BOJN Y KaTErOpUjU MPAKTHYHO UCTH U Ja HHjeIHA
MOHyJla HUje 00Jba WJIM jaCHHja OJf APYTHX, OHH JEIHOCTaBHO OUpPajy OHE KOjU CY
JOCTYITHH T10 HajHIKOj 1IeHH. To je oHo mTo monyhauu xene 1a n3berxy.

e bpenaoBu yTudy Ha u300p morpomaya. I1o mpBH myT y UCTOPHjU, MOTPOIIAYH MOTY
KymnmoBaTu 0€3 MKakBUX reorpa)CKuX OrpaHuucwa. VHTepHET W Apyre Omiuje 3a
KyMOBHHY KOJl Kylie 103B0JbaBajy NAICKOCEKHU MPHUCTYI OMI0 KOM MPOM3BOY, OMIIO
rae. Ca HEKOIMKO KJIMKOBA MOTPOIIaYy MpoHal)y u Oupajy mpou3Boje ca UMEHUMA 3a
KOoje 3Hajy W y Koje Bepyjy. Ha oBoM Oe3rpaHUYHOM TpP>KHINTY, Mpou3BOaAH Oe3
KapaKTePUCTUYHHUX O3HAKA TEIIKO OTICTajy.

e bpennoBu rpaje ceect o uMeHy. HoBu nmpon3Boau CBE BUIIE UMAjy U3yMJbeHa UMEHA,
YMECTO MO3HATHX peuu. 300r BEIMKOr Opoja perucTpoBaHMX HMMeHa OpeHJa, CBAaKO
TPKUIITE KOje€ JKeJIH J1a 3allTUTH HOBO MMe, MPAKTUYHO Tpeda Jja CTBOPU pey Koja He
noctoju. M3MuILbeHa UMEeHa 3aXTeBajy CHAXXHO U MapJbUBO OpeHaupame Kako Ou ce
MOCTHUIJIA CBECT MOTpolIayua, cehame 1 3HaUeHe.

e bpengosu nosehapajy mancy 3a ycrex npemny3eha. Camo oHM KOjH yiia3e Ha TPIKHUILITE
Ha cHa3u Beh mocrojeher OpeHma WM OHU KOjU Cy Y CTamy Ja Op30 u3rpaje OpeHs,
MOTY YTHIIATH Ha CBECT IMOTpoOIaya, HHUXOBO pa3yMeBame U MpedepeHiie, T0BObHO
panuaHo aa 6u oncranu. bpenaoBu cy npucyTHu Beh BEekOBHMMA, aju HUKaJa HUCY
OWJIM BaKHU]H 32 TIOCIIOBHHU YCIIE€X, HETO JaHac.

bpenaupame je kpyxHH mporec kKoju ykibydyje cienehe akruBroctu (Chiaravalle, Findlay,
2007:15-16):

e Jlebunuuuja npousBosa. Mory ce OpeHIupaTi NPOU3BOIH, ycayre, oapelenn 6usHucC,
na 4Yak M JbyaW WIN JUYHOCTH. AJIM HE MOXKE Ce 3alo4eTu mpolec OpeHaupama 6e3
NPETXOHOT 3Hama IlTa je TO WTo he 6UTH OpeHIupaHo U Jia Ju je Taj OpeH[ jeJMHU
WX UX UMa BUIIIE Y HEKOj OpraHu3alujH.

o Jlozunumonupame. CBaku OpeHs Tpeda a MOMyHH jeIUHCTBEHO, 3HAUYajHO U JOCTYITHO
MECTO Ha TPXKHIITY U y YMY IOTpoIIaya.

e Ob6ehame. Obchame Koje ce naje MOTpoIlIayMMa je KhdMma OpeHJa U OCHOBA HETOBe
penyTauuje.

e [Ipesenranmja. Haumn Ha Koju ce mpeacraB/ba OpeHA, MOXKE HU3TPAAUTH WU
NPEKHHYTH CHOCOOHOCT Ja ce pa3BUje HMHTEpPeC MOTpollaya M KPeAUOWIUTET Y
TIOHY /.

e lcrpajuoct. OBO je cTaBka y IUKIyCy OpeHauMpama I/e J0cTa OpeHaoBa IpaBu
rpemky. HakoH mTo ce OpeHI0BM MOKpPEHy, KOMITaHHje YecTo ocehajy mpe3acuheme
O] COTICTBEHOT H3TJIe/la M TIOpYKa M MOYMEbY Jla UMIIPOBH3Yjy Ca HOBHM H3TJIEINMA,
HOBMM NIOpyKaMa M YaKk HOBHUM JIMYHOCTHMa M oOehamuma OpeHma. YmpaBo je
KOH3UCTEHTHOCT HEONXOJ(Ha Jla OW ce MoCTUria jacHoha W moBepeme Ha TPXKHUILTY, a
OpeH/I0BH KOjU HEMajy UCTPAJHOCT C€ y/lajbaBajy O]l IOCTaBJbEHUX LIUIbEBA.

e AmHanu3za nepuenmuje. Y ymy norpoiiada, OpeH | mpeacTaBba CKyIl BEpOBamba M YBHUIA
y TO IITa KOMIIAHW]ja HyJH, o0ehaBa 1 3acTyna. Benuku OpeHI0BU HEMPEKUIHO MpaTe
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nepueniujy openna aa Ou MPOLEHUIIM J1a JIU Cy Yy CKJaly ca CBOjUM aclupalyjama,
Kao U y CKJIaJy ca norpedama morpolaya.

[Tpousson

Iepuemnmuja [To3unuja

bpenaupame

HctpajHoct O6¢ehame

[IpesenTanuja

Cmuxka 17. Huknyc Openaupama
Ussop: Chiaravalle, B., Findlay,(2007).B.,Branding, Branding. Wiley Pub., Inc, cTp.15.

[Tpema Jean Noel Kapfereru, 6penn je ume koje uma Moh ytuiiaja. Moh Openza na yrude Ha
KyINIle ocllaka Ce€ Ha penpe3eHTalujy U ojaHoce. PempeseHTanuja je CHCTEM MEHTAJIHUX
aconyjanuja. OHO IITO YMHM J1a UMe CTeKHE Moh OpeH/ia je MPOM3BO UM yCITyTa, 3ajeJIHO ca
JbyIMMa Ha KOHTAKTHHM Taykama ca TPXKUIITEM, IIEHOM, MECTHMa, KOMYHHUKAIIMjOM-CBH
U3BOpU KyMYJIATMBHOT MCKycTBa OpeHza. 300r Tora o OpeHnoBUMa Tpebda TOBOPUTU Kao O
KUBUM CHCTEMHMa KOJH C€ CacToje OJ1 TPY MoJia: MPOU3BO/Ia WM yCITyra, Ha3WBa U KOHIIENTA.
Cse y cBeMy, MOxkeMO pehu J1a je OpeH/] o)KeJbHa 3ajeJTHUYKA M eKCKITy3UBHA Ujeja OJI1YeHa
y TpOM3BOJIMMA, YCIIyrama, MecTuMa W/wiH uckyctBuma. llIto Buime oBy mzaejy nenu Behu
Opoj sbyau, To openn uma Behy moh (Kapferer,2012:9-10).

WuTtepHer je mocrao, kako oOehaBajyhu anar 3a KOMyHMKalMjy OpeHIOBa, Tako H
HEUCTpakeHa TEPUTOpHUja e OPEHOBH jOIII YBEK Tpake MpaBu MpUCTYI. OBaj TEXHOIOUIKU
KOHTEKCT oxpalpyje cBe Behy ynory moTrpoliada y HHTepakiyjama ca OpeHIIoM, IJe ce
mojaBjbyje moOTpeda 3a HOBUM MApPKETHHIIKAM MoOJeIMMa. MEAHjCKO oOrjiamaBame Hu
npomnaraHjia caga jaobujajy jomr OHTHHJy YJOTY Yy Kpeupamwy OpengoBa. CBakako,
KOMYHHUKaI[Mja ITyTeM orJjlaca U pekjiama cama 1o ceOu He MOKe CTBOPUTH ycCHelaH OpeH[I.
OHO ITO MOKE YYMHHTH j€ Ja MOCTaBU ojpeheHe ujeje y jaBHOCT Kako OM MOTpoIIady Ouiu
CBECHM TOHYJEe, 3aTUM Jla CTBOPH ojpeheHe mpeaucrosuiyje npema OpeHay, na o0jacHH
3aTO MM je Oamr Taj OpeHa HEOnmXoAaH, Kao M Ja YKake Ha HEroBY JEIUHCTBEHOCT M
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NPEJHOCTH Yy OJHOCY Ha KOHKypeHIHjy. OrnamaBame, Takole, yTHue Ha MapKETHHILIKE
TEXHUKE, Ka0 INTO Cy MO3MIMOHHUPAmE M PEMO3UIUOHUPAE, CETMEHTAlMja TPIXKHUINTA,
JaHCUpPAE TMPOU3BOJA, MOAU3ABE CBECTH O OpaHAOBHUMA, PEOpEHIMparbe, HUCIyHhaBambe
KOpPIIOpaTUBHE KOMYHUKAI[H]€, Ka0 U OCTBAPEHE MHOTUX JIPYTUX LINJbEBA KOMIIAaHH]E.

1.2. UcTopHjcKku OCBPT Ha pa3Boj OpeHoBa

Cama peu Openn mormue on Hopawjcke peuu ,,0panap®, mTO 3HAYU ,,CHAIATH, OJJHOCHO
KOPUCTHJIA C€ Y KOHTEKCTY Kaja je Ouio moTpeOHO HAlpaBHTH XHUI yCHjaHUM TBOxhem Ha
KUBOTUbAMA WIIM TPEJIMETHMA, Kako OW ce HampaBHWja pa3lidKa 4dje je BIACHHUIITBO.
BukuH3u cy oBy peu mpenenu y EHriiecky, a y pedyHumK je yBemeHa Tek 1552. romguHe
(CrapueBuh, 2016:3). YV cpeamOBeKOBHOM A00y, O3HaKe Mpou3Bohaya y BUAY XKHra Cy ce
HaJla3Wie Ha pa3HUM IMPOU3BOJMMA, O] XJieba JI0 31ara U cpedpa, Kako O ce yTBPAUIO
HBUXOBO TIOPEKJIO U MHTErpUTET. Yak U IPEeBHU IPHYAPCKHU MPEJAMETH Cy UMAId 03HAKE KOjU
nojacehajy Ha OpeHIOBE, IITO JOBOJW JO TOTa Jia apXxeojo3W BEpyjy Ja je KOHIENT
Opennupama 3amnoueo u npe 5000 roguHa.

On naBHMHAa [0 MOJEPHUX BpEMEHa, OpEHIOBH Cy HMajlH JBE KJbydyHE YIore, YIOTy
npeHocuona nHpopmalidja o MOPEeKIy U KBAJIUTETY U YJIOTY MPEHOCUOIIA CITUKE UM 3HAYCH,
y CMHUCITy CTaTyca Wik MOhu, BpeJHOCTH U JTMYHOCTH. Y TOM KOHTEKCTY, MOKE C€ HAalpaBUTH
pasznuka u3Mely nBe BpcTe OpeHIoBa: MPOTOOPEHIOBH, PaHW THIT OPEHIOBA, KOjU Cy ce
HATA3WIN y IPEBHUM [MBHUIU3allMjaMa M y J100a Mpe WHIYCTPHjCKE PEBOIYIH]jE, H MOJACPHU
OpeHI0BH, KOjU Cy HACTAJIM MHIYyCTPH)CKOM PEBOIYIIH]OM H KOjU CE OJI TaJa pa3BHjajy (CiamMKa
18). TakBa pazinuka je HampaBJbeHa KaKo OM ce yKa3alo Ha TO Ja ce HeKe AMMeH3Huje OpeHna
Mory Hahu y paHUjUM JpYyIITBUMA, ajld HE Y UCTOM MOJIEPHOM CMHUCIY T€ pedd, U Jia Ou ce
[0Ka3a0 IOCTENEeHH Mperia3ak Ha Behy clokeHOCT OpeHA0Ba, Kao BUIIETUMEH3HMOHAIHUX
KoHcTpykara. [IpoToOpennoBu cy mnpeHocuan uHpopMmaluje Koje cy ,,pU3NYKH WIH
WHXEPEHTHO BE3aHE 3a MPOU3BO/I WJIM O0JIMK ITPOU3BoAa (aMOanaxy)®, aju HUCY YKIbyUHBaJIe
CIIO)KEHE KapaKTEePUCTHKE CIUKE WJIM 3Ha4elka KOja MOXKEMO BHJIETH KOJ CaBPEeMEHHUX
OpennmoBa. BpemeHoM, 1omuio je 10 TIOCTENIEHOT TIpelacka ca TPAHCAKIHOHOT Ha
TpaHchOpMaIMOHN KOHIIENT, IPU YeMy Cy c€ OPEHO0BH Y MIPEAMOJIEPHO] €py KOHIIEHTPUCATTH
Ha YTWIMTapHe HHpOpMalrje 0 UISHTUTETY Mpou3Bohaya, MOPEKIy U KBAIUTETY MPOU3BOJIA,
710 OpeH/IoBa y MOJIEpHO] €pH, KOJU Cy MPEHOCHIIN, TIOpE]] TOora, KapakTepUCTHKe OpeH/ia Koje
CTBapajy UMMl y MOTJIely cTaTyca Uiu MOhU, HHXepeHTHE BPEAHOCTH U JINYHOCTU OpeH/a, Tj.
0coOMHa JIMYHOCTHU ToBe3aHuXx ca openaom (Lalaounis, 2021:5-6).
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He.

[MporobpeHnosn MonepHwv BpeHaosu
1 )
f \ \
I I I | [pesra | I I I
I I I | I I I I
PaHo Cpepree Ka PesaryLy Mpuka ) )
I |l 2 I I | Pesoryyia | Excrroavja
BpoH3aHo | BporHaaHo | Oporsaro | reogneror | " ICPe-ﬂ*bV‘EBKI PEHE’CHHCBI 6perna | Gperna
ooBa | poba | poBa | poGa Pumcko I I I I
I I I | \apcteO | I I I
I I I I I I I I
2250-2000 | 2000-1500 | 15001000 | 1000-500 | 825nHe. | I I I
5-15.Bek |, 16-17.Bex , 18-19.Bex , 20-21.Bex
nde. | nne. | nwe | nne | podsex | | | |
I I I I I I
1 1 1 1 1 1

Crnuxka 18. Hcropuja OpeHmoBa
H3zeop: Lalaounis, S. T. (2021). Strategic brand management and development : creating and
marketing successful brands, Routledge, ctp. 6.

Kao mTo je Beh momenyTo, yjora nmpoToOpeHIoBa je y CyITHHHA Omia MHPOpPMaTHBHA; OBa
yllora ykJpydyje HajMame jeaHy onx Tpu (ynkmuje. [IpBo, mpoTOOpEeHIOBH Cy MPEHOCHIIH
uHpOpMaIrje 0 MECTy MopeKia ,,kopuctehu mo3Hary o3HaKy, MOTHHC WM MMO3HATa (PU3UIKA
CBOjCTBa J1aTe cUpoBUHE . JIpyro, NpoToOpeHI0BH Cy pa3paawiid OBe HHPOpMAIlHje Kako Ou
oMoryhuiau HeKe OCHOBHE MapKeTHHIIKE (yHKIHWje, TOIyT COpTHpama, TPaHCIOPTa M
CKJIaAMIITeha. TakBH JIOTHCTHYKU MOJANU CE MPYXkajy KOJ CaBpeMEHHX OpeHaoBa momohy
Oap koIoBa WM 3aceOHUX O3HAKa, ajl ce He KOoMOuHyjy ca camuMm Openumom. Tpehe,
IPOTOOPEHIOBH CYy IPEHOCWIIA HH(POPMAIIHje O KBAIUTETY MPOU3BO/Ia O3HAYABAKHEM MTOPEKIIa
NPOM3BOJIa, YUME j€ OTKIOImEHAa HEW3BECHOCT TOTpPOIlavya, CMAameH PU3HK KYIOBHHE a
noBehaH TMEpIENTUBHU KBAIATET Y CBECTH IMOTpomiada. Y TMPEeIMOJIEPHO] EKOHOMHjU
MIPOTOOPEHIOBU Cy OWJIM MHCTPYMEHT KOjU C€ KOPHCTHO 3a pelnaBame HHGOPMAIMOHUX
acuMmeTrpuja usmel)y mpoumsBohaua M moTpoliaya, KOju Cy C€ BPEMEHOM pa3BHjalld U
pa3IuKoBau oJ] peruoHa a0 peruona (Ibid).

Toxom 1800-ux, mopen Tora mITO Cy CIYKUAIU Kao uaeHTU(UKaIrja, OpEeHI0BH Cy MOYETH Ja
Ipey3UMajy HOBY M BakKHY MAapKETHMHIIKY yJIOry. Y TO BpeMe, JIOILIO je A0 M0jaBe MACOBHE
MIPOU3BO/IIHE, @ CAMUM THM, U JI0 MPe3acuNeHOCTH MPOU3BOMMA KOjU Cy 3HATHO MpPEeMAaIIiin
notpede OmI0 Kor JoKadHor TpxwumTa. IIponsBohaun koju cy OwiIM HaBUKHYTH Ja JMYHO
MPE3EHTY]y, 00jalllkbaBajy U Mpojajy cBoje MPOU3BOJIe IpHUjaTesbuMa U KOMIIHjamMa, U3HeHa1a
Cy TIOUeNH J]a UCIOPYyUyjy CBOje MPOU3BOJIe, KaKo OM yCrenu Ja ce MpoOujy Ha TPIKUILTA Ha
yaasbeHuM Jiokanujama. C o03upoM Ha TO Ja je BHXOBa pobda caja HamyIITajla JIOKalHEe
IIPOCTOpE CaMo ca eTUKeTama, IMpou3BohauM Ccy MOYeH Ja YIaxy TPy Kako OW M3Trpaauiiv
CBOja MMEHa y OpeHJO0BE KOJU Cy MPEACTaB/baIM KBAIUTET, PA3jUKy OJ KOHKYpPEHIIHje U
noOpy penyTtamnujy. YOp30, KOHIENTH MyONWIIMTETa W OrJjallaBamka Cy I0CTajald CBE
CHaXHHUJU, jep cy mpousBohaum u3 19. Beka paawivn Ha HU3TPAAmU CBECTH O HMEHY,
WHTEPECOBambY 3a MPOU3BOJI, TOBEPEHY U MOTUBAIM]U 32 KYNOBHHY. J[Ba Beka KacHHUje, CBpXa
OpeHaMpama 0cTaje y CBOjoj CpiKU UCTa, mpeay3eha Texe Ka ToMe Ja u3rpaje, oJp:KaBajy u
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IITUTE MO3UTHUBHY CIHUKY, BUCOKY CBECT M NPEIHOCT y YMOBHMA MOTpoIIayda, Y OJHOCY Ha
xoukypenre (Chiaravalle, Findlay, 2007:14).

Tabena 5. Eramne pa3Boja Openna

Erama ATpROVTH

Poba, ymaxosasa godpa
Hajeelinn yaeo HeHETYCTPH|CEEX Jo0apa
EBes Openza Mana yaora v Espomme/CATL

ITomyhag maa sach

e ce KOpHCTH 33 HOSHTHOHEAITH]Y

Ornamasares ce HOHIEHTPHIE HA PAITAOHATHE CEC]CTER
openza

Bpenn xac pedeperma e ToEoM EpenMeHa IOCTE)E TapaEIEyja

KBATHTETA/ J0CTETHOCTH

Hasee Operma MoEe Ja IoCTOJH | CaMOCTATHD

MapreTsHr ce GoEyCHpA Ha eMOLTHMOHATHE AT MpeMa IoTPOMIa-
THME

Epena rao mramoct
Hagoge ce KEOPHCTH OPOHSEOTR

Ormamsasares DOCTAEES OpeHn v OpaEH KOHTERCT

[MoTpomaT Hdafy coONCTEEHS OpeEI0ES

bpeHIoEs HCOOPYTY]Y BHCORY EPEIROCT APYINTEY
KA0 HEOHA Ormaniaeame VCOOCTARERS O r r OIIATA H OpeHTa
¥ TILE BESY IOTP op
EopHcTE ce cHMOOIIMNER jesHE OpeHIa

HuTepranpomanHsanyja OpeETa

EpesIoEsn MMa]V EOMILTEECHE HISHTHTSTS
IToTpeta sa doiycoM Ha EOPICPaTHEHE EOPHCTH ofF OpeHma
Bpeng 120 EOMITANEA CTpaTertja HETETPHCARS KOMYHHIAIE] & IoCcTaje HeomNoIHa

Koumarmja B 0peEACER CY IOESSAHRH €4 JPVINTEEHAR H
TIOTHTHYERM ISR M

IMoTpomaTs yTHTY Ha JMIEEAREA Y KOMIIAHE]ana
Bpens xac DONHETHES [NoTpomaTs HMa]y CONCTECHE OpeEI0ES, EOMITAHEE H

ITomersmy

H3z6o0p: Mannapuh, M.,(2016). Ctparerujcku OpeH] MeHaMeHT, ctp.106
Y 21. Beky cuTyalja je TakBa Ja HHUjeIHa o0JacT ApPyIITBAa BHINE HHUje WMYyHa Ha

Opennupame. [leperymnamnuja u npuBatusaiyja, y3 epeKTHBHO CMAbEHHE IPKABHUX CPEICTaBa
3a OCHOBHE JaBHE YCITyTe, Kao IITO CY 37paBCTBO U 00pa30Bame, 3HAUE J1a IIKOJIe, OOTHUIIE U
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YHHMBEP3UTETH MOpajy npoHahu apyre HaumHe (UHAHCHpama, KaKo OM MPEeXUBEIU U
Pa3JIMKOBANIM C€ OJ1 CIMYHUX yciyra. bpennupame Hynu Ty MOryhHOCT, 1a Kajia 1mocToje JBe
CIIMYHE JICTIATHOCTU HA UCTOM MOJIPYYjy, OpeHIupame nehuHUIIe HUXOBY audepeHIjamjy.
Y OBOM KOHTEKCTY OpEHIMpame ce MOXE NPUMEHHTH MPAKTUYHO Ha CBE, Kao mTo Beh
CXBaTajy YHUBEP3WTETH, TOJUTUYKE MApTHje, 3€MJbE, TPAJOBH, 1Ma M onpeheHe JTUYHOCTH
(Davis, Baldwin, 2005:30).

Ca nmpyre crtpane, ca mnojaBoM MHTepHETa M JUTHTATHOT MAapKETHHTa, AOILIO je 10 HOBOT
HauMHA KOMYHUIMpama ca I[OTpolaynMa. bpeHaupame je, W TOopeld jEeAHOCTaBHOT
O3HauaBama, MOPAJIO Jla Ce pa3BHja y CKIAJy ca TEXHOJONIKUM HHOoBamujama. OHO IaHac
MpeAcTaB/ba CBEoOyXBaTaH IMPOIEC KOJU j€ CacTaBJbEH OJ1 BEIMKOI Opoja aKTUBHOCTH, KOj€
NaXJBUBO MOpajy OWTH HCIUITaHUpaHE, Kako OW ce OCTBapWIM JKEJbEHH pe3yJITaTH Ha
TpkuiTy. OHO IITO je TaHac KapaKTEPUCTHYHO je J1a MOTPOIIaYd UMajy MPEBEIHKH U300p, a
MaJio CIIO0OJHOT BpeMeHa M MOTHBAIMje Ja yCMepe MaXmy Ka IPEeBHIIE JeTabHOM
UCTpaXuBamy oxapeheHor OpeHma, Te je KpyIujalHO Jaa ce Tnpeay3eha Oope cBuUM
PacIIoIOKUBUAM CpEICTBUMA, a OM UM 00e30e1mina JOBOJBHO 100ap pasJior aa ce ompexaese
yIpaBo 3a BUXOB OpeH[ y Mopy ciauuHux npousBoga (Crapuesuh, 2016:3). Kako ce mojam
Openza pa3Bujao kpo3 oapehene erane nokasyje Tademna 5.

1.3. Bpcre OpenoBa

VY nBameceToM Beky, mpomupyjyhu cBojy yiory y npemysehuma, OpeHIOBH OCTaBJbajy H3a
cebe CBOjy OMPOKpPATCKy CBPXY M MPEY3MMajy OJATOBOPHOCT 33 PA3IMKOBAKE IMPOW3BOJA, a
UCTOBPEMEHO CMamyjy 3Hayaj] LEHE Yy OMJIyLM O KYyNOBUHM, yTHuyhu Ha mnepuenuujy
BpPEIHOCTH NPOM3BOJA, YKJbydyjyhu M HIejy Ja cy HMMOBHMHA, KOja MMa HOTEHIMjal Jaa
TeHepHIle BPEJHOCT 3a CTejKXosaepe. bpeHIoBH cy MOCTanu 3HAaK KOjU MOXKE MMATu BHILE
3Hayewa 3a NoTpollaye, npeHocehn uM MOryhHocCT Aa noceayjy UMul OpeHjia, Koju je HeKaja
npumangao camo npousBohauy. TOKOM €BONYyTHBHOT KpeTama OpeH0Ba, HEKE HOBE BPCTE CY
CTBOpPEHE M TPEHYTHO KOEr3ucTHpajy Ha TpxuiTy. C 003MpoM Ha HHUXOBY UIMPOKY
Pa3HOJIMKOCT, Kako Ou ce omoryhuio npoyuyaBame BpcTe OpeH/10Ba, OHU CYy KaTErOpUCAHU y
TPHU BEJHMKa CKyIa: TeHepUYKe, Mpou3Bohauke W ApymTBeHe. ['eHepuukn OpEeHIOBH HMajy
HU3aK WJCHTHUTET, JIMIIEHU Cy HEMaTepHjalHUX BPEAHOCTH W HUMajy Majly WIM HUKAKBY
mudepeHnMjanyjy (IITO pe3yiaTHpa MambHM TPOLIKOBUMA IIaKOBama, €KCHaH3Mje WU
MOHUTOPHHTA), U TO3ULHMOHUPAHU Cy Ha TPXKHIUTY Kao MPOM3BOJAM IO HUCKHM LIEHaMa U
UCTOT WJIM OJlaro JomuMjer KBajiuTeTa y OJHOCY Ha myaheHy LeHy, y mopehemy ca Ipyrum
CIIMYHUM OpeHnoBUMa. AKO OpeHJ HeMma IpPeIHOCT y OJHOCY Ha KOHKYpEHTe, MOXe ce
KiacuukoBaTu Kao poda WM reHepudYKa Bep3uja mpousBoaa. bpennosu npousBohaya cy y
OCHOBU BPXYHCKH, pe(epeHTHU OpeHIOBH, KOjU C€ OJIMKY]y UMECHHUIIOM Jla CE€ HHXO0Ba
MMOBHHA Tpaayd Ha OCHOBY HHXOBOT TEXHOJOMIKOT 3Hama W ToTpeda Tpxkumra. OHH
MpeACTaBJbajy OpeHIOBE ca TPaAWIMjOM W TMpU3HAKkEM Melyy cTpydmarnuMma 3a ojapeheHu
OPOM3BOJI MM yCHyry, a U Mely morpomraynma. OOMYHO MMajy MO3HATe JMYHOCTH WU
CTpyumaKe KOjU UX IOJAp)KaBajy M NOTBphyjy M3jaBe O ayTOPUTETY WIM YUYHMHKY, M TaKo
npeiaXky OJHOC TMOBEpema ca MoTpolaunma, npenocehu uiejy 1a cy oHu mpasu uU300p 3a
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muX. OcuM Tora, oBM OpEHIOBH HMAjy CHaXaH HWACHTUTET U, CXOJHO TOME, BHCOKY
mudepennujanujy. Metudy ce mo ynaramy BETUKUX KOJMYMHA HOBIIA Y KOMYyHHUKAILU)y, U IO
Kopunthemy mocBeheHNX THMOBaA 3a ympaBibame OpeHIOM, Kako Ou ce ocurypana mbHXOBa
BEJIMKA BPEJAHOCT U CBE MPEJHOCTH Koje Mory JoHeTd. OBaj CHaXKaH WICHTUTET OpeHIa TEXHU
noBehamky MHTEH3WTETA MOTPOIIAYKUX Be3a, Najyhu My eMOIMOHAIHY nyOuHy M unHehu ra
Mame 3aMeHJbUBUM. JlpymTBeHH OpeHJOBH MMajy CErMEHTE HpOoM3BOhaukux OpeHmoBa H,
CaMUM THM, JIeJIe UCTE KapaKTEPUCTHKE MPETXOIHE TPYyIe, OCUM YUHCHUIIE J]a, YMECTO Ja Ce
NO3UIIMOHHUPAJy Ka0 BHCOKO TEXHOJIOIIKM W TPECTHKHH, OHU C€ 3aCHMBAjy Ha KOHIICTITY
JpYyIITBEHE W (UHAHCHJCKE OATOBOPHOCTH, OAPIKMBE HPOHM3BOIIE, MPHU YEMYy Cy BHUCOKO
yKJbyueHH y nipupoay u apyirro (Gouvéa,Castro, Vicente, 2018:599). /IpyirBenu Openn ce
Moe aeduHucaTu Kao mpoiec GopMmynncama 1 UMIUIEMEHTAIMje KOHIenTa OpeH/a, Koju ce
OJUTHKYj€ JOIPUHOCOM o/ipel)eHOM Haropy, KOju TeHepullle APYITBEeHH MPODUT (JpyIITBEHE,
€KOJIOIIKE W/WIIM XyMaHUTapHE KOPUCTH), IITO 3ay3BpaT MOJACTHYE MOTPOIIAYE 3 C€ YKIbYyde
y TpaHCakIujy, Koja TeHepulle Mmpuxoja 3a npenysehe. [pymrTBenu OpeHIOBH CBOje amele
OoOMYHO 3acCHMBAJy Ha jeJHOM WWIM BuUIIe cleAehux mnuTama: OKpYXKeme, 3ajeHUlIa,
Onarocrame, pa3IMIuTOCT, JbYJICKa MpaBa, OJrOBOPHU U TOMITEHN (PUHAHCH]CKH PE3YJITAaTH U
KOPITIOPAaTHBHO yTpaBibame. [pymTBeHr OpeHI0BH yTHYy Ha MEpleNinjy MoTpoliada U Ha
BUXOB CTaB IpPeMa IMPOU3BOAMMA KOje€ KOPUCTE, Ka0 M Ha MOOOJbIIAkE HUXOBE MPOICHE
npou3Bosa u camux npenyseha. Mehyrum, na 6m 6mo ycnemaH, ApymTBeHH OpeHT MOpa aa
npeBasul)e MOYETHN CKENTHIIM3aM TOTpoIIaya, 1ajyhu cTBapHy anTpyHUCTUIKY MOTHBAIH]Y.

Jllpyra mopena ce OJHOCH Ha pa3iuuKy u3Mel)y KOpIOpaTWBHHX OpeHJoBa W OpeHma
npousBojaa. Mako ce monekaa cmaTtpa Ja Cy KOpIOpaTUBHU OPEHJIOBU MCTO IITO U OpEHI0BU
MPOM3BO/IA, NTOCTOje PyHIAMEHTAIHE paziuke. KibydHa pas3iinka y KOHIENTyalu3aluju je Ta
ITO C€ BPEIHOCTH KOPHMOPATUBHHX OpEeHJ0Ba OOWYHO 3aCHUBAjy Ha BpEIHOCTHMA U
apUHUTETIMAa OCHUBAauya, BJACHUKA, MEHAIMEHTa U 0co0Jba, JOK BPEJHOCTH OpeHna
NPOM3BOJIa UMAjy TEHCHLU]Y Aa OyJly OCMHUIIJbEHE O] CTPaHE MAapKETUHIIKUX U PEKIaMHUX
KpeatuBana. Jlpyra pasiuka ce OJHOCH Ha yJIOTY 3allOCIEHHUX y OJIHOCY Ha KOPIIOpaTHBHE
OpennoBe. Ocolsbe MMa MPECYIHO BAXHY YJOTY y NPEHOIIEeHY BPEIHOCTU OpeHaa U Kao
TaKBO MX JIOBOJM y LIEHTap Ipolieca KopnopaTuBHOr OpeHaupama. OHU npyxajy uHTepdejc
u3Mel)y HMHTEpPHOT W EKCTePHOT OKpYXema W TIOMaXy Yy HU3TPaIibl U OJIpP)KaBamby
KopropaTtuBHOTr OpeHna. Tpeha paznuka je y ToMe MTO Cy KOPIMOPAaTUBHU OPEHJIOBU BakaH
EIIEMEHT CTpaTeruje KOMIaHWje W MpejcTaBibajy Opury Buiier meHaypmenrta (Balmer, Gray,
2003:977-978). PacnipocTpameHO MHTEPECOBAE CTEJKXOJIepa 32 KOPIIOpAaTUBHE OPCHIOBE U
BHUXOBAa €KOHOMCKAa KOPHUCT j€ JOII jeJaH pasjior 3alliTo MX Tpeba y3eTu y 0o03up Ipu
dopmynHcamy CTpaTelIKuX IIaHoBa. Hacympor Tome, ympaBibame OpeHJIOM HpOHM3BOJA
IPBEHCTBEHO je Opura 3a Cpemhi MEHAIMEHT U YTJIaBHOM CIIaJa y HAJJIC)KHOCT MapKETHHTA.
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Tab6ena 6. ITopeheme nzmehy 6penna mponsBoaa U KOPIOPaTUBHOT OpeH 1A

H3zeop: Balmer J.M.T., Gray E. R, (2003), Corporate brands: what are they? What of them?,
European Journal of Marketing ctp. 978.

Bpennupame MoxeMO TIOACTUTH ¥ Ha MHTEPHO U €KCTEpHO OpeHaupame. HTepHU OpeHa ce
cMaTpa CpeiCTBOM 3a CTBapamke MONHHX KOPIOPAaTHBHHX OpEH/IOBa, TaKO IITO TOMaxke
OpraHu3alji y yckiahuBamy YHyTpaIIker mpoleca 1 KOpIopaTuBHE KyIType ca KyJaTypama
OpeHyia. MeHaIMEHT M KOHCYJITAaHTH Cy KJby4HE (UIype y MIpyXamky yBUAA y KOHIIENT
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UHTEpHOT OpeHaupama. [{usb naTepHor OpeHaupama je 1a 06e30eau 1a 3arocaeHH PETBOpe
nopyke OpeHIa y CTBapHOCT 3a KyImie H cTejkxoiaepe. bpojHe mnybOnukaimuje cy
uacHTH(HUKOBANIE Ja YCIEIIHO WHTEPHO OpeHAupame H3a3uBa MOCBEhEHOCT 3amoCiIeHHX,
uneHTuduKanujy u jojaaHoct Openay. Kaga 3amocieHn mHTEpHAINM3Y]Y BPEIHOCTH OpeH/a,
onu he mocienHo ucnymaaTu obehame 0 OpeH Ty, Ha CBUM KOHTaKTUMa u3Mel)y KOMITaHuje 1
weHux crejkxonaepa (Punjaisri, Wilson, 2007:60). ExcrepHu mnporec usrpaame OpeHna
NPBEHCTBEHO IMO/Ipa3yMeBa OJHOCE U MHTepakiuje u3mely OpeHna u meroBux Kynama. [up
OBOT CIIOJFHOT TIPOIleca, Ha Kpajy, je cTBapame OJHOCA ca MACHTHTETOM Kymma. J[a Om ce
MOCTUTA0 CHA)XXKaH OJHOC OpeHJa ca KyIIeM, MOTPEeOHO je Ja TOCTOjH HMHTEPECOBAmE 3a
MpoOW3BOJ M Ja ce u300p OpeHma cMarpa BaXHUM. EkcrepHO OpeHaupame je, Takohe,
NOBE3aHO ca (paKkTOpHMa IMOMYT KBAJUTETa MPOU3BOJA, MaKoBama WTH. Takohe, ekcTepHO
OpeHIMpame TOapKaBa MHTEPHO OpeHIUpame U jelaHa oJ (QyHKOHja My je Aa obe3bemu
HEONXoHY MmIaTdopMy 3a yHyTpalime oOpenaupame (Gajo, 2019:116).

Pa3Boj Openma kao pecypca M CTpPAaTENIKOT WHCTPYMEHTa KOHKYPEHIIMje 3aXTeBa Ja OH
aHTaxyje M TpeAcTaB/ba BPEAHOCT M 32 OPraHM3alMjy M 3a KyIle, Y UUJBHOj TPYNU WIH
rpymnamMa. Y uaeasHoM ciydajy, OpeH[, Kao oJIp>KuBa KOHKYPEHTCKA MPEIHOCT, Tpeba na Oyae
JEAMHCTBEH U J]a Ta KOHKYPEHTH TEIIKO UMUTHpajy. [Iporiecu cTBapama BpeIHOCTH OJIBU]ajy
ce mapajeiHo, MUHTEPHO, Tj. YHyTap opraHusalmje, u croJba, Tj. y cBectu Kymnana (Ciuka 19).
3ajeHO CTBapajy KamuTajd KOPIOPATHMBHOI OpeHIa, Kao pa3InYMT OATOBOP IOTPOINAYa,
KyIana, 3anocjieHuX, APYyrux GupMu wim OWIIO KOje peJIeBaHTHE TpyIle, Ha PEYH, palibe,
KOMYHHUKaIlFje, TMPOU3BOAE WM YCIyre Koje TMpyxka HICHTH(PHUKOBAHU KOPIOPATHBHU
enTuTeT. Llysb MHTEpHOT Tpolieca je, Ha Kpajy, Ja OpraHu3aldjy Harepa Ja Ce CAKUBU ca
cBojuM OperoBuMa. OBO ce y MOJIeNTy OITUCYje Kao YHYTpallkhU UICHTUTET OpeH/1a, OJHOCHO
opraHusaiuje pasymejy OpeHJ U meroBy mnocBeheHocT mwemy. baza BpenHOCTH yKJbydyje
IJIABHU 33/1aTaK, OJHOCHO BHU3W]Jy, OpPraHU3allMOHE BPEJHOCTH U OCHOBHE BPEIHOCTH.
YcnocraBbambe OBE BpeIHOCHE 0Oaze yHyTap opraHuzandje omtydyjyhu je daktop y
CTBapamy MHTEpHOI MJeHTUTeTa OpeHna. OpHoc opraHusamuje npema Openny Ttakobhe he
YTULATH Ha YKyNaH YHYTpalllkbU OJHOC mIpema OpeHay U oOpHyTo. ExcTepHuM mnporec
u3rpagme OpeHja MPBEHCTBEHO CE€ OJHOCH Ha OJHOCE W HMHTepakiuje usmel)y OpeHpa u
Kkynma. [{usb 0BOT eKCTepHOT MpoIleca je CTBapame BPEIHOCTH M OJHOCA, Ca MIECHTHTETOM
KyIIlla Kao OCHOBOM. Jla Ou ce mocTturao cHakaH OfHOC OpeHja ca KymIieM, oTpeOHo je na
MOCTOJM MHTEPECOBAE 3a MPOU3BOJI U J1a ce M300p OpeHaa cMaTpa BaKHHUM, OJHOCHO MOpa
MOCTOjaTH OCETJbUBOCT Ha OpeHa. Hakon Tora cienu nmotpeda 3a cTBapameM CBECTU O OpEeHTy
U TO3UTUBHUX acolyjanuja Ha Opena. JlogaTHe BpPEeIHOCTH KOje KyIall J0’KHBJbaBa MOTY
OuTH (QYHKIIMOHAIHO, €MOIIMOHATHO W/WIM CUMOOJIWYHO 3aCHOBaHE. AKO je UMHUU OpeHaa
NpUBIAYaH 3a UMMI KyIA - CTBAapaH, WjeajaH WIM HOPMAaTUBaH - CTBOPEHA j€ OCHOBA 3a
onHoc m3Mmely OpeHJa M Kymia. OH je, Mak, OCHOBAa 3a OJHOC KOJU C€ MOXE Pa3BUTH Y
nojatHOCT Openmy. OBakBO KOHIMTIMpamkEe HAcTyma OpeHja ce HaJoBe3yje Ha Hjejy Ja ce
HUJEHTUTET OpeH/Ja pa3BHja Kao CTajHa WHTEpakiuja u3Mmel)y uMaeHTHUTeTa OpraHu3alvje u
kyrmua (Urde, 2001:1022-1023). Ha Taj HauMH BPEIHOCT OpraHU3alldje, YKyIHA MHCHja U
BU3Mja OHora mTo Tpeba moctuhu, n06Hjajy mpaBo 3Hauewe. bpeHpoBu ce crora mory
nocMaTpaTH Kao CMMOOJIM Haropa U aMOuIIMja OpraHu3alyje.
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Mucuja
Buavja WoeHmTer noTpoLuaya
OpraH1aaLpoHe BpeaHOCTH
WHrepHu Excreprm
OcHoBHe BpeaHoCT! WHTepecoBak:-e W 0CETIBMROCT
npoLiec BpenoHoct npouec
Apxvrextypa BpeHna Caecr 0 Gperay
varpaaHe Bperoa - VTpanrLe
ATpHBY Npou3sona AcoLyijaLiie Ha bpeHn
Bperna Bperna
TnaHoct [onate BpenHocv
Moavupmorvparse GpeHaa Crvika o cebm
KomyHuKaLwoHa cTparemvia OpHoc
WktepHn uoeHtvTeT Gpexoa TojanHocT Gperay

Cnuka 19. UaTepH 1 €KCTEpHH MPOIIEC U3rpaibe OpeHaa
H3zeop: Urde. M. (2001). Core value-based corporate brand building. European Journal of
Marketing, ctp.1023.

Axo mocMmarpamo moptdosino OpeHJ0Ba, OHAA ce OPEHI0OBHM MOTY IMOJEIHUTH IO oapeheHoj
XHujepapxuju. bpeH10Bu Ha CBaKOM HUBOY y XHUje€papXHjU MMajy MOCeOHY yJIOTy M Takohe cy
HIOBE3aHU ca OpeHI0BMMa Ha ApyruM HuBouma. Ouu mory outh (Harish, 2020:37):

(1) KopriopaTtuBau OpeH,
(2) bpenn acoptumana,

(3) bpenn nuaMje Mpou3BoOAA,
(4) TlonOpen.

Taxohe, OpennoBe u3 moprdoiuja MOKEMO MOAETUTH U MO ylorama Kojeé OHM BpIIE Y
onpehennm xujepapxujama (1bid, ctp. 37-38):

e bpenn koju je nokpehe ynpasiba OUIyKOM HOTpolIaya o KynoBuHH. theros naenturer
ce MmojJyJapa ca OHMM IITO HOTPOIIad MPBEHCTBEHO OYEKYyje O KYIOBHHE y CMHCIY
TIOHY 1€ BPEAHOCTH U KOPUCHUYIKOT HCKYCTBA.

e bBpeHa y yio3u KHpaHTa MPOIIMpYje MOAPUIKY U KPeIuOUIMTET TBpAmaMa OpeHna
koju nokpehe. TakBo yBepeme BaXKHO j€ HapOUUTO 3a HOBU ITPOU3BOJ U MOCTEIIEHO ce
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CKHUJIa Harjacak ca mera WM Ce OH IMOBJa4yH, KaKo ce OpeH] MpPOU3BOJA YCIEIIHO
yCIOCTaBJbaA.

e Crparemku OpeH je OHAj KOju je BakaH 3a Oyayhe mocmoBame mpemyseha, wim 300r
Tora mTo Beh JOmMpWHOCH 3Ha4yajHO] MPOJAJU W JOOUTH, WJIM WMa TMOTCHIMjal Ja
MocTaHe BeMMKU OpeHa y OyayhHocTu.

e [lonOpenn pasznmkyje €0 JIMHUjE MPOU3BOJA YHYTap CHCTeMa OpeHa, Kao IITO je
onpehena Bapujanta wim mojen. [TonOpeHn Moxe OWTH MOKpeTady WM JECKPHUIITOP
KOjH I0jalImkaBa win nosehasa monyny.

Kapferer je u3naBojuo pa3auduTe BpCTe OpPEHIOBAa KOJU CE€ MOTY HM3IBOJUTH Ha TPXKHUIITY U
CBpCTao ux je y oapehene rpyme koje ooyxsarajy (Kapferer, 2012:95-133):

e Jlykcy3He OpeHmoBe. YTIJIaBHOM IOJpa3yMeBajy OrpaHHYEHE cepHje IpPOU3BOJA,
PY4YHU paj, Bpjo (pMHO 3aHATCTBO U IPECTUkAH KBAIUTET, KA0 U BUCOKE LICHE.

e VYcayxse Opennose. C 003upoM Ha TO J1a je ycCilyra HEBUIJbHUBA U HE MOXE CE JIaKO
WIyCTPOBATH, 3a DPA3JIUKy OJf MPOMU3BOJA, YCIYy)KHU OpEHIOBU YITIaBHOM KOPHUCTE
cJIoraHe, a BpeJHOCT OpeHa IIpeHoce 3alociIeHn KOju pajie 3a npeaysehe.

e lnrepuer Opennose. bpennoBu koju nocroje Ha MIHTEpHETY MMajy pa3He MPEAHOCTH,
OCHM TOTa IITO HEMajy HUKaKBe reorpadceke 6apujepe, Takohe MOTy 1a KOMyHHUIIUPA]y
JUPEKTHO Ca CBOJUM MOTPOIIAYMMA, KOjU 3alpaBO YYECTBY]Y y CamoOj H3TPaIbH
Openna.

e [lo3HaTe NUYHOCTH Kao OpeHJ0BU. Heke mMo3HaTe JMYHOCTH IOCTale Cy TpaBU
OpeHIOBH W MEHaAllepu yIpaBibajy ca WHUMa Ha Ta] HauuH. [log Openmom ce
noJipa3yMeBa Jia jeé BUXOBO MME€ CIOCOOHO J1a M3a30Be €HTy3Hja3aM, 000)kaBaolle H
noTpoIaye.

e 3emJbe U rpaZioBu Kao OpeH0BU. Kao U CBU jaku CBETCKM OpEeHIO0BH, 3eMJba UIIH TPl
KOjU je oJ cebe HampaBHO OpeH[, cakuMa MHT, CTEPEOTHI KOjH I0jayaBa COICTBEHY
aTPaKTUBHOCT EMOTHBHOM PE30HAHIIH]OM.

1.4. BUTHM eJieMEeHTH U OpeHUIIe Be3aHe 32 OpeH/

EnemenTtn Openpa, moHEKaJ Ha3BaHU M UIACHTUTET OpeHa, MPEACTaBJbajy ajlaTe KOju Ce
KOPHUCTE 3a Mperno3HaBame U qudepennupame openna. Hajznauajuuju cy ume Openma, YPJI-
OBH, JIOTOW, CHMOOJH, JIMKOBH, WOPTIIAPOJIH, CJOTaHW, [MHTJIOBH, TIAKOBaWka W
KapaKTepUCTUUHE O3HaKke. Mojien koju ce 0a3upa Ha MEePCIEKTUBH MOTpOoIava yKazyje Ha TO
Jla KoMITaHuje Tpeba ma Oupajy eneMmeHte OpeHaa Tako Ja Ou moOoJbIIaal CBECT O OpeH.y,
OJIaKIIaIN (GOpPMUpake CHAXKHUX U JEMHCTBEHUX OPEHI0BA U W3a3UBAJIM MO3UTHBHE OIICHE U
jaka ocehama Be3aHa 3a OpeHJ. 'eHepanHo, 3a eneMeHTe OpeHJa je MOTPEeOHO Pa3MOTPUTH
cnenehux mect kpurepujyma (Keller, 2012:142):

e Jla ce MOXKeE TaKko 3almaMTHTH,

e Jla Oyne cMmucreH;
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Jla 6yne Gu3ak moTpoauuMa y €CTeTCKOM CMUCITY;

Jla MOoxe OUTH NPEHOCHUB HA pa3IMunTa TPHKUILTA;

Ja Oyne nmpuiiaroasbus;

L4 I[a CC MOXKC 3allITUTUTH.

CHaxxHE cHUMOOJIM MMajy BeoMa BaXKHY YJIOTY y CTBapamy TPKHIIHE BPEIHOCTH OpeHIa.
Crora je BeoMa OUTHO KOJHMKO c€ CUMOOJIM KOPHCTE Ka0 €JIEMEHTH MPOIINPEHOT UACHTUTETA
MPOM3BOJIA, IITO YECTO JAOMPUHOCH TOME Jia c€ OpeH] pa3iuKyje oJ APYTUX U Mpolduje Ha
TPXKHINTE, Kako Ou moBehao yKynHy TpKHUIIHY BpeaHOCT. CUMOOJIH ce MOTY MPEICTaBbaTh y
pasnmuuutuM obsmiuma (Crapuesuh, 2016:30):

e (CroraHg;

e Jlororwuir,

o Jluk;

e boja;

e My3uuka MenoIuja;

e [lakoBame.

Jlorotur je rpadguuku au3ajH-y 00JIMKY CIIOBA WM CHMOO0JIa-KOjU MTPSHOCH HA3WB U KapakTep
Openna Ha TpxkuiTy. HajOoospH JOTOTHIN Cy jeAMHCTBEHH, JETHOCTABHU M CHAXKHU TPUKA3H
OpennoBa koje uneHTudukyjy. OHnMa Koju Bujae oapeheHy o3Haky, MEMOpaHayM, TaKOBambe,
orjace, Opomrype, BeO cTpaHulle W OWIO KOjy IpYry KOMYHHUKAaIM]y KOja BHU3YEJIHO
npejcTaBiba Opens, joro je juie opranusamnuje (Chiaravalle, Findlay,2015:132). Jlorotumnu
Tpeba Aa uMajy Ipudy Koja CTOJU M3a BUX, CUMOOJIOTH]y, CTPYKTYpY, A00ap oxabup 60ja,
o0JIMKa W BETMYMHE ¥ J1a OyAy CMHCICHH W ayTeHTHYHU. Heke o AuMeH3Hja JIOTOTHIIA Cy
cienehe (Budelmann, Kim, Wozniak, 2010):

e lnycrpauuje. CBM WIyCTpaTHMBHM JIOTOTHIIM CY CIUKE, ajJl IMOKPUBAJy YUTaB HU3
3Hauewa. Heku JOCIOBHO WIyCTpyjy MpOM3BOA WM ycayry. Jpyru, cumOOnudHO
npeicTaB/bajy uaejy wiu Metadopy, koje cy iabaBuje IIOBE3aHE ca MHCHjOM
opranu3zaiyje. Tpeha rpymna cyrepuiie 3HauewHe WINM XBaTa JyX YMECTO Jia WIyCTpyje
HemTo noceOHo. IIITo je mmycTpanuja 10CIOBHHja, MOTEHLMjAIHN KyHall UMa Mambe
1ocja Jia ra MHTepIpeTupa.

e Kyntypa u cum6oiu. JKuBUMO y CBeTy cilOXeHe cuMOojoruje, riue ce cumMOonu ca
TyOOKUM KYJITypHUM KOpeHHMMa MOAU(UKY]Y, ypehyjy u ynopelyyjy kako Ou CTBOpUIIH
yBEK HOBO 3Haueme. ['papuuku JU3ajHEPU UYECTO CIyKe€ Kao TyMaud KYyJITYypHHUX
cumOo1a Kpo3 rpaguuke UIEHTHTETE.

e lime Openma. Mme opranuzanyje Wi Mpou3Boja yTBphyje HEH HajoOuUTHUjU
unenturer. OcuM Tora, CHaXXHO HMMe Takole Mpyka OJUIMYHY CHPOBHMHY 3a jaK
rpaduuKy UIEHTUTET.

e MoHorpamu. MoHoOTrpamMu ce ociamajy ce Ha peud (OOMYHO WHUIMjaie WU Ha3WB
opraHu3aiyje), a He Ha CIMKe 3a TpauuKy MpEe3eHTaln]y OpraHu3aiuje. 3a OBaKBY
BPCTY JIOTOTHIIA HUj€ MOTPeOHO ToceOHO objammerme, Beh je acoujanmja jacHa.
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e [lpuuame mnpuue. Heku jnorotunm cy y cramy Ja UCOpuYajy oipeheHy mpuuy.
WnycTpaTuBHE O3HAKE MOTY IMpPHKAa3aTH 00jeKaT WM MPEUIOKHUTH CIEHY, KOje MOry
MoCTaTu CHaXxaH cuM6011 Openaa. Kao u HacjaoOBHUIIA KIbUTE, TAKBE O3HAKE OTKPUBAJY
CYUITHHY NIPHYE KOja ce y ’bUMa Hajla3u.

e Moh 60ja. KnuHUYKH ¥ aHETJOTCKU TECTOBH O TICUXOJIOTHjU 00ja U eMOoIrjaMa JTOBEIH
Cy JI0 pa3Boja mmpoko mpuxBaheHux teopuja o 60ju. Omadup 6oja y JIOroTUIY Hrpa
BEOMa BaXKHY YJIOTY y MPEHONICHY oapeheHe mopyke OpeHaa.

e Crpykrypa. CTpykTypa nocTtaBjba TeMesb 3a namheme oapehenor sororumna. Cxopo
CBaKa CHa)KHAa O3HAKa INPHJIpP)KaBa Ce YHYTPALIHE CTPYKTYpe M IpaUuKOr MOTHBA.
JloroTunu Koje je JaKo 3alaMTUTH, jep Cy yIe4yaTJbuBU, YECTO HUIpajy Hrpe ca
cuMeTpujoM wiH mapom. CTpyKTypa TOHOCH pell U pUTaM JIOTOTHIIA.

e Cwmucnenoct. I'paduuku HIEHTUTETH M EHTUTETH KOj€ TMPEACTaBIba]y MOpajy
OJIpakaBaTW BPEIAHOCTH, JeMorpadujy M TCUXOJOTH]y LuJbaHe myOmmke. MHoOTH
OUTHU eneMeHTH TpaduuKor HACHTUTETa - OOJHK, 00ja, CTPYKTypa - Pa3IUYUTO]
nyOJMIy 3Ha4Ye pa3inyuTe cTBapu. PasymeBame mnorpeba M Jkejba JbYAH KpO3
UCTPAXKUBAKE W H3paay MPOTOTHUIIOBA, jeJaH je OJf HAUYMHA MPOICHE rpadhuyukux
TpeTMaHa WJCHTHTeTa. Pa3ymeBame KOPHCHUKA M KOHTEKCTa yrnoTpede mHpopMuiie
pa3Boj rpaMUKUX UICHTHTETA KOjU TPY’Ka JKeJbeHH eeKar.

e JKuorHu muxiryc sororuna. Onpehenn rpaduuku enemMeHTH ctape 00Jbe O IPYTHUX.
JeqHOCTaBHE, CHa)KHE O3HAKE KOje C€ JIaKO NPENo3Hajy IOCenyjy BaHBPEMEHCKHU
KBanuTeT. MelyTuMm, yBek mocroju mpoctop 3a peausaja (Cuuka 20).

Wpentuter OpeHa OHOCH Ce Ha M3pase W mopyke npeayseha Koje najy cMepHHIE, CBPXY U
3HaUYCHE OpeH/Ia U MOMaXke CTejKoyiepuMa na uaeHTudukyjy openn. Mnenturer OpeHna
y3UMa pa3IMuuTe €JIEMEHTE W yjeaumyje ux y oxapehene cucrteme. [IpBa koMroHeHTa
UJICHTUTETA Cy M3pa3u OpeHaa. HeomxomHo je 3amaMTHTH J1a TOTPOIIaYl HEMajy JUPEKTaH
HOPUCTYI KYATYpH, MUCHjaMa, CTpaTerrjaMa M BpeJHocTHUMa mnpeayseha. YMecTo Tora, oHO
IITO OTPOIIIAYX BUJIE j€ jaBHO JIUIIE, KOje C€ cacToju O] u3pa3a OpeHaa, Koju ce MaHudecryje
KpO3 4YeTUpPH eJIeMEHTa MHKCa WACHTUTETa: CBOJCTBA, MPOU3BOJAE, Mpe3eHTaluje U
ny6nukanuje. CBojcTBa 0O0yxBaTajy 3rpaje, KaHIleJapuje, MaJolpoJajHe INpocTope U
ciy>kOeHa BO3WJIA, TPOU3BOAM YKJbYUYyj]y CEH30pHE acleKTe WM aTpuOyTe MPOU3BOJIA WIH
yCIyTe; Mpe3eHTaIije yKbYdyjy eKCTepHE elIeMeHTe MPOu3Boia (HIp. MMaKOBAmke U ETHKETE)
WIM yciIyre, a NnyOiuKaluje yKJbydyjy NPOMOTHMBHU MaTepujall, pekjiame, BU3UTKapTe U
KaHLenapujcku Marepujai. Ilocroje Tpu Bpere uaeHTuTeTa OpeHaa Koje opraHusainje Mory
u3abpaTH, a TO Cy MOHOJHMTHU (MJIM KOPIOPATUBHHU) UACHTUTET, OpeHIUpaHH (UM 3aCHOBAH
Ha OpeHIy) M WJAEHTHTET Koju oOyxBaTa Buile mnpucryma. I[IpBo, ca MOHOIUTHUM
(KOpPIIOpPAaTUBHUM) HUJAEHTHTETOM, Npeay3ehe KOpUCTH HMCTH Ha3HB, JOTOTHII, HATIUCE U
€CTETHKY 3a CBa CBOja OJIeJb€Ha U CBE CBOj€ MPOM3BOJE U yCIyre, IITO 3HAYM Ja C€ MOXKE
CTaBUTH 3HAK jenHakocTH u3Mmel)y mpeny3eha m Openna. MOHOMUTHM HIEHTUTETH HUMajy
MHOT€ IPETHOCTH, YKIbYUyjyhH jauy YHUGPOPMHOCT U KOXEPEHTHOCT.
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Cnuka 20. EBosnyimja norotuna kommnanuje Nike i IBM
Mzeop: Llorente-Barroso, Garcia-Garcia, (2015). The Rhetorical Construction of Corporate
Logos, ctp. 302.

Hpyro, y cnyuajy OpeHaupaHor uAEHTUTETa (3acHOBaHOI Ha OpeHay), mnpeaysehe je
no0aBjbaynMa M IUCTpUOyTeprMa MO3HATO 110 CBOM Ha3UBY U (KOPIOPaTUBHHUM) €J1EMEHTHMA
OpeHzia, a MOTpoIlayuMa IO CBOjUM OpeHJoBHMMA. VIJIeHTHTETH 3acHOBaHM Ha OpeHay
cTBapajy ce, jep omoryhaBajy ¢upmama Ja ce pa3Bujajy U ylHpaBibajy ca BUIIEe OpeH/IOBa,
Koju he OMTH NpPUBIAYHU PaA3TMYUTUM IMJBHUM IpylamMa U MMAaTu CBOj >KMBOTHM IUKIYC,
0JIBOjEH 0/1 KOpIOpaTUBHOT ujaeHTuTeTa. Tpehe, uneHTuTeT Koju 00yxBara BHUILIE MPUCTYIIA
je, 3ampaBo, XuOpH/I MPETXO0/IHA JIBa THIA U HYAW HajOOJbEe U3 00a cBeTa, y Kojuma npenysehe
MMa KOPUCTH OJi MJIeHTUTeTa OpeHma u oOpHyTto. [Ipemyszeha koja xopucrte OBy BpCTY
UJEHTUTETAa OpeHJa OOMYHO Cy HacTaja aKBU3WIIMJOM M TOCHyjy ca Buile cektopa. Kama
TOBOPUMO O CaMHMM €JIeMEHTHMa HJIEHTUTeTa OpeH/1a, CBU NMajy CBOj€ €CTETCKE KOMIIOHEHTE,
KOJU C€ CTBapajy Kpo3 o0imke, 60je U CJI0Ba, 3ByKOBE, MaTepHjajie U TEKCTYpEe WJIM MUPHUCE.
[TocToje ueTHpu mnepuUENTHBHE AMMEH3Hje KOjeé Ce€ MOTY KOPHUCTHTH 3a IPOLEHY CTUIOBA
(Lalaounis, 2021:66):

e KoMIUIeKCHOCT, KOja MOKe OWTH, Ha IPUMEpP, HA HEKOM CIIEKTPY O] MUHUMAaJIU3Ma 10
OpHaMEHTAJIN3MA,

e PemnpeseHranyja, Koja rOBOpU Ja JIW CTWJI OpeHsa MpesicTaB/ba CTBAPHOCT, OJHOCHO
peaiuzaM WM arcTpakuujy,

e Jlokper, OJHOCHO KOJIUKO c€ CTUJI OpeH/ia MojaBibyje IMHAMHYHO WJIM CTAaTUYHO,

e [loreHuujy, Tj. KOJIUKO CHAXXKaH U yIe4yaT/bUB CTUI OpeHaa.
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Ca gpyre crtpaHe, UMHUII OpeHZa je Mpeka acolyjanuja Koje MOTPOIIaYd IOBe3yjy ca
onpehenum nmenom 6pena. [lomro oBa Mpeka MOCTOjH y TIaBama JbyIu, MU OpeH/1a HUje
7ako youwbuB. CXOMHO TOME, MCIIUTHBAKE MMHIIa OpeHIa KOPHCTHU HCTPAKUBAUKE METOE
KOje UMajy 3a IIWJb J1a OTKpHU]y nyOJbe 3HaUYCHE, KOje JbYIU MOBE3Y]y ca oapeheHuM OpeHmoM.
Y TOM KOHTEKCTYy, MCTpaXHBame OpeHIa OOMYHO ce (oKycHpa Ha JBa KJby4YHA aclieKTa
UMHIIa OpeH/a: CBECT Kymala O MMeHY OpeH/a W acolljaluje ToBe3aHe ca MMEHOM OpeHza
(Chernev, (2017:226). mun Opena ce Hala3W Ha CTpAaHH OHOIa KO IpHMa MOPYKYy OpeHa.
HcrpaxxuBame umupa (OKycupa ce Ha HAYMH Ha KOjU oapeheHe Trpyrne Neprumnupajy
pOM3BOJI, OpeH, KOMIIaHUjy WK 3eMsby. VIMUII ce OZHOCH Ha HA4YMH HAa KOjH OBE IpyIie
JICKOJIUpajy CBE CHTHAJIE KOjU TpOW3Ja3e W3 IMPOU3BOJA, YCIyra M KOMYHHKAIHje KOjy
nokpuBa Open. UneHtuteT Openaa ce Haja3u Ha APYroj CTPaHU — OHOTA KO [Iajbe MOPYKY. Y
OBOM CIIy4ajy, CBpXa je Ja c€ OJpeau 3Hademe, Wb M CIHKa O OpeHmy. Y cMHCITy
yhpaBJbatba OpEHIOM, WACHTUTET MPETX0oau MMHuLy. [Ipe Hero mro ce MMHUI MPEICTaBU
jaBHOCTH, npeaysehe Tpeba TauHO J1a 3HA IITa JKeJH JAa npojektyje. Kao mro je npukazaHo Ha
cmiy 21, UMHII je CHHTEe3a KOjy je jaBHOCT HalpaBWJia ca CBUM DPa3IMYMTUM IOpyKama
OpeHza, Kao MTO Cy MMe OpeHIa, BU3YCJTHH CUMOOJH, MPOU3BOJHU, OIJIACH, CIIOH30PCTBO,
MOKPOBHUTEJHCTBO, WUTA. VMU Hacraje JCKOOUpPAmEM TOpYKe, H3BIAYCHEM 3Hadyema U
TymademeM 3HakoBa (Kapferer, 2012:151).

Mowwrbanal, nopyke MNopyka
Mpumanau nopyke
VinermvTer Gperaa CurHanm
Ce MPEHOCE MPEXO:
it Vv, Gperaa
- l'bYJJ.VI
Hpym seopi / mewmupr
vHCVpaumie:
- UMuTaLmja
- OMOpTYH13aM KomyHukaLja
- Mpeanusam KOHKyPeHLIje

Cnuka 21. UneHTuTeT 11 UMULL OpeHaa
Hzeop: Kapferer, Jean-Noél. (2012). The new strategic brand management : advanced insights
and strategic thinking, Kogan Page Limited ctp. 152.

HyxaHn ycnoB 3a usrpafmy BpeIHOCTH OpeHJa je MOCTH3ame BUCOKOI HHMBOA CBECTH O
Openny. EnemenTn OpeHzia Koju MpOMOBHIITY Taj LIWJb Cy MHXEPEHTHO 3anamheHu u 100ujajy
NaXmkby U THUME OJIaKIIaBajy JIaklle Mperno3HaBame Of cTpaHe morpouraya. Jla 6u oxapehen
Openn O6MoO cMmucieH MOTpeOHO je jacHo aeduHHcatu ommte HMH(popManuje o GYyHKUIUJU
npousBoja win ycayre (Keller, 2012:142-147):

e Jla iu enemMeHT OpeHJa MMa ONMHCHO 3HAUEHE M CyrepHIle HEHITO O KaTeropuju
IIPOM3BO/1a, 3a10BOJbEHUM IOTpedamMa MM UCIIOPYYEHUM MOrOAHOCTUMA?
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e Komnuko je BepoBaTHO Aa OM MOTPOIIay MOTao MPABUIIHO HICHTU(PHUKOBATH KaTETOPH]jy
IpoM3BO/a 3a OpeH 1, 3aCHOBaHy Ha OMJIO KOM eJIeMeHTy OpeHna?

e Jla nu ce eneMeHT OpeHa cMaTpa KpeIuOMIHUM y KaTeropuju Mpou3Boaa?

3atum ce nedunumy crnenuduune naGopmanuje o oapeheHnM arpudyTrMa B MPEeTHOCTHMA
Openna:

e Jla nu eneMmeHT OpeHaa uma yOeIJbUB CMHCA0 M Ja JIM HaroBelTaBa HEUITO O
onpeheHo] BpCTH MPOM3BOAA WM HETOBHM KJBYYHUM KapaKTepUCTHKaMa WA
MOTOJTHOCTHMA 32 pa3nuuute Gaxrope?

e Jla 11 rOBOPH HEIITO O HEKOM acIeKTy nep(opMaHCH IMTPOU3BO/IA HIIK THITY 0C00€ Koja
Ou MorJa 1a Kopuctu opena?

[IpBa guMeH3Wja je BakHA NETEPMHHAHTA 3a TOJU3alke CBECTH O OpeHmy, a Jpyra, 3a
dopmupame ciuke o OpeHay W MO3UIMOHupame. Tlopen cBeCHOCTH M CMHCICHOCTH, OMTHA
CTaBKa je J]a JIM MOTPOIIadYd MOTy npoHahu eneMeHT OpeHza KOju je €CTETCKH IpUBJIadyaH.
[Tutama Koja ce moCTaBbajy Cy JAa JIU je MPUBJIauaH BU3YeIHO, BEpOATHO WIIM HA HEKH JAPYTH
HaunH? Enementu OpeHma mory OuTu OoraTu ciukaMma W IO CBOj MPWIHIM 3a0aBHU U
3aHUMJbUBH, YaK M aKO HUCY YyBEK JHMPEKTHO MOBE3aHU ca Mpou3BojaoM. Hezabopasaw,
3HayajaH U MpHjaTaH CKYIl elleMeHaTa OpeHaa Hylu MHOT€ NMPEAHOCTH, jep MOTPOIIaYu YeCTO
HE Tpaxke IpeBuIIe HH(popMaIja y JOHOUICHY OJIyKa O nmpousBoauma. [IpeHocuBoCT Mepu
CTETICH JI0 KOjer eJIEMEHT OpeH/a J0/1aje BPEIHOCTH OpeHa Y KOHTEKCTY HOBUX MPOM3BOJIA
WIK HOBUX TpkumTa. [I0oCTOjM HEKOJMKO acrmekarta 3a oBaj KpurepujyM. IIpBo, KOIUKO je
eJIEMEHT OpeH/a KOPUCTaH 3a mpommpeme onpehene nmuuje nim kareropuje? ['enepainHo,
HITO je Mame CrnenupuIHo MMe, TO Ce JaKIIe MPEHOCH y pa3iuuuTe kareropuje. pyro, y
KOjO] MepHU eJeMeHT OpeHJa JONPUHOCH BPEIHOCTH OpeHJa Mpeko reorpaCKuxX rpaHula u
TPKUIIHUX cerMeHara? Y BeJIMKOj MEpU OBO 3aBUCH O]l KYJITYPHOT caJpkaja U Je3HMUKHX
ocoOMHa ereMeHTa OpeHza. JeqHa o INIaBHUX MPETHOCTH T€HEePHUUYKHX, CHHTETUYKUX UMEHa
je ma ce moOpo mpeHoce Ha Jpyre je3wke. 3a pasziuKy OJ CBECTH O OpeHIy, Koja caMmo
oJlpakaBa Ja JU Cy Kylnuu WH(OOPMHUCAHU O €JIeMEHTHMa JaTor OpeHja, acolujaiuje Ha
OpeHIl ofpa’kaBajy €KCHEHTPUYHH MUMHUI OpeH/Ia KOju MOoCToju y yMy mojeauHiia. CxoIHO
TOME, UCTPaKUBAIE acollMjallyja moapasyMeBa oApeleHu HUBO CBECTH Kyrama o OpeHay u
uMa 3a IIMJb J]a MCIUTa KaKo je OpeH/I MpEeNCTaBJhEeH y CBECTH OBUX Kymarma. VcTpaxuBame
acolnyjanyja oOMYHO HCHMTYje YEeTHPH KJbydHa acleKTa BE3aHMX 3a acolujaluje: Tul,
IIUPHUHY, TIoBe3aHOCT U cHary (Chernev, (2017:228):

e Bpcra acouujanuja uieHTUGUKYje KIbyUYHE MEHTAJIHE KOHCTPYKTE (MAeHTU(dUKaTOpe
OpeHzioBa u pedepeHiie) Koju cy MmoBe3aHu ca oapeheHuM UMEeHOM OpeHja y riaBaMa
JbY M.

e [llupuna acouujamyja ojapakaBa Opoj M PA3HOJMKOCT MEHTAJIHUX KOHCTpyKara
MOBE3aHuX ca oJipeheHuM MeHoM OpeHa.

e [loBe3aHocT ojpakaBa KBaJUTET Be3e U3Mely aconujanyja M pesieBaHTHUX
KOHCTpPYKaTa y CBECTH JbY/IU.

78



- Jloxmopcka oucepmayuja - AHA CTIACOJEBHR

e (Cnara acomujanuja ojJpaxkaBa CTEMEH 1O KOjer je Ha3uB OpeHja IoBe3aH ca
onpeheHOM MeEHTaJTHOM KOHCTpPyKIMjoM. Ha mpumep, jaumHa acouujanmja MOXKeE
olpaxaBatTd Moh ongHoca usMmely oxapeheHor OpeHma W MOCEOHO pEIeBaHTHE
KaTeropuje Mpou3Boja, TaKo Ja Ha3uB OpeHJa eBoIMpa acolujaljy Ha KaTeropujy u
00pHYTO.

Cnenehe pa3Matpame eneMeHaTa OpeH/Ia je BHXOBa MPUJIAroJbUBOCT TOKOM BpeMeHa. 300r
NPOMEHA TOTPOIIAYKUX BPETHOCTH U MUIILJBEHA, WIN jEHOCTABHO 300T MOTpede Aa OCTaHy
caBpeMeHH, BehnHa enemenata Openga mopa OutH axxypupana. llto je mpunaro spuBuju u
¢ekcnbuIHUjM eeMeHT OpeH/a, To ra je Jakuie axypupaTa. Ha mpumep, orotumu ce Mory
@KypHpaTd HOBUM H3IJICJOM WJIM HOBUM JIM3aJHOM KakKO OW W3IJeqalii MOJEpHHUje U
peneBanTHUje. KoHa4uHO, OHO MITO jeé OMTHO KOJ CBAaKOT elieMeHTa OpeH/a je CTENeH JI0 KOT
€JIEMEHT MOKe OWTH 3amTuheH, U y MPaBHOM U Yy KOHKYpPEHTCKOM cmucity. Kommanuje ou
Tpebaisio aa ogadepy eleMeHTe OpeHa KOju e MOTY JICTaHO 3allITUTHTH Ha MehyHapoaHoM
HUBOY, ()OPMAITHO PETUCTPOBATH Y IIPABHOM CMHUCITY, U JIa CHAXKHO OpaHe 3allTUTHE 3HAKOBE
ol HeonamrheHe moBpene KOHKypeHiuje. HykHocT 3aKoHCKe 3amTuTe OpeHnaa oljalimaBa
MuIijapae nonapa ryouraka y CjenumenuM Amepuykum J[p)kaBama, Kao M IIUPOM CBETa,
300r HeornamheHe yrnorpede mareHara, 3alITUTHUX 3HAKOBA M ayTOPCKUX Tpasa. Jour jexHo
MUTakE CE IMMOCTaBJba, a TO j& Ja JIK je OpeH] yBeK Moryhe 3alTUTUTH OJ] KOHKYpeHIHje. AKO
je uMe, JIOTOTHUII WK JIPYTH CJIEMEHT MPEBUIIIEC JIAKO KOMUPATH U UCKOPUCTUTH, BEIUKHU JICO
jenuHcTBeHOCTH Openaa moxke Hectatu (Keller, 2012:142-147). Kaga roBopuMo 0 JTHYHOCTH
Openna, ona epoiyupa u3 (Kumar, 2016:2):

e Acomujanuja moTpoiava Koje cy moBe3aHe ca OpeHiom,
e MapKeTHHIIIKE KOMyHHUKAIUje U

e AtpulyTta npou3Bosa.

KomyHukamuja myTeM orJamniaBama M MPOMOLMjE, Ka0 BaKHA OJpeJHMIIa OpeHnia, MOoXe
nomohu motpornraunma aa uzabepy oapehenu Opena mehy paznum antepHatuBama. OBo naje
3HauajHy TP>KUILHY MOh nomynapHuM OpeHoBuMa. Ha KOHKYpeHTHUM TP>KUILITHMA TELIKO je
HalpaBUTU TPOU3BOJ WM YCIYry Koja ce pa3iukyje on ocranux. MHoBamuje nu3ajHa,
mpoueca, LieHe, IUCTpuOylMje U TPOU3BOAKE MOTy ce Op30 komupatu. TexHosoruje
MIPOU3BO/IHE YECTO CE IMPEHOCe Yy 3eMJbe ca HIKMM TpPOIIKOBMMa pana. To 3Hauu na je
CTBapHY KOHKYPEHTHY IpPEIHOCT TEUIKO MOCTHhM M jOII TeXe OApKAaBaTU TOKOM JIy’Ker
nepuona. VHTenekTyanHa CBOjUHAa M IpaBa Ha MaTeHTe Mpyxkajy oapeheHy 3amrTuty
MHOBAaTOpUMa, QM PHUBAJICKE KOMIIAaHHMje MOTY YCIETH Ja y CBOjOj IMOHYAM H3IIIENajy
UJIGHTUYHO KAa0 M OHM Y CBMM B@)KHUM acHeKTHMa. Y MHOTUM 3eMJbaMa Yy pa3Bojy, MpaBa
MHTEJIEKTYalHE CBOJUHE HE (DYHKIMOHUIIY Kao y pa3BHUjeHUM. OcuM Tora, y pa3BHjEHUM
€KOHOMHMjaMa TOTpOIlIayKa TPXKHILTA Cy CBE OCETJbHBHja HAa CTBapHE WJIM yOUJbHBE BeE3e
n3melyy jaBHux norahaja, TMYHOCTH M Ha BEeCTH O OpeHaoBUMA. To YMHU OpEeH/ OCET/HFUBUM
Ha HEOYEKHBAaHE INPOMEHE y MpedepeHlMjaMa jaBHOI Mbema. M3 oBUX pasjiora, Kao u
MHOTHX JApPYTHX, KOMyHHUKalja OpeHJa je CyIUTHHCKa KOMIIOHEHTa OpeH] MeHalIMEeHTa.
KoHkypeHTCcKa MpeTHOCT KOjy OpraHMu3aliije HE MOTY OJIp’KaTH JAPYTHMM CpPeJICTBUMA MOXE ce
OJIp>KaTH OpeHAUPAHEM.
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VYcneman OpeHa TpeAcTaB/ba HEKY BpPCTY MOHOIONA, KOjU ocurypaBa mnpo¢ut. Kpos
NaXJbUBO OCMHIIJBEHE M KpEaTHMBHE KOMYHUKAIMOHE CTpaTeruje, OpraHu3aluje MOory
noctuhu nocebHocT, AudepeHnrjanyjy, ajeKkBaTHUje IIEHE U MOHOBHY KYIOBHMHY, KOjy HE
MOTY OCTBapHTH CaMO KpO3 Jpyre MapKeTHHIIKE aKTHBHOCTH. BpeHI >XKMBHM Ha OCHOBY
nepIeniyja norpomadya koje ce GopMupajy y MHTEPAKIHjH Ca HETOBOM KOMYHHKAIIH]OM.
[ToceOHO TO3UIIMOHUpAKE, CErMEHTaIMja u (HOpPMHUpPAmE ITUJBHUX TpyIa, KOje j€ TEIIKO
noctuhu ¥ OpXKaBaTH, MOTY C€ CHMOOJIMYHO OCTBApUTH ITyTEM OIJIallaBamba U MPOMOTHBHE
KoMyHuKaiuje. Behnna pexiama mpeHOCH HEHITO O BpEIHOCTUMA W KapaKTepUCTHKaMma
Openna, anmu TO HHUje cBe. bpeHn MeHaiepm OOMYHO TBpAE Ja Cy KOMYHHUKAIMje Kao BpX
JeneHor Opera, KOju je BUIJBHB W3HAJl BOJICHE JIMHHM]E, ca 3HaTHO BehoM CTPyKTypoM Koja
HUje BUIJbMBA UCHoJ Be. OBa HEBUIJBbMBA CTPYKTypa 0OyxBaTa MPOU3BOIY, 0CO0JBE,
00yKy, TIOCIIOBHE OTepalje, JOTUCTHKY, CHa0jeBame W HabaBKy marepujaia, Kao U CBE
ocTaje aKTHBHOCTM 0€3 KOjuX OpeHAMpaHW IPOHM3BOJ WIM YCiIyra HE MOry crtuhu Ha
TpkuiTe. MelyTuM, KOMyHHKaIMjCcKa TUMEH3H]a, j€ CBE TO LITO jJaBHOCT BHUJU U 3aTO je OHA
TOJIMKO BakHa. BehuHa OpeHmoBa MMa KOHKPETHO MOCTOjame, Kao KOMIIaHHje Koje ce OaBe
onpehenom nenatHourhy, anu Takohe UMajy U APyro mocrojame y BUAY H€j€ Y KOJIEKTUBHO]
jaBHO] cBectn. CaMuUM THM, OIJIalllaBal-€ M KOMYHHKanuja OpeHna ce He Tpeba cmaTpaTH
TPUBUjATHOM WM TOBpIIHOM akTtuBHomhy y mapkerunry (Hackley, 2005:60). 3a
NOTpoOIIaye, JIMYHOCT OPEH/1a, FIEeTOBE BPEIHOCTH M acollyjanrje Be3aHe 3a OpeHa, HauuH Ha
KOjU IUXOBU TMpHjaTeJbll W TO3HAHWIM TIPUYajy O HEMy, HauYMH Ha KOjU je OpeHn
IpE/ICTaBbeH y MeAMjuMa, kKao M cehame Ha JIMYHO MCKYCTBO KOH3yMHpama OpeHna, cy
aCTIEeKTH XOJHMCTHYKOT aHTakMaHa ca OpeHaoM. CamMuM TuM, 00Jba KOMYHHKalLMja OpeHna y
OJIHOCY Ha KOHKYPEHIIHjY j€ O]l BEJIMKOT 3Hayaja.

KomyHnukanuja OpeHga ce CBOJIM Ha JiBa OCHOBHA TMOjMa. JelaH je caapikaj-OHO IITO OpeHT
KOMyHHIIMpa. J[pyru je KOHTaKkT-Kako ce KOMYHHUKall{ja TOBe3yje ca LHUJbHOM ITyOJIHKOM.
Menujcko niaaHupame jeé YMETHOCT M HayKa Koja ce 0aBU CTBapameM Te Be3e. Y CIIOCTaBIbambe
T€ Be3€ je MpecyaHo 3a ycmex Openaa. bez o063upa ga nmu je Heko OpeHa MeHaiep, TJIaBHU
MEHallep WIM YaK BHIIM W3BPIIHU JTUPEKTOpP KOJU MHUCIHM HA MPOQUT 1iene KOMIAHUje WIn
KOpIopaiuje, CBM MOpajy pa3yMeTH 3HauajaH YTHIa] MeAWja Ha KOMIIaHU]Y M HEHe
OpennoBe. BaxxHoCT epuKacHOT MeNMJCKOT IUIAHMpama j€ LIEHTPAJHU CacTOjaK TOr ycrexa.
Menuju, Ha Kpajy KpajeBa, IOBE3yjy MOCI0Bamke OpeHaa ca norpomadeM. MapkeTHHT pa3Buja
MJaH 3a pemiaBame oJipeheHux mnpodiemMa aHamu3upajyhul pasIuduTe TMOIyre CBOje
nucturuHe. KinacuyHa dyetupu cy npou3BoJI, 1IeHa, TUCTpuOynuja u npomoiuja. To je oHo
ITO MoOBe3yje MmiaH ca nyOsmumkoMm. OrnamaBame je 3HadajaH acleKT KOMYHHUKaIyje.
Hcropujcku rienaHo, yjaora MeIUjCKOT IulaHepa Ouiia je MOBE3MBamke PeKIaMHE MOpyKe ca
nyOJIMKOM MyTeM Pa3InUUTHUX MEJUjCKUX KaHana. JlaHac, HHje TOBOJFHO BHILE CaMO OOMYHO
IUIaHUpalke Meluja Yy KOMYHHUKAIlMjCKOM CcBeTy, Beh je MmoTpeOHO cBe MocMmarpatd U3
MEPCICKTHBE HHTETPHCAHUX MapKETHHIIKUX KOMyHHKanWja. Meaujcku TutaH Tpeda 1a y3me y
003up cBe KapakTepucTuke OpeHma, 6e3 003upa Ha HBUXOBO Mopeksio. OCHOBHA MPOMEHA y
MEIMjCKOM TUTAaHWpamy C€ BPTH OKO IMOjMa IMOJpPIIKE IUIaHWpamy OpeHaa y OJHOCY Ha
MOJIPIIKY 3a orjamiaBame. [lnaHupame pekiiaMHOT MeaMja je UCTOpPHUjCKa YJora MEeIjCKUX
IUIaHepa, OHUX KOJU Cy 3ayKEHHM 3a U3pady Hajoosber Moryher kaHaia 3a peKjaMHy MOPYKY.
TpaauunoHaNHO, MJIAHEPH OrJAIIMBAYKUX MeAMja Cy MPOLEHHBAIUM CHare M ciaabocTu
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pa3NIMYUTUX BpCTa MeAWja Kako OM OJpeIusId ONTHMAJHU MPUCTYI 3a oapeheHu mpou3Boa
i yciyry. OrpaHudere 0OBaKBOT IPUCTYIA OMIIO je TO LITO HUCY pa3MaTpaHe alTepHaTHUBE
BaH INMUPOKUX Menujckux Bpcra. CTaHAapAHM MEIWjU KOje IUIaHEepH Yy3uMajy y o003wp,
YKJbYUYjy TENCBH3H]jy, paauo, 4acolrce, HOBUHE, CIIOJbHA CpeAcTBa, VIHTepHET U OMOCKOIL.
MopepHe KoMIIaHHje He KOPUCTE BHIIE CaMO a/[BEPTaj3UHI areHIje WM HHTEPHE palibe Kao
IITO Cy IWPEKTHA IIOUITA, TEeJIEeMapKEeTHUHI, NPOMONHMja MpoJaje, OAHOCH C jaBHOIIhy,
croH30pcTBO paorahaja, Beh MMajy HOBHM NPHCTYN Yy BUAY HHTETPHCAHMX MapKETHHIIKUX
KomyHuKanuja. Caga, MEOWjCKH IJIaHEPH HUCY OrPAaHMYEHH Ha aKTMBHOCTH EKCTEPHHUX
areHIyja WM WHTEPHUX CEKTopa. YMECTO Jia ce MPHUCTyNa KOMYyHHKAlUjU U3 TEePCIEKTUBE
Menuja, IUIaH WHTETPUCAHMX MApKETHHIIKMX KOMYHHKAlMja pa3MaTpa Kako IOTpoliad
KOMYHHUIIMpa ca OpeHI0M U Kako OpeH ] KoMyHHUIHpa ca norpomradeM. [lotpeda 3a mpenaszax
Ha OBY NEPCHEKTHBY IUIAHUpAma je MOJCTaKHyTa Op3UM IPOMEHJBUBUM CBETOM MEH]a.
PexnamMHu Menuju cy 3Ha4ajHO €BOJYHPAIH TOKOM mpoTekiux 10 roawmHa, yriaaBHOM Kpo3
PEBOINYIH]Y AUTUTATHUX MEJH]ja.

[IpoTexity aeneHujy je oOenexnia YNiEHHIA 1A j€ JOLUIO 0 IMOpacTa HOBUX BPCTa ME/Hja,
a MHTepHeT cBakako MpenBoaM, Npykajyhn HOB MMMpOK crektap Meawja. MapKeTHHT
npeTpakuBay, HajBehn acIeKT TUTUTATHOT OrJjallaBama, CKOpo je crap Koiuko U MHTepHer.
Hpyru menuju ykipydyjy OaHep oriiace KOju cy OTBOPWJIM MYT 3a cBe Behe aHrakoBame
OHJIajH OIJIallaBamba, a HOBH KaHAIM KOMYHHUKAIMje OJl MAaMETHUX Tesle(OoHa, IMPEKO BHICO
UTPHLIA U CATEIUTCKOr pajuja, Cy caMO JONPHHEIN MHTEPECOBamy 3a OrJallaBame MPEKO
UHTEpHETa. Y CKOpallkhOj MPONUIOCTH, IPYIITBEHHW MEAHMjH Cy 00e30equd HOBH HHUBO
aHra)koBama 3a OpeHzoBe M moTpomaue. Kpo3 npymrBeHe Menuje, yCIIOH HOBHHAPCKHX
Menrja moMaxe y peaeuHucamy Meaujckor nej3axka. Cama, cBako ca maMeTHUM TeaeGoHOM
WIN BHJIEO KAMEPOM MOJKE CHUMATH PeKJIaMe MJIM CHUMKE M 00jaBJbMBaTH WX Ha VIHTEpHETY.
broroBu unam AMruTaIHM JMYHM YacomucH, oMoryhaBajy cBuMa cio0oay Ja KOMEHTapuIly
mra xohe u mmpe oxapeheny Bpcty npomaranje. Kako cy meauju eBoiyupaiu, Tako cy U
notpomayr. Hekaga cy TeneBH3MjcKe e€MHUCHje MpelcTaBjbalie Mapamerap 3a IJIaHHpambe
BpEMEHa, jep HHUje OMIo MOTYhHOCTH Jia ce eMHcHja TIoTieqa y cay4ajy Aa je MpomycTuTe. Y
JAHAIIFEM MEJUJCKOM OKpY’KEHY, MOTPOLIaud UMajy KOHTPOJIY HaJ KopHIIhemeM Meauja.
OHu MOTy J1a Ta KOH3YMHUPAjy Kaja xKelie, TJe ele, M Kpo3 OMiIo Koju METOoJ WK ypehaj Koju
kene. OBO Tpe/icTaB/ba OTPOMHY TIPOMEHY Y MHIYCTPHUjH, Y KOjO] Cy OIJIalllMBaud OWId TH
KOjH Cy KOHTpPOJIUCAIH KaJjia Cy moTporna4yn npumainn meaujcke nopyke (Kelley, Jugenheimer,
Sheehan, 2015:2-8).

Takohe, eTndka mpaxca, TPaHCMIAPEHTHOCT U (POKYyCHUpPame Ha )KHBOTHY CPEIUHY TIOCTa]y CBE
BaXXHHUJU Yy CTBapamy aJeKBaTHOI MMuya Openaa. OBa mpakca je o]l BUTAJIHOT 3Hayaja 3a
noBehame MoBepema M yJiarama CTejKOIIepa, 3aApKaBame 3aM0CIeHUX U JIOjaTHOCT KyTiala.
300r pa3HUX M3a30Ba y JaHAIKEM MOJEPHOM IOCIOBalkbYy KOMIIAHH]E€ CBE BUILE aHTAXKY]y
JIPYIITBEHO OJIFOBOPHO TOCJIOBaWke, KaKo OM CTEKIIe KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT Yy H3rPaImhu
azgekBaTHOr mmuna OpeHna. KoHienT IpymITBEHO OATOBOPHOT MOCIOBama MMa cBe Behu
3Hauaj TOKOM MOCIEAmHX JEIeHH]ja U MOCTalo je CBE BaXKHUjE Ja ce mpeay3eha U BUXOBU
OpeHZIOBH CcMaTpajy JAPYIITBEHO OJTOBOPHHMM. 3€JIEHH IMOTpOIlad je OHaj Koju wu3berama
MPOU3BOJIE KOjH MOTY YIPO3HTH 3]paBJhbe MOTPOIIAYa WM TPOY3POKOBATH 3HAYAJHO
omreheme KUBOTHE CpeMHE TOKOM IPOHM3BOMAE, YIIOTpeOe WM OJyIarama, KOpUIrhemeM
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HECpa3MepHE KOJUYHMHE CHEpruje, W3a3BakbeM HemoTpPeOHOr OThaaa, Kopuirhemem
MaTepHjajia KOju Cy HACTaJHM OJ YTPOXKEHUX BPCTA, YKIbYUHBAHEM HEMOTPEOHE OKPYTHOCTH
npeMa KHBOTHE-aMa, UTA. MokemMo pehm na ce mpermocraBjba Ja Cy CBH IOTPOIIAYU
MOTCHITM]aJTHU 3€JICHH MOTPOIIaYH, jep Kaja MmoTpomay uMa MoryhHoct ga Oupa usmely nBa
MpOM3BOJa KOjU 3aJ0BOJbABAJy HCTy MOTpeOy, OH he mpe omabpartw 3elieHe MPOU3BOJIC
npenyseha koja npaktukyjy JOIl uaummjatuse. Ca apyre crpaHe, OHU KOJU U3PHUYHUTO TPaXKe
€KOJIOIIKE MPOU3BOJIC U YCIYre, HCTOBPEMEHO Cy CIPEMHH Ja IUIaTe BHIIE 3a EKOJIOIIKE
KapakTepucTuke OpeHma. OBa 030MJbHa 3a0pUHYTOCT EBPOICKUX MOTPOIIAYa 3a 3eJICHE
npou3Boie, noBena je aa 90% eBpoIncKux MyITHHAIIMOHATHUX KOMIIaHHja YCBOje Mporpame
€KOJIOIIKE OAPKMBOCTH. KoMIanuje MoOry AONpUMHETH HPOMEHHU IOHAIlama MOTPOIlaya,
Harjamanajyhu KOpUCTH U XKeJbeHE KapaKTepUCTHKe OpeH/a, y mopykama Koje majby CBOJUM
NOTEHIIMjaJTHUM TOTPOIIaYuMa. Y OBOM KOHTEKCTY, U3JIaXKy C€ AYrOpOYHE KOPHCTHU 3eJCHUX
npou3Boja u npenyseha koja npaktuxyjy JOIl, mro qoBoau 10 NpuBIauekha U 3apiKaBamba
norpornraya xyxe. [I[pema Tome, moHaIIame MOTPOIIaYa MOKE Ce OOJMKOBATH HarjlallaBambeM
peNaTUBHUX TPEAHOCTH EKOJIOIIKHX TMpPOH3BOJa y mopehemy ca OHMM MPOHM3BOIMMA KOjU
CTBapajy MITETYy IO KUBOTHY CPEIHHY, jep MOTY OMTH €MOTHBHO MOTHUBHUCAHU JIa CE YKJbYYE,
3aTO MITO JKeJle Ja Ce Pa3NIMKyjy OJ JAPYrHMX WIaHOBA IPYIITBA WM HUXOBUX Tpyma, H
nocrase go6ap nmpumep. CamuMm UM, npeayseha Koja MOTY yCITOCTaBUTH 3€JIEHU UMHII CBOJUX
OpeHI0Ba, MMajy M3y3eTHY mpeaHocT Ha Tpxumty. (Kaufmann, 2017:63-64).

OcuM HaBeZCHUX €JIEMEHTa U OJPEIHUIIA, MOKEMO FOBOPUTH M O KapaKTepHCcTHKamMa OpeHpa,
Koje mory outn cienehe (Balmer, Gray, 2003:977):

e KynTyposomike KapaKTepUCTHKE. BpeHIOBM WMajy TEHICHIHW]Yy Ja HUMajy jake
,KynTypHe kopeHe®. IloceOHOCT mpeny3eha yBek Haia3u jedaH OJf CBOJUX H3BOpa y
MEIIaBHHHU TMOTKYITypa Koje ce Hamaze y okpyxewmy. OHH ce cacroje oA
KOpIopaTtuBHe, MpodecuoHanue, ,,[paAullnoOHaIHE , Ka0 U APYTUX BPCTa KyIType.

e KommuekcHocT. BpeHnoBH mocenyjy HMHXEpEHTHO KOMIUIEKCHY mpuponay. Hbuxosa
OpUpoja je MyJATHIMCIMIIMHAPHA M BUIIEIMMEH3MOHAIHA 3aTO IITO YTHYE Ha MHOTE
rpyne CTejKXoJiepa U METO/Ie, M M03HaTa je IyTeM BHIIIEe KaHajla KOMyHUKall]e.

e OmumpuBocT. OBa KapaKTepUCTUKA YKJbyuyje KBAIUTET MpOM3BoJa/yciyre, oOuUM
MOCIIOBama, reorpa)cKy MOKPUBEHOCT, MUTakha y BE3U Ca YUMHKOM, Mapke npodura,
iate uti. Takole ykibyuyje apXuTeKkTypy OpeHaa, JIOrOTUIle, UT/.

e Erepuuynoct. OHa yKJbyuyje e€Jl€eMEHTE Kao IITO Cy ,,CTHJ JKUBOTA“ U ,,CTHI
ucnopyke®. Takohe oOyxBaTta aconujauuje Ha OpeHnoe. Ha mpumep, yecto mocroje
E€MOIIMOHAIHA OJATOBOPM Ha €JEeMEHTe IOBe3aHe ca OpeHJOM, IOMyT 3eMJbe
MOPEKJIa/MHAYCTPH]E, UT/I.

e 3axrteBa mocBeh€HOCT O]l CBUX 3alocieHHUX. Buile pykoBOACTBO Mopa Ja H3ABOJU
JIOBOJbHO CpE/ICTaBa, Kao IITO je CTajHa (PUHAHCHjCKa U KOMYHHUKAlMOHA MOJPILIKA.
Baxan acmekT oBe KapakTepuCTHKe je na OpeHn Tpeba na u3a3oBe mocBeheHoCT
Pa3IMYUTUX CTEJKXOJIAEpa U MpeXKa.
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2. CHEHUOPNYHOCTHU YIIPAB/bAIBA BPEHIOM

VYnpaBibame OpeHJI0M MOYNE Pa3BOjeM HICHTHTETa OpeHIa KOjU MPeJCTaBiba jeIMHCTBEHU
CKyI acoIyjaiyja OHOra IITO OpeH. mpeacTtaBjba U obchaBa kymumuma. Edukacan OpeHn
MEHAIIMEHT 3axTeBa JyropovyaH Tperjell MapKeTHHIIKUX aKTHBHOCTH. [lomTo oaroBopu
KyTama Ha MapKETHHIIKE aKTUBHOCTH, 3aBHCE OJI OHOTa IITO OHW 3HAjy W MamTe O OpeHny,
KpPO3 KpaTKOPOYHE MApKETHHIIKE aKIdje, WM MPOMEHOM 3Hama O OpeH/Iy, OHH yTH4y Ha
noBehame WM CMameme AyropodyHor ycmexa Oyayhux akmuja (Kotler, Keller, 2008:244).
[Tpu3HaBame EKOHOMCKE BpeqHOCTH OpeHmoBa mosehasio je moTpaxmy 3a epukacHUM OpeHT
MEHAIIMEHTOM.

VY motpasu 3a moBehameM BpeOHOCTH, KOMIAHHWjE JKeJle Ja YCIIOCTaBe IpoLenype 3a
ynpaBJbamke OpEHIOBUMA, KOje Cy yCkialjeHe ca IpyruM CpeACTBHMMa KOMITaHHje, Kao U 3a
KOMITaHHjy y UenuHu. Kako cy ce TpaauiroHalHa UCTpakKHBamba, 3aCHOBAHA MCKIJbYYHBO Ha
TEOpHUjH, MOKa3aja HEAOBOJFHUM 33 Pa3yMEBambEe M yIpaBJbamkbe OPeHAOBHMA, KOMIIAHU]E CY
YCBOjUIJIE BpeTHOCT OpeH/a Kao moce0aH ajar.

Kapferer mpemmaxe ma 6u Openn Tpebano mocmarpatd kao ozapehen cuctem. Tpoyrao
cucreMa OpeHja (cnmka 22) moMaxke HaM Jla CTpyKTypulieMo BehuHy murama yrnpaBibamba
opennom (Kapferer,2012:10):

o [lurame HACHTUTETa M TMO3UIMOHHpama. Koju koHmenT Ou Tpebaysio m3abpaTtH, ca
KaKBHM OajlaHCOM MaTepHjaTHUX M HeMaTepHjatHuX Kopuctu? Jla au KoHIenT OpeHaa
Tpeba aa ce pa3Buja TOkoM BpemeHa? Mnu npeko rpaHuna (nurame riaodanusaimje)?

e [lutame npomupema win ekcreHsuje Openna. Kako 6u konnent OpeHna tpebano na
OyZe NMpe3eHTOBaH y HEroBUM IMpou3BoanMa u yciayrama? Ilo yemy O6u mpousBoau
WK yciyre, Tpebano na Oyay Ipyrauvju U Ja usrienajy apyrauuje? Koje npousBoge
OBAaj KOHIIETIT OpeH1a MOXKe O0yXBaTUTHU?

o Jlurame wunentuduxanuje. Kako O6u Tpedano wuaeHTHU(UKOBATH NPOU3BOJ H/HIU
yeryre? Jla num ux Tpeba uaeHTH(UKOBATH TMpeMa Ha3uBY OpeHJa WM caMoO 10
aorotuny? [la nu mpenyseha TpebGa na Kpeupajy pasinyuTe CKYIOBE JIOTOTHINA U
Ha3uBa, KAa0 CPEJCTBO 3a YKa3MBaWk€ HAa YHYTpAlbEe pa3UKe y OKBUPY CBOjUX
npousBoa uiu yciyra? Koje cy ceMunoTnyuke MHBapHujaHre?

- Koje ume wnu 3HakoBe Ou Tpebanmo uzabpaTu na OM ce KOHIIENT IMPEHEO Ha
MehyHapoHOM miiaHy?

- Konuko gecto cumbose Opena Tpeda MemaTh, aXypupaTH UM MOJIEPHU30BATH?
- Jla mu Tpeba mpoMeHUTH Ha3uB OpeHaa?

- Kaga roBopuMo 0 MHTEpHAIIMOHATIM3AIN]H, J1a JTU Tpebda rio0aan3oBaTu Ha3uB (TO
JecT, KOPUCTUTU UCTH HA3UB y LIEJIOM CBETY), UM JIOTOTHUII, TIPOU3BO U KOHIICTIT
ca IJbEeM TII00ATHOT MTO3UIIMOHUPaha UITH TpUjlarohaBaTu JIOKaTHOM TPXKUIITY?
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KoumenT 6penna
H3y3eTHA MOHYyAa MaTepHjalHe U HeMaTepHjalHe BPeJHOCTH

Hazus Gpenna HckycTBO ca npou3BogOM
cUMOONH M CEMUOTHYKE WHBApHjaHTe HJTH YCIYTOM Ha KOHTaKT TauKama

Cnuka 22. Tpoyrao cuctema 6peHja
Hzeop: Kapferer, Jean-Noél. (2012). The new strategic brand management : advanced insights
and strategic thinking, Kogan Page Limited, ctp 10.

Hpyru cuctem Openna koju Kandepep npemnaxe je nupamuaa. Ha Bpxy ce Hanasu BU3Mja U
cBpxa Openna. Cinenehu HUBO MOKa3yje OMIITH CTUJI KOMyHUKaluje OpeHa. JIMYHOCT U CTHI
OpeH/1a ce MPeHOce HAYMHOM IOCTOjara U KOMYHHIIMpama. OBU KOJOBU HE OU Tpedayo 1a
Oyly MCKJbYYMBO NHoJpeheHH MpOMEHJbHBO] MHCIHMPALUjU KPEaTUBHOI THMa: OHU MOpajy
Outu nepuHMCAHU TakO Ja OJlpakaBajy JEIMHCTBEHH Kapaktep Openpa. Cremehu HHBO
IpeJCcTaB/ba CTpaTEUIKe KapaKTepUCTUKE UMHIa OpeHna, KOje MPOUCTHYY W3 LEJTOKYIHE
BU3M]j€ M MaTepujalIn3yjy ce y Ipou3BOJMMa, KOMYHUKALMJU U akuujama OpeHna. Ha kpajy,
HUBO NPOM3BO/A, Ha JIHY NMHUPaMUJE CE€ CACTOjU O]l MO3MIMOHHUPama CBAKOT MOJIENa Y CBOM
cermenrty (Ibid, ctp. 34).
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MpoLiec Bpetaa
YrpaBrbaHsa
OpeHaom:
OcHoeHe
003ro0 Hafone 5 5

Mpouec
nepLen.yie
OpeHaa:
QOO300 Npema rope

Cemunotnyke uHBapuWjaHTe

CrparelLiKe KOpUCTA 1 aTpubyTa

DUBUHKA NOTTIG

W3saH V3saH
TepuTopMje Mpowsson A ... MNMpomsson b ... MNMpousean B ... TepUTopUe
Gperna TunnHe payite GpeHaa Bperna

CranHe donykTyaupie TpruLLTa
EBonyLmja KoHKypeHLmje, CTWIOBa X1BOTA, TEXHOMOMVE

Cnuxka 23. Ilupamupa cucrema OpeHna
Hseop: Kapferer, Jean-Noél. (2012). The new strategic brand management : advanced insights
and strategic thinking, Kogan Page Limited, ctp. 34.

PaznmuunTe crparermje ce KOpUCTE y OJHOCY Ha JMMEH3W]y XOPHU3OHTAIHE apXHUTEKType
OpeHzma, Koja ce OJHOCHM Ha Opoj OpeHIoBa KOje KOMIaHHja HYId Yy CBAaKOM CETMEHTY
TpKUIITa. Y cly4ajy cTpaTeruje Koja ce 0aBu jeAHUM OpeHIoM, oapeheHn OpeHsa je ycmepeH
Ka o/ipe)eHOM cerMeHTy TpKuIITa. Y cilydajy cTpaTervje BHILE OpeHJ0Ba, HajMame JBa
OpeHia HcTe KOMIAHUje CIy)Ke HJIEHTMYHOM CerMeHTy TpxumTa. CTpaTeruja BHIIIe
OpeHoBa MOke OUTH KOpHCHA KaJa ce paau o BehuM, XeTeporeHMM CEerMEeHTHMa TPXKHILTA.
3a ycrocTaBibamke BUIIE OpeH/IOBa MOTpeOHA je (pMHAHCHjCKa CHAara, Kao U CBEOOyXBaTHO
3HaKkE O yIpaBJbalkby OpPEHIIOM Kako OM ce TMOCTUra BEpOJOCTOjHAa pasnuka. llltaBuiie,
NPUCTYIIM BHIIE OpEHJOBA M3JIaXKy C€ 3HAYajHOM PU3HKY, aKo OpPEHIOBH HHCY BpJIO jaCHO
nosuionupan  (Burmann et al, 2017:133). TabGema 7 Hyau mnperyies HajBaXHUJHUX
MoOryhHOCTH U pU3UKa IOBE3aHUX ca cTpaTerrjaMa MojeAMHayHor OpeHaa U BUIlle OpeHI0Ba.
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Tabena 7. KapakTepucTuke cTpaTeruje mojeIMHavHoOT OpeHaa U BUIIIe OpeHI0Ba

Bpcra crpareruje

Crparermja ycMepeHa Ha je1aH
OpeHp
YmpaBibame jeTHAM OpeHIO0M 110
CErMEHTY TPXKHIITA

Crpareruja ycMepeHa Ha BUIIIE
OpeHaoBa
[TapanenHo ynpaBibame ca HajMambe
JBa OpeH/Ia 0 CETMEHTY TP KHIITA

MoryhHocTr

[{uspa mojeqMHAYHE CErMEHTE
MOTpOIIaYa
Crrerndmana audepeHipjanyja
OpeHza Kpo3 ONTUMAITHY
KoopAuHANHWjy npoduia morpeda
Owmoryhasa ycrocraBibame
HETIOTPEIINBE CIUKE O TPOU3BOITY
Maiu pu3uK o7 HEraTUBHUX
edexara mpenrBama Ha IPyre
OpeHIOBe
Hwxu TpoIKoBY KOOPIUHALIN]ES

Bosba excrmoaranuja Tp>KUIITa
OwmoryhaBa npomeny Openna (6e3
MpeNacka y KOHKYpEHTE)
Behe npenpeke 3a ynazak Ha
KOHKYPEHTCKa TP XKHIITA, 300T
HIMpE MOKPUBEHOCTH MPOCTOPa
Jenan Openn ca arpecuBHAM
MO3UIMOHUPAHEM [IEHA MOXKE
3allITUTUTH APYTC OJ HCHOBHUX
paroBa

Pusunm

TporikoBu OpeHaa MOpajy ce
MIPUITACATH jeTHO] TNHH]jH
MPOU3BOA
HenoBospHa amopTur3anuja
TPOIIKOBA, MOTPOIICHHUX Y CIy4ajy
KpaTKOT Beka Tpajama OpeHaa
VY ciy4ajy ycnemrHor OpeHnia, nMe
MOJKE MOCTATH TeHEPUIKO, IITO
JIOBOJIH JI0 TYOUTKa
I epeHIrjamyje
Hewma nogpiiike 3a cycenne
OpeHI0Be

[IpoGiemu 3600r MehycoOHe 3ameHe
TPXKHUITHUX Yaesa
Cyb6onTumanHo Kopumheme
(hMHAHCH]CKHX U JBYACKHX pecypca

HeHTpaIIHI/I 3aXTCBU

Bpe/:[aH CCTMCHT TPIXKHUIIITA

JloBoJbHA (pMHAHCH]CKA CHAra U
YIPaBJbauyKO 3HAE
Kpenubuinna agudepeniujamnmja
Openna

Hzeop: Burmann C. et al, (2017). Identity-Based Brand Management, Springer Gabler, ctp.

134.

[lwb crpareruje OpeHna je moOoJbllIakbe WHTEPHUX M EKCTepHHX MoryhHoctu OpeHpa.
Crpareruja OpeHma Mopa OWTH CTpaTelika, BU3MOHApCKAa M MPOAKTHBHA, a HE TAaKTHYKA U

peakTuBHa. CBaku OpeH] Mopa MpoHahu CBOjy MyTamy /10 yclexa, y OOJIMKY JeIMHCTBEHOT U
pelieBaHTHOT UEHTUTETa OpeHaa U BU3Mje OpeHa, Koju Cy IpBH eIeMEHTH KOJU MOpajy OUTH
Ha MECTy TpH pa3Bojy cTparervje OpeHma. Busuja OpeHma 0XWBJbEHA j€ mpuiiaroleHom

CTpaTerujoM OpeHa, Koja MoXKe OCII000IUTH IyHH MOTEeHIMjasl OpeHyia. MeHaniepu OpeH10Ba
MOpajy HMMaTH JYTOpOYHM, a He KpaTKopouHu (okyc. Ako ce mnepdopmance OpeHaa
3aCHUBAjJy Ha KBapTaJHUM MOJAlMMa O MPOJIaju, BEIUKe Cy IaHce Aa he crpateruja Openaa
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Ha Kpajy OWUTH BHILE TAKTUYKA HETO CTpaTellka, 0e3 JOBOJbHO BH3MOHAPCKOT pa3MHUILIbAkba
Jla TIOKpEHe pacT u cHary Openna y oOyayhuoctu. [IpemycnoB na 6u crpaTteruja OpeHaa ycnena
je ma Oyne OnMCKO TOBE3aHa ca MOCIOBHOM cTparerujoM. To 3Hauu na OpeHna U CTpaTerujy
OpeHza He Tpeba mocMaTpaTH Kao HEIITO OJIBOJEHO WMJIM Kao J0JaTakK IOCIOBHO] CTpaTeruju
pa3BUjeHOj] y KacHUM (azama, Ha TPUMED, MPHIUKOM JIAHCHUpPamka MPOU3BOJA. Y HICATHOM
CBETy, IOCJIOBHY W OpeHj cTpaTervjy Tpeba pa3BHjaTH HMCTOBPEMEHO, TaKO Ja JOMYHY]Y
jenna apyry. Busuja OpeHna Takohe Mopa OAjeKHYTH KOJ MOTpOIIada U pa3IMKOBATH OpEH/T
0]l KOHKypeHata. HakoH mTO ce yTBpAu BH3HMja OpeHIa, IPUOPUTET U Pa3Boj Tpeba natu
npuiaroheHoM HU3Y elleMeHaTa Koju 4uHe crparerujy Openma. Ctpareruja OpeHaa oOMYHO
he ce cacrojatm oJ mpuiaroheHor HM3a elIeMeHaTa U3 PA3IUUYUTHUX HpPHCTyna OpeHmy
(Heding, Knudtzen, Bjerre, 2009:15). Caku oj THX mpHCTyIia UMa ojpeleHe mpeaHoCcTH u
cmaboctu, 300r yera he mpunarohena kKoMOMHaIM]ja eleMeHaTa PeIeBaHTHUX MPHUCTYTA, KOja
oJrosapa cnenupuuHIM M3a30BUMa M MOTYhHOCTHMA ca KojuMa ce OpeH 1 cyodaBa, MPYKUTH
OCHOBY 3a aJIeKBaTHy crparerujy OpeHma. OJUIMYHE CMEpHHIIC 332 HUMIUIEMCHTAIU]Y
cTpateruje OpeHzIa Mory ce npoHahu y ynpaBJhbauykuM HMIUIMKalldjaMa CBAaKOT IPUCTYIIA.
Ogze je Moryhe NpOICHUTH KOjU CY YIPaBJhbauyKu KOpAIM y CKIIQJy ca MPUCTYIIMMA Ha KOjuMa
Ce 3aCHUBAjy UICHTUTET OpeH/1a U BU3Mja OpeHaa.

2.1. CTpaTemiKu NPUCTYIH YIPaB/bamkba OpeHaIoM

CrpaTtemiko  ympaBjbamb€ OpEHIOM  yKJbydyje JAM3ajHUpalke ¢ HUMIUIEMEHTALN]y
MapKETUHIIKHUX TPOrpaMa M aKTHBHOCTU 3a U3IPa/iby, MEPCHE U YIPABJbAKE KAIUTAIOM
Openna. CTpaTemiky Mpolec yrpaBibamba OPEHIOM C€ MOXKE MMOCMAaTpaTH KpO3 YETHPHU TIaBHA
kopaka (Keller, 2012:58):

e lnentudukanyja u nu3paja miaHoBa OpeHa;
e [IpojexkToBame 1 UMILJIEMEHTAIIM]a TPOTpaMa MapKETHHTa;
e Mepemwe u Tymauewe neppopmMaHcu OpeHaa;

e [lonuzame u oJip:kaBame BPEAHOCTH OpeHa.

[Tponiec crparemkor OpeHs MeHaMeHTa Kpehe o5l pasyMmeBama Kako he ce NpencTaBUTH
onpehenn OpeHJ M Ha KOjU HauMH Tpeba Ja ce MO3UIMOHHMpA y OJHOCY Ha KOHKYPEHIH]Y.
Wsrpaama BpeqHOCTH OpeHAa 3axTeBa NPAaBWIHO IO3UMIUMOHUpame OpeHJa y TIJ1aBama
HOTpoIIaYa ¥ MOCTU3amke MTO O0Jbe penyTanuje Openaa. ['eHepaiHo, 0Baj Mpolec U3rpaame
he 3aBucuTH on omabupa eneMeHaTa OpeHIa, MapKETHHTa W IOJAp)KaBakba MAapPKETHHIIKHX
nporpaMa M HadMHa WHTerpalje OpeHaa y mHX, Kao U Of IPYTUX acneKaTa KOju HHIUPEKTHO
yTHU4y Ha OpeH]l, Kao pe3ysTaT MOBEe3WBamba Ca HEKUM JAPYTUM EHTUTETOM (Kao ILITO je
KOMITaHHja, 3eMJba TOpEKIa, KaHal AUCTpuUOyIuje wiu apyru Openn). [a Ou ycmemHo
yhpaBJbaJld CBOJUM OpEHJOBHMA, MEHAlIEpH MOPAjy aJ€KBATHO JIU3ajHUpPATH U NPUMEHUTH
CHCTEM Mepema BpeIHOCTH OpeHa.

CucreM 3a Mepewme BpeAHOCTH OpeHJa je CKyN MCTPaXHMBAuKMX IIOCTyMaka KOjU Cy
JU3aJHUpaHM J1a mpyxe OJaroBpeMeHe, TauHe W NpHUMEmHBE MHQOpMaIlHje, Tako Ja MOTyY
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JIOHETH KpaTKOpPOYHO Haj0oJbe Moryhe TakTHuUKe OJJyKe M JyrOpOYHO HajeuKacHH]je
cTpaTemke oaiayke. VIMIuieMeHTanuja TakBOT CHUCTEMa IMOJpa3syMeBa TpU KJby4yHa KOpaka,
cnpoBoheme peBusnje OpeHa, u3paay cTyadja o npahemy OpeH/la U yCIOCTaBbalkhe CUCTEMA
3a Mepeme BpeOHOCTH OpeHpa. OnpkaBame M MOIU3AKBE BPEIHOCTH OpeHIa MOXe OWTH
NPUIMYHO W3a30BHO. AKTHBHOCTH yIpaBJbarhba BpenHomhy OpeHga mnocMaTpajy IIHpy
MEePCIEKTUBY BPEIHOCTH OpeHna, cxBaTajyhm kako crpaTeruje OpeHaupama Tpeba 1a
pelaBajy KOpropaTHBHE MPOOJeMe U Ja ce MPHUIIAroje BPEMEHOM, WM NPEeKo reorpadckux
IpaHUIla WIKA BUIIE TPXKHUIITHUX CETMEHATA.

Takole, y akTHBHOCTH CTPaTETHjCKOT OpeH1 MeHaMeHTa cianajy (Manmgapuh, 2016:109):

e Usrpanma nneHturera Operna. OCHOBHU LIWJb HIICHTUTETAa OPEH/IA je Ja IPYXKH jacHY
neUHUIM]Y YHUKAaTHUX acolldjalija Be3aHMX 3a OpeHj, Koje mpeays3ehe xemw na
CTBOpM WJIH Ja OApXKHU. EnemMeHTH wuaeHTHTETa MOpajy Ja (QYHKIUOHUITY
KOMIUIEMEHTapPHO ca OHUM KOj€ HOCH OpeH[I.

e lmmnemenTanuja Openaa. MHummjatniBa TOHOCH OJUTYKY KOjH €JIEMEHTH HICHTHUTETa
Openna O6u Tpebasno na Oyay y onpeheHoj BpcTu KOMyHUKalM]€ ca UJbHUM TpyrnaMa u
Ha KOju HayMH Tpeda J1a ce ocTBapH KOMyHHUKanuja. EnemenTn camor uaeHTurera ce
KOPHCTE YIJIaBHOM 32 IMO3UIMOHUPAKE OpeH/Ia y CBECTH MOTpoIIaya.

e VYrmpaspambe OpeHIOM TOKOM BpemeHa. [lonmpasymeBa yrnpaBibamke TOKOM >KHBOTHOT
nukiyca Openma. Crparerwja OpeHIMpama ce MOXKe NpuiarohaBaTH TOKOM HEKOT
BPEMCHCKOT TIEPHOa, alld jé CTATHO y (YHKIHUJU OCTBAapema TIaBHOT muba. 1{nib
came cTpateruje OpeHaupama je, ynpaBo, Kpeupame jakKux OpeHIoBa M, CAMHM THM,
n30eraBajy ce cBe BpCTe akTUBHOCTH Koje Ou Moruie a mrete onpehenom OpeHmy.

e Vhpasmawe mnoprpoauom OpenHga. OHO oOyxBaTa KoopauHanujy oapehenux
OpeHoBa KOjU 3ajelHO MpeJCcTaBibajy HopTdoiano mpenyseha, a uMa 3a nuib Ja
JIOCTUTHE ONTUMAJIHU YYMHAK Y CHUCTeMy. MEHalIMEHT BpIIM HCTPaXKUBAKE O
peHTabuiIHOCTH OpeHI0Ba, KOJU C€ Hajllaze y MopT(oujy, Kao ¥ BHUXOBY TTOBE3aHOCT.

e Jlesepuu Openga. JleBepuy ykIbydyje MPEHOC CYIITHHCKOT MJIEHTUTETa HOBUM
JloIaliiMa MPOU3BOJIHE JIMHH]E WJIM HOBOj KaTeropuju mpoussoza. lllupewme, onHoCHO
eKCTeH3uja ojipeheHor OpeHna, naje MOTyhHOCT Joce3ama HOBHUX CerMeHara Ha
TPKUIITY.

e Bpennoct Openpna; bumo koja akTHBHOCT, Koja ce€ Hajlla3u y OKBHpPY OpeHn
MEHAIMEHTa, MOXKE Ja MMa HEeraThBaH WIM TO3UTHBAH YTHUIQ] HAa caMy BpPETHOCT
Openna. HeonmxoaHo je mpeno3HaTtu HajOUTHHU]jE JECTEPMHUHAHTE BPEIHOCTH OJipeheHor
OpeHna, ca IMJbeM cTBapama Behe BpeaHocTu OpeHga TOKOM oapeheHor BpeMeHCKor
nepuosa.

e Crparerujcka aHanuza Opennaa; OBaj MocTymnak Mpyska IriaBHe MH(OpMaIje Koje cy
HEOIXO/IHE 32 JIOHOLICHE O/UTyKa Y OKBUPY CBaKe aKTUBHOCTH OpeH]] MeHanMeHTa. OH
yKJbyUyje aHaJdu3y TpXKMIITA, aHaIM3y KyMala, Kao M aHaJu3y KOHKYpEeHIHje U
uHpopmanyje o OpeHnuy.

VY caBpemMeHOM JApYyLITBY OpEHIOBH UIpajy TIJIaBHY YJOTy y CBUM >KMBOTHHM cdepama,
€KOHOMCKHUM, COLIMjaIHUM, KYyJITypHUM M noinuthukuM. Kao jeman ox Bonehux cumboina
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NOCTMOJICPHOT JIPYILITBA, OpeH] Tpeba aHATU3UpPaTH KPO3 Pa3IMuUTE MEPCIEKTUBE KAo IITO
Cy MaKpOEKOHOMH]ja, MHKPOEKOHOMHja, COIMOJOTHja, IICHUXOJIOTHja, AaHTPOIOJIOTH]a,
UCTOpHja, CEMUOTHKA U (prto3oduja.

EXOHOMCKM TPUCTYT je HajBaKHU]U UICHTU(UKOBAH MPUCTYI y OKBUPY OpeH]l MEHAIMEHTa,
a EJeMEHTH EKOHOMCKOI MpPHUCTyNa CIyKe Kao NpeAaycioB 3a BehuHy IutaHupama u
ylpaBibamba OPEHIOM M JaHac. Y €KOHOMCKOM IPUCTYIy IPETIIOCTaB/ba Ce Ja OpeH] MOKe
OWTH y TOTIIYHOCTH KOHTPOJHMCAaH M OJf CTpaHe KOMIIaHHje. AKO MEHAlIMEHT pa3BHje
aJlekBaTaH MapKeTUHI MHUKC, oHJIa he Opena Outm ycreman u jak. [lorpomaunm y oBoM
NPUCTYIly MEHAaIMEHTy OpeHJa CMarpajy ce€ Mame-BUIIC IAaCHBHUM IPHUMAoIiMa
MapKETHHIIKHUX MOPYKa, KOjH PallMOHAIHO aHAIN3UPAjy U OLCHY]Y IOpyKe OpeHpa.

[lpuctyn xoju ce 0Oa3upa Ha HIEHTHTETY, Y (OKYC CTaBjba jEJMHCTBEHH, BU3YEIHU U
OuxejBuopamHu  uaeHTHTET. llpermocTaBiba ce Ja MOTpOUIaud MPUIUCYjy onpeheHn
UJICHTUTET OCOOMHAMa KOMITaHWja M Ja OOJIMKYjy CIMKY O KOMIAHUjU Ha OCHOBY YKYITHOT
HCKYCTBA, ILITO j€ IOCTaB/ba OHJIa Y LIEHTap CTBapama KanuTtaua. OBaj NpUCTYyI /10/1aj€ 3HAYa]
U/ICHTUTETA KOMIIAHUj€ HA TEOPHjCKU JIOMEH OpeH/I MeHaIMEHTA.

Jlok ce eKOHOMCKM TpHUCTyl (OKycMpa Ha HAuWH Ha KOjU TMOHyhau MOXe yTHLATH Ha
CTBapame BPEJHOCTH OpeH/ia Kpo3 npuiarohaBambe KOMIOHEHTH MapKETUHT MUKCA, IPUCTYTI
ca aKLEHTOM Ha MJCHTUTETYy OpeHJa y OpraHu3aliOHO] NePCHEKTHBH, Tj. IPUCTYN 3aCHOBAH
Ha MEpCHEeKTUBU IMOTpollaya, aHalu3upa OpeH] Kpo3 yM HHIMBUAYAJHOI HOTpOIIadya Kao
KOTHUTHBHOI' KOHCTpyKTa. CTora, pasyMeBame MOTpOIlaya je LEHTPATHO Yy Kpeupamwy
BpPEIHOCTH OpeHaa. Y OBOM IPHUCTYITy, OTPOIIAY Ce aHaJIU3upa oMohy Teopuja mpey3eTux
13 KOTHUTHBHE IICUXOJIOTH]e B Teopuje oOpaae nHpopMaliija o n30opy morporiaya.

VY mpuctymy koju ce (QoKycHMpa Ha JUYHOCT OpeHJa MHpeTHocTaBjba c€ Ja je moTrpeda
NOTpoIIaya 3a HACHTUTETOM M H3paXkaBambeM cede KJbYYHM IOKpeTay TOKOM Oupama
onpehenor Openpa. 30or TOora mMOTpOIIAYH, MOpe] (QUIMUKUX U  (PYHKIUOHATHUX
KapaKTepUCTUKa OpeH/a, OTpeNiesby]y Ce 3a Hhera M 300r CUMOOIMYKUX MPETHOCTH KOj€ UM
OH MOXe TpyXutu. CaMUM THM, jaka W aTpaKTHBHA JIMYHOCT OpeHAa MOXE CIYXKHTH Kao
BakaH M3BOp AudepeHuyjanuje u cHare. JIMyHOCT je eduKkacaH MOKpeTay €MOIMOHATHOT
noBe3nBama u3Mel)y OpeHaa u notpomaya. [Ipuctyn xoju craBsba JUYHOCT OpeH/a y LIEHTap,
nocMmatpajy 6pena kpo3 aujanor usmely nonyhada u norpoiuaya.

Takohe, moTpedbHO je mocMaTpaTu MOTPOIIavYe HE CaMO Ha MHAWBUIYaIHOM HUBOY, Beh u y
3ajeHUIH, TJe MOTPOIIAYH MPEACTaBbajy APYIITBEHE CYOjeKTe KOJU OJIpakaBajy MOCTOjamke
onpehenux OpeH0Ba y BBHXOBOM CBAaKOJIHEBHOM JKHBOTY, IJIe C€ ITOCMAaTpa W HAYWH Ha KOjU
ce OpeHIIOBU MOBE3yjy ca MOTpOlIauyrMMa, ald W JPYIITBEHAa WHTepakiuja u3Melhy cammx
notpomiava. Kaja ce mocmaTpa KOJIEKTHBHA CBECT MOTpPOIIada, OUTHO je 0OpaTUTH Maxmby U
Ha KyITYpHH acniekat. bpeH je Taja 000jeH KyJITypHUM 3HAUYCHEM M BaXXHUM (pakTopuma y
CIIOKEHO] MpEeXH KYyJITYpOJOLIKUX 3Hauewma ujeHTtutera oipehene 3ajemnmie (Heding,
Knudtzen, Bjerre, 2009).

MapKeTHHIIKA CTpyYHalld MOTY MMaTH KOPUCTH M OJ YBUIA y KyJATYpPHO OpeHIupame Ha
pasnuuute HaunHe. Ha oBaj HaumH, MeHayep Mopa Ja ce MPWIAroAu areHaAu KyJITYpHOT
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aKTHBHM3Ma M JIa Ce MPUIIPEMH 33 IPWINYHO KOMIUTMKOBaH HauuH pajga. OH mopa crehu ayook
YBHJL Y KYJITYpHA IIUTamkba y IPYIITBY U OMTH Y CTalky J]a UX HCKOPUCTHU 32 U3BOhCHE MUTOBA
0 OpeHIy KOjU ce MOBE3yjy Ca HajBAXHHMJUM KYJITYpHUM KOHTpaJIUKIHjamMa TOT BpEMEHa.
VBUAM U3 OBOT MPUCTYIA, Takohe ce MOTy KOPUCTHUTH 3a ocBelNMBambe BaXHOCTH npahema,
aKo je OpeH] U3JI0)KEH KpUTUKaMa HJIH YaK ,,0MeTamy Kyirype . OBo MOXke OUTH 3HAK paHOT
yIo30peba Ja cTpateruja OpeHanparma IryOu MPHUBIAYHOCT WM IPUTUCAK Ja ce mokaxe Beha
KOPIIOPaTUBHA JIPYLITBEHA OATOBOPHOCT.

2.2. Bpeanoct OpeHaa Kao pe3yJaTaHTa yNpaB/bamba OpeHa0M

[ToTpara 3a riIaBHUM BpeIHOCTHMA OpEHIAa aHraxoBala je H QaciuuHupana OpojHe
UCTpakuBadye W crpydmake. C 003MpoM Ha TO Ja KOMIIAHHMjE€ TpPOIIE MHOTO BpEMEHAa W
pecypca Ha IJIaHUPalke CTPaTeruja | Mpolieca U3rpaambe U yIpaBbamba OPEHIOM, OTpara je
caceuM ompapaaHa. Crora je moTpeOHO JaTW Tperiie] HauuHAa Ha KOJU C€ BPEAHOCTH
TpeTUpajy y JHUTEeparypu. JemaH oJ HauyMHA je Ja Ce BPEIHOCTH NOCMaTpajy ca TpH
craroBumTa (Urde, 2001: 1018):

e Bpennoctu Koje ce ogHOCe Ha npeay3ehe;
e BpemHOCTH KOje pe3uMupajy OpeH/; u

e BpemaHOCTH KakBe JOKUBIJbABA]Y KYTIIIH.

KoproparuBHe BpeIHOCTH TPEICTaBIbajy CKYIN BPEAHOCTH KOje Yjeaumbyjy mpemy3eha oko
MHUCHj€ M BH3Uj€ M YMHE TpajHa Hauyena, y CMUCIY BojaehuX MpHHIIMIIA KOjU HE 3aXTEBajy
CIHOJbHO OmpaBlame, Beh nMmajy yHyTpallkby BpEIHOCT M 3Hauyaj 3a OHE yHyTap mpemyseha.
Taxohe, Mmoxkemo pehu a cy OHe jeIMHCTBEHA BpPEIHOCHA IMOHYJAA INpeny3eha y ogHOCy Ha
CYUITMHCKE TMpolLlece M MOry C€ BHUAECTH Kao KOMIIOHEHTa HHTEJEKTYaJIHOT KaluTaa.
CymtuHa OpeH/ia U BpeAHOCTH KOje pe3uMupajy OpeH 1 Cy T0JMOBH KOj€ Cy pa3HHU CTPYUHhaIll
UCTPOXKUBAIH. YKpPAaTKO, BPEIHOCTH KOje PE3MMHpPajy OpeHI MOry ce IOCMaTpaTd Kao
KOHIIETIT KOJU JPKU OCHOBHE €JIEMEHTE UICHTUTETA 3ajeHO, a OPEHJIOBU MMajy BPEIHOCT,
jep Aoaajy BpeaHocT. BpeaHocT Kymia je u3pas Koju u3pakaBa OHO IITO j€ KyTall CIipeMaH Jia
3aMeHu 3a OpeHna. J[lomaTHa BpegHOCT ce Takohe KOpHCTH 3a OOjallkbeme TpajHUX
KOHKYPEHTCKUX NpPEJHOCTH M3 CTpaTellke MepcrnekTuBe. OpraHu3alvoHe BpPEAHOCTH Y
NPUHIUITY OJrOBapajy Ha MUTama 3a IITa ce npeaysehe 3ajaxke W IITa ra YUHU OHUM ILITO
jecte. OBe HHTEpHE BPEAHOCTH MPECTABIbA]y BaXKHO MOJIA3UILTE 32 OCHOBHE BPEAHOCTH, KOje
3ay3BpaT CyMHUpajy uAeHTUTET OpeHma. HajpaxkHuju 3amaTak OCHOBHE BPEIHOCTH je aa Oyje
BOJIMJbA y TIPOIIECY M3Tpaame Operaa. [la Ou ucmyHWIM CBOJy YJIOTY U (PYHKIIH]Y, OCHOBHE
BPEIHOCTH MOpajy OuTH yrpaheHe y MpOH3BOJA, M3pa)K€HE y TOHallamy U Ja OApa)kaBajy
ocehaj komyHukamuje. PasmMeHy W TpemHOCTH KoOje Kymall moBe3yje ca OpeHjgoMm Tpebda
nocMaTpaTH Kao JOJaTHY BPEIHOCT, OJHOCHO pa3iuky wu3Mmely OpeHpa M INpou3Boja.
JlonatHa BpeAHOCT Moke OUTH (PyHKIMOHAIHA, €eMOLIMOHAIHA W/UIK cuMOonnyHa. JlonaTHe
BpPEIHOCTH Cy OJUCKO TIOBE3aHE C€a OCHOBHUM BpEJAHOCTHMA U OpraHU3allMOHUM
BpenHocTuMa. To 3HauM Ja J0JaTHE BPEIHOCTU MPEICTaBJbajy BakHy Be3y wusmely
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YHYTPAIIbBET U CIOJbAIIET Mporeca. UnH Tymauewha U peHHTepIpEeTalije YTHYEC Ha UMHIL U
UJICHTUTET KOPIOPATUBHOT OpeH/Ia.

WpoeHtvrer notpolada

- fonaTe BpeIHoCT

BpaHg noeHtuTer

- OCHOBHE BpeOHOCTN

OpraHV3aLMOHN MOeHTUTET

- OpraH13aLKIoHe BpeOHOCTU

Crnuxka 24. Untepakuuja uzmel)y BpeIHOCTH U UICHTUTETA HA TPU HUBOA
H3zeop: Urde. M. (2001). Core value-based corporate brand building. European Journal of
Marketing,ctp.120.

JlojamHocT OpeHAay je KJby4HH (DaKTOp MpHU MOCTaBJbaly BPEAHOCTH OpeHAa, jep ce MOoXe
ouekuBatu Aa he Bpio jojamHa 6a3za Kymnara reHeprucaTd BeoMa MpeBUIJbUB TOK MPOojaaje U
npuxona. Y crBapu, OpeHn 0e3 6a3e JojalHuX Kymnaia oOMYHO je pambUB WM UMa BPETHOCT
caMoO y CBOM MOTEHIMjally 3a CTBapame JojaaHux Kymarna (Aaker, 1996:20). JlojamHoCT
OpeH/ly BakKHA j€ U 3aTO HITO CMamyje TPOIIKOBE MPOU3BOJIE, jep je 00uM mpoaaje Behwu.
pyro, xommaHuje ca JOjaJHUM KyNIKMa HE MOpajy MOTPOIIUTH TOJUKO HOBLA Ha
MapKeTUHT Mpon3Boaa. OBa BpCTa JIOjATHOCTH MOYKE YCMEPHUTH KyTIIIE U Ja Tuiate Behe 1ene.
Kama xommanuja yOenu MOTEHIWjalHE KYyMIE Ja MPOU3BOJ HMMa 3HAuajHy BPEIHOCT U
IOPEeJHOCT Y OJHOCY Ha JApyre Npou3BOJE, TO JOBOAM 10 cTaOminHocTu Oyayhe mpoaaje
(Bhaskar, Kumar: 2016:57).

VYrnen OpeHza je u3BOp MOTPAXKELE U TPajHE aTPAKTUBHOCTH, a CIIMKA BPXYHCKOT KBaJIHTETa
JojlaTe BPEIHOCTH OIpaBjaaBa NpPeMHjCKy IieHy. JloMUHaHTHU OpeHJ KOju HMa BEIUKY
BPEIHOCT IMPEJCTaBIba YJa3Hy MpenpeKy KOHKYpeHTHUMa, jep Jenyje kao pedepeHua y cBojoj
Kateropuju. bpena moxe yhu Ha npyra Tpkumra kaga je 1oOpo MO3HAT, ako je cuMOoI
KBaJIUTETa U Hy M ofjpeheHa obehama koja Tpxkuire neHn. @uHaHCcHjcKa BpeJHOCT OpeHpa je
pa3nuka u3Mel)y JOJaTHOT NpHUXoJa KOJU OpeHJ OcTBapyje M IOBE3aHHUX TPOIIKOBA Y
HapeIHUX HEKOJIMKO TOJIMHA, KOjU ¢y nuckoHToBanu 10 manac (Kapferer, 2012:24). Bpeanoct
OpeHza, a THME U JISTUTUMHOCT CIPOBOhema MOJUTHKE OpeH/a, 3aBUCH O] pa3juke nmehy
MaprHHATHUX TPUXOJa M HEONMXOMHUX MaprHHAJIHHUX TPOIIKOBA, KOjH Cy IIOBE3aHU ca
yhpaBJbambeM OPEHIOM.
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TaGena 8. JIucra HajBpeHujux cBeTcKux Openmosa y 2020. roaunu

Hme xoMnanuje Bpennoct 6penna
Apple 241.2 Mmunujapau goaapa
Google 207.5 munujapau monapa
Microsoft 162.9 munujapau gonapa
Amazon 135.4 munujapau gonapa
Facebook 70.3 Munujapau goaapa
Coca-Cola 64.4 munujapau noaapa
Disney 61.3 Mmunujapau gomapa
Samsung 50.4 munujapau nomnapa
Luis Vuitton 47.2 munujapau aonapa
McDonald’s 46.1 Mmunujapau gonapa

H3zeop: Forbes, The World’s Most Valuable Brands

Kana roBopumo o comujanHoj BpeAHOCTH OpeHna, mMoxkemo pehu na ona uma onpehen

MO3UTHBAH YTHIIA] HA JPYIITBO U HA FHETOB Hampeaak. Heke o OBUX MO3UTHBHUX CTpaHa
npectaBbajy cienehe craBke (Clifton, Simmons, 2003:48):

BpennoBu jaudajy yojaTHOCT Kyrmara, MTo JOBOJU JI0 MOY3/IaHu]je 3apaje npeayseha, a
caMHUM TUM U 10 BehHX U OJp>KUBHJUX HUBOA 3aIOIJbaBalkha U CTBapama OoraTcTaa.

bpennoBu cy moxactuiia) MHOBalnMjama, ocurypaBajyhu mnpenysehumma pga octBape
oarosapajyhu npuxoj ox ynarama y mo0OoJbIIaHe IPOU3BOJIE U YCIIyTe.

bpenioBu npyxajy noysziaH MEXaHu3aMm 3a 3allITUTY MTOTpoIIaya.
bpennoBu cTBapajy npuTHcak 3a IpyLITBEHY OJrOBOPHOCT npeayseha.
bpennoBu npy:xajy niaardopmy 3a KOPIOpPaTUBHO APYLITBEHO JTUAEPCTBO.

BbpenoBu urpajy nporpecuBHy IpyIITBEHY YJIOrY Kpo3 MOT'YRHOCTH KOje CTBapajy 3a
HENpO(UTHU CEKTOP.

Takohe, moxkeMo yak pehu u ga OpeHAOBU MPOMOBUIINY Ha HEKW HAYUH JPYIITBEHY
KOXE€3Mjy, KaKO Ha HAIMOHAJIHOM TakO0 W Ha TJ0o0aJHOM HUBOY, omoryhasajyhu
3ajeHUYKO yuenrhe y pasHUM JPYIITBEHO-KOPHUCHUM HAapaTUBHUMA.

Wnak, BpenHOCT OpeHa je, mpe cBera, crmocoOHOCT OpeHmoBa na ocTtBape mpodut. bpenn

HEMa

IpaBy BpPEAHOCT, aKO HEC MOXKC HOOHCTHU HpO(I)I/IT. CBaKaKO, 6pCHI[0BI/I cC Mory

AHAJIN3UPATH Ca CTAHOBUIITA COI_II/IOJ'IOI‘I/IjC, chxonomje, CEMHUOTHKCE, aHTPOHOJlOFI/IjC nin

¢mno3oduje, aau UCTOPUJCKH Cy CTBOPEHHM 3a IOCIIOBHE CBPXE U HHMa C€ yNpaBjba paau
ctBapama mnpogputa (Kapferer,2012:15). /lanac je moryhe TBpautu na BehuHa mocioBHE
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BPEIHOCTH MMOTHYE O] HEMaTepujalHe UMOBUHE, a MaXXkha MEHAIMEHTa Koja je yCMepeHa Ha
OpeHJ ce, cBakako, 3HauajHo noBehama. bpeny je moceOHa HeMaTepujaiHa UMOBHHA KOja je Y
MHOTUM TIpeny3ehnma u HajBakHHUja, 300T eKOHOMCKOT yTHIIaja Koju OpeHI0BU uMajy. OHU
yTHYy Ha WU300p Kymana, 3arocieHuX, HHBECTUTOpA M JIPIKaBHUX OpraHa. Y CBETY BEIMKHX
u300pa, TakaB yTHIA] je TMpecylaH 3a KOMEpIHUjaIHu YCIeX M CTBapame BPEIHOCTH 32
crejkxonaepe. Yak cy m HenmpoduTHE OpraHusalyje Iodesie Ja IMpuxBaTajy OpeH Kao
KJBYYHO CPEJICTBO 32 MPUKYIUbAE IOHAIIN]a, CIIOH30PCTaBa M BOJIOHTEPA.

’/_7 Pocypcmlpcuywa \‘

Maprerinr unsecrupje  JlpcTprOylMOHE MHBECTHITHE

Hupectrimje nporHosupajyfie npomene (GrskHa, TOCTYTIHOCT B
TIOTPOIIAKHX BPEIHOCTH KOMYHHKAIH] )
l M YKUBOTHH CTHITOBH i
Hueo ofjekmiBHOr ~ —— 3naaj Operna 1 - Vieo mraca
KBAIUTETA M aJianrarija Ha FeTOBO VYaeo yma
1IeHA KBATHTETA Ca/TaIIELE TPXKHILITE Yeo Ha TpIKUILTY

&lw/

. IIporiercHa BpeAHOCT
Konkyperunja Openma y opehersy ca - )l:[qmeponmfm
KOHKYPCHLIOM - llema
— KpWUTEpPHJYMH

‘/ \; e
Hueo onprxaiee 1ieHe l IlpenaocTu TpomkoBa

300r 1HAEpCTRA
DuKcHa NPUBIAIHOCT 1 Ha TPHKHIITY
JIOJATTHOCT

v

[Tponmperse karmarana Gperya
H3BaH KATETOPH]E M 36MIBE

Crnuka 25. Ionyre ¢pmHaHCHjCKE BPETHOCTH OpeHaa
Hzeop: Kapferer, Jean-Noél. (2012). The new strategic brand management : advanced insights
and strategic thinking, Kogan Page Limited, ctp. 25.

Cnuka 25 npukasyje Tpu reHeparopa npogura OpeHja: 1ese, Behy NpuBIayHOCT U JIOjaTHOCT
u Behy mapxy. OBu edekTu Aenyjy Ha HNPBOOMTHOM TPXKUIITY, ajJld C€ MOTY HAaKHAJHO
MOHYJUTH HA JIPYTUM TPXKUIITUMA U y APYTUM KaTeropujama Mpou3Boja, OUII0 TUPEKTHUM
npouMpeeM OpeHaa WIM JUIEeHIHpameM, 300r yera Mpous3Bohjadu HMMa KOPUCTH Of
tantujema. Kana ce oBe nomnyre nsmepe y npopury, MOry nociy>KuTd Kao OCHOBA 3a MPOIEHY
rpaHUYHe TOOUTH KOja ce MPUIMHCYje OpeHy.

Mmuora mnpeny3eha moapasyMeBajy cTBapame BPEIHOCTH OpeHAa M KpO3 KpUTEpPHjyMe
HAJIOKHAJIE 3a BUIIE PyKOBOJMOIE MapkeTHHTa. OBE KOMIaHU]€ CMaTpajy Jia je BPEIHOBAHE
Opena kopucHo 3a cienehe acnekte (Clifton, Simmons, 2003:39-42):
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JloHomiewme OJulyKa O TIOCIOBHMM ylaramkbiMma. YYHHHMBIIM HMOBHHY OpeHIa
YIIOPEIMBOM Ca JAPYroM HEMAaTepHjalHOM M MaTepujalHOM HMMOBHMHOM, pacrojena
pecypca m3Mmely pazaMuMTHX BpCcTa MMOBHHE MOXKE CICIAUTH HCT€ EKOHOMCKE
KpUTEpHjyMe 1 00pa3iiokeme, Ha IPUMEp, 3aXTEBE 3a ANOKAIUjy KaruTana.

Mepeme noBpara ynarama y OpeH/l Ha OCHOBY BpeIHOCTH OpeHa, 1a Ou ce JOoLuIo 10
POM BpeagHocTH KoOja ce MOXKE IUPEKTHO YIOPEAUTH ca APYTHM ylaramHuma.
[Ipyxaouu yciayra ynpaBibamba OpeHIOM U MapKETUHIa MOTY C€ MEPHUTH IIpeMa jacHO
yTBph)eHNM IMJbEBHMA YUUHKA KOJU C€ OJTHOCE Ha BPEIHOCT UMOBUHE OpeHa.

JloHomiewe oanyka o ynarawy y Openn. Jlajyhum mnpuopurter OpeHIy, CETMEHTY
KOPUCHHKA, reorpa)CKOM TPXKHILTY, MPOU3BOAY WIN YCIy3d U KaHAIy AUCTpUOyLHje,
yjlaramba y OpeH]l MOy c€ MPOLEHUTHU IO IIEHU M YTHUIAjy M MPOCYIUTH HA OCHOBY
yera he ce octBapuTH Hajeehu mpouT.

JloHomemhe OJUTyKa O JIMICHIMpamy OpeHaa CyINCHAWjapHUM KommaHujama. Iloj
JUIeHIIOM he oBe KoMIaHuje OUTH OATOBOPHE 3a yIpaBJbaie U YNoTpeOy OpeHna, a
MMOBHHOM 3a KOjy C€ Mopa IJIaTHTH ymnpaBibahe ce pUroposHuje ol OHE Koja je
OecruiaTHa.

[IperBapame onesbeHa MAapKETUHTA W3 TPOINKA Y MPO(UTHU IEHTAp, IMOBE3UBAHEM
yiarama y OpeH U puHoca Ha OpeH 1 (ayTopcKe HaKHae oJ Kopuinhema OpeHaa o
cTpaHe moapyxHmia). OgHoc w3Mel)y yiarama W IMOBpara oJf OpeHna, IOCTaje
TpaHCIIAPEHTAH U ymnpaBbuB. [1naTe n pa3Boj Kapujepe MapKETHHIIKOT 0CO0Jba MOTY
ce MOBE3aTH U MEPUTH Pa3BOjeM BPEAHOCTH OpeH/a.

PacriopehuBame MapKETHHIIKMX TPOIIKOBA TpeMa KOPUCTH KOjy CBaka ITOCIIOBHA
JeIVHUIIA ©UMa O] UMOBHHE OpeHa.

OpranuzoBame U ONTUMHU3AIM]a YIIOTpeOe pa3IuuUTUX OPEH0BA y NOCIOBalky IIpeMa
HUXOBOM JIONPUHOCY EKOHOMCKO] BPEAHOCTH.

[Tporiena nHUIMjaTUBA 3a OpeHAMpPamE MOJ PA3IUYUTUM UMEHHMA, MpeMa HBUXOBUM
€KOHOMCKHMM KOPUCTHMA U PU3ULIMMA 32 BPEITHOCT OpeH1a KOMIaHHuje.

OmyunBame 0 oaroapajyhem OpeHAMpamy HaKOH Cliajama ca APyruM KOMITaHHjaMma,
peMa jacHOj EKOHOMCKO] OCHOBH.

VYcnemnuje ymnpaBibalkbe MUTpAIjoM OpeHJa Kao pe3yJTaT OoJber pa3yMeBama
BPCAHOCTHU pa3INIUTHX 6p€HI[OBa, I1a CaMuM THUM U OHOT'A IITO CE€ MOXKE I/ISFY6I/ITI/I HJIn
no0UTH aKko Johe 1o Murpaije OpeHmaa.

YcnocraBibame pesyaTaTa OpeH/a 3aCHOBAHOT Ha pa3yMeBamy MOKpeTaya BPEIHOCTH
OpeHza Koju Tpyxkajy ycpencpeheHe u akTHBHE Mepe 3a onThMaiHe mepdopmaHce
OpeHpa.

VYropasmpame mnoprdonaroM OpeHaa Ha pasnuyuTuUM TpxkumTuma. Ilepdopmance
OpeHsa 1 yinarama y Bbera Mory ce MpOIEHUTH Ha TIOjeTHAKO YIIOPEIHO] OCHOBH KaKo
6u ce moOoJkIIao ykymnan nospahaj u3 nmoprdomnuja opeHna.

KomyHukamuja crBapama €KOHOMCKE BPETHOCTH OpeHJa Ha TPHKHINTE KamuTana y
[IWJBbY TIOJIPIITKE [IEHaMa aKIrja u JoOujama CpeicTaBa.
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3. ®A3HU NPUCTYH TPKUITHOT TIO3ULIAOHNUPAHA
BPEHJIA

3.1. Konuunupame cTpaTenIkor HacTyna openaa

VY nanamimeM OKpYXemy HHUje Jako u3rpagutu Opengose. bpenn menanepu ce cycpehy ca
3HaYajHUM MPUTUCIMMA, KaKO HHTEPHUM, TaKO M eKCTepHMM. Jla Ou ce KOHLIMIIUPAO
aJicKBaTaH HACTYN OpeH[a, MOTpeOHO je y3eTn y 003up oapehene craBke (cmuka 26). Ckopo
cBa mpeny3eha wmmajy orpomMaH IpPHTHCAK Ja C€ YKJbyde Yy LIEHOBHY KOHKYPEHLH]Y.
KonkypeHnuja y neHama je Ha BpXyHIly, BoOeHa CHarom CHa)KHHMX IpoOjaBalia, OCETJHHBHX
KyTaia, CMalbeHIUM PacTOM KaTeropHja, a MPEBEMKUM KamanuretoM. KOHKYypeHTH He camo
Jla JONPUHOCE MPHUTUCKY II€HAa M CIIOKEHOCTH OpeHaa, Beh W OTekaBajy CTUIAKE H
3aapkaBame mosunuje. [locToju M mojauaHa MOTHBAIMja 3a KOMHUpPAmkE CBEra IITO je
YCIIENIHO, JETMMUYHO M 3aTO INTO C€ PHU3HMIM KOmupama HaaokHalyjy moremkohama y
MpoHATKEHY HOBUX anTepHaThBa. KoopauHaiuja mopyka myteM Meawja 0e3 ciialibema
OpeH/a MmpaBy je U3a30B, IOCEOHO Kajla je YKJbydueHa u npomorja. KoopanHaiuja je yToimko
TEXa, jep Ce pa3IMYUTe OpPraHu3alje W MOjeIUHIIM YecTO 0aBe pa3IMUUTHM aKTHBHOCTUMA
BE3aHUM 3a OpeHJ, a CBM HUMajy pa3jMuuTe IMepCcreKTHBe W nuibeBe. Ca moptdosmom
OpeH/iOBa W pa3jMYUTHM BpcTamMa OpEeHIOBa, Kao INTO Cy MOAOPEHIOBU M IKHPAHTCKU
OpeHIOBH, OBa CIIOKEHOCT OTEXaBa M3Trpaliiby M yIpaBibamke OpeHgaoM. OcUM MITO UMa jacaH
UJICHTUTET, CBaKM OpEHJ Mopa Ja pa3yMe CBOjy YJOTYy y CBaKOM KOHTEKCTY Y KOjH je
ykipydeH. Hanmasee, omHocu u3mel)y OpeHmoBa Mopajy aa ce pa3jacHe M CTPATEIIKH U C
003MpoM Ha mepueniujy Kymama. [loHekaa mocToje OrpoMHH YHYTpAIIlkU MPUTUCIH Ja Ce
IIPOMEHU UJIEHTUTET OpeH/la W/WIN HEeroBO M3BPILIABaKE JOK j€ JOII Ha CHAa3W, WK YaK Mpe
HEro IITO MOCTUTHE cBOj moteHuujan. Oapehene npomeHe MOTy MOTKONATH KanuTan OpeHaa
WJIM CIIPEUUTH HETOBO yCIocTaBibame. [Ipemy3eha koja ympasibajy abupMucanum OpeHIOM
MOry OWTH TOJIMKO 3a/I0BOJbHA IMPOLUIMM M CaJalllbUM YCHEXOM U TOJMKO 3a0KYIJbEHa
CBaKOJHEBHUM MpoOieMuMa Ja 3aHeMapyjy IMpOMEHEe Y KOHKYPEHTHO] CHUTYaluju.
Urnopumyhn wnum  MuHMMu3upajyhn  QyHZaMeHTanHe TMPOMEHE Ha TPXKUIITY WU
NOTEHIMjaJTHe TEXHOJIOIIKE ITOMaKe, MEHallepu YMHE CBOje OpPEeHJI0BE pambHBUM M PUBHKY]Y
na npormymrajy npuimke. Ctora je HOBH KOHKYPEHT 4YeCTO M3BOP W KOPHCHUK HCTHHCKE
WHOBAIIH]E.

[Tonoxaj OpeHa KOju je YBPCTO yTeMeJbeH, Takohe je MOTEHLUjaIHU CTpaTelIKu MpolieM,
jep He mpencTaBba NPUOPUTET MeHaMeHTy. Kana je OpeHa jak, MOCTOjU MCKYIICHE Jia ce
CMame yllarama y OCHOBHY MOCJIOBHY O0JIACT, Kako OM ce T000JbIIaIH KPaTKOPOUYHH YIUHIIA
WiIn (UHAHCHpaia HOBa MOCIIOBHA AuBepcudukaiuja. Heto ucxon je monekasa ucuprbyjyha
NPUCTPACHOCT TpeMa KpPaTKOPOYHHM pe3yntatuMa. OBa TPHCTPACHOCT c€ MpeTBapa y
notpedy Ja ce ca MpoAajoM, YAEIOM MM TPOIIKOBHMA MOKaXe /a ce pacxoau ucruiahyjy
(Aaker, 1996:24-26). Y TOM KOHTEKCTy, IIOCTajeé TEUIKO ONpaBJaTH yjarama Yy
HeMaTepujajiHy HMMOBHUHY, IMONYT OpeHJ0Ba, KOjUMa HEIOCTaje BHUJbMBA KPAaTKOPOYHA
ucmata. Kao pesynirar Tora, oBe HHBECTHUIIM]E Cy 4ecTo 3a0opaBibeHe M mpenys3ehe mocraje
c;1a00 Yy OCHOBH, jep UM HEJ0CTajy TaKBa CpeJICTBa KaJia Cy MOTpedHa.
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Mpumcak ga ce Takmm4m
y LeHm
Mparnvcbepauvia
KparkopouHy npumicum KOHKyPeHLY
Mpumncak 3a Vampagrsa dparveHTpaH-e
yraratse Ha [ipyroM Mecty & BpeHna TPHULLITA U Meavja
MpuctpacHocT CrioxeHe crparemvie

MPOTVB MHOBaLMja 1 opHocu ca BpeHaoM

[MpuctpacHocT npema
NPOMEHV CTparervie

Crnmka 26. CtaBke Koje yTU4y Ha KOHIMITAPame OpeHa
Uzsop: Aaker, A. D, (1996). Building strong brands, The Free Press ctp. 23.

Hakon y3umama y 003up CTaBKM KOje MOTY Ja yTH4Yy Ha KOHIMIHpamke OpeHaa, MeHalepu
Tpeba na ogabepy enemente OpeHna koju he moehatu cBecT 0 OpeH/y, OJAKIIATHA CTBApPAHE
JaKMX, MOBOJPHUX U JEJUHCTBEHMX acoldjanuja U Koju he u3a3BaTu MO3UTHBHE CTaBOBE U
ocehama o Openny. ['eHepanHo, TOCTOJU IIECT KPUTEPHUjyMa KOj€ MEHAlIepU y3uMajy y 003up
Kajia KoHIMnupajy enemente openna (Keller, 2012:142-147):

e Jla ux je Jako 3amaMTUTU U Nperno3HaTH. HeomxonaH ycioB 3a M3rpajimy KamuTaia
OpeHsa je MOCTU3ame BUCOKOI HHBOA cBecTH O OpeHnay. Emementn Openna koju
IPOMOBHUIIY Taj IIJb Cy, CaMU O ceOu, He3a0OpaBHM W NpHUBIAYe NaXKmky U CTOra
OJIAKIIIaBajy OMO3MB MUJIM MPENO3HABAKE Y KOHTEKCTY KYITOBHHE WU MOTPOILHE.

e Jla Oyny cmucnenu u onucHu. EnemenTn OpeHIa MOTY MONPUMHUTH pa3Ha 3HAYCHA,
OWJIO ca ONMUCHUM CaJpkajeM WIM cajapkajeM Koju yOehyje moTpoimiade y HEKH
KoHIenT. JIBa moceOHO BakHA KPUTEpHjyMa 3a 0Jabup ereMeHaTa OpeHjia Cy: OIIITe
nHopmarje o QyHKIMjU TPOW3BOAA WIHM YyCIyre, U HHPoOpManuje 0 MOCCOHUM
aTpubyTHMa U npeaHocTuMa Openpa. [lpBa nuMeH3uja je BakHa OJpeHUIA CBECTH O
OpeHny U 3Hayajy, a Apyra je OuTHa 3a UMUI OpeH1a U O3ULIMOHUPAE.

e Jla Oyny WHTEpecaHTHH, 3a0aBHHU, ECTETCKH 3a/I0BOJbaBajyhul U MMajy Oorat BU3yeIIHU
unenturer. OcuM mnoreHnyjana OpeHna na Oynae 3amamheH M HEroBOr 3HAYaja,
pasmatpajy ce u muTama: [la am Kynmuu cMmarpajy Ja je eleMeHT OpeHaa €CTETCKH
npuBnayan? Jla au je cuUMIaThyaH BHU3YyeNHO, BepOalHO M Ha Jpyre HayuHe?
EnemenTn 6penna mory 6utu Ooratu cimkama ¥ CaMH 1o ceOu 3a0aBHU U 3aHUMJbUBH,
YaK ¥ aKO HHUCY YBEK IUPEKTHO MOBE3aHU ca MPOU3BOIOM.
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e Jla Oyay nako MpEeHOCUBH YHyTap U Mel)y kaTeropujama NMpou3BOAa, Kao U IPEKO
reorpa)CKuX TrpaHHIa W KynTypa. I[IpeHOCHBOCT MepH CTENEeH Yy KOjeM eJeMEHT
OpeHJa TONPHUHOCH HOBHM ITPOM3BOAMMA MM HOBHM TpxkuIITUMa. OBaj KPUTEPHjyM
UMa HEKOJMKO acrekara. [IpBo, KOJIHMKO je eleMeHT OpeHaa KOPUCTAH 3a MPOLINPEHE
JWHMja WM Kateropuja? l'eHepanHo, IITO je HA3UB Mame crenuduyad, Jakie ce
MOK€ TIPEHETH y pasnuuure Karteropwje. Jpyro, y Kojoj Mepu eneMeHT OpeHpaa
JONIPUHOCH KamuTaidy OpeHa mpeko reorpad)cKux rpaHuia U TPXKUIIHUX cerMeHaTa?
To y BenmMKOj Mepu 3aBUCH O KyATYPHOT cajapaja U je3NYKHX KBAJIUTETA eIeMeHaTa
OpeHpa. JenHa o TIIaBHUX MPEIHOCTH jEHOCTABHUX, CHHTETUYKHUX HMEHA j€ Ta IITO
ce 100po MpeBOJIe Ha IPYTE je3UKeE.

e Jla Oyny mpunarojspbuBu U ¢uekcubunau. [leto pazmarpame enemeHarta OpeHpaa je
BbUXOBA MPHJIATOJJBUBOCT TOKOM BpeMeHa. 300r mHpoMeHa y BpenHOCTUMa U
MUIBCEHAMA TOTPOIIAaYa, WM jeAHOCTAaBHO 300rT moTpede Ja OCTaHy CaBPEMCHH,
BehuHa eineMeHnata OpeHma Mopa Outu axypupana. Illto je ememeHT Opennma
MPUIArOJJbUBUjU U (IIEeKCUOWITHH]H, JTAKIIE Ta je axkypupaTu. Ha nmpumep, J1orotunu u
JIMKOBH MOTY JJOOMTH HOBH W3IJIC] MM HOBU JU3ajH KaKO OM M3TJIeJald MOACPHH]C U
pelieBaHTHHU]E.

e Jla Mory na ce 3amITUTE MPABHO M Y OJHOCY Ha KOHKypeHuujy. lllecto n mocnenmwe
pasMarpame je CTEIEeH y KOjeM je eJIeMEeHT OpeHjaa 3amrTuheH - U y MPaBHOM H Y
KOHKYPEHTCKOM CMHUCITy. MapKeTHHIIKA CTpy4ymanu Ou Tpebano mga wuzabepy
eJeMeHTe OpeHa Koju Mory OuTH Mel)yHapoiHo npaBHO 3amTuhenu, 1a ux GopmaiHo
perucTpyjy Koj oaropapajyhux mnpaBHUX Tella W Ja OpaHe ayTopcka IpaBa O
HeoBantheHor KpIiekha KOHKYPEHIIH]e.

Crnenehu kopak je MO3UIMOHHpPamEe OpeHJa, KOje ce KOHIEHTPHIIE Ha MPOIEC pa3Boja MU
MoaudHUKOBama IMepleniuje norpomada o OpeHay. To ykibyuyje yCIOCTaB/balkbe KIbYUHUX
acorjanyja Ha OpeHJOBE y CBECTHM Kylama MW JAPYruX BaXHUX CACTaBHUIA, pPaau
pasiivKoBama OpeHJa U YCIOoCTaB/balkba KOHKYPEHTHE CynepHopHOCTU. Ilo3unmonupame je
YUH U3ajHUpama MOoHyJIe U UMHUIIa npeayseha, kako Ou ce 3ay3eno MoceOHO MECTO y CBECTH
mbHOT TpkuiuTta. Luss je ma ce OpeHn yonMpa y cBeCTH MoTpoliadya kako Ou ce mosehana
NOTEHIMjajHa KOpucT 3a mpexaysehe. JJoOpo mosuimonupame OpeHIa MmoMmaxe y Bohemy
MapKeTHHILIKE CTpaTeruje pasjammasajyhu cymtuny OpeHna, uaeHTUPUKyjyhu nusbese Koje
MOTPOIIAY JKeNH Ja TMOCTUTHE W TI0Ka3yje Kako TO YMHH Ha jeIWHCTBEH HaunH. CBU Yy
npenysehy Tpeba na pasyMmejy MO3MIMOHUpPame OpeHJa U Jja ra KOPUCTE KAao KOHTEKCT 3a
JIOHOIIECHE OJUIyKa. Pe3ynTaT mo3uIMOHMpama je YCIEIIHO KpPEeHpame MOHYJ/AE BPEIHOCTU
yCMEpeHe Ha KyIIa, U YBEPJHUB PasJior 3alliTO IIHJBHO TPXKHINTE Tpeda Ja Kymu MpPOHU3BO/I.
[To3unnonupame 3axTeBa JJa MApKETUHIIKHY CTPYUYHhald Je(UHHUIIY U CAOIIITE CIMYHOCTH U
pasnuke u3Melhy cBor OpeHJa M HEroBUX KOHKypeHaTa. KOHKpeTHO, oJulydHBame O
nosunuonupamy 3axrena (Kotler, Keller, 2012:276):

e OppehuBame pedepeHTHOT OKBUPA HACHTH(PUKOBAKHEM IUJBHOT TPXKHUINTA |
pelieBaHTHE KOHKYpEHIIH]e,

e laeHTH]UKOBakE ONTUMATHUX Tayaka MapUTeTa M Tayaka pasjiMKa acollhjalija Ha
OpeHyioBe, ¢ 003UPOM Ha Taj pepepeHTHU OKBUP, U
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e CrBapame MaHTpe 3a OpEeHI Kako OM ce pe3suMHpao MO3HIMOHUPAKE W CYIITHHA
OpeHna.

Jla 6u nmpemysehe pa3BWIIO yCIENTHO MO3UIIMOHHUPAkE OpeHa, MOTPEeOHO je U Ja ce OApeau
Kareropuja y kojoj he Openg OuTH, U TO Ja C€ CAOINIITH ITUJbHO] IMyOIHIH, Tj. Aa pa3BHje
pedepeHTHH OKBHUP KOju ce oanocH Ha KoHKypeHte (Lalaounis, 2021:42). TIpema Karadenizu,
cama cTpaTeruja IMo3uIMOHNpamka cacToju ce u3 ciaeachux kopaka (Karadeniz, 2009:104):

e OrtkpuBame Moryhe KOHKYpEeHTCKE MPETHOCTHU 3a KpEenpame MO3UINOHNPAbA,

e bupame TmpaBe KOHKYpPEHTCKE NPEJHOCTH UM  CBeoOyXBaTHE  CTpaTeruje
MO3UIIMOHUPAA.

e Kacuuje, mnpemysehe Ou Tpebasio na omoryhm eduKacHy KOMyHUKALU]y U
TUCTPUOYLIN]Y Ha TPKUIITY y BE3U ca 01a0paHOM TMO3HIIN]OM.

Kapferer nonaje nma mno3unmoHupare OpeHIa 3HAYM HarjamiaBambe KapaKTePHCTUUYHUX
cnenuduKanyja Mo Kojuma ce OpeHIl pa3siKyje o] KOHKYPCHIIMje, W 3allTO j¢ MpUBJIadaH
jaBHOocTH. ToO je pe3ynraT aHAIMTUYKOT MpOIleca 3aCHOBAHOT Ha 4eTupu ciencha nurama
(Kapferer, 2012:175):

e bpenx 3a kojy kopuct? OBoO ce ogHOCH Ha oOehame OpeHIa M acCHeKT KOPHCTH 3a
HOTpoIIaye.

e bpenn 3a kora? OBo ce 0OTHOCH Ha ITUJbHH ACTICKT.

e Pasnor? OBo ce 0JJHOCH Ha €JIeMEHTE, YNHCHUYHE WIH Cy0jeKTUBHE, KOjU MOAPKaBa]y
TpaXKeHy KOPHCT.

e bpenn npotus kora? Y JaHaIIBbeM TAKMUYApPCKOM KOHTEKCTY, OBO TUTaWkE Je(UHUIIE
IJIaBHE KOHKYpEHTE, OJHOCHO OHe uHujy mnyOnuKky mnpeny3ehe Moke JEIMMUYHO
YXBaTHUTH.

MNosmumoHVpaH-e

BpeHna

Crnuka 27. Tlo3unmonupame OpeHaa
Hzeop: Kapferer, J. (2012). The new strategic brand management : advanced insights and
strategic thinking, Kogan Page Limited, ctp. 176.
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[To3urmonupame je KJbYUHH KOHIENT (ciuKa 27), Koju Hac mojaceha ga ce CBU MOTPOIIAYKU
u30opu Bpiie Ha ocHOBY nopehema. Crora he ce mpousBoj pazMaTpaTH caMO akKo je Je0
nporeca ofgabupa. CamMuM THM, OBa YETHPHU INHUTAmba Ca CIMKE MOMAaXy MO3HIMOHHUPAHE
HOBOT ITPOU3BO/Ia MJIM OpPEH/Ia U YMHE HETOB JOIIPUHOC KYIILy ouurienHuM. [lo3unmnonupame
je mpouec y ase ¢ase (Ibid, 176):

e [IpBOo, MOTpPeOHO je HaBeCTH ca KOjUM ,,KOHKYPEHTHHM CKymom™ OpeHnx Tpebda
HOBE3aTH U YIOPEAUTH.

e Jlpyro, motpeOHO je HaBecTH OWTHY pa3iauky OpeHma y mnopehemy ca ocranum
MPOM3BOIMMA B OPEHIOBMMA TOT CKyTIa.

Kapferer rakohe nmaje ompehen cer murama, Koja MOry moMohH MeHallepuMa y IpPOLEHU H
oabupy nosunmonupame opensa (1bid, ctp.177):
e Jla ym cy TPEHYTHH H3IJel U KOMIIOHCHTE IPOU3BOJA KOMITATUOWIIHU Ca OBUM
MO3UIIMOHUPAHEM?
e KomnmKko je jaka mpeTrnocTaBjbeHa MOTHBAIIM]a TOTPOIIaYa M3a JAaTOT MO3UIIHOHUPAa?
e Kojy Benmu4MHY TP)KHUIITA YKIbYUYYyj€ TAKBO MO3UIIHOHUPAHE?
e Jla nu je 1aTO MO3UITMOHUPAE BEPOIOCTOJHO?
e Jla i mpoduTHpa O] CTATHE U TPajHE CIa0OCTH KOHKypeHTa?
¢ Koja ¢puHaHCHjCcKa cpeAcTBa cy MOTpeOHA 3a JaTO O3UIIMOHUPAHE?
e Jla u je TO MO3UIMOHKPaE CCIM(DUIHO U MPETIO3HATILHBO?
e Jla u je 0p>KUBO MO3UIIMOHUPALE KOje KOHKYPEHTH HE MOTY UMUTHPATH?
e OcTaBsba JH TO MO3UIMOHUPAKE OMIIO KakBY MOTYNHOCT 3a alTepHATUBHO PEIICHE Y
clly4ajy Tperike?
e Jla 11 TO MO3UIIMOHUPALE OTpaBIaBa IeHe?

e JlocToju Iu MOTEHLIMjall pacTa y OKBUPY OBOT MTO3UIIMOHUpAA?

3.2. UcTpa:xkuBame n1e(pUHUCAHOT CTPATENIKOT HACTYNA OpeHa

UctpaxuBame OpeH/ia je CIIOJbHO UCIUTUBAE IITa OPEH T 3HaYu MOTpoIIavyuMa-Kpo3 GoKyc
rpyIie U JIpyre TeXHUKe MapKeTHHIIKOT uctpakusama (Heding, Knudtzen, Bjerre, 2009:10).
[Ipema ucTpakuBambUMa JAHCKUX MapKETHHI CTpydmaka Jansena m Hansena, mpenyseha Ou
Tpebaso na nosehajy yuemrhe morpoinaya y KyoBUHH, Ha IpUMEp MOKyIIaBajyhu J1a HoBexy
CHUTYyallM]y MOTPOLIKHE ca CUCTEMOM BpPEIHOCTH moTpoiava. [pyro, npenyseha 6u tpedano
JacHO J1a pa3iIMKyjy BIACTUTHU OpeH] 01 KOHKYPEHTCKUX aJITepHaTHBa, ToBopehu morpormrayy
3alITO U Kako je HUXOB OpeHa O0oJbM Of anTepHATUBHHX OpeHzoBa. YHyTap oapeheHux
Kateropuja mpousBoaa Beha je BepoBarHoha na he moTpomiadn TpaXUTH Bapujaluje y
KynoBuHHU. bynyhu na mx moTpormayke TEHAEHIHjE Y MOTpa3u 3a pa3HOIUKOIINY YHHE CBE
ONpPEe3HHjUMa Ha MOHYJEe KOHKYPEHTCKUX OpeHO0Ba, Ba)KHO j€ 3a MApKETHHILIKE CTPY4HakKe,
KOJU C€ TaKMHU4e Ha TAaKBUM TPXKHINTAMA Ja TPOIIMPE CBOj€ JMHHjEe TPOU3BO/IA,
omoryhaBajyhu mnorpomaunMa jJa Memajy CBOja HCKYCTBa KyHoBHHE 0e3 moTpede 3a
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npomenom Openna (Jensen, Hansen, 2006:447). TlocToju BuUIlle TEXHUKA 32 HCTPAXKHBAHE
HacTyna OpeHna, ¢okyc he OuTm Ha OoHMMA Koje ce Hajuemhe KOpPHUCTE U TOMHUBY Y
JHUTEPATYPH.

HctpaxuBame HacTyma OpeHna 60aBu ce gakTopuMa KOjU Cy JUPEKTHO YKIbYYECHU Y Pa3Boj
OpeHza, mpou3BoJa M yClIyra, a yKjbydyje ¥ NMpOoydaBame ePUKACHOCTH MHKCa OpeH/I0Ba,
CTpaTerdja orjamiaBama, KOHKYpEHIMje M IMOHallama norpomrada. He camo ma momaxe y
dopMmynHcamy cTpaTeruja IMOTOAHUX 3a TPXKHUIIHY HMHTEpBEHIMjy, Beh Takohe Boaum y
MEePCIEKTUBHOM  IUIAaHWpawy, aHanusupajyhu dopmamujy 3a Oyayhe mpojekiyje.
HcrpaxxkuBame OpeHia ce y BEIMKO] MEpU CIPOBOJU HAa OCHOBY HMCTPaXKHBAaKkha TPXKUIITA
MOTpPOIIIaYya, KOje ce CIPOBOIN JIMYHUM aJIMHUHHUCTPUPABEM CTPYKTYPHUPAHUX pacriopena Win
YVIHUTHUKA WIH CIAmbEM IOIITOM HCIUTAHUIIMMA, OPTaHH30BalkEeM CHHIMKAIHHUX IMCKYCH]ja,
WJIOT TecToBa UTHA. BehnHa komMmaHuja oprjeHTHCaHUX Ha KaluTalHa A00pa yiiaxe BUIIC Y
cupoBoheme wucTpakuBama Openma. [locroje MHOTre OJUIyKe KOje Ce 3acHUBajy Ha
UCTpaXuBamy OpeHaa (aHaiM3upaHo moMohy KBaHTH()HMKOBAHHMX IOJAaTaKa MPHUKYIIJEEHUX O
BUTATHAM TIOKa3aTesbuMa Openma). TakBe merepmuHanTe OpeHaa moTpedHe 3a crpoBoheme
UCTpakuBama OpeHa ykipyuyjy (Rajagopal, 2007:225-226):

e lnenTuduroBame KapaKTEpUCTHKA OpeHa;

e OpnpehuBame 0OP)KUBOCTH OpEH/IA;

e llHOBaTHBHM OpEHIOBH;

¢ [IpedepeHnujamHO ¥ UCIUIATHBO MO3UIIMOHUPAKHE OPEHI0BA;
e Ananmza muctpudynmje;

e AHanu3a yTullaja ctpaTeruja oapehusama 1eHa;

¢ [lozunmonupame OpeHa - THIOT CTYAH]E;

e AmHanusa yzena OpeHna;

e KpaTKkopouHO U AYrOpoyYHO MpeaBulame 1eHe U NOTPaXKmbe OpeHaa;
e AHanu3a TpeHJ0Ba Po/aje;

e (OOpa3al TakMHUYEHa;

e Amnanu3a TOHAaIIaka MOTpoIlaya y OJHOCY Ha IeHy, OpeHJO0BEe M KOMIapaTHBHE
MPEHOCTH y OJJHOCY Ha JPyre MapKe;

e [lporeHa yTHIIaja OryallaBama 1

e Ananu3a npedepeHnuja OpeH10Ba pemMa nojJoBUMa.

KBanurtatuBHEe HCTpaKMBavYKe TEXHHUKE YECTO WACHTHPUKY]y Moryhe acormujanuje Ha
OpeH/IoBe W M3BOpE KamuTana. To Cy pellaTUBHO HECTPYKTYPUCAHH MPHUCTYIIH MEPEHY KOjH
JOTyIITa)y HU3 TMHTama M OATOBOpA, IMa YEeCTO MOTY OHWTH KOpPHCTaH TpPBH KOpaK y
HUCTpaXHWBamwy Tepleniuje OpeHna U mpousBoaa. HajjemHocTaBHHjM M 4ecTO HajMOhHH]U
HauuH npoduircama OpeH10Ba Cy 3aJallM acolujaluja, y Kojuma ce CyOjeKTH NMUTajy IITa UM
najHe Ha MaMeT Kaja MmoMucie Ha OpeHa, 6e3 MKaKBUX CIeNU(PUUHUJUX 3HAKOBA MMOBE3aHUX
ca KaTeropujoM TMpOH3BOAA. MApPKETUHIIKA CTPY4YHalld MOTYy KOPHCTHTH HacTale
aconujanuje 3a popMupame rpyde MEHTaIHe Mare 3a OpeH/l, Kao U jJa Ou MAeHTU(UKOBATIU
pacnoH Moryhux acormujaiyja Ha OpeH/I0BE Yy MUCIIMMa TIOTPOIIIaya, ajld OHE MOTY TIPYXKUTH U
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HEKE OKBUpPHE HA3HAKe peNlaTMBHE CHAare, HAKJIOHOCTH M JEIUHCTBEHOCTH acoldjalyja Ha
Opennoge. IIpojekTHBHE TEXHHUKE CY JIMjarHOCTUYKH AJIaTH 32 OTKPHBAMKE MPABUX MHIIBECHA
u ocehama moTpomada Kajga HUCY BOJBHHM WM HUCY Yy CTamy Ja ce u3pase o onpeheHum
TeMaMa. MapKeTHHIIKM CTPY4YHaly MMOTPOIIaunMa MPeCTaBbajy HEMOTIIYHH CTUMYJIAHC U
TpaXke OJ] BUX Ja I'a JAOBpIIE, WM MMOTPOIIAYMMa Jajy IBOCMHUCICH CTUMYJIAHC M TPaXe O]
BHX Ja ra cxsare. Mneja je na he y ToM mporecy nmoTporiayn OTKpUTH CBOja IpaBa yBepema
u ocehama.

Jlakiie, MpOjeKTHBHE TEXHUKE MOTY OHMTH TIOCEOHO KOpPHCHE Kaja Ccy y INUTamy JIyOOKO
YKOpEHCHE JIMYHE MOTHUBAIIM]E U JPYIITBEHO OCETIHHBH CyOjekTH. VcTpaxkuBame apxeruna
j€ joIII jeTHa TeXHUKA 3a W3a3uBame TyOOKO YKOPEHEHHX CTaBOBa M ocehama moTporiava. Y
OBOM CIly4ajy, Bepyje ce Ja TOTPOIIa4d YeCTO JOHOCE OJUTyKe O KYIOBHHH Ha OCHOBY
dakTOopa KOjUX HHCY CBecHHM, Beh WM ce Haja3e y moJacBecTH. KOHBEHIIMOHAIHO
UCTPAKUBAKE TPXKHUIITA OOMYHO HE OTKPHBA OBE MOTHBAIMjE, Ma j€ 3aTO HAcTalla TEXHUKA
UCTpaXMBamka apxeTura. MapKeTHHIIKHA CTpydYmalll KOPUCTE BEXOE OmymTama Hu
BU3yaJIM3alljy ca MOTpolIadyuMa, Kako OW TpOHAILIM YTHUCHYTE TPEHYTKE IpHMEpPEHE
npousBoay koju uctpaxyjy (Keller, 2012:329-330).

Jlpyru HauMH 3a WCTPaXKMBAKE CTPATEHIKOT HAcTynma OpeHza je aHaimm3a JOJUPHHX Tadaka
Kymia ca oOpennom. JlonupHe Taduke OONHKYjy MepHeninjy Kymia o operay. OBe mepreniyje
00JIMKYjy MICHTUTET OpeHJa MCTO Kao W KpeHwpame eleMeHara OpeH/a, MO3UIMOHUpama U
KomyHuKamuje. Ha kpajy kpajeBa, maeHTHTET OpeHIa c€ 3aCHMBA Ha OHOME INTO KyTail
MUCIIM-a HE Ha OHOME INTO MHCIM OpeHJ MeHauMmeHT. [leprenuujy Kymnama cTBapa HH3
JOJMPHUX Tadaka-MHTEpaKIKja Kojy KyIu uMmajy ca Openaom. [lnaHupame KOPHCHUYKOT
UCKYyCTBa je MohaH anar 3a ynpasibatme OpeHnoMm. OH Mmpyska OKBUP HE CaMO 3a OJrOBOpE Ha
KJby4Ha MHTama, Beh M 3a ocTBapuBame 0Oospux wucxoga (Budelmann, Kim, Wozniak,
2010:96):

e Kako Kymiu TpeHyTHO JI0’)KUBJbaBajy OpeHna?
e Illra je ca KOHKYpEeHTHUM OpeHI0BUMA?

¢ Ha xoju HauuH npexy3ehe sxenu 1a Kymniy 10KuBe OpeH?

[TpomeHa, nonaBame WM YKIambame JOJAUPHHUX Tadaka MOKE MPeoOIMKOBATH IEPLENIH)y
noTporiavya o oapehenom Openay. Ctpareruje IOAUPHHUX Tadaka Koje OJpa)kaBajy morpeode
Kynana ¥ Mo3ulMOHUpamke KOMIIAHU]€ JOTIPUHOCE JaKUM OpeHI0BUMa.

Ca gpyre crpaHe, MEHallepd Cy I[IOCTalld CBE 3aWHTEPECOBAHUJU 3a HCTPAKUBAMKE,
OpraHu30Bame U oMoryhaBame 3ajeHuIla OPEH/IOBa, KOje Ce 3aCHHUBAjy Ha CTPYKTYPHPAHOM
cKyny ofgHoca Mely momroBaonyma Openaa. MHOrH pasiio3u Jiexke Y OCHOBH OBOT MHTEpeca,
yKJbyuyjyhn M crmocoOHOCT 3ajeqHuila OpeHIoBa N1a YTUUYy Ha TEepIeNnirje U IMOCTYIKe
YJIlaHOBa, YE€CTO HAa WCTpajaH MW IIMPOKO 3aCHOBAH HA4yWH; Op30 MmHUpeme HHPOpMAIH]a;
HCTAPKXKUBAKLE IIOTPOIIAYKE IIPOLUCHE HOBUX IIOHYJAa W KOHKYPCHTCKHUX aKunja, Kao Hu
noBehamwe MOTyhHOCTH 3a aHTaXOBamke W capajmy Ca BHUCOKO JIOjaIHUM Kymiuma. Y
JaHAIbEM NPEeTPHaHOM U YeCTO HEeNPHjaTe/bCKOM MAapPKETHHIIKOM OKPY>KeHhYy, MHOTa
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npenyseha Bepyjy JAa je UCTpaXuBame 3ajefHuIle OpeHIoBa HCIUIATMBO M MONHO
(Algesheimer et al. 2005:19).

3.3. ®opmyaanuja obehama Koja ce Be3yjy 3a OpeHn

U3jaBa o obehamy OpeHa je jeqHo O] HajMOhMHHjUX CpelcTaBa Koje MEHallepd KOPHUCTE 3a
usrpaamwy Oopenaa. OBa kpaTka, aiu HHCIIUpATHUBHA U3jaBa npyxuhe Gokyc Koju je moTpedan
Kako Ou ce GopMynucany Mpeno3HAT/bUBU KBATUTETH Y KOHTEKCTY IPaBJbEHA PA3IUKE Y
OJTHOCY Ha KOHKypeHTe. CBaku OpeH] caapKu MMILTMIUTHO obehame, a HEKa Cy jacHHja,
MPUKJIAHU]a WM aMOUIIMO3HMja OJ1 IPYTUX. Y CBaKoOM ciyyajy, ooehame OpeHma Tpeba aa
OJlpakaBa >KeJby M CIIOCOOHOCT J1a C€ 3aJI0BOJbE TOTpede moTpoIiaya y oape)eHoM TPEHYTKY.
Ob6echame Openna He Tpeba dopMynucaTtd Ha Op3UMHY U ONaKo. AJEKBATHO (OPMYIIHCAHO
oOchame MMa aruMKanuje y NIMPOKOM CIEKTPYy. JeHa BeoMa BaKHA BEIITHHA YIpaBJbarba
OpennoM je na ce obehame 0 OpeHIy MOXKE MPUMEHHUTH Ha crielu(uKalnje CBakor oJHoca ca
CTEJKXOJIZIepUMa, a HE J1a c€ KOHCTAHTO MEma, Kako OM 0roBapajo HOBOj curyauuju. [IpaBu
TeCT u3jaBe o obehamy OpeH/Ia je KOJMKO ce JoOpo IMoBe3yje ca €TocoM OpeHIa M Ha KOju
HAYWH j€ PeJIeBaHTHO y CBMM OJHOCHMA ca cTejkxojnepuma. EBo kako na obehame Bamier
Openna yunnute epukacaum (McNally, Speak, 2011:77):

e [la Oyjae KpaTKO ¥ KOHIIU3HO.

e Ton obOchama Tpeba na Oyne AWpPEKTaH U OpPUJEHTHUCAH HA aKUUjy, Kao u
MHCIIUPATHBAH.

e Jla uHdopMulIe noTpomiaye o MpPeAHOCTUMA Y OJHOCY HAa KOHKYpPEHLH]y, Kao U Ha
UCIIJIaTUBOCT.

e Jla Oyzne 3acHOBaH Ha eToCy OpeHa.
e Jla mojammaBa Ha KOju Ha4MH OpeHy 00e30ehyje BpemHoCT.
e VY ciyuajy na Huje 106po dhopmyucaHo, MeHaepu Tpeda /1a ra Apyraurje 00JIHuKyjy.

e Kama je obehame popmynucano, Tpeba ga mpyka MOTUBALM]Y U ycpeacpehenoct Ha
cHare OpeHa.

e Ha kpajy je noTpebHO TecTupaT odehame ca opel)eHuM KOHTPOIHUM Ipyliama.

Kanma mocmarpamo Bpcte oOehama, MOXKEMO HU3IBOJUTH TPU BpCTE Koje Cy (opMmylucaHe
npeMa OpeHJ0BUMa KOjU Cy KaTeropucaHu Kao (yHKIMOHAJIHH, CUMOOJIMYHH, UCKYCTBEHH,
WJIA MeNIaBUHA OBa TpH TUTA. OyHKIIMOHAIHN OPEHIOBH, WK OpPEHIOBU ca (yHKIIMOHAITHIM
KOHIICTITOM, OCMHUIIJBEHH CYy ,,3a pellaBambe CIIOJPHO TeHEpHCAaHHX MOoTpeda MOTPOIImE".
OyHKIMOHATHU OpEeHJ0BU Cy OpHjEHTHCaHM Ha 3aJaTke y cMuciay ja obehaBajy na he
PEIIUTH WM CIPEYUTH MpoOJiieM WM OMOryhutH mnoTpomayy Ja eduxkacHuje H3BPILU
onpehenn noayxsar. CuMO0OIMYHN OPEHIOBH Cy OpUjEHTHCAHU Ha UAEHTHUTET, jep obehaBajy
na he moBe3aTH MOTpoIlaya ca IMOXKEJbHOM CIMKOM O Ce0M MWK JPYIITBEHOM TIPYyIOM.
HckycTtBeHn OpeHIOBU Cy AM3ajHHpPAHU Ja 3aJ0BOJbE ,,MHTEPHO TeHepucaHe norpede 3a
CTUMYJIALIMjOM M/MIM pa3HOBpcHOIIhy®. OHH Cy CEH30pHO OpHMJEeHTHUCAaHM TaKO ILITO
obehaBajy na he n3za3Baru npujaTHa ocehama niam MeHTanHa crama (Anker, et al. 2012:273).

102



- Jloxmopcka oucepmayuja - AHA CTIACOJEBHR

Caaka Bpcta Openpa naje crnernupuaao oodehame, 0THOCHO QYHKIIMOHAIHO, CUMOOIUYHO HUITH
HCKYCTBEHO, KOj€ OJroBapa HEroBOj CTPAaTEruju, ajid y CTBAPHOCTH, BehuHa OpeHaoBa aaje
paznuunTta obehama Koja Cy yrilaBHOM MeEIIaBUHA OBA TPH THUIIA.

PazymeBame obehama OpeHa 1 HauMHa Ha KOjU ra Tpeba Haj0oJbe MPEBECTH U MPUIIAr0IUTH
Pa3IUYUTHM MIPOM3BOAMMA U TPXKHIITUMA je U3a30BHO, i KpUTHYHO. CBaKH MPOU3BOJ HIIH
yciyra Koju jeine Ha3uB OpeHna Tpeba Ja MCIyHE HEroBO jeAUHCTBEHO oOehame. AKo ce
MOX€ 3aMEHHUTH ojpel)eHn OpeH] KOHKYPEHTHUM OpPEHIIOM, a HEroB KOHLENT O U Jajbe y
OCHOBM HMMaO CMHCJIAa, OHJAa MAapKETHHI BEPOBaTHO HHje JOBOJFHO OIITPO YycKialjeH ¢
obehamem u 3uauewmeM Openmga (Keller, 2012:565). IIpuapxasajyhu ce obchama OpeHna u
NaXKJBUBO T'a pa3Bujajyhu TokoM BpeMeHa, nmpeay3eha Mory HapaBUTH BEJIUKY KOHKYPEHTCKY
HPEIHOCT.

3.4. Peanuzanmja ooehama Koja ce Be3yjy 3a OpeHn

Kana kommanuje ncmyHe yciaoBe MOBe3aHe ca HaueJIOM BEPHOCTH IIPH KPEUPaby, OApIKaBaby
WM KyJITHBHCaky OpeH[a, OHE Mpey3uMajy o0aBe3y Ja HCIyHEe OYCKHBamba KOja IeIIMMHYHO
yuHe Openn. To je Takohe oHO MITO KymIMMa Jaje MOpPaaHO MpaBO Ja C€ OClamajy Ha
ouekuBama Koja unHe Openn (Bhargava, Bedi, 2021:5). Peanuzanuja obehama je ucropyka
obchaHMX BpEAHOCTH KyIIMMa, ycKiahuBameM IOHAIIAma 3alociieHnX ca obchamuma
OpeHIa W TmpeTBapameM TUX oOchama y 3aJ0BOJGCTBO M TMO3UTHBHO HMCKYCTBO Kymaria.
Peanmu3zanuja obehama y3pokyje edexar 00/pMX MOCTOBHUX Nep(GOpMaHCH U OJP>KUBOCTH Ha
ny)u pok. OuekuBame peanusanuje oochama koja ce Be3yjy 3a OpeH I, TCHEepHIIe MOHAIIAKE
3aMoCIeHUX OPHUJEHTHCAHO MpeMa KyMIKMa, IITO 3ay3BpaT pa3BHja JOjaTHOCT OpeHIy KOA
KyTnana, oTBapajyhu myT ka nosehamwy Tp>KUIIHOT ydentha U mpuxoza of npojaje npemyseha.
Peanuzanuja o6ehama Opena je pesynryjyhu ¢axkrop obpane Hamopa y 11e510j OpraHu3aiuju;
0]l CTWJIa JIMJEepCTBa 10 MOHamlamba HakoH mpojaje. Ilo3uTuBHa mepuemniyja Kynama o
peanuzanuju obehama moBOAM 10 MoBehaHOT 3aJ0BOJHCTBA KyIalla U MOOOJbINamka UMUIIA
OpeHza, mTO 3ay3BparT jaya Ty MEpUENIHUjy U JOBOIU 10 MOHOBJBEHUX KyMmoBHHA. Kymmu ce
ocehajy 3a10BOJFHO Kajla MPUME OYEKHBAHY BPEIHOCT Y OJHOCY Ha HUXOBY MOTPOIIBY H
OJIYIIEBJbEHH CYy Kaja no0ujajy BPEIHOCT KOja je M3HaJA HUXOBHX OYeKHBama. lcmopyka
BPEIHOCTH KOja MpeBa3niIa3h BUXOBAa OYEKHBamWba, NMpyXkKa KyIIUMa MO3UTUBHO UCKYCTBO Ca
OpeH/IOM ¥ BOJIM MX Ha BHIIE HUBOE JIOJATHOCTH OpeHy. MapKeTHHIIKU CTPYUYmall Mopajy
y3eTH y 003Up CBEe Kareropuje mpousBoja u oOechama OpeHma koja aajy, kKao M Ha
o0e30ehuBame ncnymema odehaHnx BpeTHOCTH Kako OM OAOpaHWIN TPXKUIIHU YJIE0 WM
nosehanu uctu. CHaxkaH MMMl OpeHsa jada JIOjaIHOCT Kymala, a Hchnymeme obehanux
BPEIHOCTH j€ YCHENIHO aKO Ce€ KBAJIUTET YCIyre KOju je cacTaBHHU Jieo oOehama o OpeHmty
MpaBUIIHO UcCTOpy4H. Takohe, KBaTUTET yCiayre naje CyNepuopHY CIOCOOHOCT OpeHmy 1a
BOJIM MapKETHHIIKY OuTKy Ha TpxwumTty (Thomas, Rajendran, 2019:46).

Cucrem obGehama Be3aHUX 3a OpeHJ je CBPCHUCXOJAH HANOp 3aCHOBaH Ha TOME IITO CY
obOehama 0 OpeHIy MpeacTaB/beHa MPOIMOPLUOHAIHO XHUjepapXHju 3aXxTeBa U MOTPEOHUM
npuiarohaBambuMa, Koja Tpeba U3BPIIMTH aKko ce To 3axTeBa. C 003UpoOM Ha CTajHE TPOMEHE
norpeba Kymana U BaXHOCT mpuiarohaBama obOehama OpeHAa TakBUM BapHjalujama,
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MEHAaIIepy OJrOBOPHHU 3a OpEeHIIOBE y caBpeMeHHUM Mpeny3ehuma, Hem30e:xxHo he pa3sMoTpuT
TPU OCHOBHA acleKkTa y Kpeupamy obOchama o OpeHIOBMMA, MPU 4YEMY je HPBH acCICKT
MOBE3aH ca KpeupameM U au3ajHoM obOehama o OpeHmay. Ha nmpyrom acmekTy ce pasmarpa
HAuMH HCIIOPYKE TAaKBOI OpeHza, a Ha TpeheM ce pa3MaTpa HAuWH YCHEIIHOT OJpKaBamba
obehama TakBor Openna. Tako he, ucnymaajyhu oBa Tpy OCHOBHA acIieKTa 3a jiata oochama
Openna, npexyseha ycnocTaBUTH IUPEKTaH OJHOC Ca KyMNIMMa W CTAJHO MPOLCHHBATH
nporeHaT e(UKACHOCTH CBAKOT OJl OBUX oOchama M mpeay3uMaTH MOTPEeOHE KOPEKTHBHE
Mmepe y ToMm norsieny. Onnoc npeny3eha u Kynama yecto ce popMupa y 0IHOCY Ha UCITYHEHA
obehama Openma. OBa oOehama decTo ce peann3yjy Kpo3 YeTHPH KOpaka KOju Ce Ha3uBajy
HIUKITYyC peanu3anuje obchama koja ce Besyjy 3a Opena™, a ykpydyjy ciaenehe (Nasr et al.
2014:1080):

e Komynukamuje - Obehame ce mpeHocH moTpouiavy.
e lcnutuBame - [lorpomaun ananu3upajy oo obehame.
e [IpuxBarame - [loTpomay npuxsaTta ooehame.

e OppxaBame - [loTpormaunm HacTaBipajy ymnopehuBame oBor obOchama ca apyrum
CTaBKama, a y 3aBUCHOCTH O]l TOTa Jia JI ce mpeay3ehe mpuapkaBa win He IPUAPKaBa
oOehama, MOTy TOHETH OJJIYKY Jia TIOCTaHy JIOjaJIHU WIIH Jla ce yJaasbe oj onxpeheHor
Openja.

KomyHrkaumje
(Tymader-e)

Menvmisarse
(AHarnumza)

Mpuxearar-e
(MN36op)

L

Oppkapar-e

(Mopeher-e)

Crnuxka 28. Huknyc peanu3zamuje ooehama koja ce Be3yjy 3a OpeH
Hzeop: Nasr et al. (2014). The role of management’s tendency and personnel’s motivation in
fulfillment of brand promise, Management Science Letters 4, ctp.1080.
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[Mpunukom Mmurpammje Openna Ha MHTepHeT, opraHu3alnyja Mopa HpPENno3HaTH Ja CBAaKo
o0ehaHo MCKYCTBO 3aBHCH O]l 3HamWa CTejKXoyaepa o uctopuju Operna. O6ehano MCKyCTBO
Openna myreMm MHTepHETa MOpa y3eTH y 003Up J1a Cy M MOTPOIIA4YH KO-KPEaTopu T0KUBJbaja
openna (Chernatony, Christodoulides, 2004:240-241).

3.5. IIpouieHa aKTYeJHOT TPKUIIHOT MO3MIMOHMPama OpeHaa

Hecymm1BO, CBY jaCHO BHJbMBH €KOHOMCKH JIOKa3H yKa3yjy Ha IEHTpaIHH 3Haudaj OpeHna.
Hako Openj mpuriaga HeMaTepHjaTHO] UMOBUHU Tipeny3eha, To HE YHMHH HETOB €KOHOMCKH
JONIPHHOC Mame pealHuM. Ha riioGaiHOM HHBOY, MpOIEHkYyje ce na OpeHIOBH HMajy OKO
TpehuHy yKymHOT 60raTcTBa, M TO CaMO IocMaTpajyhu BUXOBY KOMEPIHjaTHY AChUHULIH]Y.
Heku on HajUCTaKHYTHJUX M HAJyTUIAJHUJUX CBETCKMX OpEeHJIOBa Cy, HapaBHO, U OpPEHIIOBU
HenpouTHUX opraHu3anuja. Ca MEpPCIeKTHBE MHBECTUTOPA, OpeH I TpyKa MOY3JaHHjU U
cTabunHuju uHAuKatop Oyayher mocnoBama onpehenHe xommanwuje. [IpoBepa BpeaHOCTH U
no3unuje OpeHga, Mepe YCIENIHOCTH M OJHOCAa ca IMoTpomadnMma he naTh MOTIYyHH]Yy |
peaHujy OCHOBY 32 MPOICHY IETOKYITHE YCIEITHOCTH KOMITaHH]j€e, Y OHOCY Ha KPaTKOpOUHE
dbuHAHCH]CKE pe3ylTaTe, KOju 4ecTO oJpakaBajy camo kpatkopodHe mpuopurere (Clifton,
Simmons, 2003).

[TpumapHu IWJb TPOIICHE OpeH/Ia je Aa oJlaKiia JOHOIICHE MEHAIEPCKUX OJTyKa mpyxajyhu
VBUJ y HAYMHE Ha KOje OpPCHJOBM YTHUYY Ha TOHAIIalke MOoTpomava Ha TpKumTy. CXOIHO
TOME, MpoIieHa OpeH/1a Mopa OUTH MOTHBUCAHA MEHAIICPCKH PEJICBAaHTHUM MUTAKBUMA, 3aTHM
noTpeOHO je KOPHCTUTH e(uKacHe METOoAe WCTpaXHBama W MPHUKYIJbamha 3HAYajHUX
nojiaTaka, Koju MH(GpOPMHUIIY CTpATEIIKHM THM MEHAllepa U yCMepaBajy TaKTHKY YIpaBJbamba
OpennoM. OkBUp TpUKa3aH Ha CIMIM 29, UMIUIMIKpPA A2 MOCTOje YeTHPU KJbyyHa CKyma
nuTama Koja MeHariep Tpeda Ja MmocTaBu Kako OW MPOLIEHHO yTHIIA] OpeH/a Ha CBOje IIUJbHE
kynue (Chernev, 2017:226):

e Kako je OpeHI mpencTaB/beH y cBecTH LuJbHUX Kymnana? Koju cy KJby4HHM acmekTu
uMuiia openaa?

e Kaxko OpeHn cTBapa BpeJHOCT 3a MJbHE Kynie? Koje ¢pyHKIMOHAIHE, ICUXOJIOUIKE U
HOBYaHE KOPUCTH Jiaje OpeHa?

e Kaxko O6penn memwa nonamame kynara? Koja je moh 6penna?
¢ Koja je nHoBuana BpegHoct Opena 3a kommnanujy? Illta je najseha BpegHoct Openaa y

¢buHaHCHjCKOM cMHUCTy?

Jla 6u CTBOpPHO TpPXKHUIIHY BPETHOCT, MEHALIEp MOpa jaCHO pa3yMeTH HMMHUIl OpeHIa KOoju
MIOCTOjU y CBECTH KyTlala, BpEeJAHOCT KyMalia oBe3aHy ca TOM CIMKOM, HauWHe Ha Koje OpeH.
MOJKe J1a IPOMEHH MOHAalllalkhe Kylala i HOBYaHy BpeJHOCT OpeHa 3a npexaysehe.
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AKTMBHOCTU BPEOHOCT BPEOHOCT
MPENY3EFA MOTPOLLAYA MPELYSERA
MLl /I\ MOHALLAHE /F
EPEHOA MPOLIEHA MOTPOLLAHA MPOLIEHA
BPEIHOCT/ WCMNATUBOCTU
/P BPEHOA /F BPEHIA
MPOLIEHA MPOLIEHA
UMALIA CHAE
BPEHIA BPEHA

Crnuxka 29. OxBup 3a NpoIeHY yTHlaja OpeHaa
H3zeop: Chernev, A. (2017). Strategic Brand Management, Cerebellum Press, ctp. 226.

Kako Ou ce ajekBaTHO MPOILCHWIA €PUKACHOCT MO3UIIMOHUpama, Moryhe je KOpUCTHUTH U
cieaehe kpuTepujyme 3a IPOIIEHY CTpaTeryje mo3uimonupama openaa (Mishra, 2021):

e Jla nu npaBu audepeHuyjanujy openaa?

e Jla u oaroBapa mepIeniuju moTpoiava o OpeHmy?

e Jla iiu To omoryhasa pact?

e Jla u uneHTu(UKyje jJeAMHCTBEHY BPEIHOCT OpeHIa 3a MmoTpoiaye?

e Jla i cTBapa jacHy CJIIMKY camoM Ipeay3ehy, Koja ce pa3iiuKyje o7 KOHKypeHaTa?

e Jla nu je pokycupaHa Ha TIaBHE MOTpoIIaue?

e Jla nu je cnenuduuHa ¥ MoTUBUIIYha?

e Jla i1 je mociieqHa y CBUM 00JlacTUMAa MTOCIIOBama?

e Jla i1 je mako pazymeTu?

e Jla nu je Temko KonupaTu?

e Jla 1 mo3umoHupa OpeH 1 3a AyropovHu ycnex?

e Jla nu je obehame OpeH1a Bepo10CTOJHO?

e Jla nu he u3apkaTH npuTHCaK KOHKypeHaTa?

e Jla i moMaxe y JOHOIIEHY eUKACHUJUX OJITyKa?
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3.6. [lepnoauyHa eBayanuja ¥ NOTEHUMjaTHO PeNO3ULIMOHUPa-e OpeHaa

Hemarepujanna mMOBMHA TIpeICTaB/ba MMOBHHY KOja HemMa (PU3MUYKY MaTepujy, ajld Jaje
onpeheHa mpaBa W NPHBHWIETHjE HCHOM BIIACHHKY W TreHepule npuxoa. Hemarepujanna
yJlarama MOTy C€ KaTeropH30BaTH Kao: MpaBa, OJHOCU WM MHTeJeKkTyanHa ceojuHa (Hyden,
Mard, Hitchner, 2011:48). WHTenekTyanHa CBOjUHA je HAjBaXHH]E CPEIACTBO 3a CBaKy
MOCIIOBHY OpraHusandjy. JlaHac je WHTeNeKTyaJdHa CBOJHHA jelaH OJi IOKpeTada CBUX
BHUCOKOTEXHOJIOIMIKNX TpuBpena. Kommanuje koje TpeTHpajy HMHTEICKTyaaHy CBOjUHY Kao
BaKHY CTpaTenIKy UMOBUHY neduHuTHBHO he moctnhu Behu ycnex y ogHOCY Ha Apyre KOoju
je He TpeTHupajy Kao TakBy. VMHTelekTyajqHa CBOjUHA je€ CBENPHCYTHA W OKPYXKyje Hac y
CBaKOJIHEBHOM JKHMBOTY M MOCTY. AKO C€ MaXXJbUBO IPATH OKPYKEHE Y KOjeM >KUBUMO,
pamuMo U TIOCIIYjeMO, MOXKE C€ TIPUMETHTH Ta HEBUJbHBA U HEMaTepHjalHa HHPPACTPYKTYpa
UHTEJICKTYallHe CBOjuHe. HajBakHWja Tpu OOJMKA, OJHOCHO TATEHTH, ayTOPCKO MpPaBO U
3aIITUTHY 3HAK, IPEACTaBIbajy TPAIUIIMOHAIHY HHTEICKTYallHy CBOjHUHY, KOja HOCH OTPOMHY
BPEIHOCT y JaHallmkeM cBery. [1aTeHT je mpaBo 10/1e/beHO 0co0H KOoja je HEeIITO U3MHUCIHIIA.
[latrenTn ce nmaHac KOpHCTE Kao IOCIOBHO W TPAaBHO CPEICTBO 3a CTBApPame OTPOMHUX
NpUX0Jia y KOPIIOPATUBHO] OpTaHU3aliji. AyTOpCKa MpaBa Mpe/CTaBibajy 3aIITUTY AaTy OJ
CTpaHe Jp)KaBe ayTOpUMa W CTBapaolMMa ,,OpUTMHAIHUX Jeja”, Kao IITO Cy KIbMIKEBHE,
JpaMcKe, My3u4Ke, YMETHHUKE U Jipyre ¢opme, o0jaBjbeHe U HeoOjaB/beHe. 3allITUTHU 3HAK
je TIaBHH OOJIMK MHTEJICKTyallHE CBOJUHE KOJU CE KOPHCTH Yy OpeHAMpamy WU MAPKETHHTY
OpraHu3zalifje y KOHTEKCTY BhEeHUX IMPOU3BOJIA WK yciyra. Y MHOTMM aclleKTUMa, 3allTUTHH

3HaKOBM MOTy uUMaTu Behy BpenHOCTH 3a mnpeaysehe, HEro cTBapHE yCiIyre WIM MPOU3BOAU
(Ryder, Madhavan, 2014:1-4).

WHTenekTyalnHu KalnuTal ce IeHepalHO HMJIeHTH(]UKyje Kao KoMOMHalMja eleMeHaTa Koju
crianajy y tpu kateropuje (Wall, Kirk, Martin, 2003:16):

° .H)y,Z[CKI/I KaIliuTal - BEIITHHC, CHOCO6HOCTI/I, 3HALC,

e Kanuran Koju ce oJHOCH Ha MOTpolIaue (WiIM pelalvoHH) - 3aJ0BOJHCTBO KyHalla,
JI0JaJTHOCT KJIMjeHaTa, OJIHOCH ca cHab/ieBauuMau OpeH 1 (TpXKHUIIHA MapKa);

e OpraHuzalyoHU (MU CTPYKTYpajdHH) KamuTall - KyJlTypa, UHTEJEKTyajlHa CBOjJUHA,
IIPOU3BOJIHU MPOLIECH.

MHoru cTpy4HH M3BEIITajU yKa3zyjy Ha BpeAHOCT OpeHao0Ba, moceOHO 3a mpeny3eha koja ce
BUAHO ycpencpelyjy Ha pa3Boj Openaa. MehyTuMm, oBO MoHamame ce IMojaBjbyje caMoO y
npenysehuma rie mocrtoje jake mpakce OpeHaupama Kao jefla KOpHopaThBHE KynType. 3a
npyre OpeHJOoBe, CKOpO Ja Ce HMIITa He MOMHUIEe y (PMHAHCHJCKUM H3BEIITajUMa WU y
caomnmremrMa 3a jaBHOCT. [lomrTo M3BemTaBambe O BpPEeIHOCTHM OpeHJa HHje HEOIXOMIHO,
MHOTr'e KOMITaHH]€ HE PU3HA]y HEroB 3Haua] y GUHAHCH]CKUM H3BemTajuMa. CTpydmanu 13
o0yacTu MapKeTHHra MpUyYajy o BpeAHOCTUMa OpeHaupama Beh nenenHujama. Mehytum, Tek
MOCJICIIbUX TOJIMHA (PMHAHCH]CKH CBET j€ TI0YEeO Ja MPEero3Haje BpeAHOCT OpeHI0Ba, Kao U 1a
poydaBa AYrOpOoYyHE HMILUIMKalMje, Koje jaku OpeHJO0BH MOTY MMaTh Ha (UHAHCH]CKUM
TpkumTUMa. CXOAHO TOME, (PMHAHCH]CKM aHAJIMTUYApU Cy MOYENIM Jla MPOU3BOJE BHILE
CTyAMja O YYMHKY aKlidja, jep ce OH JMPEKTHO OJHOCH Ha cHary OpeHja, a aHajluze ce
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KOpUCTe Kako OM ce JOHOCWJIE MaMEeTHE OJUIyKe O HHBECTHIMjaMa. 300r Tora IITO
MHBECTUTOPH Caja y4ye Ja HCKOPUCTE TPEHIOBE Yy OpeHJ0BHMa, IOCTaje HEONMXOAHO Aa
pauyHOBol)e TMpyXkajy WH3BEIITaje O JOKYMEHTOBambY UM KBaHTH(HKALHUjU TPOMEHA Yy
BpeaHOCTH OpeHpa, jep Tpeba ma o6e30eie moysaaHe U KOPUCHE M3BEIITaje 32 MHBECTUTOPE
Kako Oum 1moOWiIM TpaHCHApEeHTaH TIIOTJiel Ha KOMIIAHW]y U JOHOCWIM aJeKBaTHE
WHBECTHIIMOHE OIyke. BpemHnoct OpeHga tpeba ma Oyae odwrieaHa W jJaBHOCTH, Kako OU
WHBECTUTOPH MOTJIM JIOHETH HajO0Jbe MOoryhe WMHBECTHIIMOHE OJIyKe. MelyTum, BpemaHOCT
OpeHzia ce TPEHYTHO HE €BUJACHTHpA Yy OWMJIAHCY CTama, HUTH Y JAPYTrUM (PUHAHCH]CKUM
u3Bemrajuma. llpoueny BpeaHoctn OpeHJa paae Ha Jpyre HauuHe (DUHAHCH]CKU
aHaUTHYapu M ekoHoMucTH. [IpBM KOpak na ce OBO NMPOMEHH je Ja BpeJHOBame OpeHjaa
MOCTaHEe BaXHUjE THUTame. PadyHoBohe MoOpajy 3amodeTd pasroBOpe ca  OCTaIUM
3armocieHruMa Kako OM MpOLEHWSIM M CXBaTHJIM HHUBO 3Hayaja KOju OpEHIOBU HMajy y
MOCJIOBHOM cBeTy. PadyHoOBojicTBO Tpeba na ce kpehe mapalieliHo ca HOBHM TpPEHIOBUMA,
KpO3 MPOMHUIIUbAA O aNTepHATHBAaMa 3a PauyyHOBOJCTBCHHM TPETMaH OpPEHIIOBA, KaKo OW ce
mto Oprke yBene nmorpebHe mpomene (Wasserman, 2015:10-15).

Jenany ox Metonosoruja npemioxuo je Rajagopal, hokycupana je Ha eBanyainjy OpeHI0Ba U
npy’ka OCHOBY 3a IICPUOJIUYHY PEBU3HUJY OpeH/a Kao JIeo LEIOKYITHOT yIpaBibamba OpEeHIOM Y
bupmu, mro 6u Tpedasao U3BOAUTH YECTO, a aHAIM3E CE MOPajy ynopehuBaTH TOKOM roguHa
(cmuka 30). Kao Takas, oBaj okBup obyxBarta (Rajagopal, 2008:30):

e Merpuke nepueniuje, ykbydyjyhu cBect u nosnaBame (HIp. npedepeHuje Kymnara,
BPEIHOCT KyIIala v JIOjaTHOCT);

e (duHaHCHjCKEe METPUKE, KOj€ OJjpaxkaBajy MpoLEeHy (HIp. TPXKUIIHU y1€0, TPEH I yJIena,
TPKUIIHA MTOTPAXKKa, arperaTHa MOTPaKwka U €TaCTUUHOCT MOTPAKILE);

e Merpuke yuMHKa, yKJbydyjyhun MOBE3aHOCT M OAAHOCT (HIp. Mpuxoj OpeHaa u
ynaramwe y OpeHn).
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®urHaHcvjcka MeTpuka
OuersmBare
Bpenpoct 6peHna
lNoBpar Ha yrarare y 6peHn
Oproeop 6peHaa Ha yaeo Ha TpHULLTY
I%o;umau varpanH-e
n QoaHocy Hﬂﬁ:EHEl :
Fm-lynp'?;mTpgumm BEaaHW 3a BpeHn, MBTFMKH Ml
AcoumjaLmia
. Manoaj Gperna
Metpuka nepuenumje Onpepiue LeHa
3anpiasarke KyraLia
CeecHocT
gggmmei-rr OnatHoct
Ha ﬂm MpenyocTv Bpeqpa
PesropnLa Viyvisases Ha BpeH
YnosHaTocT
MpechepeHumia BpeHna
PenesaHTHOCT
ﬂpuapmt-n_oc:r
Mepuenuvja

Crnuxka 30. Iler mpuniuna MeTpuke OpeHna
Hzeop: 19. Rajagopal, (2008), Measuring brand performance through metrics application,
Measuring Business Excellence. ctp. 31.

Jpyru npuctyn 3a eBaiyalujy BpeIHOCTH OpeH[a, YKJbydyje YETUPU KJbYYHE KOMIIOHEHTE-
CEerMEHTAIM]y TPXKUIITa, (UHAHCHJCKY aHAM3y, aHAIM3y YyJore OpeHaa y ojjIykama o
KyIOBHHU U aHaiu3y cHare Openaa (Chernev, 2017:240-241):

o CerMeHTanuja TpXKUIITA WIACHTU(UKYje Tpyne IMoTpolaya 3a Koje IOCTOjU
BepoBaTHOha 1a he ce apyrauuje noHamary npema openny. byayhu na BpenHoct kojy
cTBapa OpeHJI, MO>Ke BapHpaTH OJ1 OTpolIaya JI0 MOTpolIaya, pa3IuuUTH CETMEHTH ce
aHaJM3UpPajy OBOjEHO, Kako Ou ce y3ene y 003Mp pasiuke y Hepuenuuju OpeHjua Ha
Pa3IUYUTUM TPKUIITHMA.

e (dunaHcHjcka aHaTM3a 00yXBaTa yKyNnaH (UHAHCHjCKU MMOBpahaj HHBECTUTOPHUMA WU
€KOHOMCKY J00uT OpeHJa, Koja ce OJHOCH Ha Mpo(UT HAKOH OMNOpE3UBambHA
npuiaroheH Kanuraiy KOju ce KOPUCTH 3a CTBapame TOT MpoduTa.

e VYiora OpeHjaa oapakaBa CTEIEH JI0 KOjeT je OJJIyKa O KyloBUHH (yHKIHja OpeHaa, a
He JIpyrux ¢akropa (HIIp. LeHa, OTOAHOCT UM KapaKTepUCTHKE Mpous3Boaa). Munekc
yJiore OpeH/ia KBaHTH(HKY]je OBO Kao MpOLEHAT U MpoLembyje ce moMohy jeHe o1 TpH
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METo/ie: MPUMAapHO UCTPAKUBALE, MPETJIe]] HICTOPUjCKE yiiore OpeHI0Ba 32 KOMIIaHU]e
y TOj MHAYCTPHUjU U IPOLICHA TaHEeTIa CTPYYhaka.

e (CHara Openaa ojpaxkaBa CIIOCOOHOCT OpeHIa Ja CcTBapa M OJpiKaBa JIOjaTHOCT
notpomiava. CHara Openga ce 6oayje Ha ckanmu 0 — 100, Ha OCHOBY IPOIICHE JECET
KJbYYHHX KPUTEpUjyMa OpraHU30BaHUX y JBE KAaTEropuje: YHYTPAlllbe U CIOJballlbhe.
WNuTtepuu akTopu oapakaBajy HAUMH HA KOjU KOMIIaHW]ja pazyMe OpeHa M ympaBiba
IBUME U YKJbY4yje YETHUPH KJbY4HA aKTepa: jacCHONy yHyTap KOMIIaHUje O TOME IITa
OpeHn 3acTymna, lBeroBe HUJbHE KYIIEe W MOHYAY BpeAHOCTH; nocBeheHocT OpeHay u
BEpOBAkb€ Yy BAXKHOCT OpeHsa; IMpaBHA 3allTUTA; M pearoBame Ha IMPOMEHE Ha
TpxkuiTy. CriosbHH (pakTopu oJlpaXkaBajy HA4WH Ha KOJH JaBHOCT JIOXKHBJbaBa OpeH U
VKJbyYyje MIeCT KJbyYHUX JMMEH3Mja: AyTEHTUYHOCT OpeH/aa, pPEIeBaHTHOCT 3a
noTpebe morpoinava, qudepeHnyjanmja OpeH1a, 0JJHOCHO CTENEH Y KOjeM MOTPOIIavH
BEpyjy JAa ce OpeH] pasliMKyje O]l KOHKYpEHIMje, TOCIEAHOCT Nu3ajHy OpeHna u
aJiekBaTHAa KOMYHHUKallMja, MPUCYCTBO OpeHIa y TpaJAULMOHAIHUM U APYIITBEHUM
MeAMjuMa U TO3HaBame OpeHIa M pa3yMeBame TJAaBHUX KapaKTepUCTHKa OpeHpa.
CHara OpeHJia ce 3aTUM TpeTBapa y JUCKOHTHY CTONY, KOja ofpaxasa Oymyhu pusuk
MoBe3aH ca OpeHJIoM (cHara OpeH/a je 0OpHyTO MOoBE3aHa ca HUBOOM PU3HKA KOJH je Y
Be3W ca (PMHAHCH]CKUM MTPOrHO3aMa OpeHIa).

Bpennoct Openaa (HETO BpeAHOCT 3apaje OpeHIa) ce 3aTHM H3padyyHaBa MHOXCHEM
€KOHOMCKOT mnpoduTa (M3BeAeHOr W3 (UHAHCHjCKE aHAIM3E) ca HWHISKCOM yiore OpeHa
(u3BeneHOr W3 aHaNM3e yiore OpeHaa) W mpuiarohaBameM 3a pusHMK OpeHma (Kopucrehu
JTMCKOHTHY CTOITY U3BEACHY U3 aHAJIM3E CHAre OpeHsa).

Chernatony HarjamaBa Ja ako je OpeHJ MEHalIMEHT NpaTHo y3acTonHe (ase mpoieca
u3rpagme OpeHaa WiycTpoBaHe Ha ciuiu 31, MOCTOjU BeIWKa BepoBaTHOhA 1a je CTBOpEH
CHa)XaHW MHTErpUcaHu OpeHJ, KOjU IMOUITY]y CBE Ipyle CTejkxoiaepa. Y cBakoj ¢a3u OBOT
mpolieca u3rpajame/jadama OpeHaa, JOHOCWIE Cy c€ OJIyKe O TOME Kako OpeHn Tpeba
00JIMKOBAaTH 3a TOCTU3ake HAaBEJICHHWX NHWJbeBa. HakoH laHCHpama HOBOT OpeHJa WIiH
JIOHOIIeHha M3MeHa mnocrtojeher OpeHna, WweroBa MPHUXBAaT/BUBOCT he BpPEMEHOM IOCTATU
OuurjenHa Kpo3 peakuuje crejkxonjaepa. Ha HajocHOBHMjeM HHMBOY, npaheme mpojaje u
npopuTabmiiHOCTH OpeHna mnpyxuhe yBUJ y HEroBy NOA0O0HOCT. MehyTtum, eBanyanuja
OpeHzia mpema IIMpeM CEeTy Mepa, CTaBjba mpeaysehe y Oosby MHO3MLHMJYy Ja HPELU3HO
nojieniaBa cBaku acrekat opera (Chernatony, 2006:303).
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‘ CywtuHa Bpexaa ‘

+

‘ MHTepHa mmnnemeHTa Lmja‘

+

‘ Pecypcu bperga ‘

N =

Cnuka 31. EBanryanmja OpeH/a y Iporiecy u3rpaame U opKaBama OpeHaa
H3eop: Chernatony, L. (2006). From Brand Vision to Brand Evaluation, Elsevier Ltd. ctp,
304.

EBanyanuja noprdonuja 6penna mpyxa IujarHo3y TPEHYTHE CUTyalje U UACHTU(DUKALU]Y
npoOJeMa 1 muTama Koja Tpeda pemutu. Jlok ce yoonvajeHe eBanyaiuje Operna Gpoxycupajy
Ha TIOjeJMHAYHY aHaJIU3y M MpoIlleHy OpeH0Ba, mpoleHa nopTdoiauja OpeHI0Ba JOPUHOCH
YKYITHO] TporieHu noptdonrja. CXomIHO TOME, OH yKJby4dyje MOhaH M KOPUCTaH CTpaTEeIIKU
ajaTt 3a TMPOIEHY IOMPUHOCA CBAKOT OpeHJa YKYIMHOM MOPTQOIHjy, YHjH j& IUJb Ja Ce
onpeheHnM OpeHI0BMMa J1a IPUOPHUTET U J1a C€ PEeCypcH IpeycMmepe Ha mojapyyja ca Behum
moryhHoctuma. llltaBuie, mporene noprdonuja 6peHnoBa Mory oMoryhutu xkoMmmaHujama
na uneHTHu(uKyjy cinabuje OpeHIoBE M TNpeay3My CTpaTellKe akiifje, MOIMyT Cliajamba,
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npojaje, WiM eMuMUHNCamba OpeHaa. Mnak, ¢pakTopu Koju yTHUy Ha OJUIyKE O 3aJp>KaBarby
Wi ofbanuBamy OpeHaa pa3iuKyjy ce Mel)y KoMIaHWjamMa U TOHEKaJ ce MEHAllepH MOry
oxpabpuTu aa 3aapxke cinabuje OpeHmoBEe y CBOM TOPTQHOIH]y U3 CTPATEHIKUX pPa3JIiora.
Ykparko, nporieHa moptdoirja yrBphyje a i je TpeHyTHa CTPYKTypa NpHUKJIaaHa, Tpeda Ju
je mpomenuTH Wik npuiaaroauty (Branddo, Sousa, Rodrigues, 2019:185-186).

Penosunmonnpame OpeHaa OJHOCH Ce Ha MPOILEC AMjarHOCTHKOBAWA, UACHTU()HUKOBaWKA U
UCTIpaBJbatba KBAINTETA, (YHKIMOHAIHOCTH, aTpulOyTa, mUTama JUCTpHOynHje U
MapKeTHUHIIIKE CTpaTeruje, Koje OM Morje yTUIaTh Ha e()EeKTUBHE TPXKHIIHE repdopmMaHce
OpeHma, Kako OM c€ TIPEOKpPEeHYJW pe3yiaTaTd OpeHjoBa Koju 3aoctajy. Yecto
perno3unMoHNpame OpeHa 3axTeBa nperie] U MoAu(UKaIujy mpou3Boaa, Kao U Mperyies u
yCBajalkbe¢ HOBUX MAapKETHUHIIKHX CTpaTerdja Kao INTO Cy IUCTPUOyIMja, MpoMoIHja H
olpehuBame IeHa pagu LUbarka OAroBapajyhmMx TPXKHUIIHMX cerMeHaTa. Takohe 3axTeBa
MOHOBHY IPOIICHY U pean3ajH OpeHa, MpoHaAIa)Kehe HHOBATUBHOT OTJIallaBamba UICHTUTETA
OpeHIa, OCBEXaBamke BU3YEIHOT acleKTa OpeHJa W IpOIIUpere MopTdoirja MPOoU3BOIA
Openna. MehyTrM, KOHBEHIIMOHAITHE TEOPHjE O PETIO3UIIMOHUPAKY OpeH/Ia UMILUIHIIAPAJY Ja
CBE 3aBHCH O] pe3yJiTaTa aHaJu3e yKYIHOT HUBOA 3penocTH Openna. Huso 3pemnoctu Openna
Haj00Jbe Cce JUjarHOCTHKY]je MPOIICHOM LIeHe, IPoaje U AUMEH3Hja TEXHOJIOTH]e U yJarama y
OpeHn. AHanmu3a JuUMeH3Wje OpeHaa MmoOoJpllaBa pa3yMeBame Ja JIM Ce HHMBO CBECTH O
OpeHIy, TauKe pas3MKOBamba, JYyrOoroAMIIkbe Haciehe M moBe3aHoCT OpeHaa ca UJBHUM
TpKUIITEM cyxkaBajy. CyxkaBame AMMEH3HMje OpeHaa cyrepuiie Aa OpeHJ T'yOH TP >KUIIHY
BaXHOCT. MehyTuM, BaXKHO je W aHAIM3WUpaTH W TPOICHY IAWMMEH3HWje mpojaaje. AHaim3a
JTUMEH3M]je TpoJIaje OJIaKIaBa MPOIEHY Ja JIU je Mpojaja Moyesa jJa CTarHupa WM OIaja.
Takole, 3axTeBa MpoOlEHY €(PHUKACHOCTH IUCTPUOYTHBHHX Mpexa OpeHaa, CIIOCOOHOCTH
OpeHza na reHepuiie NpouT, U 'y K0jo] MEpU OH I'yOU UK He TyOM BehMHY CBOjUX JIOjaJIHUX
Kynana. TakBa aHanM3a 4ecTo MOXke OOyXBaTMTH M NPOLEHY AMMEH3Hje 1ieHa, Kako Ou ce
IPOLIEHWJIO JIa JIM JIOMIM pe3ysiTaTh OpeHaa MOTH4Yy U3 Jiome (OopMUpaHUX IIeHa WU 300T
ynarama y ojpeheHe MapKeTUHIIKe cTpaTeruje. TeXHONOIKAa U MHBECTUIMOHA JTUMEH3Hja
JIMjarHOCTUKYje Ja JU ONajambe TPXKUIIHUX MeppopMaHcH OpeHaa MNpou3HiIasd U3
3aCTapeyioCTH TEXHOJOTH]€ KoOja C€ KOPHUCTH, Jiomer (okKycupama MEHAMEHTa WU
OTPaHUYEHUX yllarama y morpeOHe mpo/iajHe U MapKETHHIIIKE aKTUBHOCTH. AKO c€ YTBPJH Ja
je onpehenn OpeHa TOCTUTao HUBO 3PEJIOCTH 0 T€ MEpe Ja BHUIIE HE MOXKE Jla TeHepHIIe
noTpebaH MpoUT, HEKE O] CTpaTervja peno3ulMOHupama OpeHJa YecTo TMOoJIpa3yMeBajy
MPOLIMPEHE CBECTH O OpPEHIy U HETOBO] YIMOTpeOH, MoO0JbIIamhe UMHLIA U JEUHCTBEHOCTH
acolyjalrja Be3aHuX 3a OpeH/1 U yIpaBJbabe HAYMHOM Ha KOjU 1ocTojehn kopucHuu oupajy
oBe OpennoBe. Ca Jpyre cTpaHe, peBUTaNIM3anMja OpeH/a je CTpaTeIlKU Mpolec MOHOBHOT
Oyhema OpeHI0Ba KOjU M3paXkaBajy 3HauajaH Iaj WIK Cy Ha UBUIM HECTajara ca TPXKUIITA.
PeBuTanuzanuja OpeHna cyrepuiie fa oBaj Mpolec 3aXTeBa ynorpedy HEKOJIMKO KOpaka Koju
noapazymeBajy (Okanga, 2018:4-5):

e [locTH3ame KOHCEeH3yca O MpobiieMUMa KOjU YTHUY Ha rnepdopmance OpeHna,
e [IperoBapame 0 BpeMEHCKOM IIEpHOTY 3a pellaBame npodiema,
e HabaBka pecypca u yckiahuBame TpeH10Ba.

e VYiarame y JOMyHY TEXHOJOTH]e, TPEOOIUKOBakhEe UMHIIA M CTpaTeruje Openaa, u
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o Kopumheme epukacHrje MApKETHHILIKE KOMYHHKAIIMOHE CTpaTeruje.

[Tpema Devu u Kelleru mocroju cegam OCHOBHUX KOpaka KOjU C€ KOPUCTE 38 PEBUTAIU3ALM]Y
openna (Dev, Keller, 2014:333):

e CmpoBoleme eBanyanuje OpeHna,

e OpnpehuBame mo3uiyje OpeHa,

e PaszBujame miardopme OpeHa,

e VYcrocraBibame BepoBama y OpeH[,
e EBonmpame UCKyCTBa OpeH/a,

e PasBujame riaca Openaa,

e Jlancupame HOBOT OpeHa.

Eanyauuja

OpeHpa

Mo3numoHvparse

6peHaa

Nnardopma

OpeHpa

BepoBame y

OpeHa

MckycTBo

OpeHaa

mac

OpeHaa

JlaHcupame

OpeHaa

Crnuka 32. OxBup 32 peBUTAIN3ALM]Y OpeH/ia y celaM Kopaka
Hzeop: Dev, S, Keller, K. L. (2014). Brand Revitalization, Cornell Hospitality Quarterly, ctp.
334.

3a peno3uIUOHWpamke M pPEBUTANHM3alM]y OpeHJa KOpUCTE C€ pa3IuduTe CTpaTeruje.
Crpareruja penuzajHa Opensia 6aBu ce cTeNeHOM cTaHaapau3anuje openaa. [Ipenysehe mopa
IIOMHO QaHAJIM3UPATH TEpCleKTUBEe OpeHJa/TpKUIITa U EKOJIOIIKE IPOMEHEe, Kao u
TexHosomke npomene. CripoBolieme oBe cTpareruje Kopuctuiao 6u mpenysehy y nosehamy
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pacra Tp>kumHor yuemha u npodura. Ca apyre crpaHe, cTpaTertja elMMuHalnuje OpeHIoBa
uMa 3a b OOJIMKOBame Hajoosbe Moryhe komOmHammje OpeHAOBa KOjU YpPaBHOTEXY]Y
LEJIOKYITHO TocioBame. OBa cTparernja moMaxe y yKiambamy HENOXeJbHUX OpeHaoBa U3
noptdouja, jep cy TPOIIKOBH JONMPUHOCA U MPOPUT MPEHUCKH U HE YKJIAIajy C€ Y YKyIHY
MIOCJIOBHY CTpaTerujy. 3a yKiIamame OpeH/ia HUCY HEOIXOJIHHU PECYpCH, ajli jaKO j€ TEIIKO
MOHUIITUTH OJJTYKY HAKOH IITO je eIMMHHAIMja CIpOoBe[cHa. Mopa ce M3BPIIUTH JeTaJbHA
aHaM3a Kako OW ce YTBPAWIM Y3pOIM TPEHYTHUX IMpodiiemMa, Moryhe anTepHaTuBe OCHM
OTKJIathama, KOj€ MOTY PEIIUTH MpodJieMe H MOCIeNUIe KOje eNMMUHAIN]a MOKE UMaTH Ha
npeocrane OpeHpoBe y mopTdonujy. KpaTkopouHo, IpUMEHOM OBE CTpaTeTHje MOXe ce
OUYCKMBATH YIITEAA Y TPOIIKOBUMA OpeHIUpama, CMabeHE 3alIuXe, a y HeKUM CIIy4yajeBUMa U
0osbu moBpahaj ynarama. MehyTuMm, IyropodHo TieAaHo, mpojaaja mpeocTamx OpeHaoBa ce
Moke moBehatw, jep je Taxa BWINE Hamopa KOHIIGHTpUpaHO Ha mux. Crpareruja
nuBepcudukanyje OpeHaoBa je mpeABuheHa 3a pa3BOj HEMO3HATHX OpPEHIOBAa M TPIKHILTA
IyTeM KOHIICHTPUYHE JuBepcuduKaiuje, riae ¢y yBeJIeH!u OPSHIOBH MTOBE3aHH ca MOCTojehum
y CMHUCIIy MapKETHHra WU TEXHOJOTH]je, 3aTHM XOPH3OHTAJIHE JUBepcudUKaIje, rj1e HOBU
OpeH/IIOBM HHCY TIOBE3aHM ca mnocrojehwM, amu ce MpoAajy HUCTHM KyNluMma, H
IuBepcUUKaIMje KOHIJIoOMepaTa, TIne Ccy OpeHaoBu mnormyHo HOBU. Crpateruje
JTUBepCU(UKAIMje OAroBapajy >KeJbM 3a PacTOM Kaja TPEHYTHU OpEHJOBU WIIM TPXKHILITA
JIOCTUTHY 3PETIOCT U CTaOWIIHOCT, MUPEHEeM pu3nka oj (iaykryanuja y 3apamu. Ctpareruje
muBepcudukanje Takohe Om Omie morpeOHE 3a MOCIOBHY CHTYPHOCT Kaaa ce mpemysehe
IUTANIM 330CTajie MHTErpanyje cTalHuxX Kynama. [la Ou ce CMamuiId PU3KIU CBOjCTBEHU
cTpareruju auBepcudukanmje, mupenysehe Ttpedba mga pasmorpu cieaehe mnapamerpe
(Rajagopal, 2007:199):

e JluBepcu(uKoBame aKTUBHOCTH, CAMO aKO Cy TPpEeHYTHE MOoryhHOCTH OpeHa/TpKuIiTa
OrpaHHYEHeE,

e Il3rpanma aJeKBaTHOT 3HaWba O O0JIACTH Y KOjOj CE MEHa,

e MoryhHnoct na mnpenysehe mnpyXu MpeacTaBJbeHUM OpeHI0BMMa oOJaroBapajyhy
HOJPUIKY, U

e [Ipensubhame edexara quBepcudukanyje Ha nocrojehe nuHUje OpeHA0Ba.

Eduxacna npumena crpareruje auBepcudukaiyje OpeHaa KopucTa npeaysehuma y cmuciy
nosehama nponaje u Behe mpodurabunHocTy U QuexcubunHoctu. CTpaTeruja goJaBama
BpPEIHOCTH OpeHJly OJJHOCH ce€ Ha JjoJjaBambe HOBHX oOehama naTux 3a OpeHa Wi MPOU3BOJ
win yeayry. OBa obehama ykibydyjy KBaJIUTET OpeH/ia, yCiIyre NoTpollayliMa U UCITyHhaBambe
o0aBe3a Be3aHUX 3a BpeMeHCKH mepuoj. CTpareruje cy ycMepeHe Ka TpaKermy MOTIIYHOT
3aJI0BOJHCTBA MOTPOIIAYa, OJTHOCHO TEKIHH Ka M3BPCHOCTH KaKO OM C€ MCIyHWIIa OYEeKHBambha
kymama. /la 6u crpoBeno oBy cTparerujy, npemyszehe Tpeba ma mposepu cienehe 3axteBe

(Ibid):

L4 I[a HCIIUTA NCPCIICKTUBY BPCAHOCTH U3 yI'JIa IOTPOIIaYva,

e Jla nu3ajHupa HOBE MporpaMe Kako OW 3aJO0BOJHHIIO 3aXTEBE MOTpOINayda, KOjU Ce
OJIHOCE Ha KBAJIUTET MPOM3BO/A U YCIYyTa, U
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e Jla moHynu oOyKy 3amocieHMMa M IUCTpuOyTepuMa, Kako OM Ha IpaBH HauuH
WCITyHWIH J1aTta ooehama.

Oga crpareruja nmosehaBa 3aJJ0BOJBCTBO MOTPOIIAYya, IITO JOBOJIU IO JIOJATHOCTH, & CAMUM
TiM u 10 Beher mpoduta. Takohe, unmHM mnpeny3ehe mame pambHMBUM Ha IMPOMEHE Ha
TpkuIITY, oMoryhaBajyhu my na o6nukyje Behe 1eHe koje Mory nmoMohu y octBapuBamy Behe
OOUTH.
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JEO 111

HOBE3AHOCT APYHITBEHO OAI'OBOPHOTI
HOCJIOBAILA IIPEJAY3ERA U TP KUITHOT
HO3NIINOHUPAIHA BPEHIA
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1. APYIITBEHO OAI'OBOPHO INTOCJIOBAIBE
KAO EJIEMEHT BPEHJIA

VY naHaime BpeMe ce BOIM OICeKHA AMCKYCHja O MPeJHOCTUMa Koje npeny3eha u 6pennoBu
UMajy OJl JPYLITBEHO OJrOBOPHOI IOHAIama, YKJbydyjyhu: mobospliane (GuHAHCHjCKE
nephopmaHce, U3rpajimby Be3e ca NOTpoLIayuMa, MoO0JbIIake KBAIUTETA IPOM3BOAA, 1A YaK
U UHTEpHE KOPHCTHM Kao IUTO cy mnoBehame mNnocBeheHOCTH 3alociieHuX U CMambeHa
diaykTyanuja 3amocieHux, Kao U moOoJblllakke ApylTBa y uenuHu. Huje nsHenaheme ma
npenyseha cBe BUIIE MPENO3HAjJy JPYIITBEHO OJrOBOPHO IMOCIOBAE KAO IMOJIA3HY TAYKy 3a
OCHOBHE TIOCJIOBHE aKTUBHOCTH, a HE Kao MEepU(EepHO MUTAKE MMOBE3aHO ca (PUIAHTPOITH)OM.
[ToBe3uBame APYMITBEHO OATOBOPHOT TOHAIIamka ca OPeHIOM MOXKE OUTH OJ CYHIITHHCKOT
3Ha4aja 3a pa3BOj BPEIHOCTU M JIMYHOCTH OpeH/a, Kao W 3a CTBapame BPEIAHOCTU y CMUCIY
IudepeHnyjalnuje yHyTap TpXKHUIITA. 300 CIOKEHOCTH MUTalka JIPYIITBEHO OATOBOPHOT
nocjoBama, npeayzeha Koja MPOMOBMIIY TOPYKY Ja Cy HUXOBH OpEHJOBU OATOBOPHHU
Mopahe 51a pazymejy cBe aclekTe APYIITBEHMX MHTama KOje jKeje Ja MHTETpUIIy y CBOje
OpennoBe. HapaBHo, ¢ 003upoM Ha pa3HOIMKOCT APYIITBEHMX NHUTama, MOTEHUMjaTHO he
OUTH TELIKO MO3ULIMOHUPATH OpeH/ Kao APYLITBEHO OATOBOpaH Ha cBUM (ppoHTOBHMA. OBO
je Texe Kaua ce y3Me y 003up /1a Ce CTame 3Hama O JAPYIITBEHWM IMUTakbUMa M CTaBOBU
JIpyILITBa O HMMa HEMHUHOBHO ME€HaJy TOKOM BpeMeHa. Jlakiie, OHO LITO ce JaHac cMmaTpa
OJITOBOPHUM JICJIOBAKEM MOXKE C€ CMaTpaTH IITETHUM y OyAayhHOCTH, U 3aTO OpraHU3aluoOHe
npakce JIOIl-a u kopumheme OBUX akTUBHOCTH Tpeba cTanHo Ja ce pesuaupajy. JOII je
Ba)XaH 3a IIMPOK CHEKTap CTEJKXOJAepa y OpraHu3alMjH, ca jeJHAKO MIUPOKUM CIEKTPOM
OUYEKHBama OAroBOpHOCTH OpeHaa. CaMMM THUM, HHje YyJIHO IITO Heka mpeny3eha Hacroje na
unterpunry JIOIl kao OCHOBHY BpeAHOCT y MO3MIMOHHMpamy OpeHna. Mako mpomoBucame
OpeHza u KopropaTHBHOT uieHTHTeTa nose3aHor ca JIOII-om Huje HOBO, YMHM ce Ja Opoj
OpennoBa koju ce dokycupajy Ha Bpennoctu [1OI1-a pacte, nako ce crpoBojie Ha pa3IUuIUTE
HaunHe. Kopumheme J[OIl-a u OpeHnupama 3axTeBa TEMEJbHO pa3yMmeBame moBehaHe
CJI0KEHOCTH MUTamka, mocedHo 3ato mto JOIT Huje o6yxBaheH y TpaAUIIMOHATHOM KOHIIENTY
OpeHnupama, Koju ce 0aBU yriIaBHOM BpeIHOCTHMA U aTpudytuma npoussozaa. J1OII kao neo
Opennupama, crora, eKCIuuuTHO 3Hauu na je JOIl kbyuHu neo OpeHIa M MOBE3aHUX
aKTUBHOCTH, KOje KOMYHHUIIMPAjy KapaKTepUCTHKE OpeHaa. AKO je TO OCHOBHA IIOCIOBHA
aKTUBHOCT, a HE CaMO MapKETHHINKAa IOMIIa, OHJA Cy TO pPeYM Koje Cy MOJpKaHe HU
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HEPACKHUINUBO MOBe3aHe ca akiujom. HeomxomHo je na mocroju ayropouna nocsehenoct JOI1
AKTUBHOCTHMA, KOja MOpa OWUTH MOJApKaHA ca HUBOA BHILET MCHAIMEHTA, y3uMajyhu y 003up
nuTama Koja cy OuTHa 3a crejkxonuepe. Takohe, Mopa mocTojaTd JOBOJEHO pecypca 3a
MOAPIIKY akiujamMa W o0e30ehuBame UYBpCTUX Mepuia YyuyuHKa. Jlajbe, aKTHMBHOCTH
JPYIITBEHO OJrOBOPHOT MOCIOBaka MOPajy OUTH MOJpKaHE NPYTUM KJbYYHUM aTpuOyTUMa
OpeHza u pou3BoJa, HHa4Ye nmocroju pu3uk na J{OI1 mocTtaHe HEKOH3UCTEHTaH, IITO je YBEK
Benka Opura morporrada. OYHINIeHO je a Pa3BOj M OAPKABAWE ,,0JlTOBOPHOT OpeHIa
MOXE OWTH TeXaKk 3a OpraHM3aldje U TIOCTOje CIIOJeBH CIOXKEHOCTH, YKIbyuyjyhu
pasymeBame nurama J[OIl-a, opranu3annoHUX aKTUBHOCTH KAaO0 M HAauyMHA Ha KOju Ou ce
JOI1 y cknany ca Openom onepannonanu3osao (Polonsky, Jevons, 2006:341-342).

OnpxxuBoct-mupH mojam koju mosedyje JOII ca ekomomkuM U GPUHAHCH]JCKUM YYHHKOM-
OYHTJIeIHO je MohaH mokpeTay Openaa ganac. Heku ox pasiora cy (Middlemiss, 2003:360):

e [100anm3aimja ycMepaBa MociIoBamke 0] MOJIelia aKI[MoHapa Ka MOJIeITy CTEjKXOIepa,
pH 4yeMy ce HHPOopMaIje MeHhajy y CKIaIy ca THM

e [lo3uBu Ha OoJpe KOPIOPATUBHO YIIpaB/balk€ BpIE MPUTHCAK Ha Mpeny3eha naa
neduHUNTY IITa TPAHCIIAPEHTHOCT 3HAUM U KOMeE je OMTHA

e HemarepujanHa UMOBHMHA Kao LITO Cy PeMyTaluja, JbyACKU KamuTal U o0aBe3e Be3aHe
3a )KMUBOTHY CpPEIMHY JOMUHHUPAj]y CTBAPAaHEM BPEIHOCTU U IT'yOUTKOM BPEJHOCTH

e Ha jaHamimuM TPXKUIITHMA, CHOCOOHOCT INPHUBJIAYCHa HHBECTHIIHMja, KamuTajla M
HECTAITHOCT IICHA aKIHja Cy JUPEKTHO U WHIUPEKTHO y CKJIIy ca TpaHCIapeHTHOIIhy
npenyseha.

Kao mro je Beh momenyto, JIOIl HHje orpaHrueH camo yHyTap APYIITBEHOT OJarocrama,
Beh, Takole, fenyje Kao CHa)kaH areHT 3a CTBapame jake KopropaTtuBHe pernyTanuje. [Tocroju
CHa)KHA CYIITHHCKA ITOBE3aHOCT M3Mel)y IPYIITBEHO OJTrOBOPHOT MOCIOBamka, M Beza u3mely
noTporiavya u OpeHaa u JyojaaHoctu Openny. McrpaxuBama cy ycranoBmia na [JOIl nemyje
Kao0 BEJIMKH MOJCTHUIIA] 3a mpeay3eha y u3rpamu IpyIITBEHOT YIiie1a U €THYKOT UIEHTUTETA.
JOII nomaxe y akyMyJallju jeIMHCTBEHE KOHKYPEHTCKE NMPEAHOCTH Ha OJIP’KUBOj OCHOBHU.
[Tupom cBera, BelukHU OpeHA0BU NoOKymiaBajy na yrpaje JOIl kao HenzocTaBHU €0 CBOje
YKYIIHE cTparervje kako Ou ce ayOJbe MoBe3asd ca JIPYIHITBOM y LEJIWHH M Kako Ou Omin
YCIIEUIHU]U KAao €THYKH, nocBeheH W moy3naH Opena. KommeTeHTHH OpeHIOBH KOjU Cy
OJITOBOpHHM 3a TmoBehame IPYHITBEHE BPEIHOCTH TOKa3yjy €TUYHOCT W oOehama TuxX
OpeHmoBa y 3ajeJHMIM TOTCHIHMjAIHUX TIOTpOIIaYa, jep TO YTHYEe Ha 3aJ0BOJHCTBO
MOTpoIIaYya M JAPYIITBEHO MMOBEPEHE, KOj€ YCIOCTaBJba APYIITBEHO OATOBOPHO MOCIOBAKE U
nmoBe3aHocT Openna u apymra. Mmmnementanuja oxroapajyhux JOII crpaternja moxe
O6utu o7 moMohu y cTBapamy CHakHe Be3e u3Mel)y OpeH0Ba M HUXOBUX CTEJKXOJJepa y
BEJIMKOj MEpU U MOke ToMohu OpeHI0BHMA y YTOPOYHOM MOCTHU3alky KOPUCTH Yy OJHOCY Ha
nojanHoct norpomava. JOII je jenHa oa BUTaJIHUX KOMIIOHEHTH MOJEPHOI IMOCIOBama 3a
CTBapame MOBEpeHa, MOIITOBakba U apUHHUTETa MpeMa ojpeheHuM OpeHJoBUMa O]l CTpaHe
3ajenHule mMoTpomaya. tberosu edexktu Ha mociaoBHe nepdopmaHce, MOCEOHO 3a OHa
npenay3eha Koja cy 3acHOBaHAa Ha CH&)KHOM HUMHIy OpeHIa, y BEIHKO] MEPH IMOMaxy Y
noBehamy BpemHOCTH OpeHma u Takohe Hyme ™MOOOJbIIAaHM HHUBO ycmexa OpeHpa.
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Mapxkeruniuke crpareruje ycpencpehene nHa JIOIl ce uecto pasmarpajy kKao 030HIbaH
MOKYIIIa] IIMpema CBECTH Mel)y moTpomiadnMa, MTO 3ay3BpaT MoKasyje CHakKaH YTHIIA]
Openya Ha moTpomauky 3ajeauuity (Bhattacharya,2017:515-516). JIOIT ak THBHOCTH TTOKa3yjy
KOMIIETEHTHOCT KOPIIOPAaTUBHKX TeJla Y PEHOIICHY €KOHOMCKE JJOOPOOUTH i HEEKOHOMCKHUX
BPETHOCTH HA JPYIITBO y IEJIHHH, IITO OM MOTJIO OUTH W3Yy3€THO NMPUMETHO Yy jaBHOM H
JIPYIITBEHOM JIOMEHY U 3ay3BpaT 1o0oJbiiaBa (MHAHCH]CKE Harpajae 3a npeays3ehe kpo3 Behy
NPUBPIKEHOCT TIOTpOIIIaya OpeH Iy .

VY obmactu mapkerunr crpareruja, JOIl HHje TONMKO UCTpaxkeH, anu npehyTHO momaxke
MapKeTUHIIKKM TepdopMaHcaMa y pa3iMuuTHM AuMeH3ujama. Opranusanuje Tpeba aa
aktuBHO nojctryy JIOIT akTHBHOCTH Kako O moOoJbIaie pemyTamnujy OpeHa u MpoOMEHUIIe
cTaB moTpomavya npema OpeHny u mnpemysehy. JIOIl akTuBHOCTM CcMamyjy HETaTHBHE
eKCTepHaJMje W HWMajy TEHJICHIHM]y na mnoBehajy mo3uTuBHE HeEnmpeaBUhEHE IOCISAMIIE.
HcTpaxkuBaun IUPOM CBETa CE€ CIaXy Ja yjarambe Yy JIPYIITBEHO OJTrOBOPHO IOCIOBAHE
JIYyrOpOYHO YTUYE HA WMHI OpeHaa W 3ajenHuily. JlpymrTBeHa OAroBOpPHOCT mpemyseha
IpeCTaB/ba BEIUKY MPEIHOCT U MPaBH PAa3JIMKy OJ OCTAINX aKTUBHUX KOHKypeHaTa. Jla Ou
HajOoosee mckopuctmie yumHak JIOIl-a, mpemy3eha Texxe nma cieie KOHICNT TPOCTPYKOT
3aKJby4Ka KOjJH YKJby4Yyje-CTBaparme EKOHOMCKE BPEIHOCTH, APYIITBEHO OJIarOCTame W
OcHeduIMje 3a )KUBOTHY cpenuHy. JpymTBeHa onroBopHocT npeayseha takohe gonpuHocu
MapKETUHIIKOM YYHHKY, ONTHMUCTHYHOM CTaBy OpeHIia M CIIPEMHOCTH Jia CE IIaTe BUCOKE
neHe 3a mpousBone wim yciyre. Wuunujatue [OIl-a momMaxy y Tpaxemy MakKmbe
NOTEHIMjaTHUX T[OTpoladya W CTBapajy xauo edekaT y Mepueniuju IoTpolaya.
Hudepennujanuja OpeHma, 3aJ0BOJHCTBO KyIana, MTOTMPUHOC TPXKUIITHO] BPEIHOCTH, OTIITH
MO3UTUBAH YTHUIA] HAa CTEJKXOJIIEpPe, TOBEepeme y OpeH, JIOJaTHOCT IOTpoIlada ImpemMa
OpeHIy W TOJpIIKAa M HM3TPamha Be3e ca MOTPOIlaynMa Cy HEKH Of MO3UTHBHHX edekara
J1OI1-a Ha nocnoBame npenyseha (Bhattacharya, Kaursar, 2016:5).

Haxne, JIOII je TpeHyTHO jeHa O/ HAjBaXHUJUX CTBApH Ha YMy CBHUX Ipeny3eha Koja xene
Jla TIpeJcTaBe CBOj OpeHa y Haj0o/beM CBETIy, jep CTyAHje CBEe BHIE TMOKa3yjy na he
MOTPOIIIa4YM TPOITUTH CBOJ HOBAIl HA OPEHI0BE KOJU OJpakaBajy HlUXOBE BPEIHOCTH U OpHTe
o apyurrBeHuM nutamuMa. J[OIl mpakTuuHO MMa ucTe edeKTe Kao U peKiIaMupame, jep
CTaBJba MO3UTUBHO CBETJIO Ha OpeHn uiau mpousBo. 3ato ce JOIl moxe mocMaTpaTH U Kao
UHTETPAJIHU JI€0 MapKETUHI CTpaTeruja. YKJbyUMBameM HMEHa OpeHJa y ApYLIITBEHO
OJICOBOPHE KaMIlame, MOAMKE Ce CBECT O OPeHIy U HeroBa mpeno3HatibuBocT (Maheshwari,
Kumar, 2013:68). JacHo je 1a ce KOHIENTH BPEAHOCTH Taja MOBE3yjy ca OpeHa0M y riaBama
MoTpoIIIaya, jep kene aa Oyay moBe3aHu ca mpemyzehrnmMa koja fieine \HUX0BE BPETHOCTH.
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1.1. UaTerpucame APyMITBEHO OATOBOPHOT MOCJ0Balkha H MAPKETHHT
cTpareruje

YobnuajeHa MapKeTHHIIIKA CTpaTeTrHja je Aa ce OpeHIl WM IPOU3BOJ] MOBEXKY ca 00jeKTOM
KOju mocenyje mo3uTuBHe aTpuOyte. Kama ce Openn ymapu ca oapeheHOM HempoduTHOM
OpPraHM3aIjOM WJIH JAPYIITBEHUM IHJBEM, TpPEeMa KOjeM CTEjKXOJAECpH YIIaBHOM HMajy
NO3UTHUBHE CTaBOBE, CAMUM THM, pacTeé M BPEIHOCT TOr OpeHjga y oumMa moTpomada. 3a
MapKeTHHIIKE CcTparervje, yckinahuBame m3mel)y OpeHzma u o0jekTa ca KOjUM je ToBe3aH
CMaTpaJio ce€ KpUTUYHUM IHUTaWkEM, jep HHUje Jlako NpoHahu ajnexkBaTaH HAa4YMH HA KOjU OH
OpeH1 Morao jJa ojroBapa JpPYIITBEHOM LWJbY M Ja CIYKH ClIH4YHy 0a3y morporrada. Y
MapKeTHUHT cTpaTterujama koje ce 6ase J1OIl nauimjaTuBama, mosesaHoct uzMely OpeHaa u
JPYIITBEHOT THTaka MOXKE JOBECTH JO CIIMYHOT Ipolleca IMPEHOca YTHIaja: OIIITH
MO3UTHUBHU CTaBOBHU MOTpOIIaYa MpemMa HeMpo(UTHO] OPraHU3aIUji MOTJI OU ce IPEHETH Ha
openn npenyseha. [Topen Tora, momro 6peny ooehasa na he mormpartu onpehena cpencraa 3a
JpYIITBEHE CBPXE, MOTPOIIAYH MOTY Ja BHAE OpeHIl Kao alTpyHCTU4aH, MTO OM MOTJIO
pe3yaTHpaTH TMOBOJEHUJUM olleHaMa Openpa. llltaBuime, 3a morpomrade KOju Cy M CaMu
QITPYUCTH, IEPUUIIHPAHH aNTPyH3aM OpeHIa MOXKe pe3yaTupartu ocehajemM moBe3aHOCTH WK
JIpyILITBeHe uAeHTU(]UKAIMje, ITO je 3aKjbydyak Ja OpeHa wiu mpenysehe umajy onapehene
HOXKeJbHE 0COOMHE KOje Pe30HYjy ca HeudjoM mepueniujoM o cedu. CBH OBU MEXaHHU3MHU
cyrepuiny na he morpoiaud MoBOJbHHUjE pearoBatu Ha mnpeaysehe win OpeHn Koju ce 6aBu
MapKeTUHI cTpaTterujama koje ykipyuyjy JOIl, y onHocy Ha ciauuaH OpeHAa Koju ce He 6aBU
OBOM (MIAHTPOIICKOM aKkTHBHOIINhY. MapkeTuHr crpareruje koje ykipyuyjy HOIl cy
obehaBajyhu anar 3a u3rpaamy BpeIHOCTH Openna. BpemgHoct Openna je audepeHIujaTHu
edekaT Koju 3HamEe O OpeHAy MMa 3a OATOBOP IMOTpoIllaya HAa MAPKETHUHIIKE aKTUBHOCTH.
3Hame 0 OpeH]ly je MPEeJCTaBJbeHO Y MEMOpHJU Kao YBOp OpeHJa ca KOjUM Cy IOBE3aHe
pasIn4MTe acolujaiyje, a MapKeTUHT cTpaTertje Koje ce 6aBe APYLITBEHUM NMUTaHHMa MOTY
Jla u3rpajie BpeIHocT OpeHjia nodosbllalkbeM UMHIIA OTPOoIIaya, MOUITO ¢e MOTPOIIayl KOjH
Y4eCTBYjy AUPEKTHO WJIU WHAMPEKTHO Yy IPYIITBEHUM MHUTAHUMAa, TEHEPATHO JT0KUBJHABA]Y
Kao BeIuKoaylHH U antpyuctuyau (Nan, Heo, 2007:66).

KoHcekBeHTHO, MOkeMo 3aksbyunuTH Ja cy JOII mpakce 3ampaBo cTpaTeruje koje npemyseha
yCBajajy, jep MO3UTHUBHO yTHUy Ha MOTpOIlaye, ITO JOBOAM 10 KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH.
JOII je neo usrpaame OpeHAa U UMa CHa)kaH yTHIA] Ha NEPUUNUPAHU KBAIUTET, JIOjaIHOCT
OpeHy M MOTpoIIaye, Kao U BUXOBe oaHOce ca OpeHnoM. IIpenyseha koja KOHTHHYHpPaHO
CTIPOBOJIE JIPYIITBEHO OJTrOBOPHE aKTHMBHOCTH Y MpPAaKCH, Takole, Mopajy /a MpeHecy TakBa
MOHAaIlamka XKeJbeHo] myonmuuu. Ha Taj HauMH ce cMamyje pU3UK /1a Ce OBE aKTUBHOCTH HE
npumehyjy, a caMuM THUM H Ja mpeay3ehe He ocTBapW KOPHUCTH, KOj€ MPOU3MIIA3E U3 OBUX
NoHamama. J[pymTBeHO OArOBOPHO TOHAIIAKkE y OpraHu3aljaMa MOXKe TOHETH BeoMa
3a/10BOJbaBajyhe W jkeJbeHe pesyaTaTe 3a cBako mpeny3ehe. OBu edekTu ce jAemaBajy y
MIOBOJFHOM PACIIOHY, Kao IITO je MOBOJbAH YIJIEA U peryTaluja npeayseha, npeko morporadya
KOjU HaMepaBajy Jia MOHOBO KyIle IPOM3BOJIE MM yCiIyre OpeHa, CTejKXoiepa Koju HacToje
na 100po ToBope 0 OpeHay Ha JIpYILITBEHUM MpeXaMa M YXKHMBO, KyTala KOjH Mpernopydyjy
Openn Tpehum numKMa, Kao M COPEMHOCT Jia IUIaTe 3a CKYIJbM MPOU3BOJ. Y TOM CMHCIY,
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HarjauaBa ce Jia je, y BUCOKO KOHKYPEHTHOM CBETY, HEOIIXOJHO PaJUTH Ha MpaKcama Jia ce
OpeH Ojaya W Y4YMHHU OJPKMBUM 32 IMOCTH3amE ycrexa Ha Tpxkumry. Kama roBopumo o
unterpucaby JIOIl-a y MapkeTHHr cTpareruje MHUCIH ce Ha cielaehe mepcrekTuBe
(Sanclemente-Téllez, 2017:20-21):

e [Ipommpeme KOHIENTa MAPKETUHTA: TIPUMEHA TJIABHUX MApPKETHHIIKHUX KOHIIETaTa u
TEXHUKA 32 TMOJPIIKY IPYIITBEHHM IMJbEBHMA W yJoraMa KoMmnaHuja. MapKeTHHT
CTpaTeruje ce MPUMEHkY]y Y CBpXe KOje MpeBa3uia3e MyKy MPOMOIH]y poOe MUpOKe
MOTPOIIILE.

e MapkeTuHr ¥ JpYLITBO: MAapKETUHI M EKOHOMCKH pa3BOj, MaKpPOMAapKETHHT,
MapKETHUHILIKU JONPUHOCH JPYIITBY Yy UEIMHU U IIOCIOBHE TMPUIUKE HA ,,JHY
nupamuje. MapkeTHHT CUCTEM C€ aHAIM3UPA Y LEITUHU.

e Cpnenuduyne IUMEH3Hje IPYIITBEHE OJITOBOPHOCTH y MApKETHHTY: MapKETHHIIKA
€THKa; MaJoNpoJaja U APYLITBEHO OATOBOPHO IOCIOBAMKE; COLMjaHM MAapKETUHT;
NOIITEHa TProBUHA, OJArOBOPHA MOTPOILIHKA; 3€JI€HU MAPKETUHT U ,,3€JICHO Tpame’.
JIpyIITBEHH/€KOJIOMIKH aCIIeKTH Cy MOBE3aHH Ca EKOHOMCKUM acCIeKTHMa M MOBE3aHU
Cy ca MapKeTHHI'OM Koju yTude Ha KoHcTpyKiuje JJOI1-a.

e JIOIl, xopmopaTuBHa YApYy>K€ma, UMHIL, pelyTaluja U CTEJKXOJAEpH: OBa 00JIacT
ucnutyje JIOIl aknuje ka0 KOMYHUKAIMjCKM ajaT 3a noBehame J0jalHOCTH
NOTpoIIaya U 3a U3rPajmy peryTaluje, KOPIopaTUBHE MapKeTHHT, UICHTU(DHUKALIN]Y
HoTpoIIaya 1 oAroBope (MepuenTuBHA yapyKema) npeay3ehnma Ha OCHOBY HBHXOBHX
JOII akuyja. Takohe ce y3umajy y 063up norpede crejkxoniepa.

e Opnnoc m3mehy JOIl-a um ykynHor yumHka npenyseha: OBo ykibydyje pa3MaTpame
JOIl-a xao kopmopaTHBHE CTpaTerujeé U Kao H3BOpa KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH Y
opranuzanyjama. YuyuHak mpenyzeha je Takohe moBe3aH ca paamama Koje ce
pey3uMajy y TOM HOTJIey.

e [Ipomomnmja npymTBeHUX MUTama: npenay3ehe ooe3delyje cpencTBa, TOMPUHOCE WU
Ipyre KopmopaTHBHE pecypce Aa moBeha cBecT wiM 3a0pHHYTOCT O JPYIITBEHOM
UTABY.

e MapkeTHHI Be3aH 3a JApPYLITBEHA MHUTama: Kopropaluja ce obaesyje na he nonuparu
NPOIICHAT MPUX0/Ia 3a ojpel)eHN nJb Ha OCHOBY MPO/Iaje TPOU3BO/IA.

e KopmopatuBHM JpYIITBEHW MAapKeTHHT: mpeay3ehe moapkaBa pas3Boj W/wiu
MMIUIEMEHTAIM]y KaMIlalke MTPOMEeHe MoHallamka, Koja MMa 3a b Ja M000JbIa jJaBHO
3/paBibe, 0e30€HOCT, )KUBOTHY CPEAMHY WM JOOPOOHT 3ajeTHUIIE.

e KoproparuBna dunantponuja: npemaysehe naje TUpPEKTaH TOMPUHOC AOOPOTBOPHO]
OpraHu3alyju WIK [UJbYy, a Hajuenthe y oOJMKY HOBYAHUX JOHAIMja W/WIW yCIIyTra
JpyTe BPCTE.

e BosonTHpame y 3ajefHHIU: Tpeny3ehe mojcTuue 3amocieHe, HapTHEpPE W/WiK
4yaHoBe (PpaHIIM3e a JOOPOBOJHHO YJIOKE CBOj€ BpeMe Yy MOAPIIKY OpraHu3aIfjaMa
U [IIJbEBUMA JIOKATHE 3ajeTHUIIE.
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e JlpymTBEHO OATOBOpHA IIOCJIOBHA TMpakca: Tmpeay3ehe ycBaja u  CHpOBOIU
JUCKPEIIMOHY ITOCJIOBHY IPaKCy M yllarama Koja IMOJApKaBajy APYIITBEHE IHJBEBE
3apaj mo0oJblIama J0OPOOUTH 3ajeJHUIIE U 3aIITUTE )KUBOTHE CPEIUHE.

Ca nmpyre ctpaHe, 1a OU ce M3TPAAWIA jJaKd OPEHIIOBU, OJ BUTAIHOT j& 3Hayaja mocMaTpaTh
Mepleniyjy morpomadya o OpeHay. 3a MOTpollavye HUje AOBOJHHO Ja J0OH]y KBAJIMTETHE
npou3BoJie uiu yciyre oapehenor Openna. OHU AaHac Kene Ja BUIE U Jpyre BPEAHOCTH
noBe3aHe ca Opengom. lllTaBuiie, morpomraun MMajy TEHIEHIIM]Y Ja CE aHTaxyjy 3a OpeHI,
KaJla UMajy MO3UTUBHE aconujanuje Be3ane 3a mwera. JJOIl moxe moBehatn moapiiky cBHUX
cTejkxonepa npema mpemysehy. MehyTum, opranusamnuje cy JOoBoheHe y MUTame U
KputukoBaHe 30or Tora mTo JOIl kopucre camMoO Kao MapKETHHIIKY CTpaTerujy 3a
npoMoIujy OpeHma, MOCTU3ame a00pe penyranuje U noBehame mnpodurta. Camum TUM,
npeny3ehe mopa aa Oyze, npe cBera, HICKpeHO U TPaHCIApEeHTHO Kajaa roBopu o cBojum J1OI1
unuijatueama (Quezado et al, 2022:23-24). Jla 6u ce uzbderia HeycKIal)eHOCT BHIIECTPYKUX
uaenturera nosezanux ca J{OI1-om u norennujanna HeratusHa peakuuja JJOI1 6penaupama,
MapKeTHHI CTpaTervje Ha KOPHOpPaTUBHOM HHBOY 3aXTEBajy CHAXXHY M AayTEHTUYHY
noceehenoct opranmzanuje. IIpBo, mpemyzeha mopajy na ce ykibyde y TeXak 3aJarak
NaXJbUBE MPOICHE CBOT CTBApHOT WACHTUTETa. HeomxomHo je ma ce WCIHTajy CTBapHE
XETEepOreHe KapaKTepUCTHKE OpTraHu3alije, Kao MITO Cy OpraHU3allioHa CTPYKTYpa, CTHII
pyKoBohema M BUIIECTPYKH CKYIOBH 3ajeIHUYKHX BPEAHOCTH KOj€ MMajy MEHAIMEHT W
3anociend. CaM0o Ha Tako YBPCTOj OCHOBU Ipeny3ehe Moxke J1a OCMHCIU ojaroBapajyhy
paBHoTexy J{OIl-a, MapkeTHHT cTpaTeruje u ymnpaBbamba OpeHI0M, KOja MOXE Ja MPOU3BE/e
KOHKYPEHTCKY IpeaHocT 3a mpenysehe. Jpyro, HakoH MITO C€ aHTaxyjy y OpeHIupamy y
BE3HM ca JPYIITBEHO OATOBOPHUM IIOCIOBAalkEM Ha KOPIOPATUBHOM HHUBOY, Ipeny3eha ce
CyoYaBajy ca HENOIyCT/bUBUM IPUTHUCKOM Jia Mepe (PMHAHCH)JCKE yTHIIaje OBOI aHTa)KMaHa.
MebhyTtum, HE TMOCTOJM YHHBEp3aJHH, HOPMATUBHU CTaHaapA 3a YykibyunBame J[OI1
WHULIMjaTHBa. AKO MEHAIMEHT Mopa Ja MPYXKH Kpajie pe3ysrare, APYHIITBEHO OJITOBOPHO
MOCJIOBalkh€ MOJKE IOCTaTH eTWYkM hopcokak. Y Tom ciyyajy, mpemaysehe Ou Tpebaso
peneduHUCATH Ka0 TOJIUTU30BAHOT aKTepa KOjH TUCKYpP3UBHO MaHEBpHIE u3Mel)y muBuiIHOT
JpylTBa U JpXkaBe, uctoBpeMeHo 3apalyjyhu mpoout. Ilpenysehe je Taga eKOHOMCKH H
HOJUTUYKU aKTE€P Y CBUM TPXKMIIHUM OKOJHOCTMMA. Tpehe, ako MpUXBaTUMO OBY IPEMUCY,
jaBjpa ce joll jeJaH KJbyYHH H3a30B, OJHOCHO OalaHCUpAme pPA3TUUYUTHUX OYEKHBaHa
crejkxongepa. Kopumhewe JIOIl mno3unmoHupama OOWYHO MOJpa3ymMeBa 3HAuYajHY
CTpaTelIKy NPOMEHYy y HauWHy Ha KOjU OpraHM3andja pa3MHulJba O ceOW W CBOjUM
AaKTUBHOCTHMA, YKJbYyUyjyhH KOMYHHKAIHjy ca MIMPHUM CIIEKTPOM HHTEPHHUX U EKCTEPHUX
cTejkxoaepa. Y TJI00ATHOM KOHTEKCTY, CTEJKXOJAEpU U3 Pa3IMYUTHX KyJITypa u
pa3auuuTUX TeorpadCcKux 0O0JIaCTH Kelle CTpaTelIKo pa3Marpame, a MohHe ceKyHIapHe
rpyIe CTejKXOJ/Iepa 3aXTeBajy I1ac, ako He ¥ MECTO y JIOHOUIewkY o/uTyKa. OueknBama OBUX
CTEjKXOJIZiepa HUCY HeloclenHa, Beh ce U Memajy TOKOM BpeMeHa U npocropa. Kako nmocrajy
aKTUBHMjH, Tpeayszehe ce cyowyaBa ca cBe BehoM moTpeOOM Ja ce JUCKYP3UBHO OaBH
3axTeBMMa CBUX cTpaHa. [lmypann3am rnoGanHuX KyiaTypa U BpeIHOCTH 3HAYH Ja HE MOCTOjU
KpajibH pe)epeHTHH OKBHpP, KOHAYHA UCTHHA, YHUBEP3AJTHO 3HAKHE M YHUBEP3aJHA MOCIOBHA
etnka. Yak W TpaHCTIapeHTHE MHHIIMjaTHBE Be3aHE 32 OpEHJ MOTY HM3a3BaTH W MO3UTHBHY U
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HEraTUBHY jaBHY JIMCKYCH]y KOja MOXXE€ TMPOMEHUTH W MOXKJA OIITETUTH HAYUH Ha KOjU
MOTPOIIAYH U APYTH CTEjKXOaepu nepiunupajy openn (Vallaster, et al. 2012:39-41).

30or amBepcudHKalnMje TPOU3BOJAa W CBECTH NOTpOIIaya Ha JaHANIKBEM TPXKUIITY,
MOTPOIIAYH JJAKO MEHajy CBOjy JojamHocT. CBe BuIle mpemy3eha MOKymiaBa Ja W3rpagu
JQYTrOpOYHE OJHOCE ca MoTpolrayuma. JlpymrTBeHa OJIrOBOPHOCT IoOcTana je egHuKacHa
MapKEeTHHINKA CTpaTeruja Kojy mpeay3eha kopucre aa moOoJbllajy CBOj UMUI, PEIyTalujy,
UACHTUHUKAIM]Y U Hamepy KynoBuHe. Pa3Ha uctpaxuBama cyrepuiny na JOIl ve camo na
Moke moBehatu BpegHocT OpeHaa, Beh u ga mocpenyje u3mely morpomiava u nephopmMaHcH
openna (Chen et al. 2015:34). Peakmuje crejkxonaepa Ha JIOIl nHunMjaTHBE Cy HajCHAKHHM]E
Kaja cy OpeH/JIOBH IICHTpalHA Tayka y KOPIOPATHBHOj CTpaTeruju. MelyTum, omacHOCT o
HECAaBECHOT TIOHAIlIama Tmpeay3eha He mpeTw camo camMuM OpeHzoBuMa, Beh wme masbe 10
npenyseha u muxoBux auzaepa. Y ciaydajeBuma kaaa JJOIl He ucnymaa o6ehano, To oTyhyje
CTEJKXOJIZIepe ¥ OCUTYpPaBa HEMPHjaTEJHCKO MHCTUTYIIMOHAIHO OKpYXKeme. [IuTama Be3ana 3a
JPYIITBEHO OJrOBOPHO TOCIOBAaKE MOTY JIAKO HApYIIMTH JICTHTUMHUTET npexyseha u
YHUIITHTU (QpaHIIn3y OpeHaa Ha KOjoj ce rpaau TpxkuirHa BpenHocT. Kao pesynrar Tora,
pactyha wWHTerpanuja CTparerwje, ympaBJbalkbe OPEHIOM H MOTpede 3a JPYIITBEHOM
onrosopHouthy, mnomepa JIOIl ox MuHMManHe NOCBEhEHOCTH WM HEKOT JPYIITBEHOT
J0JlaTKa y CTpaTenKy HeonxoqHocT. CBe BHIIE CTEJKXOJIepa 3aXTeBa Ja npeay3eha npeysmy
onroopHoct. Kako wmmemo name y 21. Bek, MakcuMu3andja npoduTa W JPYIITBEHO
OJITOBOPHO TIOCIIOBamke he mocratd HeonBojuBu. Ha kpajy kpajeBa, JIOIl yrtuue u Ha
JPYIITBEHY JIETUTUMHOCT W Ha TMEpUENIHjy CTEjKOXJIepa, MITO 3ay3BpaT yTHYE Ha
€KOHOMCKHM Yy4YHMHaK, mnoceOHO 3a mpenay3eha 3acHoBaHa Ha OpenaoBuma. CBe BwuIe,
CTpaTerdje MakcuMuzanyje npodura mMopajy OuTH yOlakeHe pa3MaTpamkuMa JIPYIITBEHO
OJITOBOPHOT TIOCJIOBama, MOCEOHO 3a CTpaTeryje 3aCHOBaHe Ha riaobamHumM Opengosuma. OBaj

denomen, pactyhu crpatemku 3Hadaj J{OIl-a, motude W3 TpH Mpeno3HaT/bUBa TpEHA
(Werther, Chandler, 2005:319-320):

1. TlpoMeHJbMBOCT JPYNITBEHWX OUYeKMBama. JlaHac Cy TUTama CHHIUKAIHOT
VAPYXKHBaWka, jEJHAKMX IUIaTa W JUCKPUMHUHANMjE, Tpenuia ca JUCKPEIMOHUX
OJITOBOPHOCTH Ha TMpaBHO CHPOBOJJbMBE MHHMLMjaTHBe. Bohenu nosehanom
NUCMEHOIINy M eKCIUIO3MjOM MAacOBHMX MeJIWja y TMpOLUIOM BEKy, IpPOMEHe
nepLeniyja Koje ¢y ce HeKajJa Cropo pa3BHjajie TOKOM IeHepaluja, cajia ce Jemanajy
BeIMKOM Op3uHOM. MH(}opMaIoHa TeXHOJIOTHja U APYLITBEHE MpEXkKe, KOje Cy CBya
yKJbyUeHe, yop3aBajy IpOMEHY JIpyIITBEHE CBECTH, /10/1ajyhu 3Hauaj 3a0puHYTOCTH 32
JIPYUITBEHO OJATOBOPHO TMOCJOBamke Mel)y CTejKXoyiiepuMma, a caMuM THM U Mebhy
munepumMa. JlpymTBeHa OdYeKMBama W MUHUMAJIHH  CTaHAAPAW  JPYIITBEHO
MPUXBAT/FUBOT TIOHAIIAkA Cajla CE MEHmajy Op3MHOM CBETJIOCTH. Takole, mojaBa cBe
BUIIIE aKTHBHCTA yOp3aBa CBECT O OWTHUM INHTAmbMMa, MyTeM LEHTPATU30BaHUX U
JELIEHTPAIM30BAHUX EIEKTPOHCKUX MEH]a.

2. ®uHaHcHjcka crabmwimHOCT ToTpomavda. PuHaHcHjcka crTaOwiaHOCT jgaje  Behy
JTUCKpELM]y CB€ CEJNEeKTUBHMJUM IMOTpOIlayuMa M J03BOJbaBa MM Jla YKJbyue
JpYLITBEHE eKCTepHEe edeKkTe, KOju ce He OJpa’kaBajy HU Yy LIEHU HU Yy KBAJIUTETY
Mpou3BOJa. Y KpajleM ClIydajy, MOTPOIIAYKH aKTUBH3aM WIIyCTpyje aa he maHammu
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MOTPOIIAYN BPJIO YECTO PA3MOTPHUTH jaBHE IOCIEAUIE CBOjUX OJUTyKa O IPUBATHO]
KYIOBHHH, Kao IITO j€ YrpOKaBambe >KUBOTHOT OKPY KEeHha WK KUBOTUHa. He camo na
ce 0/1 TOHOCHJIAIa KOPIOPAaTHBHHUX OJUTyKa 3aXTeBa J1a MMajy Behu 003up 1mTo ce THue
TaHAIIBUX HPOMEHJBMBUX BpenHocTH, Beh Mopajy ma yrpage JIOIl rmeammra y
CTpaTeIlKe OJUIyKe W OJJIyKe O OpeHIupamy Kako OM MpeaBHACTH W BPEIHOCTH
CyTpaIlbHIIE.

3. Bemuku ytunaj rnobammsanuje. Crpareruje pacta, €KOHOMHja OOMMa WU JpyTe
KOHKYPEHTCKE CHJIE OOMYHO TOJCTHYY OpEHJOBE Ja ce IIUpe Ha TII00aTHOM HHBOY.
KoHKypeHTCKe MPeIHOCTH 0J1a3¢ M3 Pa3jIMuyUTHX MPAKCH 3arollbaBamba, XKUBOTHE
cpenmuMHe WIM KyiaType. MelyTum, JIOKalHU CTaHZapAd C€ MOTy CMarpatd
HEMPUXBATJbUBUM KaJ1a YBEK aKTHBHU MEHjH TPOICHY]Y MOCI0BAbE Y HHOCTPAHCTBY
KpO3 PU3MYy CTaHaapa MaTHIHE 3eMJbE.

VY ciyuajy na npenysehe omtyun na aktuBHo uHterpume J[OIl y mapkeTuHr crpareruje

Openna m y crupoBoheme crpareruje, Tpedba y3etu y o03up cienehe craBke (Steenkamp,
2017:237):

e CurypHocrt 1a 6peH/1 MoXke J1a UCITyHHU cBoja oOehama. HeonxoaHo je yBeputu ce aa je
onpeheHn APYIMTBeHN IUJb 3aMCTa HHTETPATHBHU €IIEMEHT MAapKETHUHT CTpaTeTHje, 4aK
U KaJla Cy HEeroBU MPUHOCH HEU3BECHU M yJaJbeHH. 3aTHM, J1a JIU [IOCTOjH aJIeKBaTHA
OpraHM3aloHa CTPYKTypa M TPOLECH YIpaBbamka OpeHIOM Kako Ou mpemysehe
ucryHwio obehame 0 APYMITBEHO OIrOBOPHOM MocioBamy. Kao m ma mm mocroju
JIOBOJbAH IPOCTOP 32 MEHalepe y crpoBolemy APYIITBEHO OATOBOPHOT MOCIOBamba?

e Onabup npuMepeHe APYUITBEHE, €KOJIOIIKE WM €KOHOMCKE KOMIIOHEHTe, Kojy he
npeny3ehe unrerpucaT y nonyay Openaa. PykoBoauonu tpeba ga u3adbepy jeiaH uiu
JIBa aCIeKTa JPYIITBEHO OJTrOBOPHOT IMOCIOBama KOjU Cy PEJIEBaHTHH 3a onpelheHn
IIWJBHU CETMEHT, U KOjU OAroBapajy KaTeropuju MpOM3BOJAa U PA3NIUKyjy OpeHa on
Jpyrux OpeHoBa.

e KomyHukanuja Hamopa Openaa. HeonmxogHo je M3rpaguTH CBECT IyTEM pekjama,
eTHKeTa U JIn3ajHa Ha MaKoBamwy, APYIITBEHUX MEJHja U COICTBEHE pajJHE CHAre Kao
3aroBopHuka Openpa. [loTpomaun pasymejy Ja OpYLITBEHO OATOBOPHO IOCIOBAH-E
HUje HY)XHO TIOTIIYHO aJTPYHCTUYHO, aJI aKO CyMmbajy /1a je YUUEEHO U3 COTICTBEHUX
uHTEepeca, edekar Ha MoHalIame noTpolrada he Outu HemoBoskaH. PemyTarja Openga
MOK€ 4YaK M Ja HCHallTa ako NOTpOoLIayd cMaTpajy Aa je OpeHJ HEemoITeH U
MaHMITyJIaTUBaH.

e MonuTopuHT Hamperka. Jla 7MW 4YjJaHOBM LMJBHOT CErMEHTAa y KJbYYHHUM TIpylama
CTejkxoiifiepa Bujae OpeHa Kao JpymTBeHo oaroBopaH? Koje MoTHBe moTpolnayu
MPUIIKCYjy HamopuMa 3a IPYLITBEHO OJArOBOPHO mocioBame? Jla nu ce mepuenuuje
BpeMeHOM 11000JbI1aBajy?
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1.2. Kay3aJiHOCT ApPYIITBEHO OJITOBOPHOT MOCJ0BaAHHa, MAPKETHHI
cTpareruje u OpeHaa

Kako JOIl ununujatuBe mocrajy CBe NMPUCYTHH]E Yy CBUM HHJIyCTpHjaMa, MapKEeTHUHIIKa
BPEIHOCT OBHX WHHIIMjaTHBA IOCTaje CBE MOMyJapHUja Tema auckycuja. Ilorpomaun cBe
BUIIIE TMOKa3yjy Behe MOIITOBame, a y HEKMM CIy4yajeBUMa YaK M 3aXTEB 3a OATOBOPHUM
NOCJIOBHUM MoHamameM. Kao pesynrar tora, npenyseha cy npunyhena na tpaxe ajgekBaTHe
OJIrOBOpE Ha OBE MPOMEHE BpeAaHocTH, ca oomsbem J{OIl mporpama xoju ce pa3MHOXKaBajy y
CBaKOM CEKTOpy, cBake mHAycTpuje. Pemyranmja npeayzeha kao OWTHA cTaBKa BPEAHOCTH
Openna, Moxe (QYHKIIMOHHMCATH Kao CHTHAJIHA KapaKTepUCTHKa mpeny3eha, W Kao H3BOp
KOHKYpeHTcKe npefaHocTu. [lorpomaun he ce ocnamaTi Ha CBOje pa3yMeBame KOPIOPATUBHE
penyranuje mpeny3eha kama ce cyode ca HEJAOCTaTKOM HHQoOpMaIja O MPOU3BOLY WIU
yciry3u. JloOpa pemyranuja takohe Moxe (YHKIMOHHCATH Kao TPEBEHTHUBHO CPEICTBO 3a
3aIITHTY O IPOMEHE MEepIENIHje MOTPOIIaya, Koja MPOUCTHYE U3 HEraTUBHUX MH(pOpMaIyja.
Kao TakaB, mo3HaTi OpeH]T ca BUCOKUM KPEIMOMIMTETOM M BUCOKOM PEIyTaIijoM CTBOpuhe
onpeheHa oueKkuBama KoJ[ OTPOIIaya Kao pe3yJiTaT OrjalaBama, yIo3HaBama ca OpeH oM 1
npouutnx uckycraBa (Fliz et al. 2016:103). 3a10B0JbCTBO TOTpoOIIAYa YKJbY4yje OIILITY
MPOLIEHY 3aCHOBaHy Ha YKYITHOM HMCKYCTBY ca IIPOM3BOJIOM WJIH yciIyrama oapeheHnor 6pexna.
3a10BOJHCTBO MOTpOILIAYa je MPEerno3HaTO KAao BakaH LWJb MAapKETUHT CTpaTerdje U KIbYYHU
dakTop yCHemHOCTH AYropoyHe MNpoPUTAOMIHOCTH U TPXKHUIIHE BPEAHOCTH mpexayseha.
Jlaspe, kao BpcTa mpoleca Koju yKJbydyje UCKYCTBO M €Bajlyallljy, MOTPOIIaYd OIydyjy Ja
JIU Cy 3aJI0BOJbHU OpeH1oM mo3uBajyhu ce Ha ja3 usmel)y cTBapHuX nepdopmaHcy Mpou3Boja
WIA YCIIyTa W KUXOBUX PaHHMjHUX OUYEKHBama y BE3W ca HHMAa. 3aJI0BOJHCTBO TOTpOIIAYa
MPOM3WIIA3N M3 KBAINTETA M BPETHOCTH KOj€ MEPIHIUPajy Kao KOpHCHUIM OpeHma. CHaXKHO
npucyctBo JIOIl-a, kao mTo je GuIaHTpONCKH MapKETHHT, U3a3UBa PE30HAHIIN]Y OpeHa, Kao
IITO j€ KOPIOPAaTUBHU HUMHII, HIEHTUTET OpeHJa M CTBapa MOBOJbAH KOHTEKCT, KOjU
MNO3UTHBHO MOJCTHYE MpPOLEHY M CTaB MOTpolIaya mpeMa mnpeaysehy. @uimaHTporcku
MapKeTUHT M 337J0BOJBCTBO MoTpoutaya yunHkoMm JOIl-a, MoxeMo mocMarpaTé Kpo3 LIecT
beBa Koja Tmpeny3eha uMajy aHrakoBameM Y (WIAHTPONCKMM MapKETHHIIKHM
aktuBHOocTuMa (Tsai et al. 2014:532-533):

o Jlosehawe mpopaaje. Ilosehame mpopaje je raBHu nuJb mnpeayseha. OHa TO Mory
noctuhy moBehameM MOYETHE CIHPEMHOCTH TOTpOIIada 3a KYMOBHHY M HH-HXOBHM
HaMepaMa 3a TOHOBHY KYIOBUHY, oBehameM Opoja KyroBHHA UT/.

¢ [losehamwe koprnopatuBHOT yrieaa. OBo ykJpyuyje MpeHolIewke KoHIenTa npeayseha o
OPYIITBEHO OJTOBOPHOM TIOCIIOBamYy, CTHIAKE HAIMOHANIHE WM TioOaiHe
BUJIJUBOCTH U TTOOOJBINIAE KOPIIOPATUBHOT UMHUIJA.

e VYOnaxaBame HETaTUBHOI KOPIIOPATUBHOI UMHUIJIA.
e [lanu¢unupame Kynaia Koju ce yIyITajy y KOJIeKTUBHE 00jKOTe U IPOTECTE.

e OnakmaBame ynacka Ha TpxumTe. OBO YKJbydyje OCBajalbeé HOBUX TPXKHILITA U
mupeme 6a3e Kynaua.
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e JloBehame BpenHocTu Openna npeayseha. OBo ykipyuyje nuBep3udukanujy ynorpede
OpeHzma, ToAW3ame CBECTH O OpeHay, mnoBehame MPENO3HATIFMBOCTH OpeHnaa |
mo0oJbIIake UMHLIA OpeH/Ia.

bpenmupame je Bule oj pekiamupama, nocedHo kama JIOIl mocrane neo MapKEeTHHT
crpareruje. Taga ce OpeHanpame 0aBU U3rPAAHOM JaKUX OJHOCA Koje moTpoirayu 1ene. OBo
ce MOCTH)KE HAYMHOM Ha KOjU ce OpeHI IMOoHaIIa: Kpo3 CBOje 3aIll0CIICHE, BhEeroBe MPOU3BOJIC,
1eHe, ydemhe y 3ajelHMIM U HberoBe kKoMmyHuKanuje. CBU OBM €IEMEHTH Tpaje OpeHa U
JonpuHOCce UMHUNy OpeHaa. Kako BpeIHOCTH TOMYT OJP)KUBOCTH U TOBEPEHA MOCTA]y CBE
Baxkuuje, tako ce JIOIl u Openn mocreneHo mpubamkasajy u npemauhy (Jonker, Witte,
2006:146).

Mapxketunr ctparerdja koja ce ¢okycupa Ha JIOIl moxke mobospmaTd pa3He AUMEH3H]E
OpeH/a Kao MTO Cy CBECT 0 OpeHIy, UMHUII OpeHIa, KpeTUOMITUTET OPEeH 1A U JIOjATHOCT IpemMa
Openny. OBa BpcTa JIojaTHOCTH ToTpomiava mose3ana ca J|OIl-om nmenyje ka0 MMILTUITUTHO
ocHrypame OpeHja, MTO je MOCceOHO BPEIHO 3a OPEHIOBE KOjH Cy IMOJIOKHH IPOMEHaMa
JNPYIITBEHUX OYeKHBama, Kyintypa u riobammszanuje. JIOIl mobospimaBa MeHayepcke
KOMIIETEHIIMj€ Kao IITO Cy MOOOJbIIaHE BEHITUHE CKPHHUHTA, MPOICCH U UHPOPMALMOHU
CUCTEeMH, KOju moBehaBajy cripeMHOCT OpraHu3alidje 3a CIoJbHE MpOMEeHe, TypOyJeHIHje U
kpu3e. TakBe KOMIIETEHIMje Cy TMOCEOHO pEJICBaHTHE 3a YIPaBJbalke IIOOATHUM
OpeHIoBUMa, jep OHH pajie y pasnuuuTiM okpyxemuma. JJOIl, kaxa je kpenuOuiaH, Moxe
W3TPAJANTH TIO3UTUBAH UMHUL Mel)y Kyniuma, HBECTUTOpUMa, OaHKapuMma u o0aBjbaunma. ¥
TAaKBOM OKpY’K€HY IMOBehaBa ce JI0jaJHOCT Kyrana, 4uMe ce moBehaBa BpemHocT OpeHna
(Torres et al, 2012:15).

[Tpenyszeha Buie He MOry caMo Ja Mpe3eHTYyjy HPOM3BOJ Ha TpPXKHIUTY, Beh Mopajy na
ucropyue gocienHo obdehame Openpa cBakom crejkxoiaepy. C o03upoM Ha TO, HAJBUIIU
MEHAIMEHT MOpa Jia Ha/ArIe[a CHAKHY CTpaTeIIKy KOpIopaTUBHY nepcrnekTuBy. [locrano je
NPUXBATJBUBO Ja TOTPOIIAYH TI0Ka3yjy TIO3UTHBHE TMPOMEHEe Yy KYyNOBHHH MpeMa
npeay3ehnma koja yKJbydyjy €KOJOIIKY OJTOBOPHOCT Y CBOjy MapKETHHT CTpaTerHjy.
[Ipenyseha Hemajy apyror n3dopa ocuMm jJa KOPUCTE MPOAKTUBHE MAPKETHHT CTPATETHje KaKko
OM MCKOpHCTWIIE TPEeIHOCT OBOr Mpobiema. Pa3He Kkopuctu cy uAEHTHU(PHKOBAHE Kao
pesyarar umiuieMentauuje J1OIl ununmjarusa. [Ipumeheno je na J1OI1 moxe na o6e3benn
KOHKYPEHTCKY HpeaHoCcT U (uHaHcHjcke OeHedure mpenysehy, 1ok, Takole, rpaau cBecT o
Oopenny. Ca npyre crpaHe, APYIITBEHO OATOBOPHO IOCIOBAaKkE j€ CHOCOOHO Ja CTBOpHU
JeruTUMUTET OpeHma. MelhyTtum, ynpkoc oBOM OO0MJbY MpPEAHOCTH, TOCTa Tpemyseha He
KOPHCTHU Yy MOTIYHOCTH MoryhHocTu u3rpaame Opennaa kpo3 JOIl nununujatuse. Y TpeHyTKY
kana npenyseha ykipyde JIOIl y mapketwHr crparerujy, oHa he mohm nma cTBOpe HOBO
3HaueHe OpeHa, Kao M Ja MOJUTHY TocTojehy acomujaiujy CTejKXoiaepa Ha BHUIIE HUBOA.
CamuM TuM, OTKPUBEHO je J1a cBaku OpeHJ uuja je ocHoBa ycuzapeHa y JIOIl aktuBHOCTHMA
opnaihyje npeayseha na ucrnyne ooehama OpeH/I0Ba U HETYjy OJIHOC 3aCHOBAH Ha IOBEpEY.
VY tom cmucny, npeayseha koja kene Ja MPUBYKY MOTEHIMjaTHE CTEJKXOJAEepe Mopajy Jaa
MOKaXy aKIlMje Koje HacToje Aa MpoMoBHIIY ojpeleHa apymTBeHa nutamba. OBO MHIAMKY]jE Ja
JOI1 nma BenwKy yiory Kaja TOBOPHMO O MapKETHHT CTpaTeTHju uirpaame Openaosa. Kamga
cy JOII uannujatuBe MocTaB/beHE HA MMPABU HAYMH, MOXE C€ MPUYaTH 0 eeKTUMa Kao IITO
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Cy: UCTpaXXUBAkE U Pa3BOj, capaliiba, OYCKHBamba CTEJKXOJAepa, Kao MITO je MPUKAa3aHO Ha
ciunm 33. CBaku oJ1 BbUX MMa Behu yTHIa] Ha KpEeUpame HJigja U Ha HHOBAIIH]E KOje Ha KPajy
MOTY JIOBECTH O HU3TPaJih-¢ ONTUMAIHE MApKETHHI CTpaTeruje oaroBapajyhux OpeHmoBa
(Alexander, et al. 2014:126-128).

Hcrpaxuparme 1
passoj
Capaba KpearusHoct u MapkeTunr
MHOBALMja Openza
OuekuBarma
I0TpoIIaYa

Crmuxka 33. Mogen 3a yHanpeheme usrpajme Mmapketauara opesaa kpo3 J1OI1
HNssop: Alexander, A, Francis, A, Kyire A.L, Mohammed H. (2014) The Effect of Corporate
Social Responsibility on Brand Building, International Journal of Marketing Studies, ctp. 128.

[IpaBa paBHOTEXa CTpaTeruje, yrnpaBjbakba OPEHIOM U JPYIITBEHO OJTOBOPHOI IOCIIOBaHA
JIOBOJM J10 OAPXKUBE KOHKYpPEHTCKE MpeaHOoCTH 3a npenys3ehe. Mehytum, na 6u ce mocturao
0Baj pe3yiTar, APYIITBEHO OJrOBOPHO MOCIOBAKHE MOpa OUTH €(PUKACHO HHTEIPUCAHO Y L0
nocyioBame npeayseha. Konnenryanno, JIOII ce mopa yBoauTu 0703ro Ha J0Jie, Ca HajBUIIIUX
HUBOA TIpoIleca CTPATCIIKOT OJUTy4YHBama. | eHepallHu AWPEKTOpH, CTpaTe3m H OpeH.
MeHayepu Tpeba Ja MMajy 3a IWJb Ja CBoja mIpeayszeha mperBope y y3o0pe JpyLITBEHE
onrosopHoctH. Llnsb je na ce JIOII unTerpuiie y crpaterujy u ornepanuje Ha Ha4YMHe KOjU Cy
UCIUTaTUBU U 00e30el)yjy ocurypame o/ MOTEHIMjaIHUX Hamnaaa Ha OpeHaose. Meanan miuaH
UMIUIEMEHTAIje Memha KOPIOpPaTHUBHY KYyATYpy Tako IITO OCHUTypaBa Jia Cy Harpajie
3aCHOBaHE Ha €KOHOMCKOM YYMHKY W JPYIITBEHO OJTOBOPHUM METOJ[aMa 33 MOCTU3AmE TOT
yurHKa. JIlunepu nounmwy crBapamem cBectd o JIOIl-y kpo3 aujasnor y 1e10j opranu3aiuju.
W3BpimHM Axjanor ce HacTaBjba CBE JIOK CBECT O JPYIITBEHO OATOBOPHOM ITOCIIOBalkY HE
€BOJIyHpa Yy KOHCEH3YC O HherOBOM 3Hauajy 3a mpenysehe, meroBe OpeHI0BE, CTEJKXONAEpE U
aerutumuteT. JIOIl, y cmucny ynpaBibamba OpeHIIOM je pelaTUBHO IMUTamE INTa JlaHac
npeJcTaBba 100py MOCIOBHY MPaKCy, C 003MpOM Ha HOBE APYIITBEHE 3aXTeBE KOjU OOIUKY]Y
cyTpamma ouekuBama. J[OIl ce ogHOCHM Ha yKIJbyuMBam€ IOJUTHKE 3paBOr pasyMma y
KOpPIIOPAaTUBHY CTpaTerujy, KYyJITypy M CBaKOJHEBHO JIOHOIICHE OJUIyKa Kako Ou ce
3aJJ0BOJBHMIIE MOTpede CTEjKXojnepa, Koje cy mupoko aedunucane. Pagu ce o kpeupamwy
cTparervja koje he mpenyseha m mUXoBe OpeHIOBE YUMHHUTH YCIEIIHUJUM Y JAHALIHEM
TypOynentHoM okpykermy (Werther, Chandler, 2005:323-324).
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Kana nonoce omiyke y TOMEHY OJIP’KMBOCTH M MapKETHUHT CTpaTeruja, OpeHI0BU UMajy HU3
aKTUBHOCTH KOje MOTy Ja npeny3my. [IBe Hajuenmthe BpcTe aKTHMBHOCTH OJIPKUBOCTH CY
EKOJIOIIKE W ApymTBeHe. Mako je jacHO Ja cy akTHBHOCTH €KOJOIIKE M JIPYILITBEHE
OJPKMBOCTHU BayKHH aCTIEKTH 3a MHOT€ OpEHJI0BE, IIOHEKA]] MOPajy /1a /1ajy IPUOPHUTET CBOJUM
JonpuHOCHMa M u3anuMa 3a aktuBHOcTH JIOIl-a 300r OylIeTCKUX orpaHuuemha U Ja OJpiKe
JIOCJICTHY TIOPYKY O MapKeTHHIIKUM Hamopuma Openaa (Hanson et al. 2019:22).

2. OJHOC KOHLEIITA IPYIITBEHO OAI'OBOPHOI'
HOCJIOBAIbA TIPEAY3ERA U TP KUITHOI'
HO3UIINOHUPAIBA BPEH/IA

HctpaxkuBame 0 eekTrMa Mmo3uIuoHNpamka MPOU3Bo/ia Ha BPEIHOCT OpeH/Ia M acolujalyje
Ha OpeHJ cyrepuily Ja Kajaa je OpeH[ MO3MIMOHUPAH Kao ,,0pEHl JPYIITBEHO OATOBOPHOT
HOCJIOBama“ yMecTo OpeHna Koju ce caMO 0aBM APYHITBEHO OJrOBOPHUM IIOCIIOBAEM,
BepoBaTHO he crehm Hekonmko mpegHOCTH crnenupuyHMX 3a moTtpomade. Ha mpumep,
BEpoBaTHO je aa he HuBO cBectu norpomaya o JJOI1-y 6utu Bumm 3a IpymITBEHO OATOBOPHU
OpeHJ HEro KOJ EroBUX KOHKypeHara, jep he TakaB OpeHI BEpOBaTHO HWMAaTH
eKCIUTMIIUTHH]Y ¥ OJIP’KUBHjYy KOMyHHKaNHjy y Be3u ca cBojuM JOIl aktuBHOCcTHMa. Takohe,
umajyhu y Buay na je OpeHI 3ay3e0 eKCTPEeMHHjH, PEIIATUBHO HEYyOOWYajeHu U MOXKIa
PU3MYHHU]U CTaB Jia Ce MO3UIMOHKMPA KPO3 JAPYIITBEHO OJATOBOPHO IMOCIOBAIE, a HE CaMo J1a
ce 0aBM TaKBUM aKTHBHOCTHMA, IOTpOIIaYn he BEpOBAaTHO MMATH jaue YHYTpAIlbe U claduje
eKCTPUH3WYHE aTpUOyIHje O HEroBUM MOTHBHMMA. YommTeHo roBopehw, mocrtojahe Beha
JIOCJIETHOCT 3a TakaB OpeH]l O]l MPETXOJHUX OYEKHBama MOTPOIaya OJ HEra U HeroBuX
JOII akmuja, mto he BpeMeHOM ojauyatu nosutmonupame openaa (Du et al. 2007:226). Cse
0BO he BepoBaTHO JI0OBECTH /10 MOBOJbHUJUX YBEPEHA 0 OPEHAY Y OJJHOCY HAa KOHKYPEHTE.

[Tozunmonupame OpeHaa Tpedba 1a npeHece CHaXXHy U nudepeHnnpajyhy moHyy BpeaHOCTH
3a MOTpoIlaye, U Kao pe3yJsITaT Tora Ja UM IpyXu yOeIJbUB pa3jor 3a KYMOBHHY ojapeheHor
Openna. Peno3unmoHupame KOpIOpaTUBHOI OpeH/a je cTpaTeruja Kojy KOMIIaHUje KOpUCTe
Jla pearyjy Ha IpOMEHe U OCTaHy CaBPEMEHE M CBEXe y OYMMa NoTpoliada. TpeHyTHHU TJIaBHU
TPEH, KOJU Mema CTaBOBE M BPEAHOCTHU IOTpolIaya je pacTyha 3a0puHyTOCT 300T yTHIaja
MOJIEpHOT HauyMHa JXMBOTAa Ha XMBOTHY cpeamny u apymTBo. JJOIT moxe mpemyzehuma
NPYXUTH HOBU U3BOp AudepeHuyjanuje u cHare 3a Openn. Jonatne npennoctu JOIl-a 3a
npenay3eha cy HoBe TpkumiHe MoryhHoOcTH, 3amiThta pernyTainuje, noBehame HHUBOA
npedepeHija moTpoliada M JIOjaTHOCT OpeHIy, NMpUBJIaueH€ WHBECTUIMja U H30eraBame
pu3uKa y Be3u ca Oynyhum pecTpuKTHBHMM 3akoHoJAaBCTBOM. IIpenmyseha mmpom cBera
nperno3Hale ¢y TpajHu TpeH1 oaroBopHocTH U oapxkusocta (Vilppo, Lindberg-Repo, 2011:1).

Nmatu etnyku OpeHZ je HEMITO IITO 3HAYajHO MOXKe MOOOJbIIATH MO3UIMjy Tpemys3eha Ha
TP>KUIUTY, Jep ce eTHUUYKH Tajac ¥ Opura 3a Apymrso Hehe noByhu, Beh he mocratu Beha, jaua
U HEOIXO/Ha nojaBa y Omuckoj OynyhHoctu. Panuti 1o6po xpo3 [1OI1 nnunujatuse je ycko
MIOBE3aHO Ca jauyareM MO3UIIMOHUPamka OpeHia u npeays3eha u KoprnopaTUBHOT UMHUIIA U K0 U
ca IpeAHOCTHMA Koje Mpou3uiIa3e U3 nepuenuuja crejkxonaepa. CymrtuHa usrpaame openia
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kpo3 JIOIl mHMumjaTuBe je na ycMmepaBa mnpenyseha na penepuHumly pemyTranujy ¥ ja
UCTINTY]y U J1ajy IPHOPHUTET OHOME IITO CE HajBHILE IIEHH Yy JaHammbeM ApymTBy. Kpo3 oBaj
nporec, npenyseha Ou uaeHTHHKOBaIa WHHUIMjaTHBE KOje Cy ycKialjeHe ca HHXOBUM
BpPEIHOCTUMA, TIPOU3BOAMMA U yciayrama. Pesynraru [IOI1-a Ou ce Ha Taj HAYMH 3aCHUBAJIH,
KOJIMKO je 00jeKTMBHO Moryhe, Ha jacHUM NHJbEBMMa M TeXMama. HakoH Tora, MCXon
noOWTHE cuTyalje ca obe ctpaHe Ou ce peanmm3oBao. C jemHe crpane, mpemayseha Ou
1mo0oJbIIajIa CBOjy TPXKHUIITHY TO3UIH]Y, 300T MOBEpEHa MOTPoIaya, a CTSjKXoJIIepu 01 Omm
3aJJ0BOJPHH aHTAXOBamkeM mpeay3eha y eKONOIKMM W JIPYIITBEHUM mnutamuma. Iloctoju
0e30poj mpumepa ycnemHux mnpeayseha koja cy gociemnno uuterpucane JIOIT xao aeo
usrpaame Oosber OpeHnma W mosumnuje Ha Tpxkumry. [Ipomec ykipyumBama J[OIl-a kao
CacTaBHM JIe0 OpeHIMpama 3axTeBa JOOpYy OpraHu3anujy ¥ (JICKCUOMIHOCT U MO3UTUBHY
peakijy Ha MOTYhHOCT aKTHUBHOT YKJbYyYWBama CTEJKXOJJIEpa y TMOCIOBHE TpOIece
(Nasruddin, Bustami, 2007:86-87).

2.1. YTuuaj ApyumITBEeHO OATOBOPHOT MOCJI0Bama npeay3eha Ha uaeHTHTET
U MMUl OpeHaa

Nmuy OpeHza ce Moxke KiIacu(pUKOBATH y JIB€é KOHKPETHE KaTeropuje-(QyHKIHOHAIHY U
cuMOonmuKky. DYHKIIMOHAIHA WMUIl YKa3yje Ha ONMUIUBMBE KapaKTEPUCTHKE MPOHM3BOJA, a
CUMOOJIMYHY UMUI MPEJICTaBJba HEMATepHjalIHE KapaKTEePUCTHKE, OpaxkaBajyhu npymTBeHO
o100paBame, caMOM3pakaBame WM CaMOIIOLITOBamke moTpomraya. ['enepanHo rosopehu, mro
jé WMHUIl TIOBOJBHHjH, TO je BehW NEepUUIUpaHH KBAJUTET IMPOHW3BOJA, 3aJI0BOJHCTBO U
JojanHocT norpomava. [lo3UTUBHM (YHKIIMOHAJIHU HMHUII MOXKE 3a/Jl0BOJBUTH OCHOBHE
MOTHBAIlMje MOTpollaya Kao IITO je pellaBambe WiIM u3deraBame Mpodiema, Kako Ou ce
nosehane youeHe Kopuctd o Openaa. Mohan OpeHn Tpeba Ja ce mepuunupa Kao
(YHKIMOHAJIHO KOpPHCTaH Tako Ja he MOTpomlaud IOHOBUTH KYIOBHO IOHAIIAHE.
CumMOOMMYHN WMHUIl j€ EKCTPUH3WYHA TPEIHOCT MOTPOIIHE MPOU3BOJA, KOja OJAroBapa
aTpulyTHMa KOjU c€ HE OJHOCE Ha IPOM3BOJ U IMOBE3aHa j€ ca OCHOBHOM MOTpeOOM 3a
JPYIITBEHHUM OA00paBamkeM WM WHAWBUAYATHUM HU3pakaBameM. [lomTo moBe3aHoCT ca
OpeHJOM KOjU HMa MO3UTHBAH CHUMOOJMYHUM MMM MOXE pe3yJTHpaTH KOpHCTHMa 3a
NOTpoIIaya y CMHCIY HAEGHTUTETAa M CaMONoO0OJblIama, MOTpolIady TEXH Ja y4ecTByje y
OJIHOCY ca OpeHJIOM W IOKasyje cBOjy JojasiHocT OpeHny. IloTrpomaum Moxaa He 3HAjy
KapaKTepUCTUKe U (PyHKIMje CBHX cacTojaka M MaTepujajla U HBUXOBE KOMOWHAIMje, anu
Mopajy OuTu curypHu naa he mpousBohauM yUYMHUTH OHO INTO ce oOueKkyje. 30or Ttora
MOTPOIIAaYM  pajvje Kylyjy pEeHOMUpaHH OpeHn y Koju uMajy mnoBepema. lllraBumie,
peHOMUpaHH OpeH, KOju TpaJu MO3UTUBAH OJHOC ca JPYIITBOM U KOJU c€ OOMYHO LIEHU Kao
€TUYKU UTpad, Ma CHaKHE TIOJICTUIIAje Ja OJIPKHU CBOJy pemyTarujy. Mame je BepoBaTHO aa
he TakaB Openj norazutu odehama. Y o0nacTu MapKeTHHTa, jeHa OJ] KOMIIOHEHTH KOja BOJIU
Ka HJIeHTU(UKALWjU TMOTpolladya ca OpeHIOM je aTpaKTHMBHOCT WJEHTHTETa TOr OpeHa.
WNudopmanyje o IpymITBEHO OJrOBOPHOM IOCIIOBalkYy he BEpOBAaTHO MPEICTaBIbATH MOCEOHO
3Ha4yajHy OCHOBY 3a IOTpOIIAuKe IpoleHe ujaeHTurera OpeHga. Kanma morpomraum youe
HenmoAyAapHOCT u3Mel)y cBojuxX yBepema W nmoHamama Openna y J1OIl ununmjatuBama, oBe
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MHUIIMjaTUBE MOTY YaK W CMamUTH HaMmepe motpomraya aa kyne openna (He, Lai, 2014:253-
254).

[Tpasue oxrosopHocTH OyHKIMOHATHN HMHLY

Jlojansocr Openjy

Ernyke OArOBOPHOCTH

Cnuka 34. ®yHKIMOHAIHU U CUMOOJIMYHU UMHII OpeHa
Hzeop: He, K, Lai, K.K. (2014). The effect of corporate social responsibility on brand loyalty:
the mediating role of brand imageTotal Quality Management, ctp. 260.

Camum TuM, npeayseha cy nanac crpeMHa jaa unHBectupajy y JIOII 36or Bese koja moctoju
nu3Melyy ApyImTBEeHO OJITOBOPHOT MOCIOBamka U uMuna openaa. Takohe, BaXXKHO j€ 3a7J0BOJbUTH
CBE€ CTEJKXOJIIEpe U OCUTYpaTH Jia Cy 3aJI0BOJbHU TocioBameM npenyseha. Hajjacauja Besa
u3mely JIOIl-a u numuya OpeHza je Kpo3 KUXOBE MMIUIMKAIMje Ha penyTainujy npenyseha.
YkJpyunBame y APYIITBEHO OATOBOPHO TOCIIOBame 00e30ehyje mobap mMuil U pemyTaiujy
Openna, a myOnuuuTter koju ce crBapa u3 JIOIl akTUBHOCTH MOMa)ke MOTpoOIAYMMa Ja
3anamte npeaysehe y nozutuBHoM cBeriny. JIOII yTude Ha npenopyke morporiaya 3a OpeHf,
u300p OpeHaa M NO3UTHBHE OlleHe OpeHJa W MNPOM3BOJA M TOCIEAWYHO JIOBOAM MO
€KOHOMCKHUX KOpUCTH 3a mnpenysehe. McTpaxuBama cy mokasana ga MU OpeHJa yTHYe Ha
cBeoOyxBaTHy BpenHocT Openpaa. Misrpaama, oapkaBame U jauame uUMupa OpeHpa he
CTBOPHTH TIO3MTHUBHY acolHjallljy y yMy IOTpoIlada, Kao W TMoBehaTH WHHXOBO YKYITHO
3aJ10BOJbCTBO. Takohe, mobGap mmuy OpeHma moBehaBa JIOJaJHOCT IMOTpOIIada W CTBapa
HIMPE-e MO3UTHBHE TIpUUe 071 ycTa 10 ycra (Salehzadeh et al. 2018:10). Cxoano Tome, 1OIT
aKTUBHOCTH C€ MOTYy cCMaTpaTH jeAHMM OJf OCHOBHUX KpHUTepujymMa KoOju cTBapa Behy
BpPEIHOCT OpeHa MpOU3BOJIa WIM yCIyra Ha OJp>KUB U CUTypaH HauuH, 300T yera CBE BUIIIE
npenyseha ycBaja JIOIl akTUBHOCTH Kao JI€0 CBOjUX CBAaKOJHEBHUX AaKTUBHOCTH, Y LUJbY
NOCTU3amka He caMo MoOoJbIIamka nMua Opensia Beh u HUBoa penyTanuje npenyseha. [la 6u
TO ypajauiH, pyKoBoauomu npenyseha mopajy cnposectu JOIl akTUBHOCTH U aKiMje, Kao U
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Jla UHTETPHILY MOCJIOBHE CTpaTeruje JudepeHnnjanuje u ylaxy y pa3Boj HOBUX MPOU3BOIA
WIN yCIIyra, Kao U J1a Kpeupajy pekjaMHe U IPOMOTHBHE KaMIambe.

Penyranuja mpeay3eha nmpou3Boau €THYKO IMOHAIIamke KOje oOyXBaTa HMHTETPUTET M J100ap
OJTHOC Ca HErOBUM CTEJKXOJIepMa, KOjU YMHE CYIITHHCKHU €0 UMHUIIa OpeH/1a MPOr3BOAa WK
yciyra Koje crBapajy mpemy3eha. Kao pesynrar tora, mepuemniuja motpomrada o JIOIT
aKTUBHOCTHMA KOj€ CIIpoBojie peay3eha, Mo)ke MMaTH 3Ha4ajaH, MO3UTHBAH eeKaT Ha UMHI]
Openna. Jlakne, qa 6u ce umuy OpeHna 100po paHrupao mehy moTporraunMa, HEOXOaHO je
NPUMEHUTH 3HavajHy crtparerdjy, He camo 3a JIOIl aktuBHOCTM Beh W KOMyHHKaIMOHH
IporpaM TaKBUX aKTHBHOCTHU 3a CBE CTEjKXoJijepe. Y TI00aTHOM KOHTEKCTY CTEjKXOJIEpH
CBE BHIIE 3aXTeBajy Oj Ipeay3eha pa3Boj aklMja W aKTUBHOCTH, KOj€ MMajy APYIITBEHO
OJITOBOPHY OpHjEHTAIIHjy, IITO CE OIET MOXKE MOBE3aTH Ca MMHUIIOM OpeHa MPOW3BO/A WIIH
yciyra Koje npousBoje npeayscha (Maldonado-Guzman, et al. 2017:39-40).

ITpaBHa DyHKIMOHAIHH
OJITOBOPHOCT UMUL
A
JIOTT e B WNmuy O6pernga | —| Bpeanocr Openza
4 Y
Ernuka Cumbonuunu
O/INTOBOPHOCT MU

Cnuka 35. Edextu [JOI1-a Ha uMull 1 BpeaHOCT OpeHaa
Hzeop: Salehzadeh, R. et al. (2018). Exploring the relationship between corporate social
responsibility, brand image and brand equity in Iranian banking industry, Journal of Islamic
Accounting and Business Research, ctp. 10.

JenHa o BaXHUX TUMEH3HMja UMHUIIAa OpeH/a je UCKPEHOCT. MapKeTUHT CTpaTervje Be3aHe 3a
JOIl morne 6u na ojavajy AMMEH3U]y HCKPEHOCTH OpeHsa, Tako Ja MOTpOLIaud BHUJE
npenysehe koje cTOju M3a OpeHJa Kao CaBECHO M HMCKpeHO. /IMMeH3Mjy HCKpPEeHOCTH Yy
KOHTEKCTy HMMHUIJa OpeHJa KOpucTe OpeHIOBH KOjU jkeile Aa Oyay BHEHM Kao TOIUIHjH,
OpM)KHUJU U TMaXJBbUBHJU OJ] CBOJUX KOHKypeHaTa, Kao U OpEeHJOBM KOjU TOKYIIaBajy Aa
u3rienajy npusemMHuju. Ha crmumm 36 Moxe ce BHIETH WIyCTpallfja TOTEHIIMjajHEe Be3e
u3Mely AuMeH3uje UICKPeHOCTH U nMuia openaa u komynukanuje /10I1-a.
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Nmuy 6penia
Axuenar na JIOII
KOMYHHKAIHjH1

v | I l
Hckpenocr Enrysujazam Crpyynoct Coducrunupanoct N3ppxubuBoct
[Tpusemuoct Caspemenoct Ioy3nanoct [lapm Cuara
Hcxpenocr Maiura HMuremrennuja Jlykeysuoct Ynopuocr

CseobyxsarHoct M3a30BHOCT Yenemocr

Cnuxka 36. Jlumensuje umuiia opesaa
H3zeop: Ragas M. W, Roberts M. S, (2009). Communicating Corporate Social Responsibility
and Brand Sincerity: A Case Study of Chipotle Mexican Grill's ‘Food with Integrity” Program,
International Journal of Strategic Communication, ctp. 269.

[To3uTnBaH MMUN OpeHIIa MOXE CE CXBATUTH Kao CIIOCOOHOCT mpemyseha 1a 3aupku CBOjY
TpKUIIHY o3uiyjy. [To3uTuBan umun Operia momaxe 1a ce nosehajy OpojHU pe3ynaTaTa Kao
IITO Cy 3aJ0BOJHCTBO KYIalla, CYNEPUOPHOCT YCIyre, JIOjaIHOCT W Hamepa 3a TOHOBHY
kynoBuHy. CTora je BEJMKH JIeO MapKETHHIIKe 00pOe yCMEpeH Ha U3rpajiby MepIeniuje o
Openny y namhemy nmotpomada. JIOIT 6u Morao OMTH KOPUCTaH 3a WU3TPakhy MO3UTHBHOT
uMHia OpeHJa W W3rpajiby IMO3UTHBHOI CTaBa IMOTpOINaya, TaKo Jia je KJbYYHH H3BOP
KOHKypeHTCcKe npeaHocTH. [Toapiika nmuny openaa y3 nomoh JIOIT unuIMjaTniBa ocurypasa
MO3UTUBHE KOMEHTape M Ha Kpajy MMa IO3UTHBAH YTHUIAQ] Ha OpeHm, jep je mpemy3ehe

TPaHCIAPEHTHO Y MOTJIeAy CBOJUX CIOJbHUX KOMYHHUKAIM]a Kao M MHTepHUX npakcu (Naqvi et
al. 2013:83).
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Cgecr o Openy

JlojanHocr
npema OpeHTy

JI0I1

R

Onaxenu

KBAJIUTCT

3a/10BOJBCTBO

OpeHaom

Cnuka 37. Epextu JIOI1-a Ha umuy OpeHa
Hzeop: Nagvi, S. M. M. R. et al. (2013). Impact of Corporate Social responsibility on Brand
image in Different FMCGs of Pakistan, Interdisciplinary journal of contemporary research in
business, ctp. 85.

Cse y cBemy, Moxkemo pehu na cy OpenmoBu u JIOIl nBe crpane ucror HoBumha
npeny3eTHUUkor ycrnexa. C jenne ctpane, crpatemku uHrerpucanu J1OI1 nma cHaxan yTunaj
Ha uMull OpeHma u BpemHocT Openma. Ca apyre crtpaHe, OpeHI je pe3yaTaTr CBera IITo
npenysehe paau, y morjeny HOHyJAE NMPOU3BOAA, KAO U ONEPATHUBHMX IMPAKCH M MOHAIIamka
KOj€ ce MPETHOCTaBJba Y KOHKYPEHTCKOM OKPYXemY, TOCEOHO 32 BPETHOCT KOjy T'eHEpHILe 3a
camo mnpenysehe u 3a npymrso. OHO WITO je, Jakie, NOTPEOHO Yy JaHAIIEM OKPYXKEmY je
CTpaTellIKH, CBEOOYXBaTHU JH3ajH JAe(UHHCAH Yy BHILECIOJHO] M BHUIIECAMMEH3MOHAIHO)]
norui. Jla 6m mpeayszeha To mocturia, morpedbHo je aepunucatu uHTerpucany JOII
cTparerujy koja y3uma y 003up (Popoli, 2011:429):

e IlenokynHe norpede J{OI1-a koje ManudecTyjy cBe KaTeropHje CTejKX0Iepa, Ha CBUM
HUBOWMA JIPYIITBA;

e OpmHOCE KOj€ pa3IMuuTe KaTeropHuje crejkxoijaepa umajy mehy cobom, moceOHO
PELUIPOYHE YCIOBE Y TOSUTHBHOM WJIM HETATHBHOM CYJy O TIOHAIIamy mpeny3eha;

o [lupewe um audysujy KOMyHUKalnuje Mely cTejkxonjgepuma Koja, Ha TJI00aTHOM
HUBOY, ojipeljyje KOHTaMHHAlM]y U PELUIPOYHO YCIOBJHABAKE PANMUYUTUX HMHIIA
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Openpa, nenyjyhu kao mojaunBad MUILBEHA CTEJKXOJIAEPA, KAKO MO3UTHBHUX TaKO U
HeratuBHuX, o0 JIOIl-y mpenyseha.

Wpentuter OpeHpa ce OOWMYHO 3aCHMBA HA HHETOBHM KApAaKTEPUCTHYHUM € TPajHUM
OCHOBHMM atpuOyTnMa. OBaj KOHIENT MOXe Ja ce Ae(pUHHUIIEe KA0 jeIWHCTBEHU CKYII
acomnujanuja Ha OpeH, Koje npeaysehe Texu na crBopu win oapxku. OBa KOHCTPYKIH]jA je Y
MOYETKY OWJia OrpaHHuYeHAa Ha BU3YEITHE eJIEMEHTE OpeH/1a, Kao IITO CYy HEeroBU CHMOOIINA WU
jgoro. Mehytum, TpeHyTHE NEpCHEKTHBE, Takole, YKJbydyjy acleKkTe KOju ce OJHOCe Ha
KOPIIOPaTHBHY KYJITYpPY, CTPAaTErHjy, CTPYKTypy, KOMYHHUKAIM]y U TOHamame. MapKeTHHT
cTpaTeruje Koje ce 0aBe MICHTUTETOM OpeHaa ce MOory JAehHUHHCATH Kao aKTHBHOCTH KOje
opraHu3aiyja HaMepHO CIPOBOAM Kako OW MmoOoJbliajga CBOj UMHUII U Mely CIoJbHOM
UHTEPHOM ITYOJIUKOM.

JOII u unenturer OpeHIa yTUUy Ha pe3yiTaTe Kao INTO Cy aTPaKTUBHOCT KOPIIOPATHBHOT
UMHa WM uaeHTHduKanmja 3anocineHux u npeayseha. [lopex Tora, MapKkeTHHT cTpaTeruje
Koje ce 0aBe MIACHTUTETOM OpeH/a yKJbydyjy OHE aKTUBHOCTU KOj€ CIPOBOJIEC OpraHH3aIje
Kako Ou moOossinane cBoj umuy Mehy morpomaunma. Crora, U3 OBE ONILUTE MEPCHEKTUBE,
JIOIT 6u ce Mmorao cmarpatH JejoM oBux akTuBHOCTH (Bravo et al, (2017:243).

WUpenturer 6penya

OnaxeHu
CIIOJbAlEbH
UMULI

Opranuszanuona
nocsehenocr

Vuunak 6penja

Cnuxka 38. Ytunaj 1011-a u unentutera OpeHia Ha yudMHak OpeHjaa
H3ze0p: Bravo, M. et al. (2017). Brand Identity Management and Corporate Social
Responsibility: an analysis from employees’ perspective in the banking sector, Journal of
Business Economics and Management,ctp. 244.
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2.2. YTHIaj APYLITBEHO OJATOBOPHOI MOCJI0Bamka npeay3eha Ha noBepeme y
OpeHj

JOIl waunmjatiBe Cy KOPHOpPATHBHHU TOIYXBaTH KOjU HE camo na mrTurte, Beh moactuuy
Onarocrame JIPYIITBA, M HA Taj HAYMH JOMPUHOCE YCIIOCTaBIbakby MOBEpeHka morpomiada. OBe
WHUIIMjaTUBE Cy JparolieH W3Bop MH(popMaiuja 0 BpeIHOCTUMA W Kapaktepy mnpeny3eha u
MIOMaXXy Yy YCIIOCTaBJbakby MOBEPEHA MOTpOIIada y BeroBe Npou3Bojie u OpeHmoe. ETnuku
JpYIITBEHH YYHMHAaK rnpeny3eha moMaxke y ycrocraBibamy IMOBEpEHha MOTPOINAYaA, jep OHH
MMajy 3HaTHO BHUIIE TMOBEpema y npeny3eha ca BUCOKOM MEPLENIMjOM €THYKE JAPYLITBEHE
onrosopHocTH. [loBepeme je MpeTXOAHMIIA 33 CTBapamhe U OUyBame AYTOPOYHHUX OJHOCA ca
MOTPOMIaYMMa M UTpa KJBbYUHY YJIOTY y M3rpajmH JOjaTHOCTH mpema OpeHny. Takohe,
npe/CcTaBiba KJbydyHY KOMIIOHEHTY KOja yTU4e Ha BpeaHocT Openna (Sharma, Jain, 2019:59).

[ToBepeme je BakaH EINEMEHT YCHEIIHHX ojaHoca wu3Mmel)y morpomava u mpexmyseha.
[Torpomraun Tpake TPAHCIAPEHTHOCT W HMCTUHHUTOCT, a 0e3 moBepema y OpeHA, TEHIKo
yoelyjy cebe ma je OpeH/ BpelnaH KyloBHHE, TOCCOHO Ha JaHAIIBUM TPKHUIITAMA HA KOJUMa
notpomrayn uMmajy MHomrTBo u3bopa (Herbstet al, 2013:300). bpojna wucrpaxkuBama o0
KOPIIOPAaTHBHOM OpEHIUpamy CYrepHIny J1a OpeHI0OBU 4ecTo u3a3uBajy aconujanuje Ha JOI1
U 3Ha4YajHO yTUYy Ha MexaHu3am myteM kojer JIOIl yTtuye Ha mpoOIEHY MOTPOIIAYKUX
npou3Bona. CaMUM THM, YCTaHOBJBCHO j& Ja HHHUIMjaTHBE 3a JPYLITBEHO OJTrOBOPHO
nocjoBame MmoBehaBajy MoBepeme MOTpoIlIada W rpaje MmoBepeme y npenayseha u mBHUXOBE
OpenmoBe. Takohe, pa3He cTyauje O THUTakLUMa €TUKE W JIPYUITBEHE OJTrOBOPHOCTH Y
CBaKOJIHEBHOM TOHAIIAKY MMOTPOIIAYa, MTOKa3yjy Ja KOHBEHIIMOHAIHU aTPUOYTH MPOU3BO/AA
(Opena, uMHII, TTOTOJHOCT, II€HA) Yy OJpeheHuM ciydajeBuMa Majajy y IpYTd IUIaH Kaja
TOBOPUMO O €Ballyalldju MPOU3BOAa Mel)y eTHUKu U APYIITBEHO 3a0pHHYTHM MOTPOIIAYAMA.
CxogHO TOME, MOXE C€ 3aK/bYYUTH Ja je TOBepeme y OpeHI 3HayajHO TOBE3aHO ca
MOHAIIakEeM TOTpolllaya Kaja MOTPOoILIaud MpoLewkYjy MPOM3BOJE M Kymyjy of mpenyseha
koja npenysumajy JOIl uaunujatuse. YTBpheHo je Aa Mel)y moTpomaunMa MocToje BeluKe
KylIOBHE HaMmepe KaJa Cy ymo3HaTtu ca OpeHmoBuma, kao u ca JIOIl wHMImjatnBama
onpehenux npenyseha (Perera, Chaminda, 2013:247-248).

Pa3zHe cTyauje mokasyjy Jla HoBepeme y OpeHJ MMa JTUpPEKTaH yTULA] Ha OJUIyYHBambe
HOTpoIIaYa y CMHUCIY J1a yTHUe Ha opMHpame M CHary MO3UTUBHUX acollMjalrja Ha OpeH..
[Torpomraun HaMepaBajy Aa Kymyjy OpeHy Op>ke U ca Mambe KOTHUTHBHUX Haropa. [loBepeme
y OpeHa Moke moMohH MoTpolaunMma Ja IMperno3Hajy OpeHA y pa3nduTUM KaTeropujama
NpoOM3BOJIa W YTHUYYy Ha HUX Ja Opke M Jlakmie JOHOCE OJUTyKy O TOME Ja Tra KyTie.
[lepuenuuja morpomava koja ce ogHocu Ha JIOIl mHUIMjaTHBE je jeTUHCTBEHa, LITO j€
Ipyrauuje oa aTpuOyTta OpeH/a, U momMaxe y nodospliamy cBecTd unHehu OpeHs Aa mocTaHe
npeno3nat/buBuju. JIOIl He caMo a WMa MO3WTHBAH YTHIIA] Ha TMEPIENIN]y MOTpoInada 1
noBepeme, Beh ce Takohe cMmarpa KJby4HHM IMOKpeTadeMm eBanyanuje openna. Jaxme, JJOIT
MHUIIMjaTUBE MOTY TMoOBehaTH cBecT O OpeH[y, IITO pe3yiTHpa MOBEPEHEM U CTBApambeM
MO3UTUBHOT OJiHOCa noTpomraya ca oOpenom (Hoang et al. 2020:235).
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[ToBepeme y Haumeps i
Goex | [oTpomIay Kynu
g A Openn
JOIT

Cnuxka 39. Konuenrtyannu monen yrunaja JJOI1-a na nosepemwe y OpeHn
H3zeop: Hoang, et al. (2020). The moderating role of CSR associations onthe link between
brand awareness and purchase intention. The Journal of Asian Finance, Economics, and
Business, ctp. 236.

[Tpema nipodecopy Lee-y ca Yuuep3uteta y JyxHoj Kopeju, moBepeme y OpeH1 ce 0HOCH
Ha yBepemwe norpomava na he OpeHn UCIyHUTH HajOOJbe MHTEpEce MoTpolIayda, Kako Ou ce
MOCTUTIIH IIMJBEBH WM BPETHOCTH KOj€ Jiesie peay3ehe u moTpoiadn, a TaKBO oBepemke he
UMaTH TIO3UTHBAH eeKaT Ha Mpolece JOHOIICHa OuTyKa morpomiaya. [llTaBuine, noBepeme
y OpeHJI ce MOCTKE M3 OJHOCa W3Mely MmoTpomada ¥ OpeHaa U YCIOCTaB/ba C€ HAKOH IITO
notpomay uckycu oapehenu Openn. Crora je moBepewme y OpeHn BakaH GakTop y
IPOMOBHCamy JIyrOpOYHOI pacta npenyseha, jep yTuuye Ha OAHOC u3Mel)y moTpomiaya u
npeay3eha. VYcmocraBibame ycmemHor oaHoca u3Mmelly OpeHaa W TMOTpolnada JIOHOCH
no3uTuBaH edexar Ha JojaTHOCT moTpoinada u nocBehenoct Openmy. Takohe, moBepeme
u3Mel)y motpomaua u OpeHa urpa BakKHY YJIOTY Y CUTYyallfjaMa y KojuMa ImoTpomiad Mopa Ja
JIOHECE OJUTYKY O KYIIOBHHH IIp€ HEeTO MITO UCKycH oapehern Openn. JpymTBeHO 0ATrOBOPHO
MIOCJIOBAaE-€ MOXKE CTBOPUTH TIO3UTHUBAH KOPIIOPATUBHU UMHII U TToBehaTn moBepeme y OpeHyI.
Jpyrum peunma, ycrocTaBibame noBepema y opena mytem /[{OIl-a mpomoBHIlle MO3UTUBHE
acolyjanMje noTpouiaya M Hamepe KyNOBUHE, YMME Ce€ OCHIypaBa JyrOpOYHH YUHHaK
npenyseha. [ToBepeme y OpeHa je MOTHBALIMOHM (DAaKTOP KOJU UTpa BaXKHY YJIOTY Y U3IpaabU
HO3UTUBHOI ojiHOca u3Mely OpeHna m motpomraya. Takohe, moBepewe y OpeHn je OuTHa
CKaJia IoHalIama Koja ce oueKyje oJ MOoTpolIaya y KOHKYPEHTCKOM OKPYKeHhY U CYIITHHCKU
dakTop kKojuM mpemy3eha mMopajy aa ympamibajy 3a myropoune nepdopmance (Lee, Jeong,
2022:5).
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Cmuxka 40. Onaoc m3mehy J1OI1-a, moBepema y OpeH1 1 MCHAIMEHTa OJIPKHBOCTH
Hzeop: Lee, S, Jeong, G. (2022). The Effect of Corporate Social Responsibility Compatibility
and Authenticity on Brand Trust and Corporate Sustainability Management: For Korean
Cosmetics Companies, Frontiers in Psychology, ctp. 8.

JOII rpagu pernyTanujy y riiaBama rmotpoiiada ja je npeaysehe momreHo u noy3aaHo, cTora,
HOTPOIIAYM CXBaTajy Ja TakBa npeny3eha Hyae OpeHa0Be KOjU Cy CYNEpUOPHUJU Y KBAJTUTETY
o]l oHuX koju He npakTukyjy JOIl. Cmarpa ce na opranusaimje Koje IpakTUKYjy APYIITBEHO
OJITOBOPHO IOCJIOBaE UMajy A0OpY peryTalujy 1 noTpoladn he TeXKUTH 1a KyIyjy HBHXOBE
OpennoBe. Pa3Ha ucTpakuBama Cy MOKa3zaja Ja MOTPOIIAYM HE IMOAP)KaBajy MPOU3BOJE U
MOHY/Ie OpTaHH3allja KOje cMaTpajy HEOJATOBOPHHM U JIa j€ CTBapame Be3e u3mel)y Openna u
CTEJKXOJIiepa IJIaBHA cBpxa OpeHaupama. Camum TUM, MoxkeMo pehu na je 3nauaj J{OIl-a 3a
CBaKo mpeay3ehe MUPEKTHO MOBE3aH M pacTe MPOMOPIMOHAIHO ca BpeAaHomhy OpeHzaa, a 1a
ce nocBeheHocT OpeHay MoOXe pa3BUTH Kaga ce mpenyseha aktuBHO aHraxyjy y HOII
uHnnMjatuBama. [loBepeme moTpomaya je pe3yiarar BbUXOBE WACHTU(UKAIMje ca OpEeHIoM,
KOjU MO3UTHUBHO MOOOJHIIABA MCXO/E IMOHAIIalka MOTPOoIlaya Kao IITO Cy HaMepe IMOHOBHE
KyIOBHHE U JaBame mpenopyka. I[locBeheHOCT eTMUkMM cTaHIapAMMa IMpy’ka OCHOBY 3a
HOBEpeHE, IOMaXKe y M3rpambH penyTalyje U IoMaxe y NpyKamwy KBaJIUTETa M YCIyTa, a
MOCTOjarke 3ajeJHUYKHUX BPEIHOCTH YTHUYE Ha MOBepewme morpomada. Ctora, npemayseha xoja
BpEIHY]y IPYIITBEHE IMJEBE JIOK IOHOCE CBOj€ CTPATEIIKE OJUTYyKe MOTY 3HA4ajHO Pa3BUTH
noBepeme Mel)y moTpomaunmMa. V3 mepcnekTrBe MmoTpomiada, IoBEpeHe je BepoBame 1a he
npenysehe mocioBaTH y CKJIAAy ca HBHUXOBHUM OYEKHBAmbHMa, TOMITO je TIOBEPEHE YCKO
noBe3aHo ca HakioHouthy. Takole, moBe3aHo je U ca aeKTUBHUM KOHCTPYKILHjamMa Kao IITO
Cy JOjalHOCT OpeHiy, pemyTtanuja OpeHna, nmocBeheHocT OpeHny M JbyOaB mpema OpeHmy
(Gilal, et al. 2020:2276-2277).
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Crnuxka 41. Iepuenuje norpomrada o O nannmjatuBama npemxyseha
Hzeop: Gilal, et al. (2020), Corporate social responsibility and brand passion among
consumers: Theory and evidence, Corporate Social Responsibility and Environmental
Management, ctp. 2277.

C 003upoM Ha TO J1a je MOBEPEHE OJl BUTATHOI 3HAuYaja 3a CBAKO YCICIIHO ITOCIOBAHE
onpehenor mpemyseha, oOHa MOKyIIaBajy Ja HW3rpaje OJHOC O]l MOBEPEHa Ca CBOJUM
CTejKXonepuMa, YykJbyuyjyhu morpomave. [la Ou mnoOosbllady CaMOMOIITOBakE U
caMoInoy3/ame, MOTPOIIaYy TOKYIIaBajy Ja ce WIACHTU(DUKY]Y caMO ca OpraHHu3aljaMa O]l
noBepewa. ONHOC MOTpoIIaya mpeMa mpeny3ehy 3acHHBa ce€ Ha HUXOBO] MEPIENIHjH O
UJCHTHUTETY TOT TIpey3eha v BepoBama y HEeroBy MOY3/1aHOCT.

MHore cryamje cy HAEHTH(MKOBaje BaXHOCT MOBEpewma y o0jallllbaBamby IOHAIlamka
norpomaya. EmmupHjcka HUCTpakuBama TeOpHje MAapKEeTHHIIKMX OAHOca Takohe cy
UICHTU(HUKOBAJIA TIOBEPEHE KA0 BaXKHOT MOCpeHUKa U3Mel)y KOpImopaTUBHUX aKTUBHOCTU U
noHamama noTpomrada. [lomrto je [OIl moBe3an ca u3rpaamoM MOpaIHOT KamuTaia,
MIOBEPEHE Kao MoKaszaresb JoOpOT MOIITOBamka je IeHTpaliHa Tauka Bese y npouenu JJOI1-a n
IEroBor edexra Ha pe3ysrare Kynama (IIM/beBH KyNmoBHMHE M ycrex nosehama Openna). Ha
IPBOM MecTy, Jbynu he mmaru cynepuopan nodetHu yrucak o JIOIl aktuBHOCTHMA 3a KOje
3Hajy. Takole, moBepeme MOKe AMPEKTHO YTUIATH Ha TOCTH3ame MoBehama oleHe
onpehenor Openpa. IloTpomaum cy CKIOHMjU Ja KyIyjy pe3yJiiTaTe acolyjaiuja Koje cy
IPeTX0AHO 00Jbe YIO3HAIM, OCHM aKO HCKYCTBO HHje Ouio onroapajyhe. CamuMm THM,
ayTOPUTATUBHO IIOBEpEH-€ MOXKE YTHIATH Ha Be3y u3Mel)y JpyIITBEHO OJIrOBOPHOT
nocioBama 1 gocturayha mmpemwa 6penna (Qasima, et al. 2017:274).
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Cnuka 42. Mogen yTuuaja noBepema Ha ycnex o6penaa nocpeacrtsom JOII-a

H3zeop: Qasima, et al. (2017), Impact of corporate social responsibility on brand extension
success Vvia organizational trust: moderating role of the CSR communication, Asian Journal of
Empirical Research, ctp. 274.

IIpodecopu Khan u Fatma ca Yuuepsurera y Caynujckoj Apabuju, TBpe Ja mporec Kpo3
KOjH TOjeIUHAIl pa3BHja TMOBEPEH-E MpeMa OpeHly 3aBHCH OJ H-eTOBOI/HEHOT MCKYCTBa ca
TUM OpeHoM. VMckycTBa ca OpeHIoM ciy)Ke Kao BakaH M3BOP JIMYHOT MHITYyTa KOjU MOKE Ja
KyJTHBHUIIIE TIPEJICTABY O MOBEPEHY KO MoTpomaya. [1omTo je KOHIenT nmoBepema yKOpemheH
y TOJbYy COLMjaIHE IICHXOJOTHje M TOTHYE W3 Teopuja JMYHHX OJHOCa, cMarpa ce
MHXCPEHTHOM KapaKTepHUCTUKOM CBaKe BaKHE JAPYIITBEHEe HHTepakiuje. CXOQHO ToMe,
TEOpHje JMYHOCTH W COILMjaHE TICUXOJIOTHje, Takole HaBOAe Ja ce MOBEpeHe pa3Buja U3
NPETXO/HEe WHTEpaKldje W MPONUTMX HCKycTaBa. [loBepeme y OpeHI ce MOCTHKE Kpo3
noTpary 3a uHdopmainujama ¥ pa3IMuUTHM HCKyCTBUMA OpeHma. [Ipykame jeJMHCTBEHUX U
He3a00paBHUX HCKyCTaBa ca OpeHIOM je OJ] Beluke nmoMohu y mpuBlademy Kynama Ka
OpeHmy, IITO pe3yiTHpa TOHOBHHM IIOCeTaMa Kymama M JiojarHomhy mpemMa OpeHmy.
IMperxonue crymuje o JIOIl mHMnMjaTiBamMa OpeHaa objammaBajy Baxkny yiory [[OIl-a y
CTBapamy JIOjaIHOCTU IpeMa OpeHay. JlojanHocT mpema OpeHIy je pe3yiaTaT MO3UTHUBHUX
HCKycTaBa ca OpeH/I0M y3 nocpenoBame apekTuBHe nocBehenoctu. [loBepewme y ApyIITBEHO
OJIrOBOpaH OpeHJ je KJbyuHH (GaKTop y pa3Bojy AyropodHe Besze. Y3uMmajyhu y o03up
JOjalHOCT TmpeMa OpeHay Kao BakaH pe3yiTaT IoBepewma y OpeHia, CTyauje cy
KOHIIETITYaJu3upaje JIOJaTHOCT TpemMa OpeHIy WM Kao CTBapHM oO0pa3all IOHaIlamka
MPUWIMKOM KYIOBMHE WJIM Kao HaMmepy IOHaIlama mpema OpeHmy, wim oboje. Ha ocHOBy
cTynrja o mocBeheHocTn OpeHJy TOCTOjU 3HAYajaH yTHIA] MOBEpema y OpeHa KOju ce
oJlpakaBa Ha JIOJATHOCT M TMOHOBHE KymoBuHeE. [loBepeme y Opena Hactano 36or JIOII
aKTUBHOCTH Tpeay3eha cTBapa BHCOKO IEHEHE OJHOCE Pa3MEHE KOjU BOJE J0 BHIIUX HHBOA
nojannoctu (Khan, Fatma, 2019:444).
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Crnuka 43. CtBapame nojaaHocTu mpema openay kpo3 1Ol nHumnmjaTuse u moBepeme y
OpeHn
Hzeop: Khan, |, Fatma, M. (2019). Connecting the dots between CSR and brand loyalty: the
mediating role of brand experience and brand trust, International Journal of Business
Excellence, cTp. 445.

2.3. YTHUaj APYLITBEHO OATOBOPHOI MOCJI0Bama nmpeay3eha
HA JIOjAJIHOCT OpeHay

Nneja motpoiaya o npeay3ehy 3aBucu of nepreniyje, Koja ykibyuyje nepdopmance opeHa
u BpeaHocT Openpa. lllraBuime, nepdopmance OpeHna cy MHOYT OpeHIa KOjU MO3UTHUBHO
yTHYe Ha YKYITHU YYHHAK MOocoBama. /la Ou ycmena aa mocTUrHy JIojalHOCT peMa OpeHy y
Oyayhnoctu, mpeny3eha Mopajy na mocBeTe NMaxmy CTBapamy M OJpKaBamby JIOJaTHOCTH
notpomraya, npu yemy ce JOIl nmokasao kao kopuctaH anmat y Tom norieay. JlojamHocT
HOTpOIIaYya MPeJICTaB/ba KeJby MOTPOoIlaya Ja TOKOM BpeMeHa KOpUcTe OpeH/1, TPOU3BO/1 WK
ycnyre tor npenyseha (Lu et al. 2020:109).

JlojammHOCT TIpemMa OpeHIy ce cMaTpa BHTAIHUM IUJbEM 3a OICTaHaK M pacT mpeayseha, a
u3rpaamba 0ase JIojaTHUX MOTpoIaya MOocTala je INIaBHH MapKETUHIIKU IHJb M CYIITHHCKA
OCHOBa 3a Pa3BOj KOHKypeHTCKe nmpeanoctu. [Ipema nmpodecoprma ca YHuBep3utera y [anu,
onpehene mmmensmje JIOIl-a ytmuy Ha crTBapame JsojanmHoctd a 1o cy (Kodua,
Mensah,2017:80-81):

1. TIlpaBna oaroBopHoct. Iloctojeha nuTepaTypa dYecTo TIOMHUEE IPaBHY
OJITOBOPHOCT Kao CymTHHCKY auMmen3ujy JOIl-a, a akageMuiy cy yka3uBajiu Ha
yJIOTy TpaBHE OJTrOBOPHOCTHM Y YTHLAJy Ha MEpUENIMjy U OJIyKe MOTpolIaya.
IIpaBHE OArOBOPHOCTH CIy’K€ Kao ,,JI0JMCa OCUIypama’ 3a IMOTpolladye Kaja
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OILICHY]y KBAIUTET mpom3Boaa/yciyre. [lomTo ce odekyje na JIOjaTHOCT OpeHIy
Oyze pe3ynTar OmiiTe nepueniyje moTpoaya npemMa OpeHay, IpaBHO OJrOBOPHO
MOHAIIIAe MPHKa3yje KOMIIaHUje Kao Moy3IaHe y NpyKamby KBAIUTETHUX YCIIyra
KOj€ 32/10BOJbaBajy MOTpOIIaye.

2. OuaHTpoOINCKa OAroBOPHOCT. @HUIAHTPOIICKA OATOBOPHOCT CE€ OJHOCH Ha
JNOMPUHOC ~JPYIITBY y IHJbY TOOOJbIIaba OIIITEr KBAJIUTETAa JKUBOTA.
OWIaHTPOIICKa OATOBOPHOCT j€ HAYHMH J]a KOMIIAHHM]E€ HCITYHE CBOjY C€KOHOMCKY
OJICOBOPHOCT TTOOO0JBIIIAKEM KOPIIOpaTUBHE penyTanuje. Kommnanuje je kopucre na
NOKa)Xy CBOjy 00aBe3y mpema JpYIITBY M TO YTHYE Ha JIOjaJJHOCT, CTABOBE H
MOHAIIAKkE TIOTPOIIAYA.

3. Ertmuka oxroBopHoct. OHa y BEIMKOj MEpU O3HA4aBa MOpAJIHE MPHUHIMIE KOjH
ycMepaBajy TOHAIIake KOje MOXKIa HUje CYIITHHCKHA KOAW(UKOBAHO y 3aKOHE,
M Koje IpyIITBO oyeKyje. ETHUKO mim HeeTHYKo MoHamame npeny3eha moxe
UMaTH CYIITHHCKHM YTHUIQ] Ha CTaB IMOTpOIIada MpemMa TOM OpeHy Ha OCHOBY
NPETIIOCTAaBKE J]a MOTPOLIaYM OYEKYjy €THYKO KOPIIOPATUBHO IOHAIIAme, KOje
CITy’KH Kao pehepeHTHa TayKa 3a IPOLEHY U OJUTYKe O KYIIOBUHH.

[ JpyuIrBeHO OAroBOPHO J

ITOCIIOBaKkC

IIpaBna duna"Tporcka Ernuka

OIrOBOpHOCT| [ ojaroBopHOCT | [ oaroBopHoOCT

[ Jlojanuoct Openy ]

Cnuka 44. Konuentyannu oksup 3a J1OI1 u nojanHoct OpeHay
Hzeop: Kodua, P, Mensah, P. (2017). The Role of Corporate Social Responsibility in
Influencing Brand Loyalty: Evidence from the Ghanaian Telecommunication Industry,
Marketing at the Confluence between Entertainment and Analytics,ctp. 82.

IToceehenoct noTpomada MOXE CC CMaTpaTu HCHTPAJIHOM BapI/IjaGHOM CBaKe C(I)CKTI/IBHC
MapKCTUHIIIKC CTpaTCFI/IjC OAHOCa, HITO PpE3yJITUpa IMMOHAlldlbbMMa Kao LITO CY craOuIHA
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npedepeHija, 10jaTHOCT U OTIIOP UCKYIIEHhY KOHKypeHaTa. BehnHa uctpaxuBama ce claxe
Ja je mocBeheHoCT IieHTpaliHa Bapujabia penaoHor MapKETHHTa U Ja UTpa KJbYUYHY YJIOTY Y
ONHMCHUBAaBKY M O0jalllkbaBamby T[OHANIaka NpPH KYNMOBHHHU OpeHaa, MOoceOHO ,,mpaBe’
nojanmHocTH Openay. Kama mocmatpamo ApymITBEHY OATOBOPHOCT M3  yIJla TEOpHje
crejkxonaepa, JJOII ce cmarpa HaunHOM yHanpehema onHOca ca crejkxonaepuma npeayseha
Hyaehun uM mpegHocTH 300r onxpeheHe MONUTHKE M aKTHBHOCTH. Y CPEIUIITY TEOpHje
CTEjKXOJJepa je uiaeja Ja AYropodyHa OJPXKHMBOCT Ipedy3eha 3aBUCH OJl TOra Kako OHO
ympaBJba OAHOCHMA Ca CTEJKXOJAEpUMa y IJbY 000cTpaHe Kopuctu. [Ipema oBoM mpucryiy,
JONIPUHOC MHUIMjaTHBA IPYIITBEHE OJrOBOPHOCTH Y OJHOCY MOTPOIIaY-OpeH/] ce Ociiama Ha
crocoOHOCT OpeH/ia Ja pa3Buje 0JJHOC YTEMEJbEH Ha pa3MEHH ca MOTpolIayuMa. 3aCHOBaH Ha
TEOpPHjH JpPYIITBEHE pa3MEHE, OBaj NMPHUCTYN oOjalmaBa jKeJby IOTpoIlaya Ja pasBHje
JQYTrOpOYaH OJHOC pa3MEHe ca OpPEeHIOM HAaKOH CyOjeKTHBHE aHaJIU3€ TPOIIKOBA U KOPHCTH
Koje ce mory u3Byhum u3 oBe pasMeHe M y nopehemy ca aaTepHaTHBHUM peUICHUMA.
[lotpomauy je mojaman OpeHJOBMMa KoOje cMaTpa JAPYIITBEHO OJrOBOPHUM U3
MHCTPYMEHTAJIHUX pas3iora, JAPyrdM peuuMa, 3aTo IITO KM JAPYLITBEHO OJrOBOPHE
VMHHIMjaTUBE OBHMX OpEHIOBa JOHOCE IMYHY KopHucT. MelhyTum, yTHLaj IpylmITBeHE
OJITOBOPHOCTH Ha 0oJHOC m3Melhy mpemy3eha u morpomiada wim OpeHa Takohe je mpoydaBaH
U3 yIiia TeopHje APYITBEHOT MISHTHTETa U camokareropuszanuje. OBaj nmpuctyn oljamimana
yTHIAj JPYIITBEHE OATOBOPHOCTH KpO3 MNHTama HACHTUTETa. [IpeMa OBOM MpHCTYILY,
JPYIITBEHO OATOBOPHE WHUIMjaTHBE HMMajy CHMOOJHMYHY BpPEIHOCT 3a moTpomaue. OHe
IPEeHOCEe BPEJHOCTU Ca KOjMa CE MOTPOIIAayd MOTY MOWCTOBETUTH U HA Taj HAUMH MOMAXYy
NOTpOIIaYMMa Jla Pa3BUjy CIMKY M KOHIIETIT ce0e KPO3 CBOjY MOTPOIIbY. Y CTBApH, YHHU CE
Jla Cy IpYIITBEHO OJTrOBOPHM OpEHJO0BH NOCEOHO KOPHCHH BEKTOPH 3a 33JJ0BOJHABAMHE
notrpeba moTpomada 3a camojedpuHHcameM. IIpermocraBiba ce /Ja OCHOBHM HpOIEC
nocpeoBama n3Melhy pasIuuuTUX YAPYKEema JIPYIITBEHE OJIrOBOPHOCTH M TOCBeheHoCcTH
OpeHy, 3aBHCH O] BPCTE KOPUCTH (MHCTPYMEHTAIHE WJIM CUMOOJIMYHE) KOJy OBE acollujalfije
Mpou3BOJIe 3a moTpomiade. Peakiuje morpomiaya Ha CUMOOJIMYKE NUMEH3HjEe APYIITBEHE
OJITOBOPHOCTH 3aBUCE OJI TOAYJAPHOCTH KOjy BuIe u3Mel)yy BpemaHocTH OpeHma, Koje
OTKpHUBAjy HETOBU EKOJIOMIKM M JAPYUITBEHUM aHTaXMaHU, U HUXOBUX concTBeHuX. OBe
nepueniyje MoayAapHocTd he BepoBaTHO BapupaTh oOj MOTpollaya J0 MOTpollaya, y
3aBHCHOCTH O] MOTPOIIAYKHX JIUYHUX HOPMHU Yy TOTJey APYIITBEHE OATOBOPHOCTHU. JInyHe
HOpME ce€ MOry JepHUHHMCAaTH Kao JIMYHA OYeKHBamka 3aCHOBaHA Ha HMHTEPHAJIM30BAHUM
BpenHoctuMma. OHe ce mpeTBapajy y ocehaj mMopaiHe obaBe3e Ja ce MOCTyna y CKJIaay ca
oBUM BpenHocTrMa. OBa MopaiiHa o0aBe3a yrilaBHOM MPOM3HIIA3U U3 CHENUDUIHUX JTHIYHUX
HopMmH. JIMuHE HOpME, y CMHCIy APYIITBEHE OATOBOPHOCTH, TMOjaBJbYjy C€ Kao TJIAaBHO
objammeme TPeINCIo3ullja TojeInHaa aa noapxkasajy oapehene openmose. [loTpomayun
YHjH CaMONIOWMAamke YKJbydyje BHCOKE JIMYHE HOpPME JIPYIITBEHE OATOBOPHOCTH he youuTH
Behy moaymapHocT u3mely cebe u OpeHna, OWIO y CMHCIY 33jeIHUYKHX aTpuOyTa WiIn
3ajeJHUYKUX TPOTOTUIIOBA, HEro MOTPOIIaYM 4YHje Cy JHUYHE HOpME JpYyIITBEHE
onroopHoctd HuUcke. Ilomro je uaentudukanuja 6apemM AeIMMUYHO MOTHBHCAaHA OTPeOOM
JbyId J1a OJpXe JOCIeTHY M IMO3UTHBHY CIHMKy O ceOu, Beha je BepoBarHoha na he ce
NOTpolIaYl UIACHTU(PHUKOBATH ca OpEeHIOM 4YHje JPYLITBEHO OJIFOBOPHE WHUIMjaTHUBE
0JIF0Bapajy HBUXOBUM JIMYHUM HOopMama. OHu he crora TeXHUTH J1a ce UIEHTU(DUKY]Y U MpYKe
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J0jaTHOCT OpEeHJJ0BHMA 32 KOj€ MO3UTHBHO NPOIEHY]y CUMOOJIMYKE AUMEH3Uje APYIITBEHE
oxrosopHoctH. (Abid, et al. 2020:926-928).

.

[TOTPOIIAY —_— [TOBEPEILE

JKMBOTHO JIOJAJTHOCT

OKPYXEILE

NJIEHTUOUKALIIA

OUJIAHTPOITHIA

\_

Crnuxka 45. Y1uiaj nosepema, HaeHTU(UKAIje U TMYHUX HOPMHU Ha JI0jaJTHOCT OpeHay
Hzeop: Abid,et al. (2020). What corporate social responsibility brings to brand management?
The two pathways from social responsibility to brand commitment, Corporate Social
Responsibility and Environmental Management, ctp. 928.

JIMYHE

HOPME

Jla Gucmo mmanu uBpcTe ojiHOce M3Mel)y moTpomaya U OpeHaa, y3umajy ce y 0o03up OUTHH
€JIEMEHTH, Kao IITO Cy JyroTPajHOCT, CTAOMIHOCT U €KCKJIy3UBHOCT O/IHOCA. Y TOM CMHCIY,
npeiaxke ce JAepuHUIMja KOHCTPYKTa y OOJIMKY MYyJTHAMMEH3UOHAIHE BapHjalie.
JlojanHocT Openay ce neduHHINE Kao MPUBPKEHOCT MOTpoInadya OpeHay, JEMOHCTpUpaHa
CKyIIOM TMOHamama (Tj. IpujarohaBame-yunHak M 1I€HAa) U CHO3Haja (Tj. OACTyHame Of
alTepHaTHMBa M KOTHUTMBHA Mel)y3aBHCHOCT) KOJU OJp’kKaBa CTAOMJIHOCT U JIyTOTPajHOCT
onHoca. JlojaiHOCT OpeHay je KOHCTPYKT KOjU j€ TOJEeJbeH Yy JIB€ KaTeropuje, a TO Cy
MaHM(ecTalMje NoHallaka U KOTHUTHBHE MaHM(ecTaluje, Koje Ce cacToje O 4YeTUpU
mumensyje (Quezado, et al. 2022:5):

e [IpunarohaBame (nmepdopmance), mTO MNpeAcTaB/ba CTENEH A0 KOjer MOoTpoIiay
ofpaliTa U nojpana OpeHsl y BpeMme BapHjanuja y neppopmancama;

o [IpunarohaBame (11eHa), ITO O3HAYABA Y KOjO] MEpHU MOTPOIIIAY OMpaIITa ¥ MoIpKaBa
OpeHn y BpemeHuMa (IyKTyalyja 1eHa;

e KoruutuBHa Mely3aBUCHOCT, MpEJCTaBJba CTENEH A0 Kojer ce morpouray oceha y
CKJIaay ca OpeHJIOM M Mpey3HuMa JIMYHO BIACHUIITBO HaJl OpeH/IoM, U

e Jleporamuja anTepHaTHBa, INTO j€ CTEMEH y KojeM ce moTrpomad (okycupa Ha
npenHocTH OpeHaa u cnaboCcTH KOHKypeHara.
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Crnuka 46. Mojen oniiTe nepueniyje 1 J10jaTHOCTH OpeHIy
H3zeop: Quezado, et al. (2022). The Influence of Corporate Social Responsibility and Business
Ethics on Brand Fidelity: The Importance of Brand Love and Brand Attitude, Sustainability,
cTp. S.

2.4. YTHIaj APYIITBEHO OJTOBOPHOTI MOCJI0Bamka npeay3eha Ha BpeaHoct
Openjaa

[Ipemy3eha ce cacroje oA CKyma pecypca KOjU ce KOPUCTEe 3a CTBapame KOHKYPEHTCKE
NPEeIHOCTH Ha TPXKHINTY, a OHU MOry OWTH MaTepHjallHi WU HeMmarepujanHu. Pecypcu
npeny3eha MmocTajy AparolieHd Kajla UX OHO 3arolbaBa J1a OM HCKOPUCTHIIO MPUIINKE Ha
TpkuimTy. OTHOCHO, TTOCEIOBAKE pecypca HHje TOBOJFHO caMo 1o cebu, mpemnysehe, Takole,
MOpa UMaTH aMOMIINjy U CIIOCOOHOCTH Ja UCKOPUCTHU Taj pecypc. JeAMHCTBEHAa KOMOMHAIM]a
pecypca u cnocoOHOCTH Tpebano Ou nma omoryhu mpemyzehmma na Oymy KOHKypeHTHa Ha
TPXKUIITY, a TO OW, 3ay3BpaT, TpeOal0 MO3UTHBHO Ja yTHYe Ha repdopmance mpemyseha.
Jlapa mocnequiia OBOT TAEAMIITA je Ja HUCY CBH PECYPCH MOJIjeTHAKO BaKHU 3a TOCTU3AE
CTpaTelIKuX IMJbeBa. Pecypcu ce cmarpajy CTpaTelIKuM caMoO KaJa Cy BpEIHH, PETKH,
HEMOHOBJbMBHU M HE3aMEHJbMBH. Mely pa3nuuuTiM BpcTama CTpaTelIKUX CpeAcTaBa Koja
npeny3eha mocemyjy, BpEeIHOCT OpeHJa ce MIMPOKO cMmarpa jeIHUM O]l HajBaXKHHjHX.
Bpennoct 6penna ce nedunmIne kao g07aTHA BPEAHOCT KOjy MMe OpeHJIa U HheroBa MoBe3aHa
CBOjCTBa J0Jajy Tpow3Boay WM yciy3u. CBojcTBa OpeH/Ia MOXKEMO TMOJSIUTH y TeT
KaTeropuja: CBECT O MMEHY, MEPUMIHUPAHA KBAJIWUTET, acolldjanuje Ha OpeHJ U JIOjaIHOCT
OpeHIy, 3ajeHO ca JPYTHM BIACHHYKHM CPEJICTBUMA OpeHJIa Kao MTO CYy MAaTeHTH, KUTOBH,
omHOocH kaHana. Heto OGunaHc oBuX cpencraBa u o0aBe3a ojapel)yje na mu je BpeIHOCT OpeHia
MO3UTHBHA WJIM HETaTWBHA, y3 OMIITYy HAaJy M OuYeKHMBame aa he BpemHOCT OpeHaa OuTu
MO3UTHBHA U CaMUM TUM Ja he maTu marepujaiHu JONMPHUHOC YKYIHUM MnepdopMaHcama
npeny3eha. bpeHIOBH ca BHCOKMM HHBOOM CBECTH Mel)y HMJBHMM MOTpOIIAYMMa MOTY
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CMambUTH TPOIIKOBE MpeTpare W mojcTahu NMOHOBHY KYMOBHHY. BHCOK HHMBO JIOjaJTHOCTH
OpeHmy MOXe HM30J0BaTH OpeHJ O/ NMPHUTHUCKA KOHKYpPEHIMje TAaKo IITO MOTpOIIavye YHHU
Mambe MOJJIOKHUM MapKETHHIIKMM aKTUBHOCTHMA KOHKypeHaTta. JlojamHoct OpeHmy Takohe
MOYKE CMamHUTH CKIOHOCT MOTpomayda jna yrnopelyjy OpeH/ ca KOHKypeHIHjoM. 3aroCiICHU Y
npeny3ehuma ca jakum OpeHI0BHMMa OOMYHO Cy BHIIIE MOTHBHUCAHU J1a CTBOpPE Behy BpeIHOCT
3a moTpomiade, yuMme ce mnoBehaBa J0jaIHOCT W TMOCIEAWYHO JOBOIU 1O CTaOWIHHjEr
nocioBama. lllTaBuine, youeHW KBaJIMTET MOXE IIO3MTUBHO YTHIIATH Ha 33JJ0BOJHCTBO
norpomraya. MHCTpyMEHTanHa TeopHja CTEJKXOJepa CyrepHile apryMeHT Ja ycCIelrHa
npenyseha cmatpajy JIOIl akTMBHOCTH CHHEPTHCTHYKOM HHBECTHIIMjOM KOja ce yJaxke ca
OueKMBameM Ja he ocTBapuTH KOpUCTH o yunHKa. Ctora, Moxe ce pehm na akTMBHOCTH
JPYIITBEHO OJTrOBOPHOI IIOCIOBama, ako Cy J00pO0 OCMHIBEHE U CIIPOBEICHE, Tpebda
MO3UTUBHO J1a yTUYY Ha OJHOC M3Mel)y BpeaHocTu OpeHna u yuuHka npenyseha. Cnuka 47
cyMHpa KJbYYHH OJHOC Koju npeasuhamo usmel)y Tpu Bapujabne: Bpeanoctu openaa, JOI1 u
yunHaka npeny3seha. [Ipenyseha koja ce aHraxyjy y akTHBHOCTHMA JAPYIITBEHO OATOBOPHOT
MOCJIOBaka Kako OM WCIyHWIE HMMIUIMIMTHE YrOBOpHE 00aBe3e 3ampaBo CaoIIINTaBajy
TP)KUIITY J1a Cy JPYIITBEHO OJTOBOPHHUja O]l CBOjUX KOHKypeHara. CaMUM TUM, HHHUIIjaTHBE
3a APYIITBEHO OATOBOPHO IOCIOBamE KOje crpoBoaM npemysehe, aajy ytucak ma npemysehe
UMa BHIIM HUBO CBECTH Ha TPXKHINTY OJl CBOjuX KoHKypeHara. OBa cect o JOII

akTHBHOCTUMA Tipeny3eha he ojayatu mosutuBHE acouujanuje Ha Opena (Rahman et al.
2019:692-693).

N360p OpeHna u o/uTyka O KYNMOBHHH OFf CTPaHE IOTPOIIAYa YIIIaBHOM Mame€ 3aBHCH OJ1
norpede WM JKeJbe 3a MPOM3BOAMMA WIIM yClIyrama, a BHIIE OJ €MOIMOHAIHO 000jeHUX
nepleniyja Koje Cy IoBe3aHe ca HePYHKIMOHATHUM KapaKTEpUCTHKaMa IPOW3BOAA U
ycinyra. Makcumanna gudepeHnyjanuja OpeHaa oJBHja C€ Ha TEMeJby E€MOIIMOHATHUX M
NICUXOJIOIIKUX KOpPHUCTU. JlpylITBEeHa OATrOBOPHOCT mpeayzeha OuW Morja jaa yTHuYe Ha
NOTPOIIAYKY 3aj€HUI]y MCTAaKHYTUM OTKpUBamEeM JPYUITBEHHX o0aBe3a U J0JaBamba
BPEIHOCTH ILTO, 3ay3BpaT, yTH4Ye Ha MOTpollaya U JOBOJIU 1O OJP>KUBE Be3€ MOTpPOIIay-
OpeHn u HaMmepe KynoBuHe. CBe BHILE MOTpOIIaya JOHOCE OJUTyKe O KYMOBUHH Ha OCHOBY
ONIrOBOpHOCTH Tipeny3eha y cTBapamy JpyHITBEHE BPEIHOCTH M HHBOA MPEY3ETHX
eKOJIOIKUX 00aBe3a. MHOTa UCTpakMBama Cy IMOKaszaja Ja Ha MOTpoIIade JUPEKTHO WIIH
unaupektHo yruye JIOIl m mmuy Openpa npenyseha. Etnuke u ¢umantponcke JOIT
WHUIMjaTUBE TEHEPUIIY W MOJCTHYY IMOBEPEHE MOTPOIIaya y BE3M Ca BHCOKHM ETHYKHM
cTaHgapauMa npenyseha u 6purom 3a 100poOHT qpPyIITBA, ITO OHMA JOBOJIU 10 MO3UTUBHUX
aconyjanuja norpomraya. OBe MO3UTUBHE acOLMjalUje Jajbe MOCTENEHO YTUYY Ha IOBE3aHOCT
noTpoliaya ca OpeHaomM, ydyemhe U yKJbyudeHOCT. A Takohe moMaxy y moOoJbIIaHO] capaambu
U TIOAPUIIM CBUX CTEJKXOJJepa, OWI0 MHTEPHHUX WM EKCTePHMX, IITO JaJbe pPe3yiTHupa
npuiarospuBouIhy kao u penyraujoM Opennia. Kaja norpomayun oTkpujy 1a je OpeHs Bulle
YKJbYUYEH y JAPYIITBEHE aKTUBHOCTH, MPUMENeHo je J1a Cy CKIOHU)jU KYyIIOBUHH IPOU3BOAA TOT
cnenuduyHor Openaa. OBa nepreniyja BoAU 10 KOHCTPYKTUBHU)JEI UMHIIa KOPIOPATUBHOT
Oopenna. Taunuje, oBo a0BOAM 110 OOJbe MPOPUTAOMIHOCTH M TOOOJBIIAHE OJIPKUBOCTH
npeny3eha. Jla Om ce wusmepuo edekaT BpeaHOCTH OpeHAa, YIVIABHOM CE€ KOPHCTE
npedepeHiuje OpeHia 1 Be3aHOCT 3a OpeH I, IITO 3HAYajHO YTHYE HAa KYNOBHHY OpeH/a U Ha
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CHaXHY W MMO3UTHBHY Be3y ca JIOjalTHOCTH MmoTpoinayda npema openny (Bhattacharya, Kaursar,
2016:6).

VYuunak npexyseha
Bpeanoct Openpa * CaJlalllbu

e Oymyhu

JIOM

JPYIITBEHA 3ajCJHULIA

® JKHBOTHO OKPY)KECHHE

® DPa3HOJIMKOCTH

KOPIIOPAaTHBHO YIIPABJbALE

OJHOCH 3aI10CJICHUX

JbyZICKa IpaBa

Crnuka 47. Onaoc u3melyy Bpeqnoctu Openna, 1OI1-a u yunnaka npemy3eha
H3z60p: Rahman, M, et al. (2019). Brand equity and frm performance: the complementary role
of corporate social responsibility, Journal of Brand Management, ctp. 694.

Kako 6u npenysehe ctBopuio onpeheny BpeaHocT OpeHAa, MOTPOIIAYN MOPajy Aa MpUMETE
3HavajHe pasnuke Mel)y OpeHIoBMMa y KaTeropvju MpOU3BOAA WM yciayra. 300r Tora je
HEOMXOJHO Jaa mpexy3eha kpeupajy audepenuujaunjy Openma. [lomTo BpemHocT OpeHna
Mpou3uia3d M3 BPEIHOCTH Koja C€ JIOHOCH TOTpOIlauyMMa, 3HadyajHa audepeHnujammja
OpeHma Mopa Ja MOTHYe O KOMIIOHEHTH BpemHoctu Openna. lllto cy Bume ucmymeHa
OUYCKHBama CTejkxosjepa, To je OpeHn BpeaHuju. CaMHM THUM, JIPYIITBEHO OJIrOBOPHO
NOHAIIake je jeJHO o] Hajuemhe MpeUIoKEHUX OYeKHBama. Y JaHAIIkbeM BeoMa
KOHKYPEHTHOM TPKUIIIHOM OKpYyXewy, MHora npeayseha kopucre JIOIl xao crtparemko
CPEACTBO J1a OJrOBOpPE HAa OYEKMBAama PA3IMUUTHX CTEJKXOJAepa Kao IITO Cy MEAMjH, jJaBHO
MI-EHE, HEBJIAJJUHE OpTraHu3alllje U MOTPOoIIayd, Kako Ou Ha Taj HAUWH CTBOPUJIE MOBOJbAH
KOPITOPAaTHBHA WUMHII W WACHTHTET OpeHna. JloOpa KopropaTHBHa peryTandja pasiuKyje
npeny3ehe o1 KOHKypeHaTa M, CTOra, MpelCcTaB/ba BaXKHY CTPATENIKy aKTHUBHOCT, HE CaMoO
300T HBEHOT TOTEHIIMjala 3a CTBapame BPEIHOCTH, Beh 1 300T Tora MITO HEH HeMaTeprjaTHu
KapakTep OTe)kaBa KOHKYPEHTCKUM Ipeny3ehnma na To ononara (Lai, et al. 2010:458).
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Penyranuja
npenyseha
i : Vuunak
JOII Bpenunocr 6penya > Bpeiin
» JlojasiHocT Gpenty K

e OnakeHu KBaJIUTET
» CBecr 0 Openuy
« Acouujanuje

« 3aJI0BOJLCTBO
OpeHioM

Crnuka 48. Ytunaj JIOI1-a Ha BpenHocT OpeHa U permyTanujy npeayseha
H3zeop: Lai, et al. (2010). The Effects of Corporate Social Responsibility on Brand
Performance: The Mediating Effect of Industrial Brand Equity and Corporate Reputation,
Journal of Business Ethics, ctp. 459.

[Ipema npodecopuma ca Yuusepsutera y [lakucrany, Mahmood-y u Bashir-y, npenyseha
kopucte JIOIl kao cTpaTemiko CpeAcTBO 3a WCIYHaBakhe OUYEKHUBaba Pa3IMUUTHX
crejkxonaepa kao mro cy HBO, morpomaun u mMemuju. Jlakie, IpymITBEHO OITrOBOPHO
NOCJIOBAake U KOPIOpaTHBHA pemyTanuja npeayseha, momaxy y H3rpaamH a@eKTHBHE
nepueniuje OpeHja, Koja BOAU Ka pa3Bojy mpaBuuHocTu. [Torpomraun najy Behy BpemHocT
UJECHTUTETY mpeny3eha, ako je yckia)eHO ca HHUXOBHUM COICTBEHHM CHCTEMOM BEpOBamA.
Taxohe, umajy TeHneHuujy na ce nosesyjy ca JIOIl mnunmjatuBama OpeHaa mpema IIHpPO)
3ajeJHUIM U TIOpe]] CBOT UCKyCTBa noTpoimke. [lepueniuja o JJOI1 aktuBHOCTHMA Tipeay3eha
UMa TO3UTHBAH YTUIA] HA TOTPOIIade KOjU Cy OCETJbMBH Ha JPYIITBEHA IMHTama, a T
aKTUBHOCTH, Takohe, moapasymeBajy naa oapeheno mpemysehe mocenyje mnoBehane
KOMIIETEHIIMj€ 3a TPOM3BOY IPOM3BOJA BpXYyHCKOr KBanmuTera. lllTaBmime, momroBame
NpaBUia JAPYUITBEHO OJIrOBOPHOT IIOCIOBaMWbA, MOCEOHO Yy CBETY KOHCTAaHTHO IOBE3aHOT
npeko HMHTepHeTa, KJbyYyHO je 3a KOMIIETUTHBHOCT M OJipJKaBame J00pe pemyTanuje.
Bpennoct Opennia aHac BUIllE HHMje KOHCTAaHTHA M MOJKE OMACTH WJIM MOPAcTU Y KPAaTKOM
BPEMEHCKOM Mepuoy, YMHEehH Tako APYIITBEHO OJTOBOPHO MOCIOBAH-E jOII BaXKHUJUM 3a
npenyseha W BHUXOBE akIMoOHape Hero wukamga. lloTpomaum rpaje BpeaHOCT OpeHpaa
JIPYIITBEHO OJroBOpHOr mnpeayseha Ttako mro nosehaBajy weH Oyayhu npodut. Crora cy
aKTHBHOCTH JIPYIITBEHO OJICOBOPHOT IOCJOBama HAa4MHM na mpenyseha mosehajy cBojy
penyTanujy, a caMuM TUM YTHYy W Ha BpemHocT Openma. To ce memasa 3ato mrto J[OII
aKTUBHOCTH, KOj€ ,,HaJua3e 3aKOHCKe oOaBe3e™, MoKa3yjy Ha Ta] HauuH Ja je npenaysehy
CTaJIO BHILE JI0 33j€HULIE U OKpYyXemwa Hero 1o npodura. JIOIl akTuBHOCTH KOje enyjy Kao
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MOJEpaTop y OBOj CTyIWjU TOKpHUBAjy paznuuure acrekre J|OIl-a yommre, kao mro je
¢unantpormja u exonoruja. JOIl ykpydyje rapannmjy mpemyszeha ma he o6e36emutu
onpehenu doua 3a QuIaHTpOIICKa YApYKEHa WK IPYIITBEHE arcHue. Pa3inuuTu acrekTu
JPYIITBEHO OJTOBOPHOT TIOCIOBama (MIPaBHU, €THYKH, (DMUIIAHTPOIICKH M €KOHOMCKHU) YTUIY
Ha OIICHE MOTpolIaYa y CBUM HHAycTpujama. [lomro Bpahame ApymTBY, y OOJIHKY
(UITAHTPOIICKMX aKTHBHOCTH Kao IITO CY JOHAaIMje U Opura o 100poOUTH 3ajeHuIle, CTBapa
No3UTHBaH MMHUI Tpeayseha, menaygepu Tpeba na moxapke JOIl akTHBHOCTH Kako Ou

nornpuHenu noehamy BpenHOoCcTH OpeHIOBa M, CaMHM THM, TpajHOM Yycrexy mnpeayseha
(Mahmood, Bashir, 2020:4).

JIOII
AKTUBHOCTHU

PEITYTALIMJA BPEJHOCT
BPEHJIA BPEHJIA

Crnuka 49. Ytunaj JIOI1 akTuBHOCTH Ha BpeIHOCT OpeHa
Hzeop: Mahmood, A, Bashir, J. (2020). How does corporate social responsibility transform
brand reputation into brand equity? Economic and noneconomic perspectives of CSR,
International Journal of Engineering Business Management, cTp 5.

Vilppo u Lindberg-Repo npeanaxy mMozaen npencraBibeH Ha ciauiy 50, KOju yBOJIU jeJaHaeCT
KOMIIOHEHTH KOj€ C€ CMarpajy BaXXHUM Y yIpaBjbamby IMEPIENUjoM IOTpolada 3a
reHepHcamke BPEIHOCTH OpeHJla Kpo3 peno3ULMOHMpame KOPHOpaTHBHOI OpeHaa Kaja je
JOII daxTtop paznukoBama. OBe KOMIOHEHTE Cy OCHOBaHE Ha MPHUKYIJbalby €MIUPUjCKUX
nojataka. TE€OpHjCKH MOJEN CIYXKU Jla Cce pa3yMe Kako ce MEpLENLUjoM MOTpolIaya MOXe
ynpaBJbaTH Ja Ou ce reHepucalia BpeAHOCT OpeHza Kpo3 pernosunmonupame kana je JOIT
daktop audepeHmjammje.

148



- [lokmopcka oucepmayuja - AHA CIIACOJEBH k

ACIIEKT PEJIEBAHTHOCTU § ACIIEKT BEPOJIOCTOJHOCTH ACIIEKT PA3JINYUTOCTHU

IIpomoBHCame Jyropo4HuX
IIpyxame KOpUCTH OTPOLLIAYY, CTpATENIKUX MOTHBA BOhEHHX

4eCcTO CUMOOIMYHE BPEIHOCTHMA Y3 YCBajambe

[TpoMoBHCame KIbydHe
JUCTUHKIH]e OpeHia y ofHOCYy

Ha JIpyre OArOBOpHE OpPEH/I0BE
[IPUBPEMEHOT NTO3UIIHOHUPAba

He ouekyjyhu na he nmorpomayu TIpyKarbe 10Ka3a O OrOBOPHAM

XKPTBOBATH JIpyre NPeTHOCTH KOJEKCHMa TIOHAIIAba KPO3 3ajpikaBarbe OCHOBHHUX JIEJIOBA

Openyia 1a 6u u3abpain criposoherse crenudUIHIX 1 TIOYETHOT NO3UIIHOHNPAha

OZrOBOPAH IPOHU3BOJL MU YCIIYTy

koHkpetHux JIOI1 akiuja

IIpyxame MoTpoIIaquMa CIIOJbHHUX [loBe3HBARE POH3BOAA
cuMO0IIa IBUXOBOT O/[ITOBOPHOT W JIYUITBEHHX IHTAA

JieoBamka
Enyxauuja norpomada xpo3 Wsrpanma Bese u3Mel)y noyeTHor
KOMYHHKaIIHjy Ca OCHOBaMa ¥ HOBOT IIO3HI[MOHHParha
JOI1-a, kopumhemem JI0K Takohe ciabu
OpOjHMX KaHAJIa KOMYHHKaIHje CTapO TO3HIIHOHUPAHE

V3umame y 003up neplernimyje

Jby/IY KOJH CTOje u3a OpeHjia

BAPAILE B JTHO bP J1A PO3 P O3UILITUOHUPAIBLE J1011-a KAO
OJ OPA JIUDEP ]

Crnuka 50. CtBapame BpeHOCTH OpeHaa kpo3 pernosunuonupame JJOI1-a kao gakropa
nudepeHujamnyje
Hzeop: Vilppo, T, Lindberg-Repo, K. (2011). Corporate Brand Repositioning with CSR as the

Differentiating Factor: A Study on Consumer Perceptions, Working Papers 557, Hanken
School of Economics, ctp. 8.

Bpennoct Openaa koja je 3aCHOBaHA Ha MUIUJBEHUMA IMOTPOIIaYa j€ BUIICTUMEH3UOHAIAH
KOHIIETIT M KOMIUIEKCaH (eHoMeH. MoeMo BPeTHOCT TOACIUTH y TeT Kareropuja:
MePIUNUPaHN KBAIUTET; JIOJaTHOCT OpEHTy; CBECT O OpeH/Iy; acolrjamnuja Ha OpeH T, U Apyra
BJIACHHYKA CPEJICTBA OpeH/Ia Kao MITO Cy MaTEHTH, )KUTOBU U OJJHOCH KaHaja, KOjU Cy ITUPOKO

npuxBaheHu 3a Mepeme yunHka OpeHyioBa. OBe AUMEH3Hje yTUYy Ha KOHAaTHUBHE, aQeKTUBHE
U KorHuTHBHE KoMiioHeHTe (Rodriguez, et al. 2017:292).
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OnaxeHu

Exonomcka KBAJIUTET

JIMMEH3Mja

/ Caecr 0 6peny

ETHdka u npaBHa Bpennoct 6pena
JIUMEH3M]ja

Jlojamnoct 6penzy

Juckpenuona

JIMMeH3M1ja
Aconmjanuje

Ha OpeHJT

Crnuxka 51. Mogen JIOI1 numen3uje u BpenHoCTH OpeHaa
Mzeop: Rodriguez, et al.(2017). The effects of corporate social responsibility on customer-
based brand equity: Spanish hypermarket case, Economic Research, ctp. 293.

bpennoBun wuMajy BakHy KBAHTUTATHBHY BpEIHOCT ¥ BEPOBAaTHO Cy HajBpeIHUja
HemarepujajiHa MMOBHMHA mpeay3eha, umja je mporeHa cBe 3Hauajuuja (Gonzélez, et al.
2020:644). BpenHocT OpeHaa 3aCHOBAaHOI Ha peakidjama MoTpolada ce aeduHHIIe Kao
nudepeHMjaaHu eekar 3Hamba 0 OpeHIy, Ha OJroBOp MOTpolIaya Ha MapKETUHI OpeHna.
Hpyrum peunma, kaxke ce na OpeHJ MMa MO3UTHBHY (WM HETaTUBHY) BPEIHOCT Kaja
MOTPOIIAYH pearyjy Bulle (I Mame) TTOBOJPHO Ha HEKH €JIeMEHT MapKeTHHT MUKca OpeH/a,
HETOo IITO TO YMHE 3a Japyre OpeHaoBe. BpemHoct OpeHma ce cacToju oJ1 JI0jalTHOCTH OpeH Iy,
CBECTH O OpeH[Ty, MEePIUIHPAHUX KBATHTETa OpeHa (MU IMPOU3BO/Ia), aCOIMjalja Ha OpeHT
U JPYTUX BIACHUYKHUX cpeiacTaBa Openaa. OBa MOBOJbHA CPEICTBA MPYKajy MOTPOIIadYMMa
NIOBEPEHE y HHUXOBE OAJIYKE O KYMOBHHHU M 33/I0BOJbCTBO OpEHIOM, a JAajy mnpeay3ehuma
KOHKYPEHTCKY MPEeIHOCT, Koja UM oMoryhaBa Ja MOCTUTHY IPEMHUjYM IIE€HE U Jajbe LIUPEHe
Oopenna. Camum THM, YTBphHEHO je /1a je BpeAHOCT OpeH/ia 3HauajaH NpeauKTOp MOTpoIIayeBe
npedepeniyje 6penaa u Hamepe kynosune (Woo, Jin, 2016:24).

CBe y cBeMy, HCTpaxuBama IOKa3yjy Ja Cy MUTama JKUBOTHE CpEAMHE, KOja Cy €0
JPYIITBEHO OJTrOBOPHOI IMOCJOBama, JeJHO OJ] MeT Hajehux muTama 0 KOojux je miahum
rpynama moTpoiiavya HajBuie crajgo. Mako mocToje TP KHUIIHU CerMEHTH KOjU CY CIIPEMHH /1a
riate Behy 1eny 3a exosnoiike 6eHeduIrje, MHOTO MOTpOIIaya U 1ajbe HHje CIPEMHO Ha TO.
Behuna motpomaya He Kenmw Ja KpPTBYyje APYre MPEeIHOCTH IMPOW3Bojaa na Ou m3abpainu
JIPYIITBEHO OJTrOBOpaH Mpou3Boj. Mmak, MOXeMO 3aKJbYYUTH Ja OW MOTPOIIAYu Hajpajivje
KYIWIA €KOJIONIKU OJrOBOPaH M OAPXKHUB IMPOM3BOJ, onTUMaiHor kBamurera. [akie, JOIT
MOXe J1a 00e30eu KOHKYPEHTCKY MPEeAHOCT. AKO acolldjaiuje Ha JAPYIITBEHO OJTOBOPHO
MOCJIOBamk-¢ YOKBUPYjY UMHUU TTpea3eha, mo3UTHBaH UMUII TI000JBIIaBa MPOIIEHE TIPOU3BO/IA, a
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HEraTHBHE acolldjallije yMamyjy OlleHe MPOW3BOJA. YTO3HABaWkEe MOTpOIIada ca mpakcama
JOIl-a 3na4ajHO yTHYE HA UMHUII KOMIIaHHUje Y yMy MOTpolIaya ¥ Ha Taj HAYMH Takohe yTuue
Ha KEroBe HaMepe KymoBuHe. KOHAYHO, ETUYHOCT Kao jeIHa OJ MPEIHOCTH OpeH/a CTBapa
,»33JI0BOJHCTBO TIOTPOIIIAYa [TOBE3aHO Ca OATOBOPHUM MOHAIAKEM OpEH/Ia Y lbeTOBOM OIHOCY
ca apymTBoM®. 300r CBHX MPETXOJHO HAaBEICHUX pasiiora, Moxe ce TBpautu na JIOII
WHHUIIMjaTUBE JeNTyjy Kao u3Bop Bpeanoctu openna (Vilppo, Lindberg-Repo, 2011:2).

3. EOEKTU IIPUMEHE KOHHLEIITA JPYIITBEHO
OAT'OBOPHOI IOCJIOBABA HA TPKHUIITHO
HO3UIINOHUPAILE BPEHJIA TIPEAY3ERA

[Tosurmonupame Operna Bezano 3a JJOIl Tpeba makJbUBO pa3MOTPHUTH, KA0 W MMILIHKAIU]E
IpOMEHa Ha TPOM3BOJMMA M CBAaKako HHje KpaTKOpOYHA TaKTHYKa AaKTHBHOCT.
[Mosunmonupame Openaa y3 nomoh JIOII-a yriiaBHOM 3axTeBa 3HA4ajHY CTPATEHIKY IPOMEHY
y HauuMHy Ha KOju mpenys3ehe pasmumuba o ceOM M CBOJUM aKTUBHOCTHMA, YKJbyudyjyhu
KOMYHUKAIIM]y ca MHTEPHUM U excTepHuM crejkoxiaepuma. J1OI1 je u naswe ,,00poBOJbHA
aKiyja‘“, ay CBE LIMPH CIIEKTap CTEJKOXOJIepa MOUnbe Ja je oueKkyje ol npenyseha. Cako
kopumheme J1OI1-a Tpebano 6u nma cyrepuie na je npemysehe 3aucrta uarerpucano JJOIT y
CBOjy KOPIIOPAaTUBHY KyITypy W akTtuBHOCcTH. [la Om To ypamwmma, mpemyszeha Tpeba na
pasymejy CBOje IMOHAIIalke Yy KOHTEKCTY CIIOKCHOCTH IPYIITBECHHX NHTakma W Ja Oyae y
CTamy J1a MOTKPENH CBOje MOCTYIKE, Kao M Ja ux uckopuctu. OBo omoryhaBa mpoakTHBHO
eKCTepHO Kopuimheme ca IMOBEpPeHmEM Ja akidje IMOApXKaBajy MO3UIMOHUpame OpeHaa
(Polonsky, Jevons, 2006:346). EdbexTu Tp>KHIIHOT MO3UIIMOHUpama OpeHaa y3 momoh JIOIT-
a, MOTY YKJby4HBaTH 00Jby NO3MLIK]Y Npeny3eha Ha TPIKUIITY Kao U MOOOJbIIAHY MEPLENH]jy
NOTpoIIaya O KBAIMUTETY NMpou3Boja. Takohe je BakHO y3eTu y 003up acumerpujy usmeby
umuna Openzna u umupa npenyseha (Lee et al. 2017:388). Kana je umuy OpeHnma jauu of
umuna npenyseha, morpomaun Mory 1oOpo mo3HaBaTH OpeHA W MPOW3BOJE, AW MOXKIA HE
3Hajy Koje mpeay3ehe je BI1acHUK OpeHaa.

3.1. Yuanpehemwe Tp:xumine nounuje npeayseha

[lo3uTHBaH KOPHMOpPAaTUBHH HMMHUI Jaje npeay3ehy MHoro mpemHocTd, ykibydyjyhn
Mpeno3HaBame OPEHIOBA, JIOjATHOCT IpeMa OpeH]ly, MOTHBAIM]y M JIOJATHOCT 3alOCIICHUX,
Kao W MO3UTHBHY pernyTanujy Mel)y koHkypertuma. [loctoju meT enemeHara KOpHIoOpaTuBHOT
umuna. KopropaTiBHE MISHTHTET je MPBH €JIEMEHT, KOjU YKJbydyje Jioro mpemy3eha, nme,
KapaKTepUCTUKe, IIeHy W KOMYHHUKallMjy, W peKiamupame. Jpyrm enemMeHT je
UH/IMBUIYAIHOCT, KOja YKJbydyje KOpPHOpaTuBHY Gmi030(pujy, KOPHOPATUBHY KYITYpY,
BpPEIHOCTH, MUCH]Y M LusbeBe mpeay3eha. UeTBpTu enemeHT je ocobsbe, Koje Tpeda na Oyne
Jby0a3HoO, M0Opo 00pazoBaHO ca MO3HABAKHEM MPOM3BOAA M YCIyra Koje Hyau mpemysehe.
[letu eneMeHT je OKpyXeme, Koje YKIbydyje aMOujeHT, eCTeTUKy, 3rpajae u jaexkope. llectu
enemeHT O6m Tpebasio nma Oyae JOIl, koju mpoxuma CBUX NPETXOJHHX TET eJeMeHara.
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[Tpenyseha ca paspahenum J{OIl-om yrinaBHOM umajy Behu mpuHOC U MPOUT, Kao U O0JbY
no3unujy Ha TpxumTy. Yerupu gumensuje J[Oll-a: ekoHOMCKa OATOBOPHOCT, IpaBHA
OJITOBOPHOCT, €TUYKA OATOBOPHOCT U (DMITAHTPOIICKA OATOBOPHOCT MMAjy TyOOK M MO3UTHBAH
yTHUIIa] Ha KOPIIOpPaTHBHU UMHI M pemyTtanujy. CTyauje cy aabe OTKpuie aa Ou yuenthe
noTporraya y 1o0poTBopHuM goHarmjama kpo3 JJOIT akTHBHOCTH Koje opraHu3yjy mnpemy3eha
MOTJIO ToMohu 1a ce moOoJbliia UMHUII OpeH0Ba M Mpou3Boja. JJoOpoTBOpHE MOHAIHU]je Cy
umasie Behu edekar Ha OTPOIIAYKy OleHY mpeay3eha Hero mociioBHO CrOH30pcTBO. OHE Cy
yTHLATEe Ha CTAJHY CHPEMHOCT IOTpOIlaya 3a KYMOBHHY, INTO OM MOTIJIO MOOOJBIIATH
HepUENnItjy MOTpoIIadya 0 KOPIOPaTHBHO] pEeNMyTaIljH U TOO0JBIIATH MO3UIHjy peay3eha Ha
TpkuTy. CIMYHO TOME, BOJIOHTEPCKE aKTHBHOCTH Ipeay3eha cy Takohe mmane mo3uTHBaH
ytunaj Ha KopmopatuBHM umuy. [Ipemyseha mory edukacHo KOMOWHOBATH IIPYIITBO,
NPUBpEy U 3aI0CICHE OPraHU30BABEM U CIIPOBONEHEM BOJIOHTEPCKUX aKTUBHOCTH, Iie OH
yjenno peknamupane u onpehenu Openn. Ctora, mpemyseha Tpeba akTUBHO Ja OpraHU3yjy
JOII akTuBHOCTH Kako OM MOTPOIIA4YM CXBAaTWIIH Jia je npeay3ehe uCKpeHo U TpaHCHapeHTHO
no nutay JOIl uHMIMjaTHBa M HA T4 HAYMH YTHUIATIO HA MMHUIl KOPHOpPATHUBHOT OpeHIa,
KOju OM MMOTOM yTHUIIa0 U Ha O0Jpy TpkuIIHY no3uinjy npeayseha (Lu et al. 110:2020).

JpymTBeHa OAroBOPHOCT Npeay3eha ¥ APYIMITBEHO OJIIOBOPHU OpPEHIOBH UIPajy KJbYYHY
yiory y oapehuBamy pemnyrtaiuje npeny3eha Ha TpKUIITY, KOja c€ ayTOMAaTCKH 3aBpllaBa
npodurom npenyseha. Teopuja crejkxonuepa U HHCTUTYIIMOHAIHA TEOpUja MPEHU3UPajy Oa
JPYIITBEHE aKTUBHOCTH Mpeny3eha Kpo3 mpoMoBHCame IPYIITBEHO OJIIOBOPHUX OpEH/IOBA
noMaxy mpeay3ehy He camo 1a octBapu mpoduT, Beh U 1a reHepuie HEMPOPUTHE KOPUCTH
Kao MITO je 3aJI0BOJECTBO MoTpoimava. [loTpomaun ce cMarpajy JOjalHUM KaJia CBaKH IYT
KOPUCTE HMCTH TMPOU3BOJ M YCIyre W 0e3 MKAaKBOI OKJIEBama W IpeucnuTHBama. [locroje
pa3nuuuTH (GaKTOPH KOjU Cy OCHOBA 3a CTHUILAIE M OJIP)KaBambe KOPIIOpAaTHBHE PEIyTalldje
Kao IITO Cy KBAJIUTET, IOBEpPEHE U MHOBATUBHOCT. Mel)y cBuM oBuM ¢axropuma, J{OIT urpa
BEOMa BaXKHY yJIory 3a npeayseha. Yrien npenyseha u umuy OpeHja cTuye ce M ofpraBa Ha
OCHOBY CBHUX JpYIITBEHHX aKTHBHOCTH Kojeé ce 00aBJbajy, a MpPEeTXOJHa HCTpaKuBarmba
3aKkspydyjy na je JIOI1 Beoma BaxkaH (hakTop y CTHLamky 00Jbe TPXKHILHE MMo3UILHje mpeayseha,
CBE JIOK ce TIocMaTpajy HeHHAHCH]CKU (GaKTOpH 3a Mepere yunHka (Srivastava, 2019:10).

JOIl ununmjatuee mpenyseha McTU4y Aa MMajy BPEAHOCT M KapakTep, IITO JONPHUHOCU
pa3Bojy moBepema. IIpeayseha koja mpuaajy BaXKHOCT €THUKMM HPUHIUIMMA JOK JOHOCE
CBOj€ CTpaTellKke OJJyKe, Ipaje IMOoBepeme Mel)y CBUM CTejKXojaepuMa. A TOBepeme
HoTpolIaya npema npeaysehy jeaaH je oA BaKHUX MCXOZa JPYIITBEHO OATOBOPHOI YYMHKA U
UMa 3HauyajaH yTHIQ] Ha OJroBOpe MOTpoOIlaya M CaMUM THM Ha MO3UIM]y npenyzeha Ha
tpkumTy. JIOIl mHMIMjaTuBEe ce cxBaTajy Kao JPYIITBEHO KOPHOPATUBHU HAMOpU KOjU
HITUTE W TOJIMXKY JOOPOOUT IpylITBa Y LEIMHU U Takohe mrTute uHTepece mpeayseha, mro
Ha Kpajy rpaau mnoBepewme Mel)y mnorpomaunma. PasHa wucTtpaxkuBama mHOTBphyjy 1a
MOTPOIIa4YM OJIp’KaBajy BHCOK HHMBO TMOBEpema y Mpeay3eha Koja ce cMarpajy ApPYIITBEHO
onroBopHuM. Toxom mpoyuaBama ytunaja JIOIl-a Ha BpeaHOCT OpeHsIa W KOPIOPATUBHY
penyTanujy myTeM IMoBepema y Openi, oTkpuBeHo je na aktuBHoctu J[OIl-a pasBujajy
noBepewme MoTpolavya y npeaysehe, mro 3ay3BparT yTuue Ha KOPIIOPATHBHY pemyTalnujy u
BpEIHOCT OpeH/a, y KOHTEKCTY CBUX MHAycTpHja. Hanasbe, uctpakuBama nokasyjy aa J1OI1
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AKTHBHOCTH WIrpPajy BaKHY YJIOTY Y H3TpalmbH IMOy3JaHor ojHoca uiaMel)y mpemyseha u
notpomaya u Ha riaodaraom tpxumry (Khan, Fatma, 2019:443).

Kao mrTo je Beh HamoMeHyTo, IpyImITBEHA OJrOBOPHOCT Mpeay3eha je CTpaTeniko MuTame Koje
ce HE MOXE OJIBOJUTH OJ YKynHe ctpareruje mnpexayseha. JIOIl aktuBHOCTH MOTy
¢uHaHCHjCKM yHampeauTH npeny3ehe moau3ameM BeEroBe  pemnyTandje, nosehatu
AHTKOBAHOCT CTEjKXOJepa, yOnakaBameM pH3WKa crenuduyHor 3a mnpeny3ehe u/mmm
nobospmarn  uHOBammje. JOIl moxxke mnomohm mosummju mpenyseha mpyxamem
nudepeHnMjanyje W/WIM TPEIHOCTH Y TOrJeay TpolikoBa. Pemyrammja mnpeny3eha u
BpeaHOCT OpeHaa ce, Takohe, MOTY KOPUCTHTH Kao JOIyHa CTpaTeruju audepeHIjaiuje.
Axo kopuctu koje crBapajy JOIl ynarama uznpxe koHKypeHnujy, ctpareruja JIOII-a moxe
CTBOPHTH TYyrOPOYHE KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH KOje MOTY IeHepucaTd M3BaHpenHe Oyayhe
npodure. Ykparko, JIOIl ce omHocu Ha crparermje koja mpemyszeha crpoBojie Kao €0
KOPITIOPATHBHOT YIIPaBJbalha, KaKo OM OCHTypalie Ja HBHXOBO IOCIOBambe Oyae €TUYHO U
kopucHo 3a apymTBo. Ctpareruja J1OIl-a 3ajeqHo ca crparerujoM Tud)epeHIMjaIje MOKE
no0oJpIIaTh penyTaiyjy npenay3eha u BpegHoct merosor opennaa, jep taksa JJOIl crpareruja
Kao CHEIHjaJM30BaHO CPEICTBO MOe moBehaTw BpeTHOCT Jpyre MMOBHHE. YIarame
npenyseha y JIOIl nenyje kao BaxkaH ¢axkTop y 00e30ehuBamy OAp)KHBE KOHKYpPEHTCKE
npeaHocTu npeayseha, jep My 3HaTHO ToOoJbIIaBa pernyrtanujy. CamMuM THM, yiarama y
pemnyTaiujy ¢y Mmpolecy KOju ce caMoIojauaBajy, IITO pe3yiaTHpa MOOOJbIIAkEM permyTaluje
u yunnka npeny3eha. JIOIl uma m mo3uTvBaH yTHIA] Ha y4YuHaK npeayseha moBehamem
32JI0BOJBCTBA 3amociieHuX W rmoTporrada. [Ipenyseha ca 6ossum J1OII-oM cyouaBajy ce ca
Mame MpodJieMa MITO Ce THYE 3alOCICHHUX, jep Kao IMOTpOoIIayu nMajy Behe moBepeme y
npou3Bose. JpymTBEeHO OATOBOPHO IOCIOBAKE j€ IMO3UTHBHO IOBE3aHO Ca BpEAHOIINY
npexy3eha u 300r BHCOKE CBEeCTH TOTpoIlllaya O TIIOCJIOBamy, KOjeé Cce cMarpa
TpaHcnapeHTHUjUM. To Takolle Moke pe3ynTHpaTH MOOOJBIIAHMM OJHOCMMa Ca CBHUM
CTEjKXOJIZIepuMa, Kao IITO cy OaHKe, MHBECTUTOPU M Biaja, oj 4dera he mpeaysehe mmatu
nocta kopuctu. Takohe, mpenyseha ca Behum JIOIl pejTuH3MMa MMajy JIaKIIM NPHUCTYI
¢unancujama. Hanasee, Teopuja crejkxoiiepa TBpAU Ja Ha BPEIHOCT M MOBOJbHY MO3UIH]Y
npenyseha yTudy UMIUTMITUTHE TBP/HE U J]a aKo Tpeay3ehe He TOCTYH OATOBOPHO, CTPaHE Y
UMIUTMIIATHAM YTOBOpHMa MOTY TOKYIIATH Ja WX TPETBOPE y EKCIUTUIMTHE YTOBODE,
nosehaBajyhu tpomkose npenyseha. /IOI1 nocraje cBe BaxHHUjU 3a yclex, a 3apaja Aoja3u
CTBapameM 3ajeJHIYKE eKOHOMCKE W JAPYIITBeHe BpeaHoCTH. [Ipemy3eha, mpema Tome, Mory
Jla WHTETpUIy TJaBHE TOKOBE W CTpaTeTHje OIPKUBOCTU pemiaBajyhu mpodiieme y
cnenuUYHUM 3ajanuMa u3Mel)ly KapakTepuCTHKa IpPOU3BOJA, BPEAHOCTH M IUJbEBA,
omoryhaBajyhu na ce crpareruja OAp>KMBOCTH JIETUTHMHIIE, IOK c€ 00e cTpareruje
npUMemyjy. 3ajelHU4YKa BPEIHOCT MOXE C€ CTBOPUTH IMOHOBHHUM OCMMIIbaBambEeM
NpOM3BOJIa M yciyra JAyX JIaHIIa BPEAHOCTH CMAamECHEM TPOIIKOBA M Pa3BOjeM KiacTepa.
[Mpenyseha koje ynmaxy y NHTama €KOJIOIIKE OAPKHBOCTH W APYIITBEHUX MUTAma HMajy
3HaTHO Behe mpoduTHE Mapke, MPUHOC akKlHja M pacT mponaaje. Ha kpajy, apymTBeHa
OJITOBOPHOCT Tpeny3eha IMpPEeKTHO yTHYe W Ha JPYIITBEHO OATOBOPHO TMOHAIIAKE
3allOCJIEHUX, IITO Ja/beé MMa MO3UTHUBHO edekar Ha cBeyKymnHe mnepdopmance npeayseha
(Abubakar et al. 2022:2).
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Vnaramem y JIOIl, npexyzeha mory ma o6e30eine KOHKYPEHTCKY MPEAHOCT, (PMHAHCHjCKE
KOPHCTH, M3rpaje CBeCT O OpPEHIy M CTBOpPE JICTUTUMHTET OpeH/a, ITO 3ay3BpaT MOXKE
0jayaTH OJIHOC CTejkxomuepa ca Opermom. Mehyrum, He kopucrte cBa mnpenyseha y
MOTHyHOCTH MoryhHOCTH M3rpaame Operna kpo3 JOIl nannmjatuse. PenyTamnuja je Hajjaya
JETePMHUHAHTAa OJPXHBOCTH OWIO Koje opraHu3anmje. Mako ce crpareruje yBeK MOTY
MIPOMEHUTH, KaJa je pemyTanuja 030MJbHO IoBpeleHa, OpraHu3aluju je TEImIKO Ja Ce
ornopaBu. Pemnyranmja je ykopemeHa y arperupaHuM Meplenimjama crejkxonaepa. Jlakie,
npemy3eha ca gOOpoM permyTalujoM MpHUBJIAYe TO3UTHBAH AHTAXKMaH CTEjKXOJAepa, INTO
pe3yntupa omncrankoM u mnpoduraduwiHonthy mocinoBama. Edukacan je mexaHuszam 3a
OJIp)KaBamkbe KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH W MOXXKe MoMohM y uW3rpaamu 3aapxkaBamba U
32JI0BOJBCTBA TMOTpOIIadya W J00Wjamy IOBOJbHE MeEIUjcKe MokpuBeHocTu. Crora je
MO3UIIMOHUpake OpeHma pe3yiTaT OJUIyKa JOHETUX Ha KOPIOPATUBHOM HUBOY W Ha HbEra
YTHYE CIIOJBAIIEE OKPYKEHE, Ka0 MTO CYy JOCTYIMHOCT YHYTpPAIIBHUX pecypca M KIbYYHHUX
KOMIICTCHIIM]a, U OYCKUBabha PA3INYMTUX HHTEPHUX U EKCTEPHUX CTEJKXOJIAepa, YKIbyuyjyhu
U oAHOC mpema >kuBOTHO] okoiuHu (Govender, Munyoro, 2014: 2604-2605). 3ay3Bpar,
npeny3ehe HakoH mo3uiuoHapama Openaa kpo3 JOIl mHunMjaTuBe, MoOOJbIIABA U CBOjY
[EJIOKYITHY MTO3UIU]y Ha TPIKUIITY.

[Ipe pa3Boja OpeHma, moTpeOHO je AePUHUCATH HETOBO IMO3UIIMOHUPAKE M BPEIHOCHY
NOHYZY (HIIp. HajHIKA 1IeHa, HajOOJbU MPOU3BO/, OJHOC Ca MOTpoIIaYnMa, Oap>KuBocT). OBa
onnyka otkpuBa HuBO unu 3Hauyaj [{Oll-a y okBupy mocnoBHe cTpateruje. ¥ mpeaysehuma
KOja Cy BeoMa ,,3eJICHO OpPHjEHTHCAHA™ U KOja Cy 4ecTO Bol)eHa CBOjOM HJICOJIOTHjOM, (hoKyC
Ha OJP>KMBOCT j€ TIpUMapHU M300p M MOXKE Ce caM 10 ce0H OMHMCaTH Kao HHXOBAa BPEIHOCT
(Jonker, Witte, 2006:140). Ha caBpemMeHUM TJI00aIHUM TP)KHUINTHMAa BOCHMM OJHOCHMA ca
CTEJKXO0JIIeprUMa, 1ojaM OpeHia Koju je y omckom oanocy ca JIOII naunmjatuBama, 10BOIN
y NHTame TPaJAUIHOHANHE MPUCTYyNe cTparervje OpeHna (Koju MMajy TCHACHIHMJY JAa ce
¢dokycupajy Ha NMpUMapHe CTEJKXOJIepe Kao IITO Cy MOTPOIIAYM, aKIMOHAPU U TOCIOBHU
HapTHEPU — OHU YMjH Cy TUPEKTHU OJHOCH O CYILITHHCKOT 3Hayaja ja npenysehe peanusyje
CBOjYy MHCHjy. TPOM3BOAKY M Mponajy godapa WM yCIOyra), a peJaTHBHO Marme Ha
CEKyH/IapHE CTEJKXOJAepe, YKIbyuyjyhu IpylmTBeHe M MONMTUYKE aKTepe KOJU MOJp:KaBajy
MucHjy mnpenyseha, najyhu npehyTHo onoOpaBame HETrOBUX AaKTUBHOCTH, Kao IITO CY
JIOKaJIHE 3ajeJHHIIC WJIM HeBJaIuHe opraHm3andje. MehyTum, U3 mepcrekTuBe IPYIITBEHO
OJITOBOPHOT TIOCJIOBama, y KO0joj OpeHJ] MocTaje NUHAMHYAH W BHUTAJIAH T0jaM, XPambeH
MHTEpaKkIMjoM ca 0e30poj cTejkxoijaepa, KOHBEHLIMOHAIHU MPUCTYNH 3a YIpaBbame
Opennom He ycneBajy. Ilo3unmonupame OpengoBa mpema [IOIl-y ob6uuHO moapa3zymeBa
3Ha4yajHy CTPATEIIKy MPOMEHY Yy HaUYMHY Ha KOjU OpraHu3alja pasMHILIba O ceOU M CBOJUM
AKTUBHOCTHMA, YKJbydyjyhu KOMYHHKAIMjy ca HIMPUM CIEKTPOM HHTEPHHX M EKCTEPHHX
cTejkxongepa. Y TJIOOATHOM KOHTEKCTY, CTEJKXOJNJEpU M3 pa3IUYUTUX KyJITypa H
Pa3IUYUTHX TeorpadCKUX 00JIACTH, 3aXTEBajy CTPATENIKO pa3Marpame, ako ce mpemysehe
Hajga na he pa3BUTH JPYIITBEHO OJTOBOPHY IOCJIOBHY OpHjeHTanujy U OpeHaoBe. CBe
MohHHje CeKyHIapHe TpyIe CTejKXOJepa 3axTeBajy Tjac, ako He M MECTO, y IpOIECY
JIOHOIIIEHa OJUTyKa KOje Ce THYy CBUX BHX. Mmak, odekuBama CTEjKXOJaepa MOTy OuTH
HeslocneHa M 00yXBarajy HIMPOK CIEKTap pPa3IUuYUTHX MUTamka, KOja Ce MEHajy TOKOM
BpeMeHa M Jiokauuja. Jla 6u ce mocTUrie KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH MOBE3aHe ca CTPYYHUM
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nosunnonupameM JlOIl-a, mpenyseha koje yHampelyjy ApYyIITBEHO OATOBOpaH KBAJHTET
CBOjUX OpeHI0Ba MOpajy MpHU3HATH MOCEOHAa OUEKMBamba CBOJUX PA3NUUYUTHUX CTEjXOJAepa U
pasyMeTH CB€ acleKTe APYIITBEHHX IHTamka y Koja Cy ChpeMHa Ja ce ykibyde. Ose
JpYLITBEHA NMUTamka Taga MOpajy OMTH MCTHHUTO M3pakeHa Y KOPIOPATHBHO] CTPATETHjH U
omnepanujama npenyseha. Pusuk nzonosama /IOl nHMnMjaTHBA O] KOPIIOPATUBHE CTPATETH]E
je BenMKH. YOUEHO NpeTepHBamke WM MaHMIyJalWja HyId AaKTUBUCTUMA U JIPYTUM
CTEJKXOJIIepUMa pasJior Ja ce kajie Ha HenocieqHoctu Bezane 3a JJOIl unnnmjatuse. [Topen
tora, mepueniuje crejkxomaepa o JOII mopykama 3aBHce OJf MOTHBa KOje TMPHUIHUCY]jY
npeny3ehuma (Lindgreen, et al. 2012:970).

Caakako, JIOIl ce cmaTpa Ba)XHOM IMMEH3HMjOM Y H3TPaAlbU CHAKHOT KOPIOPATHBHOT
nmuya. Ha npesacuhennm tpxxuintimMa, npeayseha HacToje 1a CTeKHY jeIUHCTBEHY TPKHUILITHY
HO3UIH]y KOja MX MOXKE Pa3JIMKOBaTH OJ KOHKypeHaTa y riaBama motpomada. JIOI1 moxe
UTPaTH YIIOTY Y W3TPajiby JIOJATHOCTH Kylalla M Ha yHampehemy TpXKHIIHE TMO3WIHje Ha
OCHOBY KapaKTEPUCTUYHHUX €THYKUX BpeAHOCTH. OBO je MoceOHO BaXKHO jep Cy CTEjKXONIepr
TeHEpaTHO CBE BUILE TIOJ YTHUIAjeM HbUXOBE JKEJbe J1a ce MIACHTU(DUKY]y ca BPEIHOCTHMA
npexnyseha u 6pernosa. [Torporraun mocrajy cBe 3aXTeBHUjU, KPUTHYHHU)U, COPUCTUIIMPAHI]H
u BoheHu BpenHocTUMa y cBojuM u3bopuma. J{OIl ykibyuyje HajMame TpU acleKkTa OJHOca
usmely npenyseha u apymrsa (Hillestad et al.2010:441):

e Kaxko mocnoBame ofjpakaBa €THYKa pa3MaTparma;
e Y K0joj MepH Ce MOCIOBakE Mellla y YCIOCTaBJbeHa Jby/ICKa MpaBa; U

e Kako nmociaoBame YTHUYC Ha )KUBOTHY CPCAUHY.

[Tpodecop Akbari u capaguunu ca YHuBepautera y Texepany cyrepumy npa JOII
WMHUIMjaTUBE Wrpajy 3HayajHy YJOTy Y HO3UIMOHUpamy KOPIOPAaTUBHUX OpeHaoBa U
npeny3eha wa tpxumrty. Ilpemyzeha wmory na o6e30ene KOHKYPEHTCKE TIPEIHOCTH,
¢uHaHCcHjcke OeHeduuyje, U3rpaae cBect 0 OpeHAy U CTBOpE JIETUTUMHUTET OpeHaa Kpo3
JOII ynarama, mTo 3ay3BpaT MOXKE OjadaTH Be3y cCTejkxojijepa ca OpenmoM. Ha ocHoBy
MEHalIepCKOI CTAaHOBHUIITA, NpeAy3eha cy mpuMeTnia Ja je MoBeperme NoTpolIaya HEOX0JHO
3a u3rpafmy oaHoca. [lomTo Ha TPXKHUIITY MMOCTOJU MHOTO pPAa3jIMUUTUX MOTpoIIaya,
npenysehy je Temko Ja OCTBapH JMYHU OJHOC ca cBakuM of mux. Crora, morpomadu
MOKYIIIaBajy Ja OCTBape Be3y ca OpeH/IOM, KOjU je y CTBapu 3aMeHa 3a KOHTAaKT u3Mely
opranuszanuje u kymnauna. Ilomro je xamurtan OpeHaa paluoOHalHa MMOBHMHA 3aCHOBaHa Ha
TP)KUIITY, U3TPaha U OJIPIKaBahe TIOBEPEHA CY Y HETOBOj CPXKH, a KalMTall O] TOBEPEHA je
[JIaBHA KapaKTEepUCTHKAa CBAaKe YCIEIIHE IyropouyHe Be3e. 3aJO0BOJbHM MOTPOIIAYH CY
CIIPEMHUJU J1a TIpenopyde OpeH 1 IpyruMa, Mame Cy BOJbHHU J1a npel)y Ha Ipyre aaTepHATHBHE
OpeHI0OBE U CIIPEMHH CY JIa BUIIE MTyTa KyIyjy Beroe npousBoje. Mako umui OpeHaa Moxe
IPBEHCTBEHO YTHIIATH HA IMEPLENIHjy KBaJIUTeTa, HEKH JO0Ka3M IMOKa3zyjy Aa Ou To Takohe
yTHLIAT0 Ha U300p MOTpoIaya U nepueniujy BpeaHocty. Kaga notpomaun nmajy no3uTUBHO
HCKYCTBO ca OpeHJ0M, OHM OU CTaJIHO KYNOBAJIM Taj OpeHA U MPernopyunuBali ra IpyruMa u
Mame je BepoBaTHO Ja he KynuTHu antepHaTuBHU Opena. Crora, kaaa OpeHi M3a3uBa BUILIE
JTMMEH3HMja KOPUCHHYKOT HCKYCTBa, OYEKYyjeé C€ BHIIM HHBO WCKYCTBEHE BPEIHOCTH.
Beponocrojan curHan OpeHJa MOKE pa3BUTH BPEAHOCT 3a MOTPOLIAYE CMAHBEHEM
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NEPUUIMPAHUX PU3MKA M TPOIIKOBA MpeTpakuBama HH(OpMaIMja, Ka0o W CTBapameM
3a0BoJbaBajyhux craBoBa (Akbari et al. 2019:674-675).

Waertudmrarmja

( N\ Jlojanmoct [ToBosbHa
JIo1 TPKHIIHA
T
334]080,'!:(21’80 ﬂozmulouupm.e
'
pesza npefyseha
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Ciuka 52. YTHuaj JOI1-a Ha mo3uoHupame OpeHIa u n03Hquy npez[yseha Ha TPXKUIITY
H3zeop: Akbari, M et, al. (2019). Corporate social responsibility, customer loyalty and brand
positioning, Social Responsibility Journal, ctp. 677.

Cge Behu 3Hauaj neprerniyje moTpoiiaya o IpymTBEHO OJrOBOPHUM aKIlfjaMa OpraHu3alyje,
nopen crnocoOHOCTH mpeay3eha a MOHYIM BUCOKOKBAJIMTETHE NMPOU3BOJAE U yCIyre, Mpyxa
JIB€ TOTEHILMjaJIHE CTpaTeruje TMO3UIHOHUpama. MeHayMeHT MoXe u3abpaTh Ja
NO3ULIMOHMpa Tpeny3ehe Ha OCHOBY KBalMTeTa NMPOU3BOAA WM JIPYIITBEHO OATOBOPHOT
NOCJIOBama WM Jia Mpoda Jja yCKJIaau oBa JiBa aclekTa. [Ipuiinkom JoHOIIEHha OBE OJTyKeE,
MEHallepu IMpPBO MOpAjy Jla CXBaTe Kako KBAJIUTET NMPOU3BOAA U APYIITBEHO OJIrOBOPHO
nocyioBame, (Kako TMOjeIMHAYHO a KakKo 3aje[JH0), YTHUYy Ha BpEIHOCT OpeHna Ha
oxarosapajyhum tpxkumruma (Madden et al. 2012:45).

3.2. llobosbiIab-€ Mepueniyje MOTPOUIa4Ya 0 KBAJIUTETY MPOU3BOAA

Hanopu fapymTBEHO OATOBOPHOI TIOCIOBama y BE3M ca KBAJUTETOM IMPOM3BOJA,
UCTpaXMBAKEM U MHOBaIlMjaMa MMajy CHa)kaH O/JeK KOJ| CBUX CTEJKXOJjjepa, MOCeOHO KOJ
notpormmavya. Hamopu JIOIl-a na ce moGoJspilia KBaTWUTET HCHMOPYYEHOT MPOU3BOAA, he
BEPOBATHO OWTH BUIJBMBH OHMUMA KOjU JOHOCE OJITYKE O KyIIOBUHH Ha OCHOBY ycKial)eHOCTH
ca OHMM MITO Tpaxke oj mpemy3eha. [lopen Tora, KBaIMTET MPOW3BOJAA M MHOBAIHjE MOTY
NOTpOIIaYMMa CHUTHAIU3UpATH jauyd KpeauOwnuter mnpenyzeha. OBa BHIJBMBOCT U
KpeIMOUIUTET JPYIITBEHO OJrOBOPHOI TIOCIOBama IO3UTUBHO Cy TIOBE3aHH ca
aconyjammjaMa Ha OpeH, CTaBOBUMA U WICHTU(UKAIM]OM, ILITO 3ay3Bpar nosehasa BpeIHOCT
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OpeHsa ¥ KBaJIMTET MPOU3BOJA Yy ounMa notpomiaya. [lorpomaun cmarpajy aa npeayseha ca
BHCOKMM KBAJIMTETOM MPOM3BOJIa MMAjy jaKe MPOIEAype yIpaBlbamka W/HIU T00pe panHe
OJTHOCE Ca 3aloCJICHHMMA, JAPYIITBOM W XUBOTHOM cpenuHoM. Omnoc msmely [1OIl-a u
WHUIIM]aTHBA y BE3H Ca MPOU3BOAMMA j€ CIIOKEH M YE€CTO IMEPIEIINje CTSJKXO0JIAepa O jeTHOM
MOTY yTHIATH Ha niepuentujy apyror. JJOIT moxke OutTH 3aMeHa 3a MEepIeNInjy CTejKXoaepa
0 KBAJIMTETY MPOU3BOJIa, OHJA Kaja MOTpOIIadu BUAE Na Cy npemy3eha cnpeMHa ga yioxe
cpeactBa y JIOIl akTuBHOCTH, OHHM TO TOBE3Yjy ca OpuroM 3a JOOPOOUT CTEJKXOJAEpa H
BehoMm BepoBaTHOhOM nga he MOTPOIIMTH BHILE HAa Pa3BOj MPOM3BOJA BHUCOKOT KBaJIHMTETA.
Moxe O6utH U OOpHYTO, Y ciy4ajy na ce mpenay3ehe ca HUCKMM KBaJUTETOM MPOM3BOJA
aHraxxyje y ApyUITBEHO OJrOBOPHOM IIOCIIOBamY, NOTPOIIAYH MOTY Ja BUIE OBE aKTUBHOCTHU
Ka0 Mame KpeauOWsIHe, MITO pe3yNTHpa JIOMIMM HUMHIIOM OpeH/a M caMUM THM CIa0ujoM
Bpeanomuhy openna (Yang, Basile, 2018:5).

[Torpomraun ce ocnamajy Ha MHOTO Pa3IMYMTHUX CHTHala OpeHaa Ja OW JOHENW CyAoBE O
KBAJIUTETYy MpPOM3BOJA, a CHTHAIM CE€ KOPHUCTe KaJga ce CTBapHa IMpOIEHa KBaJUTETa
NpOM3BOJIa HE MOXKE IUPEKTHO mpoueHuTH. CurHam ce Moxe aeduHucaTH Kao HeKa
CIOJhaIllha TI0jaBa KOjy MOTpOIIad KOPUCTU Aa npoueHu objekar. CurHaiie OpeHaa MokeMo
KJIacU(UKOBAaTH Ka0 €KCTPUH3UYHE WM MHTPUH3MYHE. EXCTPUH3WYHM CUTHAIIU, Kao IITO CY
Ha3uB, II6Ha M I1aKOBame€, Cy TAHICHIMJaJHO IIOBE3aHM Ca IPOU3BOAOM, alld HUCY JI€0
(GU3MUKOr NPOM3BOJIA, @ UHTPUH3UYHU CUTHAIM MPEJCTaBJbajy (U3NYKU MPOU3BOA-ACIIEKTE
KOjU c€ HE MOTY IIPOMEHUTH 0e3 IMpoMeHe CTBapHOI npou3Bojaa. Ha mpumep, 0oja makopama
NPOM3BOJIa MOXE€ OWTHM EKCTPHH3MYHH CUTHAJ, JOK CAacTOjIM MPOM3BOJA IPEICTaBIbajy
WHTPUH3UYHU CUTHaN. VcTpakuBama TOKa3yjy Aa MOTPOIIAYd KOPUCTE M jelHEe U Jpyre
CHUTHAJIE 3a MpPOIEHY KBaJWTETa Mpou3Bojaa. MehyTtum, kajga Cy HMHTPUH3MYHH CUTHAIH
HEJIOCTYITHH, €KCTPUH3MYHH CE€ KOPUCTE KAao XEYpPHCTHKa 3a TPOILEHY IMPOM3BOJA, HAKO
IPOMEHE OBUX 3HAaKOBa HeMajy ¢u3nuke edekTe Ha CTBapHU Npous3Bod. CHUrHamM ce He
IpoIeHYjy U30JI0BaHO, Beh Cy CBU 3ajeTHO M3y3€THO KOPHMCHH y MpoleHH Mpou3Bojaa. Kana
CUTHAJIM NPEICTaB/bajy OCIEIHE MO3UTHBHE WH(pOpManMje, MOTPOIIAYd HMHTETPUIILY OBE
uHpopManyje na Ou MPOLEHWIM BUCOK KBAJTUTET NpPOM3BOJA; MehyTHM, Kajga CUTHAIU
NoKa3yjy HexociieHe MH(popMalyje, HEraTUBHU CUTHAJ j€ jaud y MPOLEHU IPOU3BOJIA.
lTaBumie, HUCY CBU CHUTHAJIM KPEWPAHW jETHAKO, TAKO Ja Cy jeJHH jadyd MOKa3aTeJbu
nephopMaHCH TPOM3BOAAa U TMOTPOIIAYM WMAjy BHUIIE MOBEPEHA y CBOJy CIOCOOHOCT Jia
ucnpasHo kopucte curraie. JJOIl ce yecTo KOPUCTH Kao 3HAK 3a CUTHAIM3HPAmE KapakTepa
npeny3eha, any BHEroB yTUIA)] HA KOMIIETEHTHOCT HHUj€ JAOBOJBHO INpoydeH. McTpaxuBame 1
nocMaTpame TP)KUIITA HarjallaBajy Ja MOTpoLIauyd UMajy TEHAEHIH]y Ja /ajy MpeaHOCT
e(pUKaCHOCTH TPOM3BOAAa y OJHOCY Ha ,J00pa genma“ mpexnyseha u, kama HeIocrTajy
peneBaHTHE MH(OpMalMje O OBE JIB€ Tauke, MoTpomauu he ce BepoBaTHO (PoKycHpaTH Ha
u3BOheme 3akJbydyaka O MepUUNnupaHoj epukacHocTH. Y oBoj cutyauuju, JOIl curnan
1ocTaje TPEAWKTHBHMA 3HAK 3a TMPOIEHY KBaJTUTeTa Mpou3Boaa. [lomTo cy HemaBHO
UCTpaXHWBama O ,,0JTOBOPHOCTH M OJAPKMBOCTU™ TIOKa3aja J1a aKTHBHOCTH JPYIITBEHO
OJITOBOPHOT TTOCJIOBaEkha MOTY JTJOBECTH IO TOTA Jia MOTPOIIAYN U3BYKY M HETaTUBHE 3aKJbyUKe
y Be3W ca eduKacHOImNy MpOW3BOJa WM TocBeheHomhy mMpow3Boja y clydajy Ja ce
npenyseha He mnpuapkaBajy cBojux obOehama Bezanux 3a JIOIl wuHHIMjaTuBe, OBe
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uHpOpMalrje 3aCHOBaHE Ha KOHTEKCTY MOTY, CYNPOTHO YOOM4YajeHHM Xajo e(eKTHMa,
JIOBECTH JI0 HETaTUBHE OIlleHEe edrkacHocTH mpou3Boaa (Robinson, Wood, 2018:233).

[Torpomaun kopucte oxpehene npousBoje Ja OM M3pa3suwiIMd CBOj APYLITBEHH HIAECHTUTET U
3aKJBYUYHIIM APYIITBEHH MJCHTUTET KOPUCHHMKA. Tako ce y Ty CBpXy uemhe KOpuCTe
CUMOOJIMYKH, BUJUBMBH W HACHTHUTETCKU DPEJICBAHTHU INPOU3BOJM HEr0 HHCTPYMEHTAIHH,
HEBUIJbUBU U UACHTUTETCKU HeOMTHU. Kaga moTpomaun qoHOCE OATYKY J1a KyTie IPOU3BOIE
KOjU Cy TIOBE3aHM ca JPYIITBEHUM CTaTyCOM, OHHM DPa3Marpajy Ja JHU HBHXOBH oJabpaHu
IPOM3BOIM Ha OJroBapajyhm HauMH H3pakaBajy HUXOB JAPYLITBEHU HJeHTUTET. Jlaibe,
HOTPOIIAYM y3UMajy y 003Mp acleKkTe MPoHu3BoJa KOjU €€ OJHOCE Ha JPYLITBEHU MMHUIl KaKo
O0u ynpaBsbalu BHUME, Kao U yTuckoMm. Kao pesyinrar Tora, uHdopmanuje o IpyILITBEHO
OJIFOBOPHOM IIOCJIOBamYy, KOje Cy MOBE3aHe ca APYIITBEHUM HUMHIIOM KOPUCHMKA, MOCTajy
BUIIIE JMJarHOCTMYKE WJIM pa3MaTpaHe 3a KYNOBHHY INPOU3BOJA y BE3U ca JPYIITBEHUM
UJICHTUTETOM, a Mamke OHMX IPOM3BOJA KOJU HHUCY MOBE3aHM Ca JIPYIITBEHUM HUICHTUTETOM.
HlrTaBume, momro ce Ao0pa Aena M3 AITPYUCTHUYKUX pa3jiora HOPMATHBHO OJ00paBajy,
HOPMATHUBHO C€ BHIIE TNPETNopydyje KyINMOBHHA MPOM3BOJA KOjHU CE€ OJHOCE Ha JAPYIITBEHU
UJICHTUTET OJl APYIITBEHO OJArOBOPHUX mpeny3eha W3 anTpyHCTHYKHX pasjiora, a HE W3
UHAUBUAyanHuX pasnora. Kajga cBe To mocmarpamo, ouekyje ce Ja Kaja MoTpoladu Kymyjy
IPOM3BOJIE KOJU CE€ OJJHOCE Ha JIPYLITBEHU MJIEHTUTET, CIOHTaHO noBehaBajy MoTUBaIMjy 3a
ylOpaBbakbeM yTUCLHUMa M JIUjarHOCTUKOM HMH(pOpMaluja O JAPYLITBEHO OATOBOPHOM
nociaoBamy. TakBa MoTHBalMja Takohe YMHM aINTPYMCTUYKE pasjiore yTHUIAjHUjUMA,
yMamyjyhu penaTuBHM yTHIQ] comcTBeHOr mo3unmoHupama JlOIl-a Ha Hamepy KyHOBHHE.
HacympoT ToMe, kaja moTpomiadu KyImyjy MpOU3BOJAE KOjU HUCY MOBE3aHH Ca JPYIITBEHUM
UJICHTUTETOM, MOTHBAIlMja 3a YIpaBJbalkbeM yTHUCHMMa Ou Owia Hucka. OBa HHCKa
MOTHBalMja 3a YNpaB/bakbe YTHUCKOM HE MO)XXe HU noBehaTu aujarHocThka MHpopMaiuja o
JOIl-y HUTH YYMHUTH alTPYUCTHUKE pas3jiore yTHUIajHHjUMa, YMMe ce oJpxkaBa edekar
no3unroHupama kopucHuka J{OI1-a. CBakako, y aHallllke Bpeme Teulko je Hahu nmpousBoje
KOju He Mopajy aa ce 6ase J{OII-om, jep ce 6poj ropyhux Tema Be3aHUX 3a €TUKY, €KOJIOTH]Y
U IpyIITBEeHA MUTama cBaku jaaH nmoBehasa (Kim et al.2012:17-18).

JOIl acouujanuje cy eneMeHT YKYIHHMX KOPIOpaTMBHHX acolfjanuja, 3a pPas3iuKy O
uHpopMalMja O TNPOM3BOJMMA HA HHUBOY aTrpuOyTa. Acouyjanuje NOpou3BoJa, WIH
yCKJIaAuIITeHe nHpopmanurje o arpudyTuma npou3Boja, TeHEpaIHO ce KOPUCTE Kao MHIYT 32
NOTpoOIIaye Ja JIOHOCE CBAaKOJHEBHE CYyJIOBE y Be3U ca MPOM3BOJOM, Kao IITO Cy OIEHE
KBaJIUTETa, mopehema ca IpyruM MpoM3BOAMMAa M TpoleHe BpeaHoctu 3a Hosar (Klein,
Dawar, 2004:207). Kpenubunurer OpeHia je jeaHa o HajOUTHUjHX acoIlyjalrja Koja Omucyje
NoBepewme Koje MmoTpomay uma y oapehenu Openn, ga he ucmyHutH oHO mTO je obehao.
KpeauOunurer Openna je BaxkaH (akTop y yTUIAjy Ha HaMepe MoTpoliaya 0 KyOBUHU, UMUI
OpeH/Ia W TPOIIeHY KBaJMTeTa TMpoms3Boja. [loBepewme y OpeHn u mosuija mpemyseha y
nornexy JOII-a y Benukoj Mepu pe3yiTupajy HO3UTUBHUM HCXOJMMa Y CMUCITY OOOJbIIamha
nepueniyja o0 KBaJIMTeTy Mpou3Bojaa uinn yciyra. Kako 6u ce gpopmupana epukacuHa JOI1
MHUIIMjaTHBA, BAKHO je U aJieKBaTHO UckoMyHuuupartu. lTo je Behu kpenubunurer Openaa,
To je Beha mepieniuja HEroBUX aTpulOyTa U KBanuTera Mel)y morpomaunma. OBO ce MOXe
HCKOPUCTUTH TTAMETHOM MapKETHHIIIKOM KOMYHHKAIIMjOM W MPOMOTHBHUM CTpaTermjama 3a
noBehame Hamepe KYMOBHHE W TEPIENIHje O IMOOOoJpIIaHOM KBamuTeTy. KpemmOumurer
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OpeHza HEYIOpEIMBO pacTe Kajia je MoapKaH KaMIamboM of nmoBepema kojy 1OI1 noapxasa,
a CaMUM THM, ITO3UTHUBHO YTUYE HAa HaMepe KyNOBHHE ITyTeM YOUECHOT KBAJHTETa U PHU3MKA,
Py 4eMy ce MEPIUITMPAHN KBAIUTET OJHOCH Ha MPOIEHE MOTPOIIaya O TOME IITa ce Hy/H.
Crora he renepucame MO3UTHBHUX AaCOIMjallfja U €(PEKTHBHOT MEPIMITUPAHOT KBAJIUTETA
3aBUCHTH O] BEPOJOCTOJHOCTH IIOCiaTe Mopyke. Jlakie, HMHUIMjaTHBE 3a JAPYIITBEHO
OJIrOBOPHO TIOCIIOBamke¢ Tpeba MaXJbMBO KOMYHHUIIMPATH KPO3 KaHalle KaKO MHTEPHO TaKo U
ekcrepHo. Takohe je mokasaHo na KpeauOWiauTeT OpeHAa MO3UTHBHO YTHYE Ha HaMepy
KynoBuHe noBehameM NMpyKeHUX WH(pOpManrja U MEPIUNUPAHAM KBATUTETOM, TaKO Ja IITO
je xkBanureT Behu, To je Behu u kpeaubmmuter 6penna (Zayyad et al. 2020:7-8).
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Cnuxka 53. Ytuuaj 10I1-a Ha kpenubunurer OpeHaa u Hamepy 3a KyIIOBUHOM
Hzeop: Zayyad, H. M. A. et al. (2020). Corporate social responsibility and patronage
intentions: The mediating effect of brand credibility, Journal of Marketing Communications,
cTp. 2.

[TIpodecop Liu u capaguumm ca YHuBep3uTeTa y Makay, cyrepuinry aa ApyIITBEHA
OJITOBOPHOCT mpeay3eha urpa kKJby4dHy yJaory y BpelIHOBambY KOPIIOPATUBHUX MPOU3BOMAA U Y
U3Tpaiibi TO3UTHBHE Tepleniuje Mehy morpomaunma. Kamurer mpousBona onapeheHor
OpeHma mpeacTaBiba ,,IPOIEHY IOTpoIIada O YKYIMHO] W3BPCHOCTH WM CYNEPUOPHOCTH
MPOM3BOJA“ U CMAaTpa c€ KOMIIOHEHTOM BpeaHOCTH OpeHma. [lepuunupanu kBaauTeT OpeHaa
je TpHjaB/be€H Kao NpPUMapHU YTUIAJHU (aKTop y MpOLEeHH OpeHJa 3acCHOBAaHOM Ha
peaknujama TOTpomavda, a mpedepeHirja OpeHaa u3rjaeaa JjJa je HUCIpervieTeHa ca
MIEPIIETIN]OM KBAIUTETA MPou3Boa Openaa. Camum TM, MOXKeMO pehu 1a yOUeHH KBaJTUTET
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npou3Boia oapeheHor OpeHaa urpa NO3UTUBHY NMOCPETHUUKY yiory usmely ognoca J10IT-a y
BE3U Ca >KUBOTHHM OKpPY)KEHEM, JIPYIITBOM, CTEjKXojaepuMa U mpedepeHuujama OpeHpa.
(Liu, et al.2014:182-183).

JIOII 3a
’KUBOTHY CPEIAUHY

JIOI1 3a
JIPYIITBO

[Ipedepenunje 3a
OpeHp

Onaxenu
KBaJIUTET
POU3BOJIA

JOTI <

JOIT 3a
CTEJKXOJIepe

Crnuxka 54. Edextu JIOI1-a Ha kBanuTeT npou3Boaa u npedepeniyje Openaa
H3zeop: Liu, M. T, et al. (2014).The impact of corporate social responsibility (CSR)
performance and perceived brand quality on customer-based brand preference, Journal of
Services Marketing, ctp. 184.

[Ipodecopka Gigauri ca VYuuBep3uTera y [py3uju je cmpoBela HCTpakuBame Melhy
norpomraynma y I'py3uju u 3akjbydmiia Jia y CiIy4ajy HCTE [EHE W KBAJIUTETA, IMOTPOIIAYN
Oupajy mpousBoje Impenyseha koja ce OaBe JPYHMITBEHO OJrOBOPHHUM AaKTHBHOCTHMA.
[ITaBuire, cipeMHU Cy J1a IJIaTe BULIE 32 MPOM3BO/IE Kajla UMajy HH(opmMaluje 1a npeaysehe
OpuHE O 11eJIOM JPYIITBY, a Mambe 3a MPOU3BoJE Npeay3eha Koja ce MoHalajy HeeTUYHO WIIH
HeoZroBopHo. [lopen Tora, moTpomayn y3umMajy y o03up eTuuKy penyTtauujy npenyseha kaga
Kynyjy mnpousBoze. Makie, oo cyrepume na JIOIl moxe Outu noOpa crpareruja 3a
npeay3eha koja mociyjy y KOHKYpeHTCKOM OKpyxkewy u na 6u um JIOIl morao momohu y
NO3UIMOHUpaky U JudepeHlMjallju TMpOoUu3BOJa, Kao M Yy IMOCTH3aky KOHKYpPEHTCKE
npearoctu kpo3 JIOIl mporpame, jep moTpomaum cMarpajy Ja Cy TPOU3BOAN KOJH CYy
nose3anu ca /1OIl uannmjaruBama kBanuretHuju (Gigauri, 2012:111).

WUutyutnBHO, edekar koju npousmwiazu u3 JIOIl uuunumjatuBa he BepoBaTHO MoOOJBIIATH
MIPOU3BO/JIE TOJIATHUM CJI0jeM CUMOOJIMYKUX WM BUCOKOKBAJUTETHUX MPEIHOCTH, IITO he ce
BEPOBATHO BHUIIIE€ JONACTH IOTPOIIayMMa Ha HUBOY TpXKHIUTA. Y HCTO BpeMe, IOIITO
MIPOM3BO/IM BUIIET KBAJUTETA BUIIIE PUBJIAUe CTEJKXOJAepE KOJU CE BUIIE
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nouctoBehyjy ca mpousBoauma, npeayszeha Koja Hyae BHCOKOKBAJUTETHE MpoU3Bojae he
cTora BepoBaTHO u3abparu u Bumu HEBO JIOIl-a mro mmmmumupa aa je JOIl momartak
KBAJIMTETy Mpou3Boaa. MelyTum, mocroje apryMeHTd U Ha CynpoTHOj ctpanu. Ha mpumep,
ylaramke y JIPYLITBEHO OJIFOBOPHO IIOCIOBAaHkE MOXKE CE€ CXBAaTUTH Kao JWUrpecHja 3a
npeny3eha koja MMajy jak crpaTemikd (OKyC Ha BHCOK KBAJIHMTET, M KOja OOMYHO 3aXTEeBajy
BpPXYHCKa TPKHUIITA, IITO OMOryhaBa J1a ce ’UXOBE MOHY/ 1€ NMEePIUNHUPajy Kao ,,eKCKIy3UBHE
i ,,1ykcys3ne™ (Banerjee, Wathieu, 2017:735).

Ca gpyre crpaHe, KBIUTET YCIyre ce cMarpa CyOjeKTHBHO OpPHjEHTHCAHHM KOHCTPYKTOM.
VYcayre cy penaTHBHO HEMaTepujaliHe, OClIamajy ce Ha WHAWBUAYATHHM yYHHAK IpyKaola U
OOMYHO Ce TpOoIIe UCTOBPEMEHO Ca HCIOPYKOM. YCIyre Cy HeMaTepHjajHe, XeTeporeHe U
HEO/IBOjHBE Y TOTJIEAY IPOHM3BOJKE M TOTPOLIKE, Na Cy KPUTEPHjyMH KOjU IOTPOIIAYN
KOpHCTE 3a NPOLEHY KBAIMTETa YCIyra CIOKEHH M TEHIKO MX jeé HPEIHM3HO OAPEIUTH.
[Torpomraun He oOLEHYjy KBAIMTET YCIyre camMoO Ha OCHOBY HEHOT HMCXona, Beh CBOjy
Nepueniyjy 3aCHUBajy Ha jeAHOM WM BHIIE curHaima. KOHCTpyKIMja KBaluTeTa yCIyre
CacToju ce OJl mIecT IUMEH3Hja: KOMIIETEHIMje 0co0Jba, MOY3AaHOCTH YCIyTe, (HU3HUKUX
JI0Ka3a, TMOTOJAHOCTH, WHOBAIMje MPOU3BO/Ia M BPEAHOCTH AoOujeHe 3a Hosall. [lopen oBux
eJleMeHaTa, UCTPaKUBauu Cy oTKpwin Besy u3mely JIOIl mHMIMjaTHBA M KBAJIUTETA yCIyra.
JOIl je MOhHO cpencTBO y H3rpaimu KBAIUTETa KOjU IOTPOLIAYM IEPLUNUDPA]Y.
HcrpaxuBama MOKa3yjy Ja HUBO aHrakoBama y oapehenmm JIOIl axTmBHOCTMMA, InIe
HOTPOIIAYM OYEKYjy Ja CE aHTaXYyjy HHUXOBH IMPYKAOLH yCIyra, 3HaTHO yTUYE Ha BPEIHOCT
Openna u nepuunupan kBanmuret yciyre. [Toezanoct usmely JOIT aktuBHOCTH nipeay3eha u
nepleniyja moTpolada 0 KBAIUTETY HEroBe YCiayre W ynorpeda MpUpOJHUX cacTojaka W
€KOJIOIIKU U JPYIITBEHO MPUXBATIPUBUX MPAKCH JUPEKTHO YTHUYE HA TIO3UTUBHY MEPLEIIH]Y
npou3BoJIa U yciyra npenyseha o crpane motpoiava (Ghorbani et al. 2013:120).

CBe y cBeMy, IIMJb aKTUBHOCTH JPYLITBEHO OATOBOPHOI TOCJIOBaWma j€ OCHM TOTa IITO
KOpPHUCTU ojfipelleHa CpelacTBa 3a pEelIaBamke COLMJATHUX U EKOJIOMIKMX Mpoliema, aa
noboJspllia Tepreniujy OpeHnaa, Koja MOMaXke y IOCTHU3amy KEJbEHHUX IUJbeBa YHTABOT
npenyseha. JeqHoMm kana je moTpoIady IpUMHO CBOjJY BPEAHOCT MEPIHUMHUPAHY 3a MPOU3BO/T
WIN yCIyry, OH he HacTaBUTH ca KyMOBHHOM Ipou3Boja ucror 6penaa. Ilpemsyseha koja cy
¢dokycupaHa Ha U3rpaAlmy MO3UTUBHE CIMKE O OpeHIy Kpo3 APYIITBEHO OJIrOBOPHO
nocjoBame, UMajy OeHedunuje y morieny Behe mpojaje 30or moBehane mepueniuje o
KBAJIMUTETY MIPOM3BO/IA MIIH YCIIyTa, KOj€ CY Y MOHYIH.

Janac Behuna ycnemnux npeayseha mpebairyje akieHat Ha capaliby ca CTEJKXOaepuMa 1
no0oJbIIake YCIOBA Y €KCTEPHOM U MHTEPHOM OKpYkemy. [la 61 To mocTHria, mokymasajy
Jla aHTaxyjy 3HaTHa (MHAHCHJCKA CpeJICTBA M CBE Moryhe pecypce, a 3ay3BpaT TO MOMaxe
npenysehuma na pasBujy 00Jby CIMKYy O OpeHIOBMMa M HHMXOBUM IPOU3BOAMMA WU
yciayrama, IITO JOAATHO JOBOAM JO jayama KOOpAMHAIM]E W capalibe, Kao M BEJIHKe
koHkypentcke npeaHoctu (Kumar et al. 2021:161). Baxuoct JIOIl-a ce cBe Buiie nosehasa
KaKo KOHKYpEHIIMja pacTe Ha TPXKHUILTY, ITo noApxkasa Tymauewme J[OIl-a kao cpenctBo koje
npeny3eha kopucte ga mosehajy KBAIMTET MPOU3BOAA U J1a TU(EPEHINPA]y CBOje TPOU3BO/IE
0J1 MPOM3BOJa KOHKYPEHIIM]e, a OBa CTpaTeruja je MONpUINYHO OUTHA Ha TPKUILTUMA T/I€ je
KOHKYpEHIIM]a jaya U I7ie IOCTOjU BeNUKH n36op 3a norporuraye (Calveras, Ganuza, 2018:3).
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JEO IV

YTUIHAJ APYIITBEHO OJAI'OBOPHOI ITIOCJIOBAIBA
HPEAY3ERA HA TP KUIHTHO INIO3UIIMOHUPAILE BPEH/IA
- EMIIUPUJCKO UCTPAKUBAILE Y CPBUJHU
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1. ”THUIIUJATUBE U PEJIEBAHTHOCT APYHWITBEHO
OAI'OBOPHOI ITOCJIOBAIBA KOA ITPEAY3ERA Y CPBUJU

Hpymreeno onroBopro nociosame ([OI]) je mojam koju y JgaHanime BpeMe npeosiahyje y
MOCJIOBHOM HM3BemTaBamy. CBako caBpeMeHo npenysehe 6u Tpebano ma mocemyje oapeheny
MOJIMTUKY JPYUITBEHO OJTOBOPHOI MOCIOBama, Kao U Ja 00jaBibyje TOAMILILU U3BEIITA) Y
KOME ce HaBoje meroe akTuBHocTH. CamuM THM, 0on mpeny3eha ce ouekyje Ja MOXKe Ja
HAlpaBH pa3iuKy HM3Mel)y OpraHu3alMoHOr TOHallama KOoje je APYIITBEHO OJTOBOPHO U
COLIMjaJTHO CBECHO M aKTUBHOCTH KOj€ C€ He YKIamajy y Taj koHuent. PacmpaBa o cTBapHOM
3navewsy [lOIl-a mely pasznuuuTiM ayTopuMa M HCTpakMBauMMa Tpaje Beh neneHujama.
Honyie, HEKU Kaxy J1a je HemoTpeOHO AepuHUCATH Ta jeIHOM AepuHULIUjoM, Oyayhu na
JOIl xoHmenT 3aBUCH, MPEBACXOJHO, OJ KOHTEKCTa, Tj. MOXKE 3HAUYUTH Jpyraddje 3a
pa3InuuTe OpraHu3aIyje.

Kmpyuna craBka je nma je JOII koHmenT y pa3Bojy KOjU U JlaJbeé HEMa YHHBEP3aTHO
npuxBaheny neunuimjy. Hohnen u Potts HaBoze na ce moxa kourentom JOIT mogpazymesa
HA4YMH Ha KOjU Ipeny3eha MHTErpHIlly COLMjaiHe, €KOJIOIIKE M EKOHOMCKE IIpobiieMe y cBoje
BPEIHOCTH, KYJITYpy, JOHOIICHE OIyKa, CTPATEeTHjy M MOCIOBake Ha TPAHCIAPEHTaH W
OJIrOBOpaH HAuMH M TaKO YCHOCTaBJbajy 00Jby Hpakcy y mpeaysehy, cTBapajy 60rarcTBo u
yHamnpelyjy apymrBo. Taxohe, JIOIl ykibydyje cienehe akTUBHOCTH KOje Ce€ OJHOCE Ha
(Hohnen, Potts, 2007:4):

e KopropaTuBHO yIpaBibame U €THKY;

e 3npaBibe 1 0€30€THOCT;

e Pecypce )XUBOTHE CpEAMHE;

e Jbyncka npaBa (ykJpydyjyhu ocCHOBHA paJiHa MpaBa);

e OppxuBu pa3Boj;

e VYcroge pana (ykpydyjyhu 6€30€1HOCT, palHO BpeMe, 3apany);

e VYKJbYUMBamWe€ 33j€IHULIE, Pa3BO] U yJlarame;
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¢ [lomToBame pa3IMUUTUX KYIATypa U HAPOJIa;

e KopropatuBHy (GUIAHTPOIN]Y ¥ BOJOHTUPAKE 3aMOCICHUX;

¢ 3a10BOJHCTBO KyTalla U NONITOBAKE IPUHIUIIA MTOMITEHE KOHKYPEHIIH]E;
e Mepe npoTuB MHTa 1 60pOE TPOTUB KOPYIILIH]E;

e OIroBOPHOCT, TPAHCIIAPEHTHOCT U U3BEIITABALE O YUYHHKY U

e OpnHoce ca mobaBbauMMa, Kako 3a JomMahe Tako W 3a MelyHapojgHe JaHIe
cHa0/IeBamba, allu M OJJHOCE Ca OCTAIIMM CTEjKXOJIIepHMa.

Hajmmupa nebunummja JIOIl-a ycpencpehena je Ha ogHOoC u3Mely MyJnTHHAIMOHAIHHUX
KOpIiopalyja, Biiaja ¥ MojequHavyHuX Jeyau. JlokamHo, mojam ce (oKycupa Ha MOBE3aHOCT
npeay3eha u 3ajenHuIie y K0joj OHO TOCTOjU WM pamu. Jom jenHa neduHHIMja ce OaBH
onHOCOM mpeny3eha u lbeHnux crejkxonaepa. CBU OBU KOHIICTITH CY BaXKHU U CBAKH OJIpaKaBa
Jpyradynju acrekar npodiemaruke. Takolhe, kaa TOBOPIMO O €THIIM TIOCTOj€ TUTAka J1a JI je
Moryhe mocioBame peryjaucatd Haa30pOM KOjH je TPOIIUPEH WM je MOTPeOHO MOCTaBUTH
npe Tora oapeheHn eTHYKH TeMeJb, KOjH j€ YHHBEp3aJlaH, IPe HEro IITO CE MOTY OYEKHBATH
JOII akmuje on cTpane npeny3eha. be3 003upa Ha TO U3 KOT yIiia ce ocMarpajy oBa MUTamka,
YUHHU C€ Ja Ce paaW O OOJIMKY APYIITBEHOT yroBopa m3mel)y mpemyseha m apymrea. OBaj
YroBOp TIOJpa3yMeBa HEKH OOJIMK aJITPYUCTHUYKOT IIOHAIIakha W OATOBOPHOCT IIpemMa
cajammuM U Oyayhum unanosuma npymTsa (Crowther, Aras, 2008:12). @upme, notpoiauu,
AKIMOHAPU M CBH OCTAJIM WIAHOBU 3ajCTHHIIC MPHUIIAJIAjy jeTHOM JIPYIITBEHOM cuctemy. CBU
OHHU JIeJie OrpaHHuYEHe pecypce, a Ja Ou TMOOOJBIIATM EHUXOBY OJIPXKHBY YIOTpeOy, CBU

YJIAaHOBH MOPajy Jia Ce€ CIO0XKE ca APYIITBEHUM YTOBOPOM KOjH j€ MpaBelaH U MOIITEH 33 CBE
(Idowu, 2013:600).

300r 3a0yHe oko aktuBHOCTHU Koje JIOII oOyxBara, neuHucame HCTUX MOXKeE MpeICcTaBbaTh
u3azoB. MehytuMm, MoxkemMo pehu a Mmocroje TpU OCHOBHA KOHIIENTA KOJU CE€ AMPEKTHO
onHoce Ha oBe akTuBHOCTH (Crowther, Aras, 2008:14):

e  OIp>KUBOCT;
e OJroBOpPHOCT;

e TpaHCnapeHTHOCT.

Pa3zBoj [10I1-a y Cpbuju, Kako ce HaBOJU y peJIeBaHTHUM HU3BOpUMA JIUTEPATYPE KOja ce OaBu
OBOM IPOOJIEMAaTUKOM, IOYUHE TEK ca 21. BEKOM, WM MPELU3HI]€ PEUEHO, Y IPBOj ACLEHUJU
21. Beka, mTo 3Hauu Aa y CpOuju MOCTOjU TEK HEIITO BUIIE O] JECETaK MOJUHA U TO KAaKO
TEOPHJCKH, TaKO0 W eMIUpUjCKU. Mmak, oBaj KOHIENT CBOjeé KOpEHe BydYe joul W3
couyujanuctuuke Jyrocnasuje. Pa3BujeHa U TpXKUIIHO jaka mpeay3eha cy AOmpHUHOCHIA KaKO
OPUBPEHOM TaKO U COLMjATHOM pa3BOjy IeJe Tajalllke 3eM/be (WIM  CBUX
penyOinnka/3eMaba y l€HOM cacTaBy), IITO 3Ha4u U pa3Bojy CpOuje. Haume, Ta npeayseha
Cy MHTEH3MBHO YY€CTBOBAJla Y M3TPAIbU 3€MJbE, Tj. TIOJM3akhy MOCTOBA, H3TPAbHU ITyTEBa,
caobpahajauiia u apyrux HWHPPACTPYKTYpHUX oO0jekaTta, HM3rpaamy MIKOoJa, OOITHUIIA,
KyJITypHHUX yCTaHOBa uUTaA. KacHuje, ca oqMuIameM pa3Boja IpiKaBe W IMOCTABIbAHEM HEHHIX
CTa0WJIHUX TeMeJba, pa3BHjeHa W ycrHemrHa mpexy3eha cy croH3opucaiza MHOTe 3HadajHe
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KYJITypHE U CHOPTCKE MaHHU(ecTaIyje, CTUIECHANpaia cy 00pa3oBame MIAJAUX U TO HE CaMo Y
rpagoBUMa TJie UM je Ouito ceauinTe Hero mupoM Jyrociasuje, na Tume u Cpowuje.

C 003upoM Ha KacHHWja paTHa JeliaBama, OoMmOapioBame, pacrnajn OuBiie JyrociaBuje U
CTEIIeH CTpajama Kako npuspene y Cpouju tako u CpOuje yonmre, 0Baj KOHIENT MOYHBE Aa
CTarHupa ma 4ak jga OyJe W 3aHeMapJbuB, OJHOCHO HpeleBaHTaH. ToMe je NONPHUHENO U
oJUTarame Kao M BeoMma HeepukacHO crpoBoleme CBHX acliekaTta TpaH3WIHWje, (Zakie Kako
NOJUTUYKE TAaKO M APYIITBEHO €KOHOMCKE), jaBjba CE€ M3PAXKEH CTENEH CHUPOMAIITBA alld U
OJICYCTBO BaJhaHOT IIJIaHA, CTPATErHja M METOoJa 3a MpeBa3mwiIaXeme TUX npoodiema. Kako ce
ypyllaBa MpUBpea, TaKO ¢€ MHHUMHU3UpA NPWIHB cpenactaBa y Oyuer CpOuje, a TMe ce
00jeKTUBHO MHHHUMH3UpPA M CBaka MOTYhHOCT OWJIO KakBe HWHHUIIMJaTHBE JAPYIITBEHO
OJITOBOPHOT ITOCJIOBAbA.

VY nperxogHo AePUHHCAHUM APYIITBEHO €KOHOMCKHM YCJIOBHMA, TJIaBHY WHUIUjaTHBY Y
pa3Bojy [1OIl-a 6u Tpebasio na mpeay3Me jaBHM CEKTOp ajld 300T OJCyCTBa (PMHAHCHJCKHUX
Cpe/cTaBa, YMHHU Ce€ Ja C€ KOPIOpaTUBHA JAPYHITBEHAa oAroBopHOCT y CpOuju jaBiba TEK ca
JI0JIACKOM MYJITHHAI[MOHAIIHUX KOMIIAHH]ja, 3aCHOBAaHMX Ha MHOCTPAHOM KamuTaly (Ipumep,
xommnanrja HOLCIM- Srbija, Naftna industrija Srbije a.d. Novi Sad, Coca-cola Helenic,
Microsoft, Michelin, US Steel, Holcim, Gorenje, Merkator, Filip Morris, British American
Tobacco, Societe general bank, EFG Eurobank, Banca Intesa, Erste bank, uta.). Illta Bue,
TE KOMITAHHj€ Cy TIOpeJ KalmTaja JOHEJe W 3Hame, UCKYCTBO U TOCIOBHY IOJUTHKY KOja
CaZp’)ki HOBa TMpaBWJa M KYJITypy IIOCIOBama. YOp30 Cy ce mUMa y 3aroBapamy, U
NPOMOBHCakhy OBOI' KOHIICNTAa, NPUK/bYYWIC M pa3jIMYUTEe HEBJIAJMHE OpraHU3allyje,
[TpuBpenna xomopa Cpouje, Hapoana 6anka CpbOuje ma u cama apxasa Cpouja. To je moBerno
10 Behux U OOMMHUjUX UCTpa)KMBamba M3 00JACTH JAPYIITBEHO OJTOBOPHOT MOCIOBama, 10
yBohemba HOBHMX CTaHAapjAa, IO ycBajakba M HMMIUIEMEHTAllMjeé HOBHX CTpaTervja, ma u
MPAKTUYHOT JieJIoBama JomMahux npemayseha y Tom mpasiry.

OBo mnurtame cy y Cpbuju mHMIMpanu ¥ meauju. [IpuTrcak HeBIaIUHMX OpraHU3alMja
noBoau u y Cpbuju 10 mojaBe M jauama rpaljaHckMX WHHUIMjaTUBa (Koje cy Hajupe y
pa3sBUjeHMM 3eMJbaMa, a 3aTUM U KOJ Hac, JOBele /0 IPOMOBHMCama, MOKpeTama U
peanu3oBama IPYIITBEHUX aKIWja, 10 HHCTUTYIHOHAIN3AIM]e, I3MEHE U yCBajarba MHOTHX
HOPMH Y TIPaBHUX aKaTa U3 MHOTHX OOJIACTH KOje€ ce THUY MOJIN3amka CTaHaap/ia )KUBOTA.

Kap je y nutamy ,,rpahancka ununujarusa® y Cpouju, Tpeda ucrahu na ce U3/1BOjUIO BUIIIE
opraHu3zalifja IUBHIHOT CEKTOpa, Mehy KojuMa je MOoX/1a Haj3HayajHUja opraHu3anuja Smart
kolektiv koja je 2004. rogune, y3 noapmky [Ipuspeane komope Cpouje u PoHza 3a OTBOPEHO
JpYIITBO, TOKpeHyJa mporpaM MHUIMjaTHBa 3a OJTrOBOPHO IIOCIOBalkE, Ca IUIJBEM
MPOMOIIMj€ OBOT KoHIenTa, 3aTuM 2005. roaumHe crpoBena ucTpaxuBame: OTHOC JaBHOCTH,
Juiepa MoCIOBHOT, HeMpo(UTHOT U jaBHOT cekTopa npema kouenty JJOII-a y Cpouju.

Pa3Bojy komenrta JIOIl-a ce 2007. roaMHe NpUKIbYYYjy M TPEACTAaBHUIM M3 JPHKABHOT
cekropa (Bmane CpOmje) m SIEPA, koju y capagmu ca Smart kolektivom u Bomehum
KOMITaHH]jaMa Koje mociyjy Ha tepuropuju Cpouje (Coca-Cola Helenic, Microsoft, Michelin,
US Steel, Holcim, Gorenje, Merkator; Filip Morris, British American Tobacco, Societe
general bank, EFG Eurobank, Banca Intesa, Erste bank, uta.), popmupajy 6a3y momaraka Koja
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o0OyxBaTa CBe CTyJHje Cllyyaja Be3aHE 3a JAPYIITBEHO OATOBOPHE aKTHBHOCTH KOMIIAaHHja Y
Cpbuju, ca unMibeM HE caMO MPOMOILIMje OBOT KoHIenTa Beh m crumynauuje npemyseha y
CpOuju 1a MMIUIEMEHTUPA]y OBaj KOHIICTIT Y CBOj€ MOCIOBamke, YKa3yjyhn Ha CHHEPreTCKU
edekaT cTBapama U MaKCUMH3UpPabha UCTOBPEMEHO KaKO JPYIITBEHE TaKO U KOMIIETHTUBHUX
noopooutn. Moxe ce pehu na ce ox 2007. ma Hamasbe, jOoII MHTESH3MBHHU]E HACTAaBHIIO Ca
ycrocTaBibatbeM MehyHapoanux u HanmoHanmHux craHmgapaa [IOll-a y mnpemysehmma y
CpOuju, a ca UMJBEM HHTCH3WBHHjET YTHIIAja HA Pa3BOj CBOT TPUPOJHOT, PATHOT M
JIPYIITBEHOT OKPYKEHha.

JenaH o eMIMPHUjCKUX NMPUMEpa UMIUIEMEHTAIIN]jE OBOT KOHIIENTa KOjU Ce MOXKE HABECTH Kao
peneBanTaH je komranuja HAC.

HUC je xoumumupana crparerujy JOIl-a xoju ce peanusyje Kpo3 5 KOpHOpaTUBHUX
mporpama:

1. Enepruja cmopra-mporpam CIHOH30pHCama M IMOKpeTama Ipe CBera XyMaHHTApHHUX
aKIja, KOjuM ce TopxKaBa MpoeCHOHAIHYU U JCYUjU CIIOPT U 3/[paB HAUMH KUBOTA;

2. Kynarypa ©06e3 rpaHuIa-nporpaM KOjHU TpEICTaB/ba MNOJAPIIKY  KYJITYPHUM
MHCTHUTYLIMjaMa, MaHudecTanrjama, norahajuma u nNpojeKTuma;

3. EHepruja 3Hama-mporpaMm Koju TMOApXaBa pPa3BOj HAYYHO-UCTPAKHBAUYKHX
AKTUBHOCTH U CTUIICHAMpPA TaJICHTOBAHE YUEHUKE U CTYJCHTE;

4. XyMaHUTapHU TPOJEKTH-IpOTpaM KOju oOyxBara momMoh  HajyrpOKEHHjUM
Kareropujama rpahana, kao u momoh MamuMm yApyKeHHMa W OpraHu3aljama ca
KBAJIMTETHUM IIPOjeKTUMa KOjUMa HEJI0CTajy CpeICTBa 3a BbUXOBY peasln3alujy;

5. Capagma paau pas3Boja-miporpam Koju ToJp:kaBa pa3Boj 3ajennunia y kojuma HUC
mociyje, a ca IuJbeM yHarpehema KBaTuTeTa )KUBOTA, 3aIITUTE )KUBOTHE CPEIUHE H
MOJM3amka )KUBOTHOT CTaHAAp/Aa YOIIITe, Kpo3 MOJAPIIKY pealu3alyje mpojekara us3
obnactu Hayke, KyIType, CiopTa, XyMaHUTapHUX aKIlja UT/I.

Haxse, MHOTH (paKTOPH M YTHIIAJU CY JOBEJIH JI0 TOTa Ja ce cBe Beha nmaxma nmocsehyje yino3u
koHuenrta JIOIl. Paznuunra uctpakuBama Cy TMokasaja jJa APYIITBO UCHPIUbYje TPUPOIHE
pecypce Opre Hero mTo ce OHU 00HaBJha)y. CpoaHH POOIEMH YKIbYUY]y MOTpeOdy 3a Behum
HarjJackoM Ha MOoMohM CHpOMAIIHMjUM 3ajeHMIaMa W 3alITUTH JbyAckux npasa. [JOII je
CBaKako IOjJa3Ha Tayka 3a MJEHTH(UKOBame U mpuiarohaBame M3a30BHMa BE3aHUM 32
KUBOTHY CpeAMHY Yy IOCJIOBHUM IIaHoBuMa mpeny3eha. Ca napyre cTpaHe, eKOHOMCKa
rnobanu3anyja, ca mparehuM HarjiackoM Ha NPEKOTPaHWYHOj TPrOBHHHU, MelyHapoJHUM
KopIiopalyjamMa M TJI00aJHUM JaHLMMa cHabaeBama, Op3o mpommupyje nmutama JOIl-a o
MOJIUTHKAMa YIIpaBJbakba JbYJICKAM PECypCHMa, OJPKHUBOCTH J>KUBOTHE CpEIWHE, Kao W
3npaBsby U 6e36enHoctu. J1OI1 urpa Baxkny yiory y ofpehuBamy Kako HHAYCTpHUja yTUYE Ha
npaBa pagHUKA, JIOKATHE 3ajeHUIIC U TPXKHINTA, Ka0 U KOje aKIlfje ce MOTY Mpeay3eTH 1a On
ce ocurypaio na mnpemy3eha pompuHoce cBaudjeMm n00py. OBO je moceOHO BaKHO 3a
npenyseha koja mociyjy y eKoHOMHjama y pa3Bojy. butan ytunaj umajy u Brnage apxasa u
npyra Tena, kao mro cy YH, EY, Opranu3zanumja 3a ekoHOMCKY capaamy U pazoj (OECD) u
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Mehynapoana opranusanmja paga (ILO), koja cy pa3Buia pasHe AeKJapaidje, CMEpHUIIE,
NPUHIUIE U Jpyre MHCTPYMEHTE KOjU Jajy HOpPME 3a OHO LITO CMAaTpajy MpPUXBATJEUBUM
MOCJIOBHUM ToOHamameM. OBe MHCTHTYIHjE Cy MPEAycioB 3a (PyHKIMOHUCAHKE TPXKUIITA Y
xapmonuju (Munosanosuh, 2019:286).

Youeno je na JOIl uwHMIUMjaTHBEe MpyXkajy BHILECTPYKE KOPHCTH mpeny3ehmma Koja
nojpkaBajy oBaj konment. [Ipema ®umuny Kotnepy, oBe mnunmjatuBe mory aa (Kotler,
2004:236-237):

¢ JloBehajy cBecT jaBHOCTH KpO3 MOJPILIKY HAITOPUMA IPOMOTHUBHE KOMYHHKAIIN]E;

o [loape MpUKYIJbakbe CpeacTaBa 0xXpadbpyjyhu KyIile u Apyre 4wiaHOBE 3ajeHUIIC J1a
J1ajy CBOj AOMIPHHOC;

e JloBehajy yuemhe 3ajegumue y JIOIl akTuBHOCTMMA TIpyKamkeM IPOMOTHBHE
MOJIpIIIKe U KopHIINemhe KaHala AUCTPUOyIHje;

e [loxpye Hamope Aa ce yTu4e Ha MPOMEHY ITOHAIIamka [10jeJMHIA U TOCIOBHE MPaKce y
MHAYCTpHjaMa Koje o00JbIlIaBajy jaBHO 3/1paBibe U 0e30eHOCT;

e (OO6e3bene moBehaHa cpeiacTBa W JIpyre pecypce KOju MOMaxy JOOPOTBOPHUM
opraHm3aiyjama;

e [loBchajy Opoj BolOHTEpa KOjU JOHUPA]y CBOjy CTPYYHOCT, Wicje W (PU3UYKH paj
3apajl MPOMOBHCaba BOJIOHTEPCTBA Y 3ajeIHUIIaMA,

e l3rpane jaky penyranujy npeayseha, momTo CTPATErHjCKU KOHCTUTYCHTH IOCMATPajy
aKlyje Koje moapkaBajy obOehama o0 100poM KOpmopaTuBHOM rpahaHCTBY U
OJITOBOPHOCTH;

e QOjauajy no3uHoHUpame OpeHa, CTBOpE CIelHjalHe CKIOHOCTH Ka OpeHy, nosehajy
MIPOMET U U3TPAJIE JIOJaTHOCT KyTarla;

L] I[oanHecy YKYIIHUM IIOCJIOBHUM IIUJbEBUMA OTBapaH)eM HOBUX Tp)KI/IHITa Nnin
npyxameM MOTyYhHOCTH 3a M3Tpafilby IAYTOPOYHUX OJHOCA ca AUCTPUOyTEepUMa U
nobaBipaunMa;

e [IpuByKy u 3aap>e MOTUBHCAHYy pajHy CHary Tako 1rto he npenysehe 6utu mozHaTo
[0 YKJbYYEHOCTH y 3aj€IHUIy U IpYy’Kamby MOTYhHOCTHU 3arociieHuMa Jia ce yKJbyde y
HEILTO J0 Yera UM je CTajlo U a 3a TO J100U]y MOJAPILIKY U MIPU3HAE;

e (Cmame onepaTHBHE TPOIIKOBE YCBajakbeM HOBHX JPYIITBEHO OJATOBOPHUX MOCIOBHUX
IpakcH, MOMyT MOCTyNnaka Koju moBehaBajy e(UKAacCHOCT U CMambyjy TPOIIKOBE
MmaTtepHjana;

e (CMame perynaTopHH Haa30p OJIMCKOM capaJmkOM Ca PEryJaTOpHHM areHIjama Kako
O6u mpenysehe MCITyHMIIO WM TIpEeMaIIiiIo OYeKHBama, MoBehaBajyhn Tako moBepeme
u rpagehu jake ogHOce 3a OyayhHOCT;

e [loap:ke MapKETHHIIKE MUJbEBE U3TPATHOM IIPOMETa, MOOOIBIIAmhEM TO3UITMOHNPAHA
OpeHna, cTBapameM AuQepeHlrjalje MPOoru3BoJa, JOCTHU3akEM TPKULIHUX HUIIA,
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NpUBJaueHeM HOBUX Kymala M noBehamem mpojaje, moceOHO Kajaa Cy MPOU3BOAU U
yCIIyre CacTaBHHU €0 MPOTPAMCKUX HATIOPa;

e l3rpage cHaxXKHE OJHOCE y 3ajeJHHIM Ca OpPTaHM3alHjaMa W arcHIldjaMa KOje MOTy
NPY)XATH TEXHUYKY CTPYYHOCT, MPOUIMPUTH JTOMET KaMIlamke Mpyxkajyhu mpucry
YJaHOBMMAa W JIOHATOpUMA KOjU Takohe mojapkaBajy IMJb U HYyAE BEpPOJIOCTOjJHY
NOJPIIKY 3a TPYA U 3ayarame npeayseha;

e lckopucre TpeHyTHe Hamope W uHBectuuuje J(OIl mHUIMjaTUBA YKIbYUYHBAHEM
JIOJaTHHUX, Koju he jomr Buiie moBe3aTH mnpeaysehe ca nuibem, nmoehaBajyhum Tako
maHce W 3a YTHIA] Ha COoNMjalHM TpobieM W 3a Behm moBpahaj TpeHyTHHX
WHBECTHIIH]A.

300r cBera HaBeJCHOT, 3aKJby4aK je aa ce u 'y CpOuju y 3aJmbHX JIeceTaK roIMHa HHTEH3UBHO
pajy Ha MMIUIEMEHTANMjU OBOT KOHIIETITA U /1A je eBHJICHTaH cBe Behu cTerneH pesieBaHTHOCTH
OBOT' KOHIIeNTa y nocioBamwy npenyseha y Cpouju.

2. METOAOJIOLIKHA OKBUP U PEAJIM3ZALIUJA
HNCTPAKUBAIbA

IIpenmeTr mpeUIoKEHE JOKTOPCKE AWcepTanuje je aHanm3a yrtumnaja konmenta JOIl Ha
TPKUITHO TIO3UIIMOHUpamke OpeHnga mpemyzeha Koja Taj KOHIENT MNPUMEHY]y Kao u
yrBphuBame aa mu je konuent JOII jenan on ecenuujanuux enemenara o6penaa. Muaumnujanna
aHanu3a ofHOCH ce Ha JeuHucame KoHuenrta [IOIl, meroB UCTOPUjCKH Pa3BOj U Teopuje
Be3aHe 3a KoHuenT. [loceban Qokyc je Ha yTBphuBamy 3Hauaja npumene koHuenta JJOII y
CaBpPEMEHOM II0CIIOBaKY, Pa3MaTpamy HErOBHX KJbYYHHMX MOJIENla U Ha Mepemy CTeleHa
yTHUIaja OBOT KOHIIENTAa. AHaJIM3a Be3aHa 3a OpeH/ ] M YCIEITHO yIpaBibamke OPEHI0M OJTHOCH
ce Ha Je(pUHHCAamE HEroBor I0jMa, €BOJNYLH]Y M KJbydHE JETEepMUHAHTE, Kao U
cnenuUYHOCTH ympaBibatba OpeHaoM, ykbydyjyhu pasmarpame (asHor mnpucrymna
YCIICITHOT TPXKHIMTHOT TMO3WIMOHHMpama Opennma. Ilopem Tora pasmarpa ce TOBE3aHOCT
koHuenta JIOIl u Openma mpenyseha Ha Tpxkumrty, oOyxBarajyhu u ytunaj JOIl Ha
UJICHTUTET U UMMI OpeHja, moBepewme y OpeH[, JIojalHOCT OpeHy M BpeIHOCT OpeHia.
[ToMeHyTH CerMeHTH aHaJu3e IMpPeJCTaB/bajy OCHOBY 3a CHpOBOhEHE EMIHMPH)CKOT
uctpaxupamwa y CpOuju xoje Tpeba J1a mpyxu oaroBop Ha nutama: 1) Koju enementu Openaa
Cy HajBOXHU]JH 32 MOCIOBHO OKpyx)eme y Cpouju? 2) ¥V kojoj mepu npumena konuenrta JJOIT
yTUYe Ha TPXKUIITHO MO3UIHOHUpamke ipeay3eha y Cpouju?

OCHOBHH IM/b MCTPA)KMBAKa Yy JIOKTOPCKO] JHUCEepTallMju j€ Ja Ce TEOPHJCKH U
METO0JIOIIKO-eMITUPHjCKH HieHTH(UKY]e moBe3aHocT u3mely konnenta JIOIl u TpxumiHor
NO3ULIMOHMpama npeayseha. M3 oBako JepHUHHUCAHOT OMIUTET IMJba UCTPAKUBAKHA U3BEICHU
Cy MOjeIMHaYHU 1IUJbEBU:

® YTBPJIUTH MOTHBE M KOPHCTH O] yBohewa 1 uMmiuieMenTanuje konuenta J{OI1;

® pa3sMOTPUTH OWTHE J€TepPMUHAHTE OpeH/aa, ajTepHATHBHE HAYMHE HHEroBOT
CTpaTELIKOr yIIpaBJbamka, Ka0 U MOCTYNAaK TPKUIIHOT MO3ULIMOHUPAHA;
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e nokazatu na koument JIOIl nHa Tpxkumry CpOuje, mopea KOpHOpaTHBHE KYJITYpe,
KOMYHHKAIIMja U 3al0CJIEHUX, MPEeICTaB/ba jeaH O/l CEHIMjaIHUX eJeMeHaTa KOju
yTHue Ha opMupame OpeHa,;

® JeTaJbHO CIHPOBEJICHUM METOJOJOMIKO—EMIIMPHjCKUM HCTPAKUBAKEM  JIOTUYKU
o0jacuutu mMehysaBucHoct koHuenTa JJOII u TpxKuIIHOr MO3UIMOHUpamka npeayseha y
CpOuju.

Xumnore3a 1: Ilpumena xonuenta JIOIl y nmpenysehuma koja mociyjy Ha MehyHapogHOM
TPXUIITY TIO3UTHUBHO YTHYC Ha I/IMHJIGMGHTaI_[I/ij OBOI' KOHIICIITA KO
npeny3eha y Cpouju.

Xumnore3a 2:IIpumena konuenra JIOIl y npenysehuma no3uTHBHO yTHYE Ha TPKHUIIHO
HO3ULIMOHUpake OpeH a.

Xunote3za 3: Kynuu nepuunupajy mpousBog/ycnyry mnpeayseha koje mpuMmermyje KOHIENT
JOII kao nmpou3Boj/yciIyry BHUILET HUBOA KBAaJUTETa Yy OJHOCY Ha mpenysehe
Koje He npumemyje konuent JOI1.

Ha ocHOBy mpenmera, IM/beBa W HCTPAKUBAYKHUX XHIIOTE3a MOXE C€ KOHCTPYHCATH
UCTPaKMBAYKH MOJIEN CTyIje, KOjH je mpuka3an Ha Cruim 55.

®unaHTponuja MAeHTUTET M MUy
bpeHaa

CnoH3opcTBo
Mosepetbe y 6peHA
[OpywteeHo

OAroBOPHO
nocnoBare

EKkonowku
MeHalMeHT

JlojanHocT npema
bpeHay
[ocnoBHa eTuka

Mepuenuuja kynavua o
XyMaHUTapHe aKuuje KBa/NUTETy Npou3Bosa
W ycayra KomnaHuje

BpeaHocT 6peHaa

Cnuka 55. Konnentyainu Mozesn
Hzeop: AyTop

Kako Ou ce ucnmrana mpBa MCTpaXMBayka XUIOTE3a, HEOMXOMHO j& OMJI0 MPUMEHUTH T3B.
Jendu MeTon, Kao CBOjeBPCHY TEXHUKY KpeHpama IPyIHOT MUIIJBEHha CTpydmaka. Pasrosop
je obaBibeH Ha buznuc @opymy koju je onpxaH Ha Komaonuky y mepuony on 6-9 mapra
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2022. romune ca 11 crpyumaka MehyHapogHux KommaHuja W 9 crpyumaka aomahux
KOMITaHHja W3 HEKOJIUKO pa3IMYUTUX OOJIACTH IMOCIOBama (MAapKETHHIIKE areHIuje,
KOHJIMTOPCKA MH]IyCTpHja, MaJIONIPOiaja, TeIeKOMYHUKaIje, ayToMoOmicka uuaycrpuja, UT
uHayctpuja). Kako 6u ce mcnurane npyra m Tpeha mcrpakmBauka XWIOTE3a, TOKOM jyHa
2022. roguHEe CIPOBEICHO j€ €MITUPHJCKO HCTPAKUBAKE METOJOM aHKETE Ha TEPUTOPH]H
Penryonuke Cpbuje (beorpan, HoBu Can, Kparyjesai) y kome je yKymHO yuecTBoBajio 418
UCIIMTAaHUKA, KOjU Cy OLCHHBAIM KOHCTAaTallMje W3 YINUTHHKA myTeM JIukeproBe ckaie
oumeHama o | pmo 7. HcnuraHumm cy CerMEHTHpaHM Tpema jaeMorpadckum
KapaKTepHCcTUKaMa TI0JI, CTapocT U oOpa3oBame, a mperien je nat y Tabemu 9. Koncraramuje
Koje cy KopHIIheHe y YIUTHUKY Cy Mpey3eTe U3 PEIeBAaHTHUX HAYYHUX PajoBa U3 00JacTh
MapKeTUHTa, IITO je YOOH4ajeH MPUCTYI Y TEPEHCKUM HUCTPAXKHBAKBLUMA aHKETHHUM METOJIOM.
[Tpernen kopumheHnx KOHCTaTalMja y ynuTHUKY je naty Tabemu 10.

Tabena 9. J/lemorpadcka CTpyKTypa UCITUTAHHKA U3 Y30pKa

Hemorpadcke Kpurepujymun Bpoj ucnuranuka [Tpouenar
KapaKTePUCTHKE HUCITUTaHHUKA

Kencku 190 45.5%
[Ton My1iku 228 54.5%
VYxynHo 418 100%
o 18 roguna 54 12.9%
Crapocr 19-29 roguna 166 39.7%
30-39 ronuna 68 16.3%
40-49 rognua 77 18.4%
50 roguHa ¥ BUIIIE 53 12.7%
YKymHO 418 100%
OcHoBHa 1IKOJIA 39 9.3%
O0pasoBame Cpenma mKona 169 40.4%
daxkynrer 210 50.3%
VYkynHo 418 100%

H3z60p: Kankynanuja ayropa y CTaTUCTHYKOM Tiporpamy SPSS
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Ta6emna 10. [Ipernen koHcTaTanuja Koje cy KopuiiheHe y ynmuTHUKY

Bapwujatine

CraBke

M3Bop

JIpYIITBEHO OJrOBOPHO MOCTIOBAE

a) CTpaHe KOMIIaHH]e
0) nomahe koMmaHuje

OuanTponuja

1a) Ctpane KOMIaHuje yIaxy 3HayajHa HOBYaHA
CpeICTBa y pa3Boj JOKAIHE CPEJIHHE.

10) ITotpebHO je na ce ynaxy 3HauajHa HOBYaHA
CPE/ICTBA Y pa3Boj JIOKATHE CPEIHHE.

CIoH30pCTBO

2a) CtpaHe KOMIaHHj€ CIOH30PHIITY CIIOPTCKE
ManudecTanyje.

206) IloTpeOHO je CrIOH30pHCATH CIIOPTCKE
MaHH(ecTanmje.

Exomnomxku
MEHaIIMEHT

3a) CTpaHe KOMMaHHje MOLITY]y €KOJOMIKE HOpME
W cTaHzapie.

306) IToTpebHO je momToBaTH €KOJIOIIKE HOPME U
cTaHjapze.

ITocnoBHa
eTHKa

4a) CtpaHe KOMIIaHHUje yIaxy y yHarpeheme
paJHUX ycloBa M noBehame 3a10BOJbCTBA
3aI0CIICHHX.

46) IToTtpebHo je ynaratu y yHanpeheme pagHux
ycioBa u noBehame 3aJ10BOJbCTBA 3alI0CICHUX.

XyMaHUTapHE
aKIuje

5a) CtpaHe KOMIIaHHU]€ CTIOH30PHIITY KyITypHE
MaHHudecTanyje.

56) [loTpebHO je cioH30pUCaTH KYITypHE
ManudecTanmje.

Stukelj et al.
(2021);
Lechuga

Sancho et al.
(2018)

Unenturer n
MUl OpeHsa

1) ApymTBEHO OATOBOPHO TOCIOBAKE jada
UJICHTUTET ¥ MUl KOMITaHHje.

2) INotpomiauu haBopu3yjy MPOU3BOAEC KOMIIAaHH]a
KOj€ IPUMEY]Y APYIITBEHO OJrOBOPHO
MOCIIOBAbHE.

3) IIpuMeHOM APYIITBEHO OATOBOPHOT MOCIOBaMA
KOMIIaHHja OCTBapyje 00JbY MO3UIH]Y Y
capajiby ca 100aBbaunMa i OCTaTHM
CTEJKXOJIJIepHMa.

4) [Ip>xaBa J1aje IOpecKe OJIaKIIUIE KOMITaHHjaMa
KOje MPUMEBYjy APYIITBEHO OJITOBOPHO
MOCJIOBAbHE.

5) YnaramuMa y criopT U KyATYpy KOMIaHHja jaya
CBO] WICHTHUTET U MMHIJ.

Chinomona
(2016)

[ToBepeme y
Openn

1) TloTporaun uMajy MoBepemba y KBAIUTET
OpeHaupaHuX MPOU3BOJA.

2) Bpenj npeacraBiba CUHA KBAIUTETA.

3) BpeHaupaHu MPOU3BOAN CY TEXHUYIKH
COPUCTHIIMPAHH.

4) BpeHaupaHu MPOU3BOAU UMajy OTHIHE
TEXHHYKE cnenudukanmje.

5) Bpenn npencTaBiba CUTHA MTOBEPEHA KO
MOTpOIIaYa.

Syed Alwi et
al. (2016)

JlojanHocT
npema OpeHy

1) HacraBuhy na kymyjem OpeHI0BE OMHIBCHE
KoMmmaHuje y OynyhHoctu.

2) Cmpeman cam 1a OpeHI0BE OMUIbEHE
KOMITaHHj€e MPeropyIrM NpHjaTesbuMa.

3) VBek Kymyjem ucTe OpeHIoBe.

Aurier & Sere
de Lanauze
(2011)
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4)

KynoBuHOM HCTUX OpPEHI0BA CMabyjeM PU3UK
TIOTPEeITHe KYTIOBUHE.

5)

HacraBspam na Kymyjem OpeHI0Be KOju
UCIYHhaBajy MOja OUeKHBambA.

1)

Bpenn komnanuju omoryhasa ¢puHaHCHjCKe
KOPHCTH.

2)

Bpennx komnanuju omoryhasa usrpaamy 6aze
JIOjaTHUX NOTpoIIaya.

Bpeamoct 3) bpenn TMO3HTHBHO YTHYE HA HOBYAHH TOK Sajtos et al.
Spera KOMITaHHj€. (2015)
4) Bpenn omoryhasa mudepeHIupame y 0JHOCY

Ha KOHKYPCHTCKE KOMITaHHje.
5) Kommnanuja cBOjuM OpeHIIOM CTHYE
MIPETIO3HATIHFMBOCT U jaya CBOjy MO3UIH]y Ha
TPXKHIITY.
1) daBopusyjeM KyMOBHHY €KOJOUIKHX
IPOU3BO/IA jep CY BHIIET HUBOA KBAJTUTETA.
2) Cwmatpam 1a cy MpOU3BOAU APYIITBEHO
[lepuenuuja OJrOBOPHHMX KOMIIAHH]a KBAJIUTETHH.
Kyrmara o 3) Cwmarpam 1a KOMIIaHHj€ KOje yIaKy y
KBaJIUTETY JPYUITBEHO OJTOBOPHO TOCTIOBAE MPYKajy Sarkar et al.
pOU3BOJIA U yCIIyTe BUCOKOT HUBOA KBAIUTETA. (2022)
yciyra 4) CwmaTpam Ja cy MpOHU3BOIU KOjH CE MOTY
KOMHaHI/IjC PECUOMKIINMPATH BUIICT HUBOA KBAJIMTETA.

5) Cwmarpam 1a KoMmaHuje Koje OpuHy O
JIOKQJTHOM OKPY’KE€EbY NPYIKajy BUILIH HHBO
yciyra.

Hszeop: AyTtop

[IpBa ucTpakuBauka XUIIOTE3a MOApa3yMeBa MMUTAKE Ja JIM IPUMEHA KOHIIETITa JPYIITBEHO
OJITOBOPHOT TOCIIOBaWka 0] CTpaHe Mel)yHapoJHUX KOMIMaHHja, OCTBapyje MO3UTUBAH YTHIIA]
Ha MEHAaIMEHT JaoMahuX KOMIaHWja Jla Y OKBHPY CBOT IIOCIOBama HMIUIEMEHTHPA)y
HAaBEJICHW KOHLENT. Y OKBUPY paszroBopa Ha busnuc ®opymy Ha KomaoHuky cTpyumanu
Mel)yHapoJHMX KOMIIaHHMja Cy HUCKa3ajlu IO3UTUBHO MHUIJBEHE O KOHLENTY JPYIITBEHO
OJITOBOPHOT IOCJIOBaka, HaBeNU Cy JAa JAPYLITBEHA OATOBOPHOCT U €KOHOMCKHU MPO(UT HUCY
y kKonmusuju, Beh cy mel)ycoOHO KOMIJIEMEHTapHU M Jia HaBelIEeHU KOHLENT Tpeba aa Oyxe
UMIUIEMEHTHPaH Y OKBUPY OCIIOBamka, TAKO IITO he KoMIaHMje yjJaratu HoBYaHa CpeJICTBA y
€KOJIOIIKE IIporpamMe M IpojeKTe, Kao M 'y CIOpTCKe U KyaTypHe MaHupecTanuje. Hakon Tora,
0JIrOBOpH Mel)yHapoaHHUX MapKEeTHUHI MEHalepa Cy Mpe3eHTUPaHU CTpyumalima 13 jomahux
KOMIIAaHHja U HHHMa Cy IIOCTaB/b€HE CIIMYHE KOHCTaTalMjeé O KOHLENTY JPYIITBEHO
OJITOBOPHOT TOcjoBama. KoHcTaramuje Koje ce OJHOCE Ha HaBEIEeHUW KOHIIETIT M KOje Cy
MeHalepu MeljyHapoaHuX M jnomahux KoMIIaHMja eBalyupaiud oueHama on 1 go 7 cy
npejcTaB/beHe Yy TmpeTxonHoj] Tabenu. HakoH noOujeHMX OAroBOpa, CHpPOBEACHA je
KOMIIapaTHBHA aHaju3a O IMPHUMEHU KOHIENTa JAPYIUTBEHO OJrOBOPHOI IIOCIOBama y
MehyHapomauMm u aomahuMm kommanujama. [IpuMemeHa je KopelalnuoHa CTaTUCTHYKA
aHayM3a.

VY HapemHoM Jaeny pajia, OAroBop Anconymuo ce e caadxcem olnemyje ce ca 1, omropop He
cradicem ce OIEHYje ce ca 2, OAroBop /[oHnexne ce He caajcem ONEHmYje ce ca 3, OATOBOP
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Humu ce cnasxcem numu ce me cnascem ouemwyje ce ca 4, oaroBop /lonexne ce cnasxcem
ouemyje ce ca 5, oaroBop Cradxxcem ce ouemyje ce ca 6 U 0IrOBOp ANCorymHo ce ciaxicem
oremyje ce ca 7. Hajmama BpennocT ouiene je 1 a Hajseha 7. majyhu y Buay aa 6pojesu 1, 2,
3, 4,5, 6, 7y oBoM cily4ajy, MpeACTaB/bajy paHTOBE, Ha BWHUX he OUTH NPUMEHHUBAHU
HermapaMeTapcku TecToBH (Xu-kBaapar Tect, CrnupmaHoB Ttect, Man-ButnujeB tecr,
Kpyckan-Banucos tect, @puamMaHoB TecT, a Cpebe BpenHocT Ouhe mpukazaHe y oOJIHKY
MeaujaHa (25-Tu neprueHTI, 75-TH ePIEHTHI).

Omnmita oleHa APYIITBEHO OJATOBOPHOT MOCJIOBamha CTPaHUX Mpeay3eha u3padyHaBa ce Tako
mrTo ce cabepy oueHe (oAroBopu) Ha KoHcrataumje Cmpaune Komnauuje yiasxicy 3HAYajHA
HOBYAHA cpedcmsa y pazeoj aokanne cpeourne, Cmpane KOMNAHuje CHOH30pUULY CHOPMICKe
manugpecmayuje, Cmpane Komnanuje nowmyjy ekoiouwike Hopme u cmanoapoe, Cmpane
KoMnauuje ynascy y yHanpeherse paonux ycioea u noseharbe 3a0080/6cmea 3an0CieHux u
Cmpane komnanuje cnoH30puuly KyaimypHe manughecmayuje a 3aTUM ce J00UjeHU 30Up
nojieM OpojeM KOHCTaTalurja, OMHOCHO OpojeM 5. Ha cimuan HaYwWH ce M3padyHaBajy OIIIITa
oreHa J[pymrBeHO OAroBOPHOT MocioBama joMahux npenyseha, omnmra onena Maenturera u
umuya Operna, onmra oneHa [loBepema y OpeHn, onmra oneHa JlojaHOCTH ipema OpeH.Ty,
ommra oueHa Bpemnoctu Openpga u omnrta ornena [leprennuja Kymama o KBaIHTETY
NPOM3BOJIA M yCITyra KOMIIaHH]e.

Kako Ou ce ucrimrano fa im cy Bapujadiie HCTpaXHBamkba MEPEHE MyTeM aJeKBATHUX CTAaBKU
U3 yOUTHUKAa TpUMEmeHa je KoHdupmartuBHa (akTopcka aHanmusa. Pesynraru
KoH(pUpPMATHBHE (PAKTOPCKE aHAIM3a 3a BapHjablly OpyumeeHo 002080pHO NOCI08AFE, CY
npencraBbeHu y Tabenu 11.

VY tabenu 11, xao u y tabenama 13, 15, 17, 19 u 21 kopuctu ce o3Haka **, koja ykazyje Ha
CTaTHCTUYKY 3HadajHOCT Ha HUBOY 0,01 ogHocHO p < 0,01.

Tabena 11. MaTtpuia Kopenaiuje-aIpyiuTBeHO 0OJArOBOPHO MOCIOBAKE

Jpyuiraeo . Exonowku | IlocnoBHa | XyMaHuTapHe
OJI'OBOPHO Ounanrponuja | CrOH30pCTBO .
MEHAIMEHT eThKa aKImmje
MOCJIOBAE
®unanTponuja 1 0.701** 0.711** 0.554** 0.368**
CnoH30pCcTBO 0.701** 1 0.727** 0.643** 0.528**
Exozorukir 0.711%* 0.727** 1 0.611%* 0.465**
MEHA[IMEHT
ITocnoBHa eTnka 0.554** 0.643** 0.611** 1 0.479**
XyMaHUTapHEaKLHje 0.368** 0.528** 0.465** 0.479** 1

H360p: Kankynanuja aytopa

Ha ocHOBY pe3ysTara MOXe ce 3aKJbY4YHTH Jia u3Mel)y CBUX CTaBKH IOCTOjU jaka Kopenalyja,
Tako Ja je Bapujabia OpywmeeHo 002080pHO NOClO8arbe MepeHa anekBaTHo. [la Ou ce
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JOJTATHO MCIUTAJIA OMPABJAAHOCT MpUMeHe KoH(UpMaTHBHE (DAKTOPCKE aHAN3E MPUMEHCHU
cy Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) u Bartlett’s Test (Ta6ena 12).

TaGena 12. KonpupmaTiBHa aHaIn3a-ApyIITBEHO OATOBOPHO ITOCIIOBAE

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0.854
Approx. Chi-Square 1086.288
Bartlett’s Test Df 10
Sig. 0.000

H3ze60p: Kankynanumja aytopa

Pesynratu nokasyjy aa je BpenHoct KMO Ttecra 0.854 Beha on mpara 0.60 xao u na cy
pesyararu Bartlett’s Test craructuuku 3Hauajuu (x2 = 1086.288, Sig = 0.000), Tako na je

OuJI0 OIIpaB/IaHO NPUMEHUTH KOH(PUPMATUBHY (aKTOPCKY aHATIU3Y.

Pesynraru koHpupmaTuBHe PakTOpPCKE aHANIM3E 32 Bapujadiy udenmumem u umuy OpeHoa cy

npenacraBbeHu y Tabenu 13.

Tabenal3. Matpuiia kopenaiuje-uaeHTUTET U UMUL OpeHaa

EBTEET&)T:;;Z CraBka 1 CraBka 2 CraBka 3 CraBka 4 CraBka 5
CraBka 1 1 0.653** 0.484** 0.569** 0.661**
CraBka 2 0.653** 1 0.584** 0.492** 0.643**
CraBka 3 0.484** 0.584** 1 0.438** 0.526**
CraBka 4 0.569** 0.492** 0.438** 1 0.573**
CraBka 5 0.661** 0.643** 0.526** 0.573** 1

H3zeop: Kankynanuja aytopa

Ha ocHOBY pe3ynTara Moe J1a ce 3aKJby4H Jia u3Mel)y CBUX CTaBKHU IOCTOJU jaka Kopelnalyja,
Tako Jia je Bapujalia udenmumem u umuy Openoa MepeHa ajaekBaTHo. Jla Ou ce momaTHO
UCMMTANa OIpPABJAHOCT NpHUMEHEe KOHQHUpMaTHBHE (AKTOPCKE aHaIM3€ HPUMEHEHH CY
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) u Bartlett’s Test (Tabemna 14).

Tab6enald. KondupmaTuBHa aHATN3a-UICHTUTET U UMHUII OpeHIa

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0.857
Approx. Chi-Square 946.268
Bartlett’s Test Df 10
Sig. 0.000

Hzeop: Kankynanuja ayropa
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Pesynratu mokasyjy na je Bpeanoct KMO tecra 0.857 Beha on mpara 0.60 xao u ga cy
pesyararu Bartlett’s Test ctaructuuku 3Havajuu (¥2=946.268, Sig=0.000), Tako na je 610
OIIpaB/IaHO IPUMEHUTH KOHPUPMATUBHY (PAKTOPCKY aHAIH3Y.

Pesynratn kondupmaTtuBHe (akTOpcKe aHaNM3a 3a Bapujalily nosepere y OpeHO CY
npeacraBbenu y Tabenu 15.

Tabenal5. Matpuia kopenaiuje-nmoBepeme y OpeH

Hogzzi};e y Craska 1 CraBka 2 Craska 3 CraBka 4 CraBka 5
CraBka 1 1 0.263** 0.374** 0.353** 0.269**
CraBka 2 0.263** 1 0.508** 0.205** 0.862**
CraBka 3 0.374** 0.508** 1 0.298** 0.483**
CraBka 4 0.353** 0.205** 0.298** 1 0.205**
CraBka 5 0.269** 0.862** 0.483** 0.205** 1

Uzsop. Kankynamuja aytopa

Ha ocHOBY pe3yintaTa MOXKe ce 3aKJbyUUTH Ja U3Mel)y CBUX CTaBKH IMTOCTOJU jaKa KOpesaimja,
Tako J1a je Bapujablia nosepere y Openo MepeHa anekBaTHO. Jla O ce MomaTHO MCIUTaIa
OIpaBJIaHOCT MPHMEHE KOH(pUpPMaTHBHE (aKTOpPCKe aHaau3e npuMmermeHu cy Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) u Bartlett’s Test (Tabena 16).

Tabenal6. KonpupmaTtueHa aHanm3a-noBepeme y OpeH

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0.679
Approx. Chi-Square 830.945
Bartlett’s Test Df 10
Sig. 0.000

H3zeop: Kankynanuja aytopa

Pesynratu noka3zyjy aa je BpenHoct KMO Tecra 0.679 Beha on mpara 0.60 xao u na cy
pesynratu Bartlett’s Test craructuuku 3nauajau (12=830.945, Sig=0.000), Tako ma je 6mi0
OTpaBJaHO MPUMEHUTH KOH(PUPMATUBHY (HPaKTOPCKY aHAIH3Y.

Pesynratu xoHdupmaTuBHe (akTOpCKe aHalu3a 3a BapHjaliy sojarnocm npema Openoy cy
npezcraBibeHu y Tabenu 17.
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TaGenal7. MaTpura Kopenaiyje-iojaHocT IpeMa OpeHIy

Hig:gg;;;y Cragka 1 CraBka 2 CraBka 3 CraBka 4 CraBka 5
Craska 1 1 0.685** 0.699** 0.633** 0.235**
Cragka 2 0.685** 1 0.691** 0.676** 0.310**
CraBka 3 0.699** 0.691** 1 0.710** 0.324**
Cragka 4 0.633** 0.676** 0.710** 1 0.281**
CraBka 5 0.235** 0.310** 0.324** 0.281** 1

Useop. Kankymammja aytopa

Ha ocHOBY pe3ynTara MOe Jia ce 3aKJby4H Jia u3Mel)y CBUX CTaBKH IOCTOjH jaKa KOpealmja,
Tako Ja je Bapujabna JjojarHocm npema Opendy MepeHa anekBatHo. [la O6u ce momaTHO
UCIHTANTAa OINPABIAHOCT NpPUMEHE KOHPHpPMATHBHE (PAKTOPCKE aHaIM3e HPUMEHEHH CY
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) u Bartlett’s Test (Tabena 18).

Tabenal8. KondupmaTuBHa aHanm3a-iaojaqHOCT IpeMa OpeHIy

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0.851
Approx. Chi-Square 1028.476
Bartlett’s Test Df 10
Sig. 0.000

Ussop. Kankynamuja aytopa

Pesynrtatu nmokasyjy na je BpenHoct KMO Tecta 0.851 Beha ox mpara 0.60 kao u na cy
pesynraru Bartlett’s Test craructnuku 3Hadajau (x2=1028.476, Sig=0.000), Tako na je 6mito
OIpPaBJaHO MPUMEHHUTH KOH(PHUPMATHBHY (PaKTOPCKY aHAIIU3Y.

Pesynratu koHdupmatuBHe (aKTOpPCKe aHaidu3a 3a Bapujabily @pedrocm OpeHOa Cy
npencTaBbeHu y Tabemu 19.

Tabenal9. Matpuiia kopenaiyje-BpeTHOCT OpeH a

ng?g;:T Cragka 1 Cragka 2 CraBka 3 Cragka 4 CraBka 5
Craska 1 1 0.484** 0.367** 0.415** 0.352**
CraBka 2 0.484** 1 0.166** 0.249** 0.250**
CraBka 3 0.367** 0.166** 1 0.630** 0.365**
CraBka 4 0.415** 0.249** 0.630** 1 0.408**
CraBka 5 0.352** 0.250** 0.365** 0.408** 1

H3zeop: Kankynanuja ayropa
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Ha ocHoOBY pe3ynrara MOXe ce 3aKJbyYUTH J1a u3Mel)y CBUX CTaBKH IOCTOjH jaka KOopenaluja,
Tako Ja je Bapujabia gpednocm Openda MepeHa ajnekBaTHO. Jla Ou ce JoJaTHO MCIUTaa
OTpaBIAaHOCT MpUMEHe KoH(pupMaTHBHE (haKTOpCKe aHaM3e mpuMemeHn cy Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) u Bartlett’s Test (Tabena 20).

Ta6ena 20. KonpupmaTiuBHa aHaIu3a-BpeIHOCT OpeHIa

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0.721
Approx. Chi-Square 516.895
Bartlett’s Test Df 10
Sig. 0.000

Uzsop. Kankynamuja aytopa

Pesynratn mokasyjy na je Bpeanoct KMO tecta 0.721 Beha on mpara 0.60 xao u ma cy
pesynraru Bartlett’s Test craructuuku 3Hauajam (¥2=516.895, Sig=0.000), Tako na je O6mio
OTIpaB/IaHO MIPUMEHUTH KOHPUPMATHBHY (PaKTOPCKY aHAJH3Y.

Pesynaratu xoHdupmatuBHEe (QakTOpCKe aHanu3a 3a Bapujally nepyenyuja Kynaya o
Keanumemy npouseo0d u yciyea KOMIIaHuje cy mpencraBibenu y Tabemu 21.

Tabena 21. MaTpunia kopemnaryje-rnepreniifja Kyrmnamna o0 KBUIUTETY MPOU3BOJIA U yCIyra

KOMIIaHUje
[Nepuerniuja
Kyrnara o
KBQJIUTETY
pou3BOJia U CraBka 1 CraBka 2 CraBka 3 CraBka 4 CraBka 5
ycayra
KOMIIaHH]e
CraBka 1 1 0.607** 0.473** 0.588** 0.478**
CraBka 2 0.607** 1 0.569** 0.570** 0.567**
CraBka 3 0.473** 0.569** 1 0.564** 0.588**
CraBka 4 0.588** 0.570** 0.564** 1 0.436**
CraBka 5 0.478** 0.567** 0.588** 0.436** 1

Hzeop: Kankynanuja ayropa

Ha ocHOBy pe3yntaTa Mose /1a ce 3aKJby4H Jia u3Mel)y CBUX CTaBKM IMOCTOjJH jaka Kopelnaluja,
TaKo Ja je Bapujablia nepyenyuja Kynaya O Keaiumemy npouseooa u yciyed KOMNAHuje
MepeHa anekBaTHO. [la OM ce JOJaTHO WCMHTaNa ONPaBAaHOCT MPUMEHE KOH(PUpPMaTHBHE
dakropcke ananuze npumemeHu cy Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) u Bartlett’s Test (TabGena
22).
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TaGena 22. KonpupmaTrBHa aHamU3a-TepIeniiyja Kynana 0 KBaIUTETy IPOU3BOJIa U yCIyra

KOMIIaHUje
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0.837
Approx. Chi-Square 873.242
Bartlett’s Test Df 10
Sig. 0.000

H3ze60p: Kankynanumja ayropa

Pesynratu mokasyjy ma je BpeaHoct KMO tecra 0.837 Beha ox mpara 0.60 xao u nma cy
pesyararu Bartlett’s Test craructiuku 3Hadajuu (}2=873.242, Sig=0.000), Tako aa je GOm0
OTpaBJIaHO MPUMEHUTU KOH(UPMATUBHY (HAaKTOPCKY aHAIU3Y.

Kako 6u ce ucnurano na nu cy KOHCTaraluje M3 YNUTHUKA KOjuMa Cy MepeHe Bapujaliie
UCTpaxXuBama Mel)ycOOHO, MHTEpPHO KOH3UCTEHTHE, Y OKBUPY HCTPaXKHMBamba je MPHUMEHCHA
aHaJM3a MO0Y3/1aHOCTH.

Tabena 23. Ananuza noy3gaHoOCTH

Bapujabie Cronbach’s alpha

JpymTBEHO OATOBOPHO TOCIOBAKE 0.873
Wnenturer u nmun Operga 0.865
[ToBepeme y OpeHa 0.759
JlojanHoCT npema OpeHy 0.835
Bpennoct Openna 0.747
[Mepuemnimja KyTaia o KBAIHTETY MPOH3BO/A 1 0.855
ycIyra KOMIaHuje

Ussop. Kankynamuja aytopa

Ha Ou xoHCcTaTanuje Ouie MHTEPHO KOH3UCTEHTHE, Ka0 W J1a OM MCTPaKUBAYKH MOJEN OUO
peneBaHTaH, MOTpeObHO je na BpeaHoct Crombach’salpha xoeduuumjenra Oyne Beha on
cratuctrakor mnpara 0.70, mro je u ocrBapero (Nunnally, 1978).

Ha ocHOBY cIpoBefeHHX NTPOCTHX PETPECHOHMX aHajiau3a, yTBphyje ce nma jaum mpuMmeHa
KOHIIETITA JPYIITBEHO OATOBOPHOT IOCIIOBaMka OJ CTpaHe KOMITaHWja OCTBapyje MO3UTHBAH
YTHULIA] HA TPXKHUIIHO MO3UIMOHUpakEe OpeHna. Y OKBUPY OBOI' HCTPaKHBamba JIPYIITBEHO
OJITOBOPHO TIOCIIOBAKE€ j€ MEPEeHO IyTeM BapHujabiau Koje mpexacraBibajy Puiiantponujy,
CrnonsopctBo, Exonomku MeHaypmeHT, [locnoBHy eTnky, XyMaHUTapHE akiiyje, a TPHKHUIIHO
NO3ULIMOHUpPame OpeHa je MepeHo myTeM BapHjabnu-Maenturer u umMuy 6penna, IloBepeme
y Openn, JlojamaocT mpema Openay, Bpeanoct O6penna u Ilepreniuja Kymama o KBaIUTETY
MIPOM3BO/IA U YCIIyra KOMIIaHH]€.
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Be3a usmel)y onmrux oneHa u conuo-aeMorpagpcKux KapaKTepucTHKAa HCTMTAHUKA

Y HapemHOM ey AucepTaIyje UCIUTY]y CE Pa3jIMKe OMIITHX OLEHA APYIITBEHO OJrOBOPHOT
nocioBama nomahux mpemyseha, APyIITBEHO OJArOBOPHOI IMOCIOBama CTpaHUX mpemyseha,
UACHTUTETAa U MUMHIIa OpeHa, moBepema y OpeHIl, J0jaJHOCTU IpeMa OpeHIy, BpPEeAHOCTH
OpeHa U mepleniuje Kymnama o KBaJUTETy MPOU3BOJAa U yciayra KOMIIaHUje, MmpeMa Moy,
A00HMM rpynamMa u oopa3oBamy.

Paznuke cpeamux BpEeIHOCTH OMIITHUX OIEHA JPYIITBEHO OJATOBOPHOT MOCIOBama JoMahux
npenyseha, IPyIITBEHO OATOBOPHOT IMOCIIOBamkba CTPAHHMX INpemy3eha, HICHTUTETa U UMUIIA
OpeHza, TIOBEpema y OpeH/I, JIOJaTHOCTH MpeMa OpeHIy, BPEIHOCTH OpeHIa W TEpIeHIje
Kyrama o0 KBaJUTETy MPOU3BOJIa U yCIyra KomriaHuje m3Mmel)y mosoBa HUCY CTaTHCTHYKU
3Ha4YajHe.

Paznuke cpeamux BpEJHOCTH OMINTUX OLEHA JPYIITBEHO OATOBOPHOT IMOCIIOBama JoMahux
npenyseha, APYIITBEHO OATOBOPHOT IMMOCIIOBamka CTPaHHUX INpeay3eha, HICHTUTETa U UMUIIA
OpeHza, moBepema y OpeH, J0jaTHOCTU MpeMa OpeHAy, BPeIHOCTH OpeHAa W Mepleniuje
KyIaima O KBAIUTETY MPOU3BOJA M yciyra Kommnanuje m3mel)y MOOHMX rpyma MCIHUTaHHKA
HUCY CTaTUCTHYKH 3HAYajHE.

Paznuke cpeamux BPEIHOCTH OININTHX OIEHA JPYIITBEHO OJTrOBOPHOT IMOCIOBaHka CTPAHUX
npeny3eha, mosepema y OpeH/, J10jaTHOCTH IpemMa OpeHay, BpEAHOCTH OpeHaa U Meplerniuje
KyIaia o KBAJIUTETy IMPOU3BOJIa U YCIIyra KoMiianuje u3mel)y o6pa3oBama MCIIUTaHUKA HUCY
CTaTUCTHYKH 3HAYAjHE.

Paznuke cpeamux BpeAHOCTH OMIUTUX OIEHA JAPYIITBEHO OJTOBOPHOI MOCJIOBama jJomahux
npeny3eha usmely obpa3oBama UCIUTaHUKA Cy cTaTHcTUuku 3Ha4ajHe (p = 0,003). Paznuke
CpelmbHUX BPEIHOCTH ONIUTHX OIleHAa WJEHTUTeTa M uMHya Openaa usmely obOpazoBama
UCMHTaHUKa cy cTaTUcTUUKH 3HauyajHe (p = 0,030). Bunern Tabeny 24.

TaGena 24. Onmra onena JIOIT-a momahux npexyseha u uaeHTHTETA M UMHIIA OpeH/Ia

OO0pazoBame n AC+C]] p
OmnmTa omeHa JpyITBEHO OcHOBHO 39 4.89+1,86
OJIFOBOPHOT OCJIOBama gJoMahinx Cperbe 169 5.14+ 1,44 0,003
npeny3eha
daxkynreT 210 4.61+ 1,46
Ormra oreHa UASHTUTETA U OCHOBHO 39 5,39+ 1,68
uMuLa Openya Cpenmbe 169 | 524+144 | 0,030
®dakynrer 210 488 +1,61

Hzeop: Kankynanuja ayropa

Y HapemHOM JeNy AUCEpTaIyje UCIUTY]y ce Bese u3Mmel)y commo-gemorpadckux dakrtopa u
OJITOBOpa HCIUTAHWKA Ha IIOCTaBJbEHE KOHCTATallMje KOje Ce OJHOCE Ha JPYIITBEHO
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OJIrOBOPHO TOCIOBame noMahux mpemyseha, ApYIITBEHO OIrOBOPHO MOCIOBAEE CTPAaHUX
npenyseha, MASHTUTET M UMHII OpeHIa, MOBepeme y OpeHJ, JOjalHOCT mpema OpeHny,
BPEIHOCT OpPEHIa U MEPLENIUjy Kylala O KBaJUTETy MPOU3BOJIa U YCIIyra KOMITaHHje.

Be3a uzmel)y npymirBeHo oAroBopHor nocjiopama nomahux npeayseha u coumo-
AeMOrpa)cKux KapakTepHuCTHKA HCIUTAHUKA

Xu-KBaipaT TECT IOKa3dyje Ja MoJ HMCIMTAHUKA HHje I[OBE3aH ca OJrOBOPOM Ha
KoHcTatanmje [lompebno je Oa ce ynaxcy 3HAUAJHA HOBYAHA CPEOCMBA Y pA360j JOKAIHE
cpeoune (p = 0,761), [lompebro je cnouzopucamu cnopmcke manugecmayuje (p = 0,681),
Ilompebno je nowmosamu exonouixke nopme u cmanoapoe (p = 0,117), [lompebro je yracamu
y yHanpeherwe paonux ycrnosa u noseharwe 3adosomcmea 3anocienux (p = 0,961) u
Tlompebno je cnonzopucamu kyrmypre manugecmayuje (p = 0,245).

Besza usmel)y oaroBopa Ha koHctatauujy [lompebHo je Oa ce ynaxcy 3Hauajua HO84aHa
cpedcmea y pazeoj aoKaiHe cpeduhe W 0O0Pa3oBame HCHUTAHUKA HHJC CTATUCTUIKU
3HauajHa, an je Onm3y craructudke 3HadajHoctu (p = 0,063). Ilpumehyje ce pemaruBHO
BUCOK IIPOLIEHAT OJATOBOPA ANCOIYMHO ce He claxicem KO UCIUTAaHUKa Ca OCHOBHOM HIKOJIOM
(10,3%) y omHocy Ha cpeamy mkomny (3,6%) u dakynrer (4,8%). C apyre crpane, HajMambU
IpOILIEHAT OJIrOBOPa ANConIymuo ce ciaxcem NAIu Cy UCTUTaHUIM ca ¢akynreTom (18,1%),
IITO je 3HATHO Mame y OJHOCY Ha MCIUTAaHHKEe ca ocHOBHOM (27,8%) u cpeamom (28,2%)
mikonioMm. Buneru Tabemny 25.

Tabena 25. Oarosopu Ha KoHcTatauujy Ilompebno je 0a ce yrasicy sHauajHa HO84aHa
cpeocmea y pazeoj 10KaiHe cpedute mpemMa 00pa3oBamy

[ToTpebHoO je na ce ynaxy 3Ha4ajHa HOBUAHA CPEJICTBA Y Pa3BOj JIOKAITHE
cpenuHe
o s o s ) o Q Qo
£, 2 2 o2 |8=%3 o= ° 3
Y 15 % % O 0 O ) = S, %
2T % 9 S S |EXO¥ 2% o 2
S o 3 5 © o5 |ES =3 o0a % S B
2°5| o 5o [E5ES 85| £ | Eg
< n S@= = = @) < ©
Count 4 3 2 6 9 4 11
OCHOBHA :
% with Skola| 10.3% 7.7% 5.1% 15.4% 23.1% 10.3% 28.2%
5 Count 6 7 10 34 45 20 a7
S [cpenma :
3 % with Skola| 3.6% 4.1% 5.9% 20.1% 26.6% 11.8% 27.8%
Count 10 13 22 63 37 27 38
(bakynrer :
% with Skola| 4.8% 6.2% 10.5% 30.0% 17.6% 12.9% 18.1%

H360p: Kankynanuja aytopa
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AKo ce oAroBopU Ha KOHCTatauujy Ilompebno je 0a ce yraxcy 3Havajua HOBYaHa cpeocmaed y
Ppazeoj okanne cpedune ONEHYjy Ha MOMEHYTH HauuH, Kpyckan-BanncoB tect mokasyje na
Cy pas3iMKe y OJrOBOPY Ha OBY KOHCTaTauujy u3mely OCHOBHE IIKOJIE, CPEAIbe IIKOJE W
dakynrera cratuctuuku 3HadajHe (p = 0,010). Hajmamy cpenmwy BpeaHoCT (MeaujaHy) uMajy
UCTIMUTAaHUIM ca (paKyITeTOM U OHa M3HOCH 4, ITO 3HAYH JIa OBA rpyla UCIIUTAHHKA HajMambe
noJprkaBa MoTpedy Ja ce ylnaxy 3HayajHa HOBUAHA CPEIICTBA Y Pa3BOj JIOKATHE CPEIUHE.
Bunern Tabeny 26 u Cnuky 56.

Tabena 26. Bpearoctu oroBopa Ha KOHCTATalU]y:

[TotpebHoO je ma ce ynmaxky 3Ha4ajHa HOBYaHA CPENICTBA
y pa3Boj JIOKaJIHE CpeTnHE
[xoma 25-TH IePUEHTIIT Menwujana 75-TH IEPUEHTIIT
OcHoBHa 4.0000 5.0000 7.0000
Cpenma 4.0000 5.0000 7.0000
¢baxynrer 4.0000 4.0000 6.0000

Uzsop. Kankynamuja aytopa

7.00 —

6.00 —

5.00

4.00

3.00

2.00

1.00 — -4 -4 -4

OcHoBHa LWwkKona Cpeama wkona dakynter

Cnuka 56. BpegHoctu oAroBopa Ha KoHcTatauujy Ilompebno je oa ce ynasicy snavajua
HOBYAHA CPeOCMBA Y pa380j JI0KAIHe cpedute TIpeMa MIKOJICKO] CIIpeMH
Uzeop: Kankynanuja aytopa

Be3za wm3melly oaroBopa Ha KoHcTarammjy IlompebHno je cnon3opucamu cnopmcke
manugpecmayuje u oOpa3oBambe HCHUTAHHKAa HUjE€ CTATUCTUYKU 3HAuYajHa, ajau je Onu3y

181



- Jloxmopcka oucepmayuja - AHA CTIACOJEBHR

cratuctTruke 3HauajHoctd (p = 0,071). Hajmamu nporeHaT amcolyTHOr Hecjarama ca
TBphemeM J1a je MOTpeOHO CIOH30pHCATU CIOPTCKE MaHU(ecTalyje je KOJ UCIUTaHHKa ca
cpenmom mkosoM (3,0%), mTO je 3HATHO Mamke y OJHOCY HA HCIUTAaHUKE ca (aKyITeTOM
(9,5%) u ocnoBHOM 11KONIOM (12,8%). Buneru Tabeny 27.

Tabena 27. OmgroBopu Ha KoHcTatauujy llompebHo je cnoHzopucamu cnopmcke
Manugpecmayuje mpeMa oOpa3oBamy

[TotpebHo je crmoH30pHUCaTH CIOPTCKE MaHU(ecTarje
) s L s L Q ) )
=,z 8 >3 |82%3 3oz S | £
228 5o | DE|sR%E SE| &8 | zE
g v & 5 © v 5B |[Ed = o s g £
205 2 ¢ 555 35| & | Eg
< am SE = = ©) < ©
Count 5 2 2 5 6 4 15
OCHOBHA :
% with Skola| 12.8% 5.1% 5.1% 12.8% 15.4% 10.3% 38.5%
£ Count 5 9 14 22 24 25 70
2 [cpenma :
3 % with Skola| 3.0% 5.3% 8.3% 13.0% 14.2% 14.8% 41.4%
Count 20 13 25 37 33 29 53
(bakynrer :
% with Skola| 9.5% 6.2% 11.9% 17.6% 15.7% 13.8% 25.2%

Ussop. Kankynamnuja aytopa

Axo ce oarosopu Ha KoHcTaTauujy llompebHo je cnonzopucamu cnopmcke manugpecmayuje
BpEeIHYjy Ha onucaHu HauuH, Kpyckan-BanmcoB TecT nokasyje a cy pa3iuke y OArOBOpY Ha
OBY KOHCTaTalujy u3Mel)y OCHOBHE WIKOJIE, Cpelmhe MIKOJe W (aKyJITeTa CTaTUCTHUKU
3"ayajue (p = 0,001). Hajeehy cpeamy BpeaHOCT (MeaujaHy) UMajy UCITUTAHULIU Ca CPEIHOM
IIKOJIOM U OHa M3HOCH 6, IITO 3HAYM Ja OBa Ipyna UCIUTAHWKA HajBUIIIE MOAPKABA MOTPeOy
Jla ce CIIoH30pHIly criopTcke MaHudecranuje. Buneru Tabeny 28 u Cnuky 57.

Tabena 28. Bpearoctu oiroBopa Ha KOHCTATAIHU]y:

[ToTpelHO je crioH30pucaTH CHOPTCKEe MaHUECTaIH]e

IIxosa 25-TH IePUEHTHUII Menujana 75-TH IepIIEHTHIT
OcHoBHa 4.0000 5.0000 7.0000
Cpenma 4.0000 6.0000 7.0000
dbakynrer 3.0000 5.0000 7.0000

H360p: Kankynanuja aytopa
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OcHoBHa Lwkorna Cpepntba wkona dakynTer

Crnuka 57. BpenHocTr oAroBopa Ha KoHcTaTaujy Ilompebno je cnonzopucamu
cnopmcke mMaHugecmayuje mpeMa IKOJICKOj CIIPEMH
Ussop. Kankynamuja aytopa

Besa m3mely oarosopa Ha koHctatauujy llompebOno je nowmoeamu exoniowike Hopme u
cmanoapoe U 00pazoBame je CTaTUCTHUKU 3HauyajHa (p = 0,024). JlomMHaHTaH OArOBOP
UCIHMTAaHUKAa Ca OCHOBHOM M CpEIOM IIKOJIOM HAa OBY KOHCTaTauujy je Anconymuo ce
cnaxcem. OBaj oaroBop je npano 35,9% wucnuTaHuka ca OCHOBHOM IHIKoJoM, 27,8%
UCIHMTAaHUKA Ca CPEJHOM IIKOJIOM, JIOK je Taj MpOLEHAT 3HATHO MamM KOJ MCIUTaHHWKa ca
dakynrerom (16,2%). Ko ncniuranuka ca ¢pakyaTeToM TOMUHUPA]Y OATOBOPHU [[oHeKne ce He
cnaxcem (19,5%) u Humu ce cnasicem, numu ce ne caadxcem (19,0%), mro roBopu ga oBa
rpyna HWCIUTaHWKa HeMa jacHO ojpeheH OJHOC IMpeMa IOIITOBAKY EKOJOMKUX HOPMH H
cTanaapaa. Moxe ce MpUMETUTH J1a "mo3uTHBHE" oaroBope [Jouekne ce caascem, Crasxcem
ce, Anconymno ce cnadicem Aajy UCIUTAaHUIM ca cpeamoM IkonoM (54,4%), MOK 3HATHO
Mame J1ajy UCIUTAHHIM ca OCHOBHOM IMIKOIOM (46,2%) u dakynretom (41,9%). Bunern
TaGeny 29.

183



- Jloxmopcka oucepmayuja - AHA CTIACOJEBHR

Tab6ena 29. OxaroBopu Ha KOHcTaTauujy Ilompebno je nowmosamu ekoiouike Hopme u

cmanoapoe ipeMa o0pazoBamy

[ToTpebHO je momToBaTH EKOJIOIIKE HOPME M CTaHAap/Ie
©) s = O o1 o 9 =
T o o= o o T
Sed E, | 2% 2823 23 = N
g o cES 5 © v = = 5 = § 5 § 5 5 =
2°5] 2 ¢ 555 55| & | Eg
< am SE = = ©) < ©
Count 4 0 9 8 1 3 14
OCHOBHA :
% with Skola| 10.3% .0% 23.1% | 20.5% 2.6% 7.7% | 35.9%
= Count 11 8 22 36 25 20 47
S [cpenma :
3 % with Skola| 6.5% 4.7% | 13.0% | 21.3% | 14.8% | 11.8% | 27.8%
Count 23 18 41 40 29 25 34
(bakynrer :
% with Skola| 11.0% | 8.6% | 19.5% | 19.0% | 13.8% | 11.9% | 16.2%

Uzsop. Kankynamuja aytopa

AKO ce 0JITOBOpH Ha KOHCTaTaujy [lompebHo je nowimosamu ekoiouike Hopme u cmanoapoe

BpeIHYjy Ha onucaHu HauuH, Kpyckan-BamrcoB Tect mokasyje 1a cy pasjivke y OJroBopy Ha

OBY KOHCTaTanujy u3Mel)y OCHOBHE INKOJE, CpPelme IKoJe M (aKyyTeTa CTaTHUCTUYKU

3naqajue (p = 0,004). Hajsehy cpeamy BpenHocT (MeaujaHy) UMajy HCITUTAHUIIN Ca CPEIEHOM

IIKOJIOM M OHa M3HOcH 5. OBa rpymna UCUTaHUKa HajBUIIIE MTOJIpKaBa MOTpedy Aa ce MOLITY]y

€KOJIOIIKe HopMe U cTanaapau. Buneru Tabeny 30.

TaGena 30. Bpennoctu oarosopa Ha KOHCTaTalujy:

IMoTpe6HO je MomTOBaTH SKOJIOIIKE HOPME U
CTaHaapjae
Ixona 25-TH IEPUEHTIIT Menwujana 75-TH IEpUEHTHIT
OCHOBHA 3.0000 4.0000 7.0000
cpelma 4.0000 5.0000 7.0000
dakynrer 3.0000 4.0000 6.0000

H360p: Kankynanuja aytopa
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OcHoBHa LuKkona Cpegama wkona dakynTet

Cnuxka 58. Bpennoctu oaroBopa Ha KoHcTaTanujy I[lompebdno je nowmosamu
eKoouKe Hopme U cmanoapoe TIpeMa IIKOJICKO] CIIPEMHU
Uzeop: Kankynamuja aytopa

Be3sa uzmel)y onroBopa Ha koHcTatauujy [lompebno je ynacamu y ynanpehere paonux yciosa
u nogeharwe 3a0060/bcmea 3anocieHux W 00pa3oBakbe HMje CTATUCTUYKM 3Ha4yajHa

(p = 0,892).

Paznuke y oaroBopy Ha koHcTarauujy Ilompebno je ynacamu y ynanpehere paoHux yciosa u
nogehiare 3a0060/6cmMea 3aNOCIeHUX, TIPU Y€MY CY OJTOBOPH KOJMPAHHU HA ONMCAHW HAuYWH,
u3mel)ly OCHOBHE IIKOJNE, Cpefme MIKoie U (akynTeTa HUCY CTaTHCTUYKH 3HAa4yajHE
(p =0,227).

Besa uzmelyy onroBopa Ha koHcTatauujy Ilompeono je ynaecamu y yHanpeherne paoHux yciosa
u noseharwe 3a0060bcmea 3anocieHux W 00pa30Bamkbe€ HUjE CTATUCTUYKH 3HAYajHa
(p =0,108).

Mehytum, Kpyckan-BanucoB TecT mokasyje na Ccy pasiuKe y OJArOBOPY Ha KOHCTATalld]y
Ilompebno je cnonsopucamu KyimypHe manugecmayuje, IpA 9eMy Cy OJTOBOPH KOIUPAHH
Ha ONMHCaHW HAYWH, U3Mel)y OCHOBHE WIKOJE, CPEAe IIKOJe W (aKynTeTa, CTAaTHCTHYKH
3Hayajue (p = 0,026). Hajmawmy cpenmy BpenHocT (MeaujaHy) HMMajy HMCIUTaHULM ca
dakynTeroM M oHa M3HOCH 6. OBa rpylna UCNMTAHUKA HajMame MOJp)KaBa OpPraHU30BambE
KyJITypHUX MaHu(pecTauuja. Buneru Tabeny 31.
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TabGena 31. BpennocTu onroBopa Ha KOHCTaTaIlH]y:

[loTpebHoO je crioH30pHucaTH KynTypHE MaHu(DecTarlje

[Ixoima 25-TH IePLUEHTHII Menwujana 75-TH IepIIEHTHI
OCHOBHA 4.0000 7.0000 7.0000
cpenma 5.0000 7.0000 7.0000
takynrer 4.0000 6.0000 7.0000

H3ze6o0p: Kankynanumja ayropa
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6.00 —
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4.00

3.00

2.00

1.00 -+ -+ -+

OcHoBHa Wwkorna Cpepntba wkona dakynTer

Cnuka 59. BpenHoct oaroBopa Ha KoHCTatauujy Ilompebno je cnonzopucamu KyamypHe
Manughecmayuje ipemMa MIKOJICKO] CIPEMHU
Useop. Kankynamuja aytopa

Xu-KBagpar TeCT MOKasyje na Beza m3Mely onroBopa Ha KoHcTaTaiujy Ilompebdno je oa ce
YIAdCy 3HAYAJHA HOBYAHA CPeOCmBA Y pa36oj JoKaAIHe cpedure W A00HA Ipyna HCIIUTAHUKA
HUje cratucTruku 3HadajHa (p = 0,307). Mehyrum, Kpyckan-BanucoB Ttect mokasyje na cy
pa3NuKe y OATrOBOPY Ha KOHCTaTauujy llompebno je Oa ce ynajxcy 3mauajua Ho4ama
cpedcmea y paszeoj okaane cpedune, IpU 4eMy Cy OJIFOBOPU KOJUPAHU HA ONMCAHU HAuuH,
u3Mel)y noOHux rpyna craTucTuuku 3HadajHe (p = 0,023). Hajmamy cpenmy BpexHOCT
(MeaujaHy) UMajy MCIUTaHULM y 100HO] Tpymu ox 40 no 49 roguna u ona usHocu 4. OBa
rpyna UCIHUTAHUKA HajMame MOJpXkKaBa yllarambe 3HAa4ajHUX HOBYAHUX CPEJCTaBa y pa3Boj
nokanHe cpenune. Hajsehy cpenmwy BpeaHOCT (MenjaHy) UMajy UCIIUTAHULK Y TOOHO) Tpynu

186



- Jloxmopcka oucepmayuja - AHA CTIACOJEBHR

on 30 mo 39 roguHa W oHa u3HOcH 5,5. McnuraHunm y oBOj J0OHO] TpyNu HajBUIIE
MoJIp>KaBajy moTpedy /a ce ynaxxy 3HadyajHa HOBYaHA CPEJICTBA y PA3BOj JIOKAITHE CPEIUHE.

TabGena 32. BpennocTu onropopa Ha KOHCTaTaIld]y:

[ToTpeOHO je fa ce ynaxy 3HayajHa HOBYaHA CPEACTBA
y Pa3Boj JIOKaJIHE CPEIUHE

Jlo6Ha rpymna 25-TH IePUEHTIT Menujana 75-TH IEPUEHTIIT
Jo 18 roauna 4.0000 5.0000 7.0000
19-29 roguna 4.0000 5.0000 6.0000
30-39 ronuna 4.0000 5.5000 7.0000
40-49 ronuna 4.0000 4.0000 6.0000
50 roauHa ¥ BUILE 4.0000 5.0000 6.0000

Uzsop. Kankynamuja aytopa

7.00

6.00

5.00

4.00

3.00

2.00

1.00 -

[0 18 rogunHa

Cnuka 60. BpegHoctu oaroBopa Ha koHcraranujy Ilompebno je oa ce ynaicy
3HAYAJHA HOBYAHA CPEOCMBA Y PA360j IOKAIHe Cpedute TIpeMa JOOHUM

Xu-KBajpaT TeCT IOKa3zyje jaa Be3a u3Mely oaroBopa Ha KoHcratauujy [llompebno je
ChOH30pUcamu Ccnopmcke maxugecmayuje W J00HA TIpyna HHUje CTATHUCTHUKU 3HAuYajHa

19 - 29 roguHa

H3z60p: Kankynanuja aytopa

30-39rogmHa 40 - 49 roguHa 50 roguHa v BULLE

[Jo6Ha rpyna

rpynama
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(p = 0,268). Kpyckan-BanucoB Tect mokasyje Ja pas3iidKe y OJArOBOpY Ha KOHCTAaTaIlhjy
Ilompebno je cnomsopucamu cnopmcke manugecmayuje uzMelly 10OHHX TIpyna HHUCY
cTatucTHuku 3Hadajue (p = 0,345).

Besa u3mel)y oxnroBopa Ha koHcTataumjy Ilompebno je nowimogamu eKoniouwike Hopme U
cmanoapoe M A00HE Tpyle ucnuranuka je naaukatusaa (p = 0,081). V no6Hoj rpynu g0 18
TOJIMHA IOMHHUPA OATOBOP Anconymuo ce ciaxcem. HajMamu mporieHaT OBOT OAr0OBOpa je y
HajcTapujoj no6Hoj rpymu (13,2%). YV oBoj n100HO] rpynu je U HajBehu mpoIeHAT OAroBopa
Anconymmuo ce ne cnaxcem (15,1%). OuuriaenHo je na MCIUTAHUIM U3 HajcTapuje Mo0OHE
rpylne He MOJIaXXy MHOTO JI0 MOIITOBamka EKOJIOMIKUX HOPMU M CTaHIapla, 3a Pas3iiuKy O]
ucriutanuka oa 30 mo 39 rommna. Hamme, oBa rpyna HMCIHMTAaHWKA Y BEJIMKO] MEpPH Ha
KOHCTaTallljy O MOIITOBalkY EKOJIOMIKUX HOPMHU M CTaHAapja Jaje OJAroBOp Anconymuo ce
cnadicem (32,4%), a ©Ma HajMambK MPOLEHAT OATOBOpa Ancoaymmo ce ne cradxcem (4,4%).
Bugeru Tabemny 39.

Tabena 33. Oarosopu Ha KOHCTATaNU]y [lompebHo je nouwmosamu exoaiouke Hopme u
cmandapoe ipeMa IOOHUM rpyrnama

[ToTpebHO je momToBaTH EKOIOIIKE HOPME U CTaHAap/Ie
(0] [} =S (]
Q s Q (D) = = (D) ) Q
2 2 3 o2 |[8EE| oz 2 23
S K 58 |E3z5| 2 % o £ K
55 S o 5 =) O < % <N
3 5 o ¥ 9 oo s S K=
2| o | &% |FEgl &% | & | EF
< an s 3 <
5 1 11 11 3 4 19
Jo 18 roguna
9.3% 1.9% | 20.4% | 20.4% | 5.6% 7.4% | 35.2%
16 10 34 37 25 15 29
19-29 ronuua
s 9.6% 6.0% | 20.5% | 22.3% | 15.1% | 9.0% | 17.5%
2 | 30-39 romuna 3 6 10 9 10 8 22
<
S 4.4% 88% | 14.7% | 13.2% | 14.7% | 11.8% | 32.4%
S
N 6 5 9 19 11 9 18
40-49 ronuna
7.8% 6.5% | 11.7% | 24.7% | 14.3% | 11.7% | 23.4%
8 4 8 8 6 12 7
50 roaguHa U BHUILIE
15.1% | 7.5% | 15.1% | 15.1% | 11.3% | 22.6% | 13.2%

Hzeop: Kankynanuja ayropa

AXo0 ce onroBopH Ha KOHCTaTanujy [lompebno je nowmosamu ekoiouike Hopme U cmanoapoe
BpeIHYjy Ha onucaHu HaunH, Kpyckan-BanmcoB TecT mokasyje 1a cy pa3jinke y OATOBOPY Ha
OBY KOHCTaTalnujy usmel)y noOHHMX rpyrna MHIUKATHBHE Tj. OJIM3Yy CTATUCTHYKE 3HAYajHOCTH
(p = 0,084). Hajeehy cpeamy BpeaHoCT (MeaujaHy) MMa rpyna UCIHUTAaHUKA y JOOHO] TpyNu
on 30 mo 39 romuHa W OHAa M3HOCH 5, JOK je KOJA OCTaJuX Tpyna MeAujaHa jenHaka 4.
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Ucnutanumm y no6noj rpynu on 30 mo 39 HajBuiie MOApKaBajy MOTpeOy IMOIITOBama
EKOJIOIIKUX HOpMU U cTangapaa. Buaern Tabemy 34 u Ciuky 61.

Tab6ena 34. BpennocTu oropopa Ha KOHCTaTaId]y:

[ToTpe6Ho je na momTOBaTH EKOJIOMIKE HOPME U
cTaHgapae

Jlo6Ha rpymna 25-TH IePUEHTIT Menujana 75-TH IEPUEHTIIT
Jo 18 roguna 3.0000 4.0000 7.0000
19-29 romuna 3.0000 4.0000 6.0000
30-39 ropuna 3.0000 5.0000 7.0000
40-49 ronuna 3.0000 4.0000 6.0000

50 ronyHa ¥ BHUIE 3.0000 4.0000 6.0000

Uzsop. Kankynamuja aytopa
7.00 T T T
6.00

5.00

4.00

3.00

2.00

1.00 — - -L -L -L -

go 18 rognHa 19 -29 roguHa 30-39rogmHa 40 - 49 roguHa 50 roguHa v BULLE

[Jo6Ha rpyna

Crnuka 61. BpennocTtu oarosopa Ha KoHcTaTaujy Ilompebno je nowmosamu ekoiouike
HOpMe u cmanoapOe TIpeMa TOOHUM Tpyrnama
H360p: Kankynanuja aytopa

Besa uzmel)y oaroBopa Ha koHcTaTanujy I[lompebro je yracamu y ynanpeherbe paouux yciosa

u nosehamwe 3a0060bcmea 3anociieHux W JOOHE Tpyne HHje CTAaTUCTHYKH 3HAyajHa
(p = 0,759). Paznuke y onroBopy Ha KoHcTartauujy Ilompebuo je ynacamu y ymanpeheroe
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PaoHux ycnosa u nogeharbe 3a0060/6CmMea 3an0CieHux, pyU 4eMy Cy OATOBOPU KOAUPAHU Ha
OIMCaHU HauuH, u3Mel)y 100HUX rpyma HUCYy cTaTHCcTUYKH 3HaydajHe (p = 0,634).

Besza wusmelly oaroBopa Ha KoHctatauujy [lompebno je cnouzopucamu KyimypHe
Manugpecmayuje n fOOHE Tpymie HUje cTaTUCTUYKY 3Ha4ajHa (p = 0,186). Paznuke y oarosopy
Ha KoHcrtarauujy llompebHo je cnouszopucamu KyaimypHe manugecmayuje, TIpu 4eMy Cy
OJITOBOPH KOJHMPAHHU Ha ONMHMCAHU HAYMH, U3Mel)y JOOHHMX rpyna HUCY CTaTHCTUYKH 3Ha4ajHE
(p=0,724).

VY mperxogHOM ey paja MCHHTHUBaHE Cy Be3e m3Mely mojenmHauyHMX KOHCTartauja o
JPYIITBEHO OJrOBOPHOM IOC/IOBamy aomahux npeayseha u pemorpad)cKux KapakTEepUCTHKA
UCTIUTAHHKA.

v HapeJHOM JCIy pala I/ICHI/ITy_iy CC€ BEC3C I/I3Mehy OIIITE OUCHE APYLITBCHO OATOBOPHOI"
IoCJIOBamka ,I[OMahI/IX npe):[yaeha u ,HGMOl"pa(i)CKI/IX KapaKTCPHUCTUKA UCIIMTAHUKA.

Paznuke cpeiamux BPEAHOCTH OMNINTHUX OICHA JAPYIITBEHO OJIrOBOPHOT TOCIOBama JomMahux
npeay3eha nu3mel)y mososa ucnuraHuka HEUCY cTaTucTUdku 3Hadajue (p = 0,306).

Paznmke cpenmux BpeIHOCTH OMINTHX OILEHA JPYIITBEHO OATOBOPHOT MOCIOBama jJoMahmx
npemy3eha u3mel)y OCHOBHE IIKOJIE, CPeIbe MIKoIe U (PaKynTeTa Cy CTATUCTUIKHU 3Ha4YajHe (P
= 0,003). [IpuHIMTIE APYIITBEHO OATOBOPHOT TIOCIOBakha HAjBUILE MMOAPYKABA]y UCITUTAHUIIH
ca cpenmoM mKkojoM (5,14 + 1,44) a HajMame ca BUCOKOM CTpy4HOM cripemoM (4,61 + 1,46).
Buneru Ta6emny 35.

TaGesna 35. JIpymITBEHO OJrOBOPHO MOCIOBAE

[Mxoia N ApHTvETIIE CTaHgap AHa MuHnumyM Makcumym
cpeauHa JeBHjaLuja
OCHOBHA 39 4.8872 1.85914 1.00 7.00
cpenma 169 5.1361 1.43997 1.20 7.00
dakynrer 210 4.6095 1.45763 1.00 7.00

Ussop. Kankynamuja aytopa

Paznmke cpenmux BpETHOCTH OMIITHX OIEHA JPYIITBEHO OJTOBOPHOT IMOCIOBama JoMahux
npeny3eha n3mel)y 1oOHUX rpymna HEUCY cTaTUcTHYKH 3Ha4yajHe (p = 0,900).

[locTaBsba ce muTame Ja JM WCOUTAHUIM Jajy TPHOIMKHO jedHAKe OIroBOpe Ha
KOHCTaTalje O JPYIITBEHO OJrOBOPHOM TocCioBamy nomahux mpemyseha. Paznuke msmely
OJITOBOpPA Ha KOHCTAaTalldje O JAPYIITBEHO OATOBOPHOM IOCOBamy aomahux mpemayseha cy
cratuctuuku 3Hadajue (p < 0,0005). Hajsehy moxapmiky nobuna je koHcTaTamnuja da mpebda
CHOH30puUcamu KyimypHe maunugecmayuje (Menvjana je 6) a HajMamwy KOHCTaTaluje da je
HOMPEOHO NOULMOBAMU eKONoWKe HOpMe U cmanoapoe u 0a je nompebOHO ynazamu y
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VHanpeherve paonux ycioea u nogehare 3a00606cmea 3anocienux (Meanjana je 4). Bugeru
Tabemny 36.

Ta6ena 36. OaroBopu Ha KOHCTATAIMjE O IPYIITBCHO OJATOBOPHOM IOCIOBAY
nomahux npemyseha

Bpennoctu oarosopa

25-tn . 75-tn P
. Menujana
Koncraranuje MEePUEHTHT MEePUEHTHT
[ToTpebHo je ma ce ynaxy 3Ha4ajHa HOBUAHA p < 0,0005
CPEICTBA y pa3BOj JIOKATHE CPECIUHE 4.0000 5.0000 6.0000
/Dunantpormnuja
[ToTpebHO je CIOH30PHCATH CTIOPTCKE 4.0000 5 0000 7 0000
KyATypHe MaHu(ecTaiyje /CoH30pCcTBO
[ToTpe6HO je momToBaTH EKOJIOIIKE HOPME 3.0000 4.0000 6.0000

cranuape /EKoonKku MEHaIMEHT

[TotpebHo je ymarartu y yHanpeheme paganx
yciioBa u noehame 3a10B0JbCTBA 3.0000 4.0000 6.2500
3arociienux /[locmoBHa eTuka

[ToTpebHo je crioH30pUCcaTH KyNTypHE

. . 4.0000 6.0000 7.0000
MaHupecTanuje/XymMaHuTapHe akiuje

Uzsop. Kankynamuja aytopa

Besa n3Mel)y APYUWITBEHO OATOBOPHOT IMOCJJ0Balba CTPaAHUX rlpe)ly3eha
H COHI/IO-IICMOFpa(l)CKI/lX KapaKTEePUCTUKA UCITMTAHUKA

Xu-KBagpar TeCcT TOKa3dyje Ja MoJI HCNMTAHMKA HHje TOBE3aH ca OJrOBOPOM Ha
KoHcTatauuje Cmpane KoMmnauuje yuaxicy 3HAYAjHA HOBUAHA CPpeOCmea y pa3eoj NOKAHe
cpedune (p = 0,339), Cmpane xomnanuje cnouzopuwiy cnopmcke manugpecmayuje (p =
0,367), Cmpane komnanuje nowmyjy exonouike Hopme u cmanoapoe (p = 0,499), Cmpane
KOMnauuje ynaxcy y ynanpehere paouux yciosa u nogehare 3a0080bcmea 3anocieHux (p =
0,911) u Cmpane xomnanuje cnonsopuuty Kyimypte manugpecmayuje (p = 0,563).

O0pa3oBame HCNIMTAHMKA HHUjEe [OBE3aHO Ca OJIrOBOPOM Ha KoHcTarauuje Cmpane
KOMNAHUje Yaajxcy 3HauajHa Hoeuana cpeocmea y paseoj nokaine cpeoune (p = 0,818),
Cmpane xomnanuje cnonsopuuty cnopmcke manugecmayuje (p = 0,666), Cmpane xkomnanuje
nowmyjy exonowke Hopme u cmanoapoe (p = 0,897), Cmpane rxomnanuje ynaxcy y
yHanpeherwe padHux ycroea u noseharve 3adogocmea 3anocienux (p = 0,562) u Cmpane
KOMNnaHuje cnoHzopuuty Kyimypre manugecmayuje (p = 0,6606).

JlobHa rpyna HMCNMTAHUKA HHjEe TOBE3aHAa ca OATOBOPOM Ha KoHcraramuje Cmpane
KOMNAHUje Yaaxcy 3Ha4ajHa Hoeyama cpedcmea y paseoj nokaine cpedune (p = 0,385),
Cmpane xomnanuje cnonsopuuty cnopmcke manugecmayuje (p = 0,319), Cmpane xomnanuje
nowmyjy exkonouwike Hopme u cmauoapoe (p = 0,828), Cmpane xomnauuje ynasicy y
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VHanpeherve paouux ycnosa u nosehare 3adogomcmea 3anocienux (p = 0,816) u Cmpane
KOMRnaHuje cnonzopuuty Kyimypre manugecmayuje (p = 0,319).

Paznuke nzmel)y onroBopa Ha KOHCTaTaluje O JPYIITBEHO OJrOBOPHOM ITOCIOBAKY CTPAHUX
npeny3eha cy craructuuku 3Hadajue (p < 0,0005). Hajsehy mnoapmky mgobune cy
KOHCTaTalMje Jia Cmpaxe KOMRAHUje Nowmyjy eKoiouKe Hopme U cmanoapoe u oa cmpawe
KOMNAHUje CHOH30puwly Kyaimyphe manugecmayuje (Menvjana je 5) a HajMamy CTaB Ja
cmpane Komnanuje yaasxcy y YHanpeherwe paonux ycioeéa u noeehare 3a00806cmea
3anocaenux (Menujana je 3). OBo mocieame 3HaA4YM Ja UCIUTAHUIIA MaJIo BEPYjy J1a CTpaHe
KOMITaHHUje ylIaxy y yHanpeheme pajHuX yciaoBa u noBehame 3a/10BOJbCTBA 3allOCICHUX, jep
OKO TIOJIOBMHE MCITUTAHUKA JIaje OJrOBOP Ancoiymuo ce He caadicem wiv He craoicem ce nnn
Jlonekne ce ne craxcem. Buneru Tabeny 37.

Tabena 37. OaroBopu Ha KOHCTaTallMje O IPYIITBEHO OJTOBOPHOM MOCIOBabY CTPAHUX

npeay3eha
Bpennoctu ogrosopa
25-tn 75-tn P
Koncrararnuje mepueHTun | MenujaHa | TIEPIEHTHIT
Crpane KOMIIaHHj€ YKy 3Ha4ajHa HOBYAHA 3.0000 4.0000 6.0000 p <0,0005
CPEICTBa y pa3Boj JIOKATHE CPEeIUHE
Crpane KOMIIaHHj€ CIOH30PHIITY CTIOpTCKe 3.0000 4.0000 ~ 0000
MaHu(ecTanmje
CrpaHe KOMIaHHj€e MOIITYjy €KOJOIKE 3.0000 5 0000 7 0000
HOpME U CTaHAap7e
CrpaHe KOMIaHHUj€ ylaxy y yHanpeheme
pajHMX yCIioBa U noBehame 3aJJ0BOJCTBA 1.0000 3.0000 5.0000
3aroCIeHUX
Crpane KOMIIaHHj€ CTIOH30PUIILY KYJITypHE 3.0000 50000 ~ 0000
MaHu(ecTanmje

Hzeop: Kankynanuja aytopa

Be3a I/[3Meljy HACHTUTETA U UMHUIA 6peﬂ)la u couuo-)]eMorpaq)cmlx KapaKTEepucCTuKa
HCIIUTAHUKA

Xu-KBaJipaT TECT IMOKa3dyje Ja MoJ MCHUTAHHKA HHUje IIOBE3aH ca OJroBOPOM Ha
KOHCTaTamje /J[pyumeeHo 002080pHO NOCLO8ARe jaud uoeHmumem u uUMuy KOMRAHuje
(p = 0,813), Ilompowauu ¢asopusyjy npouzeode KoMnauuja Koje nNpumersyjy OpyumeeHo

002060pHo  nocinosare (p = 0,051), Ilpumenom OpywmeeHo 0020860pHOZ NOCI08AILA
KoMnaumuja ocmeapyje 60my NnO3uUyujy vy capaowu ca 000a8bavuma U - OCHMAIUM
cmejrxonoepuma (p = 0,755), Jpowasa oaje nopecke onaxwiuye KOMRAHUjaMA Koje

npumersyjy opyumeeno 002080pHo nociosarve (p = 0,977) u Ynacarwuma y cnopm u kyamypy
Komnauuja jaua ceoj uoenmumem u umuy (p =0,671).
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O0pa3oBame MCMUTAHMKA HUje NOBE3aHAO Ca OJArOBOPOM Ha KOHCTatauuje /[pywmeeno
002080pHO nocrosarse jaua udenmumem u umuy kKomnaunuje (p = 0,477), Ilpumenom
OPYUWIMBEHO 002080PHO2 NOCIO8AILA KOMNAHUja ocmeapyje 00by no3uyujy y capaormwu ca
dobasmwauuma u ocmaium cmejkxondepuma (p = 0,399), pocasa oaje nopecke onaxuiuye
KOMNAHUjamMa Koje npumersyjy opyumeeHo 002oeopto nociosaree (p = 0,973) u Yiacarouma
y cnopm u Kyamypy komnaruja jada ceoj uoenmumem u umuy (p = 0,123).

Besza m3mely onroBopa Ha koHcratanujy llompowauu gasopu3syjy npouszsode Komnauuja
Koje npumeryjy OpywmeeHo 002080pHO NOClosartbe W 00pa3oBama HUCHHUTAHUKA je
cratuctuuku 3Hadajaa (p = 0,015). McnutaHunm ca OCHOBHOM NIKOJIOM Jajy HajBHUIIE
oxarosopa Ancorymno ce ne caadxcem (10,3%) u HajBuie oaroBopa Ancorymuo ce ciasicem
(56,4%). Bunetu Tabeny 38.

TaGena 38. Oarosopu Ha KoHcTaTtauujy Ilompowauu ¢pasopusyjy npouzeooe Komnanuja Koje
npumerbyjy OpyuimeeHo 002080pHO NOCL068are TIpeMa 00pa3oBamby

[Horpomaun haBopr3yjy MpoU3BOEe KOMIIAHH]a KOj€ IPUMEHY]Y
JPYIITBEHO OATOBOPHO MOCIOBAHE
o s L s o) Q ) o =
T o T Q o o
Sed 5, | 2% 8823 23 = 5K
g o c% 5 © v 5 £ § ~ § 5 § 5 g =
2°5| o 5o [£E5ES 85| & | Eg
< o= SQs = = o < ©
Count 4 3 1 2 4 3 22
OCHOBHA :
% with Skola| 10.3% | 7.7% 2.6% 5.1% 10.3% 7.7% | 56.4%
g Count 6 4 14 26 13 29 77
S [cpenma :
3 % with Skola| 3.6% | 2.4% 8.3% 15.4% 7.7% 17.2% | 45.6%
Count 15 16 23 24 30 28 74
(bakynrer :
% with Skola| 7.1% 7.6% | 11.0% | 11.4% | 14.3% | 13.3% | 35.2%

Useop. Kankynamnuja aytopa

Axo ce oaroBopu Ha KoHcTarauujy [lompowauu gasopusyjy npouzsoode Komnamuja Koje
npumeryjy Opyuimeeno 002080pHO NOCL08Arbe BPEIHYjy Ha paHHje OIMCAaHW HauuH,
Kpyckan-BanucoB Tect mokasyje na Cy pa3jiuke y OJroBOpYy Ha OBY KOHCTaTalujy usmehy
OCHOBHE IIKOJIE, Cpefihe IIKoJie U (akynrera craTucTuuku 3HayajHe (p = 0,012). Hajsehy
Cpeilby BPEIHOCT (MelnujaHy) MMajy MCHHUTAHUIM Ca OCHOBHOM IIKOJOM M OHAa M3HOCH 7,
OJTHOCHO OBa TIpyna HCIMTaHMKAa HaBMIIE TNOJApXkaBa CTaB Ja MOTpouadu (aBopusyjy
pOM3BOJIE KOMIIaHWja KOje MpPHUMEHY]y JAPYLITBEHO OATOBOPHO mocioBame. OBaj craB
HajMame NoJpXkKaBajy UcIUTaHUIHU ca (akynreToM. Bunern Tabeny 39.
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Tab6ena 39. BpenmnocTu onropopa Ha KOHCTaTaIHjy:

[Hotpomaun haBopr3yjy Mpon3BoOe KOMIIAaHHja KOje
Ikona NPUMEBYjy APYLITBEHO OArOBOPHO MOCTIOBALE
25-TH IepLUEHTHIT Menujana 75-TH IepLUEHTHI
OCHOBHA 4.5000 7.0000 7.0000
cpenma 4.0000 6.0000 7.0000
¢akynrer 3.0000 5.0000 7.0000

Useop. Kankynammja aytopa

Xu-KBaJIpaT TECT TMOKa3yje Ja A00HA rpyna MCIMTAHUKA HUje TIOBE3aHA ca OATOBOPOM Ha
KOHCTaTaluje JpyuimeeHo 002080pHO NOCIO8AIbE jaua uoenmumem u umuy Komnanuje (p =
0,532), HHompowauu ¢asopuzyjy npouzsooe KOMRAHUja Koje HNpUMerYjy OpyUmMEeHO
002060pHo nociosarwe (p = 0,570), I[lpumenom Opywmeeno 002080pHO2 NOCIO8AFA
KomMnaumuja ocmeapyje 600my nosuyujy y capaowu ca 000asbavuma U OCMAnIUM
cmejkxondepuma (p = 0,494), Hpowcasa Oaje nopecke onakwuye KoMnamujama Koje
npumeryjy opyuimeeHo 002080pHo nociosare (p = 0,9453) u Viaecarwuma y cnopm u
Kyimypy Komnanuja java ceoj uoenmumem u umuy (p = 0,110).

Paznuke uzmel)y oaroBopa Ha KOHCTATaIMje O HISHTUTETY U UMHILy OpeHNIa Cy CTATUCTHYKH
3nayajHe (p < 0,0005). McnutaHuiiy BUCOKO PAaHTUPAjy MPUHIUNE /[pyuimeeno 002080pHO
nocnosare jaua udeHmumem u umuy xomnawuje, Ilompowauu ¢hasopusyjy npouszeooe
KOMNAHUuja Koje npumersyjy OpyulmeeHo 002080pHO nociosarwe, Illpumenom Opywmeeno
002080PHO2 NOCI0B8AA KOMNAHUJA ocmeapyje 60b) no3uyujy y capaorwi ca 000a8/baduma u
ocmanum cmejkxonoepuma (Menujana je 6,00), a HajMame ToApKaBajy MPUHLUI /[[parcasa
Oaje nopecke onraxuiuye KOMHAHUJAMA Koje NPUMersyjy OpyumeeHo 002080pHO NOCI08AIbE
(menujaHa je 4). Buneru Tabemy 40.
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Tab6ena 40. OaroBopu Ha KOHCTATaIlM]y O UICHTUTETY ¥ HMHITY KOMITAaHH]E

Bpennoctu oarosopa

Koncraranuje 25-TH 75-11t p
HepueHTun | MeaujaHa | TNEpLEHTHI

JpymTBeHO OATOBOPHO MOCIOBAKE jada
WICHTUTET ¥ UMUII KOMITaHHje

4.0000 6.0000 7.0000 p =0,0005

IMTotpomrauu paBopu3syjy Npou3Boae
KOMITIaHHUja KOje IPUMERY]y APYIITBEHO 4.0000 6.0000 7.0000
OJI'OBOPHO OCIOBAKE

[TpumeHOM IPYyIITBEHO OArOBOPHOT
MOCJIOBakha KOMIIaHHja OCTBapyje 00JbYy
MO3UIIN]Y y Capaliby ca Jo0aBbaunMa U
OCTaJIMIM CTEjKXOJIepruMa

4.0000 6.0000 7.0000

JprkaBa 1aje mopecke OJaKIIuLle
KOMITaHHjaMa KOje IPUMERBY]Y IPYIITBEHO 3.0000 4.0000 6.0000
OJI'OBOPHO IOCIIOBAKE

VYnaramuma y CopT U KyJITypy KOMIIaHHja

. . 3.0000 5.0000 7.0000
Jada cBOj MACHTUTET U UMUII

Useop. Kankynamuja aytopa

Be3za uzmel)y noBepema y OpeHa u couno-geMorpagcKux KapakTepucTHKa HCMUTAHUKA

Xu-KBaipaT TECT IIOKa3yje Ja MoJ MCIUTAHUKA HHje I[I0BE3aH ca OATOBOPOM Ha
KOHcTatanuje [lompowayu umajy noeeperba y Keamumem OpeHOUpAHUX NpoOU3Bo0d
(p = 0,141), bpeno npeocmasmwa cuenan xearumema (p = 0,766), bpenoupanu npouseoou cy
mexnuuku copucmuyupanu (p = 0,365), Bpenoupanu npouszsoou umajy ooruune mexHuuke
cneyugpuxayuje (p = 0,944) u bpeno npeocmaéma cuenan nogeperba Koo nompouiaua

(p=0,624).

O0pa3oBame MCIUTAHMKA HUjE MOBE3aHO Ca OATrOBOPOM Ha KoHcTaTtauuje l[lompowauu
umajy nogeperva y keaiumem openoupanux npouszeooa (p = 0,480), bpeno npeocmasmwa
cuenan kearumema (p = 0,643), bpenoupanu npouzeoou cy mexHuuku copucmuyuparu
(p = 0,816), Bpenoupanu npoussoou umajy ooruune mexuuuxe cneyuguxayuje (p = 0,463) u
bpeno npeocmasmwa cuenan noseperba ko0 nompouaya (p = 0,397).

Jlo6Ha rpyma MCHMTAHMKA HHUje TOBE3aHa ca OJrOBOPOM Ha KoHcratauuje [lompowauu
umajy noseperwa y xearumem Openoupanux npoussooa (p = 0,338), Bperno npeocmasma
cuenan kearumema (p = 0,632), bpenoupanu npoussoou cy mexHuuku CoQUCMUYUPanHu
(p = 0,532), Bperouparu npoussoou umajy oonuune mexruuxe cneyugurxayuje (p = 0,958) u
bpeno npeocmaswa cuenan nogepersa koo nompoutaya (p = 0,287).

Paznuke u3mely oaroBopa Ha KOHCTaTalje O MOBepewmYy Y OpEH Cy CTAaTUCTUYKHU 3HAYAjHE
(p < 0,0005). Mcnutanumu BUCOKO paHTUpajy OpuHLUN [lompowauu umajy noeepersa y
Keanumem OpeHouparux npouzeooa (Meaujana je 7), Kao u NpUHIHI bpenoupanu npouzeoou
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umajy oonuyne mexuuuxe cneyuguxayuje (Meaujana je 6). McnuraHunm He TOApIKaBajy
cTaBoBe bpeno npeocmasma cuenan xearumema (Mmenujana je 3) m bpenod npeocmasmwa
cueHan nogeperba ko0 nompowaya (Menujana je 3). Bugern Tabemy 41.

Tab6ena 41. OnroBopu Ha KOHCTaTallje O TIOBEPEHY Y OpeH/T

Bpennoctu oarosopa
Koncraraunje 25-1u 75-u p
nepueHTw1 | Menujana MEPIEHTHI
IToTpomaun nmajy moBepema y KBaIuTeT 5 0000 2 0000 2 0000 p < 0,0005
OpeHIUpaHUX MTPOU3BOIA
bpena npencraBipa cUrHa KBaIUTETA 1.0000 3.0000 4.0000
Bpenanpanu mpon3Boan Cy TEXHUIKH 3.0000 5 0000 6.0000
couCTUIINPaHU
bpennupanu NPOM3BO/IH UMA]y OITHIHE 4.0000 6.0000 0000
TEXHHYKE crenudukanmje
Bpenn mpencraBiba cCUTHAT TOBEPEHAa KO 1.0000 3.0000 4.0000
MoTpoIIaya.

Uzsop. Kankynamuja aytopa

Be3a u3mel)y JiojamHoCTH peMa OpeHIy U COLHO-1eMOrpadcKuX KapaKTepUCTHKA
HCIIUTAHUKA

Xu-KBajipaT TeCT IIOKa3yje Ja MoJ HMCIUTAHUKA HHje I[I0BE3aH ca OJroBOPOM Ha
KoHcTataumje Hacmasuhy Oa Kynyjem Openooge omumene Komnanuje y 0Oyoyhnocmu
(p = 0,092), Cnpeman cam O0a b6penoose omusbeHe KOMNAHUje NPENOPyYUM npujamesuma
(p = 0,535), Vgex kynyjem ucme 6penoose (p = 0,955), Kynosunom ucmux 6penoosa
cmaryjem pusux noepewre kynosure (p = 0,253) u Hacmasmwam da xynyjem openoose Koju
ucnymasajy moja ouexusaroa (p =0,195).

Xu-KBaJpar TecT Moka3yje JAa o0pa3oBame HCNIUTAHMKA HUje TMOBE3aHO ca OJrOBOPOM Ha
KoHcTataumje Hacmasuhy oOa Kynyjem Openooge omumene Komnanuje y 0yoyhnocmu
(p = 0,672), Cnpeman cam 0a 6pendose omumbeHe KOMNAHUje NPEnopyyuM npujamenuma
(p = 0,892), Veex kynyjem ucme o6penoose (p = 0,236), Kynosunom ucmux 6Operoosa
cmaryjem pusux noepewre kynosure (p = 0,507) u Hacmasmwam 0a xynyjem opendose Koju
ucnyrasajy moja ouexusaroa (p = 0,920).

Xu-KBaJIpaT TECT TMOKa3yje Ja A00HA rpyna MCNIUTAHUKA HUje TIOBE3aHAa ca OATOBOPOM Ha
KoHcTatanuje Hacmasuhy o0a Kynyjem OpenOose omumeHe KoMmMnauuje y OyoyhHocmu
(p = 0,222), Cnpeman cam 0a 6peHO06e oMubeHe KOMNAHUje NPEenopyyuM npujamensumd
(p = 0,794), Veex xynyjem ucme 6penoose (p = 0,764), Kynosurnom ucmux 6pendosa
cmarvyjem pusux nocpewre kynosure (p = 0,256) u Hacmasmwam oa kynyjem 6pendose xoju
ucnyrasajy moja ouexusarva (p = 0,467).

196



- Jloxmopcka oucepmayuja - AHA CTIACOJEBHR

Paznuke u3mel)y oarosopa Ha KOHCTaTalyje O JIOJaIHOCTH MpemMa OpeHAy Cy CTaTHMCTHYKH
3Hauajue (p < 0,0005). Wcnurtanumnu HajBUIIEC paHTUPA)y OpHHOUN Kynosunom ucmux
Openoosa cmaryjem pusux noecpewire Kynosuwe (MmemujaHa je S5). OcTaiv NPUHIMIHA CY
CIIMYHO paHTHpaHu (Meaujana uM je 4). Bunern Tabemny 42.

Tabena 42. OaroBopu Ha KOHCTATaIlM]j€ O JIOJaTHOCTH IpeMa OpeH Ty

Bpennoctu oarosopa

Koncraranuje 25-111 75-11t p
nepueHTUn | MenujaHa | NEpPLEHTHI

HacraBuhy na xymyjem OpeHnoBe OMHIbEHE 3.0000 4.0000 5.0000 p <0,0005
KoMmaHuje y Oynyhnoctn
Crpeman cam Jja OpeH/I0BE OMHJbEHE 3.0000 4.0000 6.0000
KOMITaHHje MPernopyIuM NpHjaTesbuma
YBek KymyjeM ucte OpeHaoBe 3.0000 4.0000 6.0000
KynoBuHOM HcTHX OpeHAOBa cMambyjeM 3.0000 5.0000 6.0000

PH3HK IOTPELIHE KyIIOBHHE

HacraBspam na kymyjem OpeHmoBe KOju 2.0000 4.0000 7.0000
UCIIyHaBajy MOja OUeKUBamba

Uzeop. Kankynamuja aytopa

Be3a usmel)y Bpennoctu 6pena u conuo-aemMorpagcKux KapaKTepucTHKAa HCIUTAHUKA

Xu-KBajipaT TeCT IIOKa3yje Ja MoJ MCIUTAHUKA HHje I[I0BE3aH ca OJroBOPOM Ha
KOHCTaTauuje bpend xomnanuju omocyhasa gunancujcke xopucmu (p = 0,734), Bpeno
Komnauuju omocyhaea usepaomwy odase nojarnux nompouwaya (p = 0,692), bpeno nosumueno
ymuye Ha Hoguanu mok komnauuje (p = 0,223), bpeno omocyhasa ougepenyuparse y o0HoCy
Ha KoHkypeumcke komnanuje (p = 0,480) w Komnanuja ceojum Openoom cmuue
npenosHam/busocm u jaua ceojy nosuyujy na mpacuwmy (p = 0,105).

O0pa3oBame HCIMTAHUKA HUje IOBE3aHO ca OJIrTOBOPOM Ha KOHCTartauuje bpeno komnanuju
omozcyhasa ¢unancujcxe xopucmu (p = 0,166), Bpeno xomnanuju omozyhasa uzepaowy baze
nojannux nompowada (p = 0,868), bpeno nozumusHo ymuue na Hoguanu mox Komnauuje (p =
0,733), bpeno omoeyhasa ougepenyupare y 00HOCY HA KOHKYpenmcke komnauuje (p =
0,984) u Komnanuja ceojum 6peHOOM cmuue npeno3sHammsu8oCm U jaua c8ojy No3uyujy Ha
mporcuwmy (p = 0,335).

Jlo6Ha rpyna uCMUTAHMKA HUje TIOBE3aHa ca OITOBOPOM Ha KOHCTaTanmje bpeno Komnanuju
omoeyhasa ¢unancujcke kopucmu (p = 0,482), bpeno komnanuju omozyhasa uzepaomwy daze
nojannux nompowada (p = 0,798), bpeno nozumusno ymuue Ha HO84aHU MoK Komnanuje(p =
0,651) m bpeno omoecyhasa ougpepenyupare y 00HOCY HA KOHKYPEHMCKe KOMNAHUJe
(p = 0,602).
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Be3a wm3melly oaroBopa Ha koHcrataumjy Kommnanuja ceojum  OpeHOoM  cmuye
NPEno3HAmM/bUBOCM U jaua CBOjy NO3UYUjy Ha mpicuwimy W TO0OHE TpyIe HUCIHUTAHUKA je
craructuuku 3Ha4ajHa (p = 0,029). Hajeehu mporieHat oarosopa Anconymuo ce He ciajicem
Hanasu ce y 1o0Hoj rpynu a0 18 roguna (13,8%). Hajmamu npouienat oarosopa AnconaymHo
ce He cnaxcem Takohe ce Hayazu y oBoj 100HO] rpyn (20,8%). Buneru Tabemny 43.

Tab6ena 43. OaroBopu Ha KoHcTaTanujy Komnanuja ceojum bpenoom cmuue
NPEno3HAM/bUBOCH U jayd C80JY NO3UYUJY HA mpcuwmy IpeMa JOOHUM Tpyrama

Kommnanuja cBojum OpeHI0M CTHYE IPETIO3HATIHFHBOCT H jada CBOjYy
MTO3UIIH]Y Ha TPXKUIITY
[0 [0 2} ]
5} 5} == == 15 [}
= = O 8 o
o [0 = o o
s2 | 3 | 8z |3EE| 23| 2 | g3
> 8 X 8% | E=25| =2 % o > %
= 2 < 5) o < % 5 <
S © 5 o B S % 9 o= < 3 g
22| 2 | E°|TEs| &°| O | £°
< T = S o <
Count 5 1 13 8 4 4 19
Ho 18
% with
roanHa 9.3% 1.9% 24.1% 14.8% 7.4% 7.4% 35.2%
Starost
Count 18 9 35 26 23 14 41
19-29
% with
roanHa 10.8% 5.4% 21.1% 15.7% 13.9% 8.4% 24.7%
o Starost
=
S Count 5 6 12 11 8 7 19
an 30-39
2 roauHa % with 0 0 9 9 0 0 0
N Starost 7.4% 8.8% 17.6% 16.2% 11.8% 10.3% 27.9%
o
=
Count 4 5 9 20 7 9 23
40-49
% with
roavHa 5.2% 6.5% 11.7% 26.0% 9.1% 11.7% 29.9%
Starost
Count 7 3 7 6 3 16 11
50 roauHa
% with
W BUIIC Starost 13.2% 5.7% 13.2% 11.3% 5.7% 30.2% 20.8%

Ussop. Kankynamnuja aytopa

Pasznuke usmel)y oaroBopa Ha KOHCTaTanuje 0 BpeIHOCTH OpeHjia Cy CTaTUCTHYKH 3HAdajHe
(p < 0,0005). VcriutaHunn HajBUINE paHTUpAjy NpUHLUINE bpeno xomnanuju omocyhasa
¢unancujcxe kopucmu (Menujana je 5) u npuHIUN bpeno xomnanuju omozyhaea uzepaory
baze nojarnux nompowava (MenujaHa je 6) a HajMame NMPUHIUIE bpeno nosumueno ymuye
Ha Hosyanu mok komnaunuje (MeawjaHa je 4) u Komnaunuja ceojum Opendom cmuye
NPeno3Ham/bUBOC U jaya ceojy nouyujy na mpaicuwmy (Menujana je 4). Bugeru Tabeny 44.
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TabGena 44. OaroBopu Ha KOHCTaTaIMje O BPEIHOCTH OpeH 1a

Bpennoctu oarosopa
25-tn 75-tn p
Koncraranuje MEPIEHTHII Menaujana MEPIEHTHI
Bbpennx komnanuju omoryhasa 4.0000 6.0000 Z.0000 p < 0,0005
(mHAHCH]CKE KOPUCTH ’ ’ ’
Bbpenn komnanuju omoryhasa usrpaimy 5.0000 6.0000 = 0000
0ase JIojaJTHUX MOTpOIIaYa ' ' '
BpeHJ MO3UTHBHO yTHYe HA HOBYAHU TOK 3.0000 4.0000 5 9500
KOMIIaHH]€e ' ' '
Bpenn omoryhasa nudepeHiupame y 3.0000 5.0000 6.0000
OJIHOCY Ha KOHKYPEHTCKE KOMITaHU]e ’ ' )
Komnanwuja cBojum OpeHIoM cTHYe
MPETO3HAT/FUBOCT U jaya CBOjY MO3UIH]Y 3.0000 4.0000 7.0000
Ha TPXKUIITY

Ussop. Kankynammja aytopa

HcenuruBame Xunores3a HCTPaA’)KUBAA

HcnutuBame xumnore3e 1: Ilpummena konnenta JIOIT y mpemysehumma koja mociyjy Ha
Mel)yHapOJHOM TPIXKUIITY TIO3WTHBHO YTWYE HAa HWMIUICMEHTANM]y OBOT KOHIENTa KO
npenyseha y Cpouju.

[Tutama y Be3u ca JpyIITBEHO OJATOBOPHHUM MOCIOBambeM JoMahux M cTpaHux npeayseha cy
CIMYHA, C THM MITO Cy KOHCTAaTal{jeé O JPYIITBEHO OJTOBOPHOM IIOCJIOBamYy CTPaHUX
npenyseha MOCTaBbeHA y CMHCITY Ja JIM C€ MPUHIMUIH JPYIITBEHO OJTOBOPHOT ITOCIIOBAaHhA
peanu3syjy, T0K Cy KOHCTaTalije O APYIITBEHO OJATOBOPHOM MOCIOBamy noMahux mpemys3eha
MOCTaBJbEHA y CMHCIY Ja JIM je MOTpeOHO Ja ce TH MpUHIMMIHN peanu3yjy. Ha mpumep,
MOCTaBJbEHO J€ MHUTAE Ja JIM CTPaHEe KOMIIaHU]€ YIIaKy 3Ha4ajHa HOBYAHA CPEJICTBA Y Pa3Boj
JIOKaJIHE Cpe/iuHe, JIOK je MUTambe Koje ’heMy OAroBapa OMJIO J1a M je MOTPEeOHO Ja ce ylIaxy
3HayajHa HOBYaHA CPEJCTBA y Pa3Boj JOKAJIHE CPEIHHE.

Omnimre oreHe APYIITBEHO OATOBOPHOT IOCIIOBaWma CTpaHMX M jaomahux mpemyseha cy y
no3utuBHO] Kopenauuju (r = 0,444, p < 0,0005). OBo 3Hauu aa Behoj o1eHHU, KOja c€ OJTHOCH
Ha cTpaHo mpeny3ehe, oarorapa Beha oreHa koja ce ogHocu Ha qomahe mpemysehe T1j. mTo je
"MO3UTHUBHUJU" OATrOBOpP Ha MUTAakE O CTpPaHOM npeaysehy, yTOJIHMKO je "NMO3UTHBHHUjU"
OJIrOBOp Ha mHTame o JomaheMm mpenysehy. Pasnuka y oleHama JpyHITBEHO OATOBOPHOT
nocjoBama u3Mely crtpanux npenyseha u nmorpeda na ce y nomahum npeaysehrma npumene
CIIMYHU TPHUHLMIN je cTaTUCTHUkH 3HadajHa (p < 0,0005). Cpenmwa BpeaHoCT (MenujaHa)
OIleHa JAPYIITBEHO OJIOBOPHOT MOCIOBamka CTpaHux npeayseha je 4,4 (3,00 — 5,40) a motpebde
NpUMEHE MPHUHIUIA JAPYIITBEHO OJrOBOPHOI MocjoBama y aomahum ¢pupmama 5,00 (3,80 —
6,20). Ucriutanuny BUIIE MOJAPKaBajy MPUHIIMAIE IPYIITBEHO OJATOBOPHOT TMOCIOBaMKka, HETO
IITO CMAaTpajy Jia ce€ OHU MpUMEY]y y cTpaHuM pupmama. Ha Ciumm 62 ce Buau 1a cy oreHe
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0 JpPYWITBEHO OATOBOPHOM IIOCIOBaKY CTpPaHUX (UPMU TNPUOTIKHO CHUMETPUYHO
pacniopeheHe y onHoCy Ha BpenHOCT 4, 10K ¢y Ha Ciuiy 63 oIeHe O IPYIITBEHO OJTOBOPHOM
MOCJIOBamky 3HA4ajHO MOMEpPEHE yIeCHO, OJJHOCHO /1a MMa BHIIE "TIO3UTUBHUX" OATOBOPA.
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Crnuxka 62. Paciopen o1rieHa JpyIITBEHO OJrOBOPHOT MOCIIOBamka CTpaHuX mpeay3eha
Useop: Kankynamuja aytopa

Jocra Bucoka cpeama BpeaHoct (5,00) ToBopH /1a UCIIMTAHUIINA Y BEJIMKO] MEPHU TIOPIKABajy
MIPHUHIIAIIC JPYIITBEHO OATOBOPHOT TIOCIOBamWma, KOje Cy JeHHHCATN MEHAlepH CTPAHHX

¢upmu. OBo notBphyje Xunoresy 1.
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Crnuka 63. Pactiopet orieHa JpyIITBEHO OJITOBOPHOT MTOCIIOBamka JJoMahux npemay3eha
H360p: Kankynanuja aytopa
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[Toka3zaHo je na cy ommrTe OIeHe APYUITBEHO OJrOBOPHOI IMOCIOBama CTPaHUX M aomahux
npeny3eha y mo3uTuBHOj Kopenauuju. llopen Tora u oOleHe MOjeIMHAYHUX CTaBOBa O
JPYIITBEHO OJTrOBOPHOM IIOCIIOBaWmY CTpaHuWX W jaomahux mpemyseha cy y HO3UTHUBHO]
kopenmuju. OBo Takohe uae y npuior Xunotesu 1. Bugetu Tabemy 45.

Ta6emna 45. Kopenamuje nusmehy oaropopa Ha KOHCTaTaIyje O APYIITBEHO OJTOBOPHOM

IIOCIIOBAY
Crpane upme Homahe pupme R p
1 | Crpane koMIIaHHje yIaXxy 3Ha4ajHA [TotpebHo je ma ce ymaxy
HOBYaHA CPEACTBA Y pa3Boj JOKaIHE 3Ha4yajHa HOBYaHA CPEJCTBA Y 0,259 | <0,0005
cpenuHe pa3Boj JIOKAIHE CpeIuHe
2 | Ctpane komnanuje CIIOH30pHIITY [TotpebHo je CIIOH30pHCaTH 0318 | <0.0005
cropTcke MaHuecTalmje criopTcke MaHudecramje
3 | Crpane xoMmmaHuje NOMITY]Y [MoTpebHo je momToBaTu 0,292 < 0,0005
eKOJIOIIKE HOPME M CTaH/Iapae eKOJIOIIKE HOPME M CTaH/Iapae
4 . [MotpebHo je ynaratu y
Crpane Kommanuje yaxy y Hanpelhembe palHuX yCloBa U
yHarpelheme paIHuX ycioBa 1 yHanp P M 0,289 < 0,0005
nosehame 3a10BOJbCTBA
noBehame 3a10BOJbCTBA 3aIIOCICHUX
3aIlOCTICHUX
5 | Crpane KOMIIaHH]€ CTIOH30PHULLY [ToTpebHo je crioH30pHuCaTH
. . 0,096 0,050
KynTypHe ManugecTamyje KynTypHe MaHu(ecTanuje

H3zeop: Kankynanuja aytopa

HcenutuBame xunoresde 2: [Ipumena konnenta JJOIl y npeay3ehnma mo3uTUBHO yTHYE Ha
TP>KUIITHO TTO3UIIMOHUpake OpeH/Ia.

VY OKBHpPY OBOI' HCTpaXHBama TPXKHIIHO MO3UIMOHHpame OpeHIa je MEpeHO IyTeM
Bapujabiii MJIEHTUTET U UMM OpeHja, MoBepewme y OpeHJ, JI0jaJHOCT MpeMa OpeHny u
BpeaHoCT Opensa. OHOC APYIITBEHO OJrOBOPHOT MOCIOBamka M TPKHUIIHOT NO3ULIMOHUPakha
Openna mpukazaH je y Tabemn 46. Hamme, CrnmpmMaHOB KOCPUIMjEHT TOKa3yje na je
JPYILITBEHO OJTrOBOPHO IIOCIOBaKkE€ Yy BPJO JaKO] MO3UTUBHO] M CTAaTUCTMYKHM 3HAa4yajHO]
KOpeNaluju ca WISHTUTETOM U MMHUIIOM OpEeHJIa, TIOBEpEemeM y OpeHJ, JiojamHoihy mpema
Openny u BpenHocTd OpeHma. OBO 3HauM Ja BehwM oOlleHama JPYIITBEHO OATOBOPHOT
1ocjoBama OJroBapajy Behe olleHe HICHTUTETa M UMHIAa OpeHja, MmoBepewma y OpeHf,
JI0jaTHOCTH TIpeMa OpeHy ¥ BpeIHOCTH OpeHa.

201




- Jloxmopcka oucepmayuja - AHA CTIACOJEBHR

Tab6ena 46. Kopenaruje namely aApymrBeHO OArOBOPHOT MOCIOBAakHA U TPHKHUIITHOT
MO3HUIIMOHHpama OpeH 1a

Bapujatbna 1 Bapujatbna 2 r p
JIpyImTBEHO OJITOBOPHO MOCIOBAHE WUuaeHtuTeT 1 uMuUl OpeHaa 0,494 < 0,0005
JpyIITBEHO OJATOBOPHO MOCIOBAKE [ToBepeme y OpeHy 0,511 < 0,0005
JpyIITBEHO OJATOBOPHO TMOCIOBAHE JlojamHocT npema OpeHy 0,563 < 0,0005
JIpyImTBEHO OJITOBOPHO MOCIOBAE Bpeanoct Openaa 0,548 < 0,0005

Useop. Kankymammja aytopa

Pe3yntat yHUBapujaHTHE pPETPECHOHE aHalU3e, KOjOM j€ MEpEeH YTHIA] IPYIITBEHO
OJITOBOPHOT TOCJIOBamka HA UJCHTUTET M UMHII OPEHJIa, HA TIOBEPECHE Y OPEH/I, Ha JIOjaJIHOCT
npema OpeHy U Ha BpeIHOCT OpeHa, peacTaBibenu cy y Tabenu 47.

TaGena 47. YTuiaj ApyImTBEHO OJrOBOPHOT MTOCIOBaKka HA €IEMEHTE TPIKUIITHOT
MO3UIIMOHUpPaka OpeH ia

HesaBucHa Bapujabna: JpymTBEHO OATOBOPHO MOCIOBAKHE
(10II)
3aBucHe Bapujabie B p- Koncranra Perpecnona jeqraunHa
Wnenturer u umuy 6penna (MUB) 0,510 | 0,000 2,601 HOHSI?I_(? 2:[?8}[—’_
IMoepeme y 6pens (ITYB) 0,438 | 0,000 2,203 F{)Yég’; 258?-[-'-
Jlojanmoct npema Gpenny (JITIB) 0,579 | 0,000 1,495 H({[ 5%3 -1’;[‘(9)?‘[-'-
Bpenuoct 6pexna (BB) 0,485 |0,000| 2508 53;52.’;035

Useop. Kankynamuja aytopa

Ha ocHoBy pesynrara, Moke ce 3aKJbY4YHTH Ja APYIITBEHO OJTOBOPHO MOCIOBAK-E OCTBApYje
MO3UTHBAH, CTATUCTUYKK 3HAYajaH yTHIA] HA WIACHTUTET M MUMHI OpeHa, Ha MOBEpPEHE Y
OpeHJ, Ha JIOjJaTHOCT TpeMa OpeHIy ¥ Ha BPEAHOCT OpeHIa, Kao eleMEHTE TPIKUIITHOT
no3urmonupama Oopenaa (Field, 2000), ogHocHo moTBphena je Xumote3a 2. AKO je MO3HAT
HUBO JIPYIITBEHO OJTrOBOPHOT TIOCJIOBamka MOTY Ce€, IMOMONy perpecnoHe jeTHauduHe,
MPHOJIMKHO M3pavyHATH HUBOM HICHTHUTETA U UMHUIIA OpeH/Ia, TIOBepema y OpeH I, JIOjaTHOCT
npema OpeHTy ¥ BPETHOCT OpeH/a.
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Moske aa ce mocTaBu M 00paTHO NMuTamke. HanMe, 1a M U Kako MACHTUTET U UMUL OpeHaa,
HOBepeme y OpeHn, JOjaTHOCT IpeMa OpeHay M BpPeJHOCT OpeHaa yTHUdYy Ha JAPYIITBEHO
0JIroBOpHO nocioBame. Y Tabenu 48 mpukazanu Cy pe3yiTaTH MyJITUBAapUjaHTHE perpecHje.

TabGena 48. Pe3ynratu MyITHBapHjaHTHE perpecHje

HpymtBeno oarosopHo nocioBame (JOIT)
Hesasucue Bapujabie Koeduuujent y3 HezaBucny p
BapujabIy

WnaeHTtuTeT 1 vMUl OpeHIa 0,213 < 0,0005
[oBepeme y OpeH 0,210 < 0,0005
JlojanHoCT npema OpeHy 0,308 < 0,0005

Bpennoct Openaa 0,138 0,028
Koncranra 0,870 < 0,0005

Ussop. Kankynamuja aytopa

U3 nperxonne Tabene 48 Moke 1a ce HaMUIIE jeTHAYMHA PETPECUOHE PABHU:

JOII = 0,213 Hoenmumem u umuy 6penoa + 0,210- IToseperse y openo + 0,308 Jlojarnocm

npema o6pendy + 0,138 Bpeonocm openoa + 0,870.
AKO Cy MO3HATH HJICHTUTET M UMUI OpeH[a, TOBEpeHE Y OpeH I, JIOjaTHOCT TipeMa OpeH Iy U
BpPEIHOCT OpeHJIa, MOKE NPUOIMKHO Jla ce HW3pavyyHa HHBO JAPYIITBEHO OATOBOPHOT
nocioBama npenyseha. Ha mpumep, ako je 3a Heko npeny3ehe uaeHTUTET M MUl OpeHza
olemeH ca 5,1, moBepeme y OpeHa ca 6,5, mojamHOCT mpeMa OpeHmy ca 5,7 U BpEIHOCT
Openna ca 6,1 , nomohy nperxoane ¢popmyne noouja ce JOII = 1,0863 + 1,365 + 1,7556 +
0,6893 + 0,870 = 5,7662. Bpennoct 5,7662 yka3zyje Ha nocta ao0ap HUBO JPYHITBEHO
OJITOBOPHOT IMOCJIOBaa TOT mpeay3eha.

HcnutnBame xumorede 3. Kynmu mneprunupajy mnpousBoa/ycnyry mnpeny3eha koje
npuMemyje kKorrent JIOIl kao mpowu3Bon/ycinyry BHUIIET HHBOA KBAJIUTETa y OJIHOCY Ha
npeny3ehe koje He mpuMeryje konment JOI1

CrmpMaHOB TeCT MOKa3yje Jia ¢y JpymTBEeHO OJrOBOPHO MOCIOBake M TIEPIEIIIHje KyIana o
KBAJIUTETy TPOW3BOJa ©  ycioyra y TO3WTHBHOj Kopemamwju (r = 0,418,
p < 0,0005). OBo 3Hauu jga BehuM olieHamMa JAPYIITBEHO OATOBOPHOT TOCIOBakha OJIrOBapajy
Behe orieHe mepIeniiyfje Kymnama o KBAIUTETy MPOU3BOJIa U YCIIyTa.

Koncrartanmje 2 u 3 y OKBHpYy MepIeNiuje Kylama O KBAIMTETY MPOU3BOJA M YCIyra
eKCIUTUIIMTHO Ce OHOCE Ha KBAJIMTET MIPOM3BO/Ia U KBAIUTET yCIIyra Koje npyska npenaysehe.
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JpyImTBEeHO OATOBOPHO MOCIOBamkhe U KOHcTaTauuja Cuampam 0a cy npouzeoou OpyumeeHo
002060pHUX KOMNAHUjA Keéaiumemuu Cy y TO3UTHBHO] Kopemauuju (r = 0,390,
p < 0,0005). Takohe, JpymTBEeHO OArOBOPHO TOCIOBame W KOHCTaranuja Cwmampam Oa
KOMNAaHuje Koje yiaicy y OpyumeeHo 002080PHO NOCI08AIbE NPYICA]Y YCyee BUCOKO2 HUBOA
Keanumema Cy 'y nMo3uTuBHOj Kopenauuju (r = 0,279, p < 0,0005).

[lperxomuu pe3yntatu moTBphyjy Xumoresy 3, OAHOCHO JAa KyNUU MEPUUNUPA]Y
npousBo/ycnyry npeayseha xoje nmpumemyje koruent JOIl kao mpousBom/yciyry BUIIET
HHMBOA KBaJIUTETa y 0JHOCY Ha npeny3ehe koje He npumemyje konuent JOI1.

N3 ommre oueHe [pymTBEeHO OATOBOPHOT IOCIOBama HHUje MOryhe Ha KOpEKTaH Ha4YMH
OJIPEIUTH KOjU HMCIUTAHHIM MOJpPKaBajy a KOjU HE MOJp)KaBajy APYIITBEHO OJIrOBOPHO
nocioBame. MelyyTum, U3 mojeInHauYHUX KOHCTaTanyja (murama) Moryhe je HampaBUTH TY
nozaeny. Haume, npBu, npyru u tpehu oaroBop Tj. OAroBOpH Anconymmo ce ne caadxcem, He
cnasicem ce u /[onekne ce He crajicem TOBOPE O HEclaramy ca IMOCTaBJbEHHM CTaBOM, JOK
HETH, IECTU U CEMM OTOBOP Tj. OAroBopH Jowuexne ce caadcem, Cnaxcem ce u Anconrymmuo
ce cnadicem, Uiy y TIPUIOT ClIaramy ca IMOCTaBJbEHOM KOHCTAaTaljoM. YeTBPTH OJIrOBOP Tj.
Humu ce cradcem, Humu ce He ciadcem je HEyTpallaH.

VY OKkBHpY KOHCTaTalHja Koje ce OJHOCE Ha INepLeNiyje Kyrnana O KBaJUTETy MPOHU3BOAA U
ycayra npeayseha moceGHO ce uctuuy craBoBU 2 U 3 1j. Cmampam oa cy npouzeoou
OpPYUWMBEHO 002080pHUX KOMNnaHuja kearumemnu 1 Cmampam 0a Komnauuje Koje yuaxicy y
OPYUIMBEHO 002080PHO NOCLO8AILE NPYIAHCA]Y YCyee 8UCOKOo2 HUsoa keanumema. OBU CTaBOBU
EKCIUIUIIUTHO TOBOPE O KBAJIUTETY MPOM3BOJIa U KBAUTETY yciyra npeayseha. 30or Tora cy
OHH, TIOpPEJ OIIITE OILIEHE MEepLENIHje Kynamna 0 KBAIUTETY MPOU3BOJa U yciyra npemnyseha,
noceOHO pa3MaTpaHH.

Hcnuranunu Koju cMaTpajy Ja je MOTpeOHO Aa ce 3HayajHa HOBYAHA CPEJCTBA YIAXKy Y
pa3Boj JIOKaJIHE CPEIUHE /1a]y 3HAYajHO BUIIY OIEHY MEPIENIHjH O KBAIUTETY MPOU3BOA U
ycnyra npenyseha, Bumie BpeaHyjy KOHCTATaIHjy J1a Cy MPOU3BOAM JAPYIITBEHO OATOBOPHUX
KOMIIaHWja KBAJUTETHM M BHILE BpEAHYJy KOHCTATallM]y JAa KOMIIaHHJE€ KOje YJIaxy Yy
JPYIITBEHO OJrOBOPHO TOCIIOBAE MPYKajy YCIIyre BUCOKOT HMBOA KBAIUTETA Y OAHOCY Ha
UCIUTAaHUKE KOjU HE CMaTpajy Ja je To morpebHo. McTo ce oJHOCH M Ha MCIHTAHUKE KOjH
cMatrpajy Ja je MOTpeOHO CIIOH30pUCcaTH CIOpTCKe MaHM(ecTanuje, MOTOBAaTH €KOJIOIIKE
HOpME M CTaHjapje, yjnaraTd y yHamnpeheme pagHHMX yciloBa M NoBehame 3a710BOJHCTBA
3aMoCiIeHUX, CIIOH30pUCaTH KyJITypHE MaHU(pecTanrje, ITo Takohe uae y npuior Xumnoresu
3. Bugeru Tabene 49, 50, 51, 52 u 53.
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Tabena 49. Cpeame BpeJHOCTH OJIFOBOPA Y OJJHOCY Ha yjiarade U OHE KOju He yJIaKy HOBYaHa
CpEICTBa Y Pa3Boj JIOKAIHE CpeIuHe

[Totpe6Ho je na ce ynaxy 3Ha4ajHa HOBYaHA
CpEICTBa y pa3Boj JOKAIHE CPEIHHE

He (n=77) na (n=238) p
Ormmira orieHa NepIieniiyje
KyTana o KBaJIUTETy ITPOU3BO/Ia U 4,20 (2,80 - 6,00) 6,10 (5,20 - 6,60) < 0,0005
yciyra npenyseha
Cwmatpam f1a cy Ipou3BOIN
JPYIITBEHO OJTOBOPHUX 4,00 (2,00 — 7,00) 7,00 (5,00 — 7,00) < 0,0005
KOMIIaHHja KBAJINTETHA
Cmarpam J1a KOMIIaHHje Koje
YKy APYIITBCHO OATOBOPHO 5,00 (3,00 — 7,00) 7,00 (5,00 — 7,00) 0,010

MOCIIOBAME TIPYXKA]y YCIyTe
BHCOKOT HMBOA KBaJINTETa

Uzsop. Kankynamuja aytopa

Tabena 50. Cpenme BpeJHOCTH OATOBOPA Y OAHOCY Ha MOJAPKABAE U HEMOPIKABAE
CIIOH30pHCama CIOPTCKUX MaHU(ecTanuja

[ToTpebHO je crmoH30puCcaTH CIIOPTCKE

MaHudecTanuje

ue (n = 95) na (n=259) p
Ormiira oleHa HepIeniuje o
KBaJIMTETY MPOU3BOJIA U yCIyTa 6,00 (4,80 — 6,60) 5,00 (3,30 - 5,80) < 0,0005
npeny3eha
Cwmatpam Ja cy pou3BOIH
JPYLITBEHO OJrOBOPHHUX 7,00 (4,00 - 7,00) 5,00 (3,00 - 6,50) < 0,0005
KOMITaHUja KBaJIUTETHH
CMmaTpam J1a KOMIIaHuje Koje
YIKY Y APYIITBCHO OATOBOPHO 7,00 (5,00 — 7,00) 6,00 (4,00 — 7,00) < 0,0005

MOCJIOBAE TIPYKA]Y YCIyTe
BHUCOKOI' HUBOA KBaJIUTETA

H360p: Kankynanuja aytopa
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TaGena 51. Cpenme BpeAHOCTH OATOBOPA Y OJJHOCY Ha MOIITOBAKE M HETIOIITOBAKE

CKOJIOIIKUX HOPMHU U CTaHAapJa

[ToTpebHo je momToBaTH €KOIOIIKE HOPME H

CTaHaap/e

He (n=136) na (n=198) p
Ormiita orieHa Nepreniuje o
KBAJINTETY IIPOU3BOJA U yCITyTa 5,00 (3,50 - 6,00) 6,20 (5,20 — 7,00) < 0,0005
npemy3eha
Cwmatpam Ja cy mpou3BOAU
JPYIITBEHO OATOBOPHUX 5,00 (3,00 - 7,00) 7,00 (5,00 - 7,00) < 0,0005
KOMITaHHja KBaJIUTETHH
Cmatpam a KOMITaHHje Koje
YK Y APYIITBCIO OLTOBOPHO 6,00 (4,00 — 7,00) 7,00 (6,00 — 7,00) < 0,0005

MOCJIOBAE TIPYXKA]Y YCIyTe
BHUCOKOI' HUBOA KBaJINTCTa

Ussop. Kankymamuja aytopa

TaGena 52. Cpenmwe BpeJHOCTH OArOBOPA y OJTHOCY Ha MOTpede ylarama U HeyJjiaramwa y

yHanpeljeH,e padHuX yCJIOBa U nosehame 3a10BOJBCTBA 3aIIOCIICHUX

[ToTpebHo je ynaratu y yHanpeheme pagHux yciaoBa

u nosehame 3a10BOJbCTBA 3aI10CIICHUX

He (n = 138) na (n = 191) P
Omura oreHa nepueniuje o
KBaJIMTETY TPOU3BOIA U yCIyTa 5,20 (3,60 — 6,20) 6,00 (5,1 - 6,80) < 0,0005
npeny3eha
Cmatpam Jia Cy poOHM3BOIM
JIPYIITBEHO OJTOBOPHUX 5,00 (3,00 - 7,00) 7,00 (5,00 — 7,00) < 0,0005
KOMITaHHja KBATUTETHH
Cmarpam J1a KOMITaHHje Koje
YIWKY Y IPYILITBCHO OATOBOPHO 6,00 (5,00 — 7,00) 7,00 (5,00 — 7,00) 0,017

MIOCJIOBaE NPYKajy yciyre
BHCOKOT HMBOA KBaJUTETa

Hzeop: Kankynanuja ayropa
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Tabena 53. Cpenme BpeJHOCTH OJI'OBOpa y OJHOCY Ha CIIOH30pHCAhE U HECTIOH30PUCAE
KyJITypHHX MaHudecTanyja

[ToTrpebHo je crioH30pUCaTH KYNITypHE

MaHupecTanuje
He (n =302) na (n=60) P
Ormiita orieHa nepreniuje o
KBAJINTETY IIPOU3BOJA U yCITyTa 5,80 (4,60 — 6,60) 5,00 (3,60 — 6,00) < 0,0005

npeny3eha

Cwmatpam Ja cy mpou3BOAU
JPYIITBEHO OATOBOPHUX 6,00 (4,00 - 7,00) 5,00 (3,00 - 6,50) < 0,0005
KOMITaHHja KBaJIUTETHH

Cmatpam a KOMITaHHje Koje
yJaxKy Y APYIITBEHO OATOBOPHO
MOCJIOBAE TIPYXKA]Y YCIyTe
BHUCOKOI' HUBOA KBaJINTECTa

7,00 (5,00 — 7,00) 5,00 (4,00 — 7,00) 0,008

Ussop. Kankynammja aytopa

3. JUCKYCUJA U UMIIVIMKAIIMJE PE3YJITATA
NCTPAXKUBAIbA

Cratuctiyka o0paja TojaTaka je W3BpIICHA y3 pPAadyyHApCKy IOJIPIIKY CTaTHCTHYKOT
nporpama SPSS (Statistical Package for the Social Science, version 20). IToy3mganoct MepHUX
CKaJla KOjuMa ce Mepe IPYIITBEHO OATOBOPHO IOHAMIamke npemy3eha, MASHTUTET U MU
OpeHna, MoBepeme y OpeH[, JIOjaTHOCT mpema OpeHIy, BpEeIHOCT OpeHna W TepIiemniuja
KyTama o0 KBaJUTETy MPOU3BOja U ycayra yrephusana je momohy Kpoun6axosor (Cronbach)
koepunujenta anda. Y AucepTanuju Ccy KopuilheHe Mepe IeCKPUNTHBHE CTaTHCTUKE:
apuTMETHYKa Cpe/inHa, CTaHap/Ha JeBUjalnja, MeIujaHa, KBapTuin (25-Tu nepreHTun u 75-
TH TEepUEHTU), (PpeKBEeHIle U MPOLEHTU. 3a nopeheme Cpeambux BpeIHOCTH Bapujadiiu JBe
nomnysandje kopuiiheH je t TecT 3a He3aBUCHE y3opke W Man-ButhujeB (Mann-Whitney)
TECT, a 3a mopeheme CpeamuX BPEIHOCTH BapvjadiIu BHINE IOMYyJalHja KOpUITheHdu cy
ananmu3a Bapujancu u Kpackan-Bomucos (Kruskal-Wallis) Tecr.

[Topehema KOHCTaTanMja y OKBHPY HUCTE KOMIIOHEHTE TP)KUIIHOT MO3UIMOHHMpama OpeHza
peanu3oBaHa cy kopumhewem PpuamanoBor (Friedman) Tecta MOHOBIBEHHX MeEpema.
[ToBe3aHOCT KaTeropujcKux Bapujabiau MCIUTHBaHA je momMohy XH-KBajapar Tecta 3a Tabene
KOHTUTEHITM]e. 3HAaYajHOCT U jaurHa Be3e u3Mel)y Baprjadiu, Koje Cy Jare y 00JIMKY paHToBa,
onpehena je momohy CrnupmanoBor (Spearman) Koe(HIlMjeHTa Kopemalje paHra. Y THIQ]
JPYIITBEHO OATOBOPHOT TMOHAIIama IMpeny3eha Ha WASHTUTET W UMHUN OpeH[a, TOBepema y
OpeHJ, JIOJaIHOCT TpemMa OpeHIy, BPEIHOCT OpeH/a W MEepIENiujy Kyrana O KBAIUTETY
npou3Bojia U yciyra npeaysehe yTBpheH je noMmohy yHUBapujaHTHE JIMHEapHE perpecuje, A0K
j€ 3aBHCHOCT JPYIITBEHO OJTOBOPHOI MOHAaIama npenay3eha o oBUX Bapujabiau UcCIHUTaHA
noMohy MyNnTHpHUjaHTHE JINHEapHE perpecuje.
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TaGena 54. Marpuia kopenanuje-IpyLITBEeHO OATOBOPHO MOCIOBAKE

JpymTseno . Exkosnoniku ITocnoBHa XymMmaHuTapHe
OJITOBOPHO Ounantponuja | CrHoOH30pCTBO .
MCHAIIMCHT €TUuKa aKHI/IJC
II0CJIOBAKBLC
OuranTponuja 1 0.701** 0.711** 0.554** 0.368**
CrnoH30pCTBO 0.701** 1 0.727** 0.643** 0.528**
Exosormian 0.711%* 0.727** 1 0.611%** 0.465%*
MEHALIMEHT
Hociora 0.554** 0.643** 0.611** 1 0.479**
€TUuKa
Xymanurapue 0.368** 0.528** 0.465** 0.479** 1
aKmyje

Uzsop. Kankynanuja aytopa

Tabena 55. MaTpuiia kopenanuje-uIeHTUTET U UMUT OpeHIa

Ejgﬁ%ﬁ:}fﬂi Unenturer 1 Wnenturer 2 Unenturer 3 Unenturer 4 Wnenturer 5
Unenturer 1 1 0.653** 0.484** 0.569** 0.661**
Unenturer 2 0.653** 1 0.584** 0.492** 0.643**
Unenturet 3 0.484** 0.584** 1 0.438** 0.526**
Unenturer 4 0.569** 0.492** 0.438** 1 0.573**
Unenturer 5 0.661** 0.643** 0.526** 0.573** 1

Hzeop: Kankynanuja aytopa

Tabena 56. Matpuiia Kopenaiuje-moBepemne y OpeH

Hozzziie M [ToBepeme 1 IToBepeme 2 [Torepeme 3 IToBepeme 4 IToBepeme 5
[oeepeme 1 1 0.263** 0.374** 0.353** 0.269**
IMToBepeme 2 0.263** 1 0.508** 0.205** 0.862**
IToBepeme 3 0.374** 0.508** 1 0.298** 0.483**
IToBepeme 4 0.353** 0.205** 0.298** 1 0.205**
[oBepeme 5 0.269** 0.862** 0.483** 0.205** 1

H360p: Kankynanuja aytopa
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Tabena 57. MaTpuiia Kopenaiuje-J0jaTHOCT TpemMa OpeHTy

nlfe(n)i:%};);;y JlojanHoct 1 JlojamHocTt 2 JlojamHoct 3 JlojanmHocr 4 Jlojamuoct 5
Jlojannocr 1 1 0.685** 0.699** 0.633** 0.235**
JlojamHocT 2 0.685** 1 0.691** 0.676** 0.310**
JlojanHocT 3 0.699** 0.691** 1 0.710** 0.324**
Jlojanuocrt 4 0.633** 0.676** 0.710** 1 0.281**
Jlojannoct 5 0.235** 0.310** 0.324** 0.281** 1
H3ze60p: Kankynanumja ayropa
Tabena 58. Matpunia kopemnaryje-BpeHOCT OpeHaa

Bg;g:;)f Bpennocr 1 Bpennoct 2 Bpennoct 3 Bpennoct 4 Bpennoct 5
Bpensnocr 1 1 0.484** 0.367** 0.415** 0.352**
Bpennocr 2 0.484** 1 0.166** 0.249** 0.250**
Bpeanocr 3 0.367** 0.166** 1 0.630** 0.365**
Bpennocr 4 0.415** 0.249** 0.630** 1 0.408**
Bpeanocr 5 0.352** 0.250** 0.365** 0.408** 1

Ussop. Kankymammja aytopa

TaGena 59. Marpuia kopenanuje-nepieniyja Kynamna o KBaIUTeTy IpOU3BOJia U yciayra

KOMIIaHUje
Hep(])lir:;?yl izz’;aua Mepuenuuja | Tlepuenmuuja | Iepuenmumja | Tlepuenmuja | Ilepuennuja
MPOM3BOJIA U yCIIyTa 1 2 3 4 5
IMeprenmuja 1 1 0.607** 0.473** 0.588** 0.478**
[Mepuenmuja 2 0.607** 1 0.569** 0.570** 0.567**
IMeprienmuja 3 0.473** 0.569** 1 0.564** 0.588**
[Mepuernimja 4 0.588** 0.570** 0.564** 1 0.436**
Ieprenmuja 5 0.478** 0.567** 0.588** 0.436** 1

Hzeop: Kankynanuja ayropa

VY cxiagy ca JeQUHHCAHMM MpPEIMETOM U IIMJbEBHMa HCTPaKMBaba, pPeaTn3alnjom
UCTMTUBAaka U HayyHe Bepu(uKalije MocTaBJbeHUX XUIOTE3a, y3 CIpOBeieHe oaroBapajyhe
METO/Ie, IOKTOPCKa IucepTannja noTephyje BauIHOCT U3HETUX MPETIOCTaBKH.

Ha ocHoBy pasroBopa ca crpyumanuma MmehyHapoaHux u JgoMahux KOMIIaHHja W3
pa3nuuuTUX 00JacTH IMOCiHoBama (MapKeTHHIIKE AareHuuje, KOHAUTOpPCKa WHAYCTpHja,
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MaJIoNpo/iaja, TeJIeKOMyHHKaluje, ayToMoomicka nuaycrpuja, UT unaycrpuja) u npuMeHoM
KOpeJTallMoOHe aHaiM3e, J0JIa3d ce JI0 3aKk/byyka Ja MpPUMEHA KOHIeNTa JPYIITBEHO
OJITOBOPHOT TIOCIIOBamka O]l CTpaHe MelyHapogHMX KOMIIaHHja OCTBapyje IO3UTHBAH
CTaTUCTHYKU 3HAYajaH yTHII] HA UMIUIEMEHTAIIM]y HaBEJCHOT KOHIIENTA OJ] cTpaHe nomahux
KOMITaHWja, YMME je TOTBpheHa ucTpakuBayka xunore3a X1. EMIupHjcko HCTpaKuBambe
METOJIOM aHKETE je CIpoBeAcHO Ha TepuTopuju PemybOmuke CpbOuje. Ha ocHOBY oarosopa
ucnutanuka ytBpheHo je ma mpumena konmenta J[OIl octBapyje mo3wTuBaH yTuIaj Ha
TPXKUIIHO MO3UIMOHMpame OpeHna (MACHTUTET W UMHI OpeHaa, MoBepeme y OpeHn,
JIOJaTHOCT MpeMa OpeHy, BPEAHOCT OpeHaa), Kao M Ha MEepLEHIHjy Kymana O KBaJIUTCTy
npou3BoJa M yciayra kommnanuje. Ha OCHOBY HaBeneHOT, MOTBphEeHE Cy HMCTpakKMBauKe
xunote3e X2 u X3.

JIOKTOpCKa JucepTalrja 3a IpeIMET aHATU3e je MMaJIO aKTyeIHO, KOMIUICKCHO M HEJOBOJHHO
UCTPaXEHO TOoapydje Koje ce Tude Bese wu3Melhy konmenta JIOII wu  TpkummHOT
MO3UIMOHUpaka OpeHaa. Y3umajyhu y 003up KOMIUIEKCHOCT MOApYyYja aHaln3e, ajid U Behu
Opoj muTama Koja ce y OKBUPY Hhepa3Marpajy, pe3yiaTaT paja, 1aTa y (GOpMHU TEOPH]CKUX U
NPAKTUYHUX JOMPHUHOCA, Cy BULIECTPYKH.

[Ipeno3natu GeHedutu MehyHaponHux mpemy3eha Koju Cy ce jaBHIM MPUMEHOM KOHIIENTa
JOIl-a noBenu Cy 70 MO3UTHBHOT YTHUIIaja HA MPUXBATAKHE U YCIOCTaB/bamhe OBOT KOHIIETITA
u koJ ipeay3eha y CpOuju mITO je TOTBPIMIIO MPBY UCTPAKUBAYKY XHUITOTE3Y.

Takohe je moTBpheH MO3UTHBAH YyTHIIA] HA TPXKHIIHO MO3UIMOHUpame OpeHma mpemyseha
Koja mnpumemyjy konuent JIOIl, O6ojpe Cy mMO3MIMOHUpaHA Ha TPXKHUIITY, HUMajy
MPEMO3HATIbUBHjH UMHUI U Je()UHHCAHW]U WISHTUTET y OAHOCY Ha mpeayseha koja He
npumenyjy konuent JOIl ynme je moTBplheHa BaIMIHOCT APYyTe XUIIOTE3E.

Kpajmbu KoH3yMeHTH (TOTpolIauy) Mperno3Hajy Mpou3Boa/yciyry npenyseha koja npumemnyjy
koHuent JIOIl xao mpow3BOA/yCNyry BHILIET HHUBOA KBaJUTETa a HbUX MEPIUNUPAJy Kao
npeay3eha koja mpyskajy BUIIM HUBO YCIyre IITO MMa 3a MOCIEIUIYy CMamkbeHYy CYMIbY Y
KBaJIUTET TpousBoja/yciyre. McrpaxuBame mnokasyje aa npumena konuenta JIOIl kox
MoTpoIavya JONMpUHOCH ocehajuma J10jalHOCTH, HAKJIOHOCTH, JaCHOT CTaBa W TO3UTUBHOT
yBepema 0 oapeheHoM OpeHly U AOMPUHOCH J1a ce OJUIyde 3a MPOU3BOJ/YCIyTy JIPYLITBEHO
oJroBopHor npenyseha. Ou pesyaratu noteplyjy Tpehy uCTpaxuBauky XUIoTesy.

4. OTPAHNYEIBA U BYAYHhHU ITPABLHU NCTPA’KNBAIBA

CrpoBeieHO EMIHMPHUJCKO UCTPAKMBAKE MMa BHILIE OTPaHUUYCH-A KOja HE YMamyjy 3HauajHO
KBAJIMTET TOOWjEHUX pe3yiTaTa.

Ha ocHOBy orpanmuema CIpoOBEJEHOT HCTpakKMBama Koja Cy M3HETa y TEKCTy KOju CIeu,
moryhe je carnenatu u nepuHucatu Oyayhe npaBie HCTPaXKUBaBbA.
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[IpBO MOTEHIMjaTHO OrPaHUYCHE HCTPAXKHBAKA IMPEJICTaBJba PENATUBHO Mayla BEIWYMHA
y30pKa, Tj. aHKETUPAH je Mamu Opoj cTpyumaka mnpemyseha y Be3u ca JoOHjameM OJroBopa
Ha MPBO UCTPAKUBAYKO MUTAKE Y JUCEPTALIU]H.

UumeHHIIA [1a je HCTPAXKUBAKE CIIPOBEIHO HA TEPUTOPHJHU jeIHE 3eMJbE, CTBOPHIIA j& HJIC]y 3a
jeman ox Oyayhmx mpaBama HaydyHOT HUCTpakMBama. HapeaHa wucTpakuBama Morja Ou
NPOIIMPHUTH OKBHP HCTPAKHBAA y MPOCTOPHOM CMHUCITY, 00yXxBaTajyhul HEKOJIMKO 3eMaJba.

Jlpyro orpaHuyYeme Ce OJHOCH Ha MambH Opoj YKJbYYCHHX AEMOrpa)CKHX KapaKTEePHUCTHKA
UCNMHUTAaHUKA, Tj. HOTpOIIaya KOjU Cy AaHKETHpPaHH ca IHJbeM Jo0Wjama OAroBOpa Ha
npeocTana JBa HCTpakMBauka nurtama. Behu Opoj memorpadckux KapaKTEepUCTHKA HHjE
UMIUIEMEHTHPAH U3 pa3jiora Mmro OM TO JOJAaTHO ONTEPETHIIO YIUTHHK, a TO OM YTHIIAJIO Ha
CMamkeHhE CTOIE OJArOBOpa HCIUTAHUKA. YIPKOC TOMe, Aa Ou ce mpoayOuia aHamusa y
OKBHUPY IMOCMAaTPaHOT TpEeAMETa MCTPAXHBamkba, UCTPAKUBAIKE je Moryhe MpOMIMPHUTH TakKo
mrto Ou ce nofaine aeMorpadceke anyu U HU3 COLUjaTHUX KapaKTepUCTUKA: CEeJ0-Tpaj, OpauHu
CTaTyc, BUCHHA INpHMama M CI., IITO OM Morina OuTu ocHoBa Oynyher mpaBiia Hay4HOT
UCTPAXHUBAIbA.

Nmajyhu y Buay 11a je usb TUcepTanuje Aa ce UACHTH(HUKYje TOBE3aHOCT 3Mel)y KOHIenTa
JOIl u TtpxuIIHOI NO3MLMOHMpama Ipeny3eha, y3opak je oOyxBartuo mpenyseha wus3
pasIMYUTUX AETaTHOCTU: MAapKETHHIIKE areHIuje, KOHIUTOPCKAa MHIYCTpUja, MaJONpo/iaja,
TeJeKOMyHUKallrje, ayromobuincka unaycrpuja, UT ungycrpuja, OankapcTBa U QuHaHCH]A.
CamuMm TuM, NUTama Tj. KOHCTAaTaldje M3 YHOUTHUKA Cy OINIITEr TUMa, 0e3 3anaxema y
KapaKTepUCTUKE HaBeAeHUX nenaTHocTH. C 003MpoM Ha IUJb JUCEpPTAalHje U MOCTaBJbCHE
XHUIOTEe3€, OBAaKaB 300D je onpaBiaH, ajili OM MpaBIH HEKUX Oynyhux ucTpakuBama CBAaKaKo
Morju aa Oyny ycMepeHH Ha oJipel)eHy J1enaTHOCT Kako Ou ce uaeHTU(UKoBale crenuduyune
Kopenanuje u3mel)y KOHKpeTHe JeNaTHOCTH U APYIITBEHO OATOBOPHOT MOCIOBAhA.

Cnenehe moTeHIMjaIHO OTpaHUYEHE OJHOCH C€ HA YHMIbEHHUILY Jla HCTPaKUBAWKHEM HHjE
obyxBaheHa aHaiM3a yTHIlaja JAPYIITBEHO OJTOBOPHOT TMOCJIOBaWka HAa OCTBApEHE MpoduTa
MOCJIOBHUX cyOjekara. Y TOM KOHTEKCTy, Oyayha ucrpaxuBama Ou ce MOIJIa IPOLIMPUTH
JIOTATHOM €TaroM KOjoM Ou ce 00yXBaTHO YTHIIA] TPXKUITHOT MO3WIIMOHUpama OpeHaa Ha
npoduT, yuMe OW HHIUPEKTHO OHO OLEmeH e(pekaT NpPUMEHE KOHIENTa IPYIITBEHO
OJITOBOPHOT TOCJIOBaka Ha YCIEUIHOCT MOC/IoBamka npeayseha.

Jlasbe, ITO ce TUYe caMOor KOHLIETITyaJIHOT MOJIeJIa eMITIUPHU)CKOT UCTPaXKHUBamwba, CII0KEH je U
yKJbyuyje Behu Opoj Bapujabau u ogHoce u3Mely WUX, KOjUMa ce Mepu yTHIA] IPYLITBEHO
OJITOBOPHOT TIOCIIOBama Mpeny3eha Ha TPKWIIHO TO3WIMOHWpPAamE OpeHIa, W TO OHHX
Bapujabiiu 3a Koje ce MpeTHocTaBjba Aa MMajy HajBehu 3Hauaj. Mogen Oynyhe ctyauje o6u
Morao aa oOyXBaTH oOcTajie Bapujabje JpYIITBEHO OATOBOPHOI MOCJOBamka Kao IITO CY
3/paBibe U 0e30eHOCT, pecypcu >KMBOTHE CpeAMHE, JbyACKa MpaBa (yKJbydyjyhn ocHOBHa
paxHa mpaBa), Mepe IPOTHB MHUTa U O0opOe MPOTUB KOpYMIMje, OJHOCE ca A00aBbayuMa M
OCTaJINM CTEJKXOJJIeprMa.
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3AK/bYYAK

Crejkxonnepu AaHac MMajy BeJHMKa O4eKHBama of mnpenyseha. Behuna nmorpomraya xenu aa
npeayseha ocTBapyjy Buile o mykor npogura, Takohe ouekyje 1a ce rMmoHaiiajy oJroBopHo 1
na ce 0aBe IPYIITBEHUM M €KOJIOMIKKM MuTakbuMa. CamuM TiM, nipeayseha nmajy norpely na
ce, MPeBacXOJHO, (OKYCHUpajy Ha €THKY M OJPKHUBOCT W OaBe JPYIITBEHO OATOBOPHHM
MOCJIOBAakbeM Kako Ou mpuaoOmia MoBepeme crejkxoiaepa. JpymTBeHa OATOBOPHOCT
npeay3eha je uwzaeja y mocioBamy KoOja YKJbydyje IPYIITBEHA M €KOJOIIKAa THUTamka y
cBakogHeBHe omnepanuje npeayseha. JIOIT je mpemao ca 100pOBOJBHHUX OJUTYKa KOj€ TOHOCE
nojenuHayHa mpenyseha Ha o0aBe3Ha TMpaBWia Ha PErHOHAIHOM, HAIMOHATHOM U
mehynapognom HuUBOY. Y MehyBpemeHy, MHora npenyseha omtydyjy na uay u3Haa 3aKOHA U
yrpajae mojaM ,dumbema J00pa™ y cBOje omepaTtuBHE crpaTterdje. Mako He MOCTOjU jenaH
npaBu HauuH Ja npeaysehe ycsoju JIOIl, jenHo je curypHo-na 6u ce mpakce mpeayseha
BUJICTIC Ka0 ayTCHTUYHE, OHE MOpajy OUTH YTKaHE Yy HErOBY KYJITYpy M CBaKOJIHEBHO
MIOCJIOBAMhE.

[Torpormrayn, 3arocIeH U OCTAU CTEJKXOJICPH LIEHE pajl ¥ IMOCIIoBamke ca npeny3ehnma koja
J1aJy TPUOPHUTET JAPYLITBEHO OJIOBOPHOM IOCIOBalkY Yy JaHALIKHEM JAPYIITBEHO CBECHOM
cBery. 3a npeayseha nocraje cBe BakHUje Ja uMmajy nobap apymrseHu umuy. Crejkxomnnepu
J1ajy IpUOPUTET APYIITBEHO OJTrOBOPHOM IOCIOBamy Kaaa Oupajy OpeHIoBe U cMaTpajy UX
OJITOBOPHUM 3a CHpoBolheme IPYIITBEHHX IPOMEHAa CBOJUM BEpOBamHMa, Ipakcama Hu
npodutom. IloTeHmujanHa (uUHAHCHjCKA KOPHUCT 0N OaBJbeHa JAPYIITBEHO OJATOBOPHHUM
aKTUBHOCTHMA J€/lHA j€ OJl KJbYYHHX MOTHBaIHja 3a mpeayzeha. Moxe ce 3akbyyuTu J1a
npeay3eha Koja MpakTHKyjy APYIITBEHO OATOBOPHO IOCIOBAME YIJIABHOM JOKHUBJHABa]y
IYyropouyHu (HUHAHCHJCKM Yycrex W pacT BpenHoctu. [lpemyszehe ce Moke mnoHamaru
OJITOBOPHO TpeMa JPYIITBY M3 Pa3IMUUTHUX pPa3jiora, yKJbydyjyhu M HEroBy penyTauujy.
['yburtak nmoBepema CTejKXoiepa Moxke OUTH jenaH oJ HajpehuX (PMHAHCHJCKUX TPOLIKOBA,
Kao Iocieauua Jiome penyranuje. JpymTBeHa oJroBOpHOCT mpeayseha ce, Takohe, moxe
UCKOPUCTUTH 3a IPOMOBHUCamE 33/p)KaBama, nosehame cpehe 3amocieHux u momoh mpu
3amonubaBamby HOBUX panHuka. Ilopehama mpoayKTHBHOCT MOe OWTH — pesynraT
no0oJbIIaHOT Mopajia 3amocieHnx. Behe crome 3ampikaBama MOTy Ja yIITelne TPOIIKOBE
o0yKe 3a HOBE 3alocieHe, I0K UCTOBpeMeHO noBehaBajy mHUXOBY edukacHOCT U ckpahyjy
BpeMe 3a mpuiarohaBamke HOBUM MO3MIMjaMa. Teopuja cTejkxojiiepa mHpyxa yOeabuB
aprymeHT 3a opujeHtucame ka JIOIl mHunumjatuBa, jep mokasyje Kako mpenyseha ciyxe
pasHUM CTejKXOJIIepuMa, Kako yHyTap Tako M BaH mpenyseha. IIpema oBom mpuHumIty,
npexnysehe Tpeba a yU4MHM 33/10BOJbHUM CBE CBOj€ CTEJKXOJIEpe Ja OU yCIemno y JaHallbeM
KOHKYPEHTHOM OKpYyXewy. KOHCEeKBEHTHO, MHOTH acCHeKTH JPYLITBEHO OArOBOPHOT
nocjoBama cy yckiahenu ca umuiiom npenyseha u 6pennom. Huso BpegHocti Openzaa Kojy
npenay3ehe mocenyje, onpehyjy mnorpomraun. Jla Oum ycmocTtaBmiio BpeaHOCT OpeHna,
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npexy3ehe mpBo Mopa J1a pasyMe CHCTeM BPEIHOCTH CBOJUX IMOTPOINaya, a MOCEOHO HUXOBE
CKJIOHOCTH TIpeMa JIPYIITBEHO] OATOBOPHOCTH Tpemy3eha.

[TocmaTpano u3 opranmsanuone nepcrektuBe, JOIl ce 0OMYHO KOPUCTH Kao CTpaTeliKa
WHUIMjaTHBa Koja mobOoJseinaBa pemyTanujy npeny3eha u Openma. Crora, ma Ou mpakce
JIPYIITBEHE OJTOBOPHOCTU Owiie epuKacHe, MOpajy OWTH WHTErpUCaHE Yy TOCIOBHH MOJEI
npenyseha u jacHo yckiahene ca muM. llopen QyHKIMOHATHE BPEIHOCTH MPOM3BOJA,
NOTpPOIIAYH, Takohe, y3uMajy y 003up €MOLMOHAIHE U JPYIITBEHE BPEAHOCTH MOBE3aHE ca
opennoM. tbuxoB HMBO TIOBepema y OpeH 1 oaroBapa Opojy MO3ZUTHBHUX acoIldjalirja Koje Ccy
Be3aHe 3a OpeHa. BpenHocT OpeHna ykibydyje pemyTanujy npeay3eha y KOHTEKCTY €THYKOT
noHamramwa. JJOIl urpa BaxkHy yJOTy y M3Trpaambi BPSIHOCTH OpeHIa M YTHIA)y Ha Hamepe
NoTpoIIaya ¥ HBUXOBO MoHamame. [akie, nepuenmuja norpomava o JOIl nHunujaTHBama
npeny3eha moke mmatu mnosuthBaH edexat Ha BpeaHoct Openpga. Camum tum, JOIT
akTuBHOCTH he momohm y jadamy BpemHOCTH OpeHa, MTO OW MOTJIO MOCTaTH jelHa OJ
HajBOXHUJUX KOMIIOHEHTH KOHKYPEHTCKE MpPETHOCTH M ycmexa mpeny3eha y maHammoj
BUCOKO KOHKypeHTcKOj kiaumu. JOIl wHMnMjaTMBe WMajy AMPEKTHE W WHAWPEKTHE
MO3UTHBHE W 3HAYajHE KOPHUCTH M HA JIOjaTHOCT mpema OpeHy. [loBepeme cTejkxoinaepa ce
MOJIVDKE Kao pe3yJITar APYIMTBEHHUX aKIHMja, KOje Cy TUpeKTaH edekar kopuirhema mponu3Boaa
WIN yClIyra U WHAMPEKTaH pe3ylTaT penyranuje npeayseha, mro mojactuye moTpolnave Ja
nokaxy BehW cCTeneH NPUBPKEHOCTH M JIOjaTHOCTH Openay. Ha naHamimeM TpKUIITY
MIOCTOjH jaKa MOTPaXxKikha 32 MHTETPAIljOM JAPYIITBEHO OATOBOPHOT MOCIOBaka H OpeHANpamba
Kako OM ce CTeKJIa KOHKYPEHTCKa MPEAHOCT y €KOHOMCKUM, IPYIITBEHUM, (PUHAHCH]CKUM H
EKOJIOIIKMM acreKkTuMa. Jlanammba ycmemHa mpeay3eha cy oHa Koja MOTY Ja MHTETPHILY
3aXTeBE M )KEJb€ CBUX CBOjUX cTejkxosaepa. Jlakie, ako mpemysehe He aenu 3ajeTHUUKE
BPETHOCTH Ca CBOJUM CTEjKXOJJIEpHMa, IIIaHCE 3a yCIeX M OJPKUBOCT Cy OrpaHHYCHE.
[Tpemy3eha mopajy ma croje u3a cBojux obehama y cmuciy noehama BpemHOCTH OpeHna
kpo3 JIOIl akTUBHOCTM Kako OW oOICTale Ha Jayre craze. Y JaHalllbeM IJ100aTHOM
KOHKYPEHTCKOM OKpyXkemwy Impeny3eha Tpeba na 3aapixke cBojy o0aBe3y KBajHMTeTa M
pa3syMHUX lieHa, a ucToBpeMeHo 1a yrpalhyjy JOIl y cBoje cTpareniko miaHupame, jep nopex
[IeHa U KBaJUTETa W JIpyLITBEHa OJATOBOPHOCT CHaja y 3HayajHe Bapujabiie Koje yTU4yy Ha
omnyke o kynoBuHH. [Ipemy3eha xoja mokasyjy ApyIITBEHY OATrOBOpPHOCT HarpaheHa cy 3a
CBOj€ HANOpe M TOCTYNKE y CMHUCIY J00pe BOJbE IMOTpOIIAya, jade TPXKUIIHE IMO3MIIH]je
Openna u Beher gpuHaHCcHjCKOT YUMHKa, Y opehemwy ca npeayzehuma koja ce mpoTHUBE MPaKkcu
JPYIITBEHO OJITOBOPHOT TMOCIIOBama. OBO MPENCTaBhba UCTHHCKY KOHKYPEHTCKY M OJIP)KHUBY
HPEIHOCT.

Axo mpenysehe >xenum 1a ce HErOBH OpPEHIOBM IOBE3Yyjy ca APYIITBEHO OJATOBOPHHUM
MOHAIIakeM, MPBO MoOpa IOBe3aTH OpeHII0BE ca OATrOBOpHOIINY y OYMMa MOTpOIIaya.
OaroBOpHOCT M JPYIITBEHO OJTOBOPHO TOCIIOBAaWkE€ MMAjy yTHIA] Ha CBaky (a3y mporeca
Kpeupama BpEIHOCTH OpeHJa 3aCHOBAHOT Ha CTEjKXOJJepuMa, YTHUyhw Ha OJIyKe
notpomaya o KymnoBuHH. l[lpemy3eha Mory pa3BuUTH HOBO 3Haueme OpeHIa M OjadaTH
nocrojehe acomujaije CTEJKXOJAepa CTPaTEHIKUM aHTAKOBAKEM Yy  JIPYLITBEHUM
aKTUBHOCTHMA, KOje Cy yckiaheHe ca BpeaHocTUMa OpeH/la U KeJbeHUM HUMHUIIOM OpeHja.
IraBume, mpemy3eha maHac HE MOTY CAaKpUTH HAYUH TIOCIOBamba y TII00AIHM30BAaHOM
KOPIIOPaTUBHOM CBETy ca JpamMaTHMYHO MPOLIMPEHOM TIOBe3aHolIhy MoTpoliada |
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TpancnapenTHoihy undopmanuja. HampoTtus, Tpedano 61 aa mokaxy Hamope H, IITO je joul
Ba)XXKHHU]E, CKyI JI0Ka3a O HHMXOBOM OATOBOPHOM IOCTYNAamy Ca OHUM IITO OM MOTJIO OMTH
OIaCHO MO XHBOTHY CPEMHY M JIPYIITBO, KA0 M HAIOpE J1a CMambe TaKaB PU3MK, jep Ha Taj
HaynH he moOoJbIIaTH TEHEPAIHYy CIUKY O Mpeay3ehy, MO3MIMOHMpATH CBOje OpeHIIoBE
BHUCOKO y OuYMMa CTEjKXOJIZiepa W 3a00MTH TIOBEPEH-E W JIOJaTHOCT MOTpOIIada Ha JIyKe
cTaze.

3Hauaj OpeHIupama ce eKCIIOHEHIMjaIHO MmoBehao kako ce (OoKyC MOMEepro ca MOBPEMEHO
npoydaBane J[OIl akTuBHOCTH, Ha TJIaBHY OpHTry 3a KOPHOPAaTHBHO M LUBHJIHO JAPYIITBO.
Kapakrepuctuke mnpousBoma cy M Jajbe BaKHE, alld Cy CTpaTeruje OpeHaupama cana
dokycupaHe Ha CTBapame BPEIAHOCTH W W3TPaliby JAPYIITBEHO OATOBOPHUX OpeHIOBA.
[ToTpomaun cy moHEKaja W BHIIE 3aMHTEPECOBAHM 3a OpPEH0OBE KOjH ce 0aBe IPYIITBEHUM
npoGiemuMa, Hero mTo oOpahajy maxkmy Ha camMe KapaKTepUCTHKE IMPOU3BOJA U JUPEKTHY
KopucT. McrpakuBama Cy OTKpWia Ja, y CIIy4ajy Ja Cy CBH OCTaIHM YCJIOBH jEIHAKH,
norpomayn npedepupajy ApyImTBEHO OATOBOpPHE OpPEeHIOBE M Jla IPYIITBEHA OATOBOPHOCT
urpa BaxHy yinory y audepeHujandju Openga. Ha TpkumrTuma ca BHCOKHM pacToM,
yIpaBJbakbe OPECHIOBUMA j€ TIOUEIIO JIa Jaje MPUOPUTET IPYIITBEHO] oaroBopHocTu. CmaTpa
ce Jla JPYIITBEHO OJTrOBOPHO IIOCIOBaEkE IMOMake OpEeHJOBHMA Jia CTEKHY KOHKYPEHTCKY
MPEIHOCT, 1a Ce pa3iuKyjy, Ja mosehajy JojanHOCT Kymana u noBehajy BpegHocT OpeHpa.
JOII nannujatuse modoJsplIaBajy MMUII OpeHa U CTaBOBE MOTpoIIaya npema openay. Janac,
cee Behm Opoj mpakTH4apa cMmarpa JIPYIITBEHY OATOBOPHOCT LIEHTPATHOM IOJIHUTHKOM
mudepennmjanuje Openma. Kao pesynrar Tora, NPOMEHJBHBH 3aXTE€BU IOTpOIIada
pUMOpaBajy MeHalepe OpeH/I0Ba Jla CIIPOBOJIC HHHUIIMjATHBE KOj€ MPOMOBHIIY €KOJIOIIKO U
JIPYIITBEHO OJaroctame IUiaHeTe. Ympkoc ouurienanoj BaxkHoctu J[OIl-a y ympaBipamy
OpeH/IOM W OJPXXKMBOCTH Kao OCHOBHOM HMIIEpAaTHBY 3a CBET, HEJOCTAaTaK HCTPAXHBamba
JIOIl-a koje ucnutyje yTuiaj MHUIMjaTUBA Ha MOHAIIa/ke MMOTpolada y 3eMjbama y pas3Bojy,
3axTeBa J0JaTHAa UCTPAKUBambA.

OpnroBopHocT cBakor mnpeay3eha exkcIMIMTHO 3aBUCH o] obOehama Koja je OpeHn
NPUJIAroIM0 CBaKOM CTEJKXOJAEPY, a UMILTMIIMTHO O] MOBEpema Koje je penyTanuja openaa
aKyMmyJupaia KoJl THX CTejKXojaepa. Y KOHTEKCTY IPYIITBEHO OJIOBOPHOT TOCIOBama,
OJITOBOPHOCTH Tpeay3eha mpousiase W3 TOMITOBama TOT IMOBEpEHa M HCIYHaBamkba THX
obehama. C 003MpoM Ha OBY aHaNIM3y MOBepeHa, MPOU3MIA3M Ja OpraHM3aluja Mopa Jaa
UCITYHH He caMo JupekTHa oOehama, Beh M Ja ce mMoHalla HAa HAa4YMH KOjU HCIyHaBa
MPETIOCTaB/beHA OueknBama. CTEJKXONIepH JOHOCE CYJ0BE 3aCHOBaHE Ha OpPEHIYy O CBAaKOM
MoHaIIamy, Na 4Yak W O TNoHamamy koje He Bume. JJOIl umaMmMjaTHBEe WMajy 3HAYajHE
NO3UTHBHE e(eKTe Ha JIOjaTHOCT OpeHay, KOjU Cy U AMPEKTHH U MHIUpeKTHHU. JlojamHoct
OpeHmy cTBapa HOBE MapKETHWHIIKE MOTYNHOCTHM W TIpyXa OJIPKWUB W3BOP KOHKYPEHTCKE
npenHocTr. [loBepeme moTpomiada y mnpemysehe pacte Kao pe3ydaTar JIpYIITBEHUX
aKTUBHOCTH, KOj€ Cy JAMpEeKTaH pe3ynTar Kopuinhema ycnyre M HHIMPEKTaH pe3yJTar
penyranuje npenyseha. OBo nosehaBa mocsehenoct u nojanmHoct motpomrada u JOII ce,
CTOTa, MOXE KOPUCTUTH Ka0 CTpaTerdja 3a moBehame JI0jaTHOCTH MOTpoIada OpeHay. Yiora
JOIl-a y noacTunamy J0jalHOCTH moTpolraya nosehaBa BepoBaTHOhy na he oHu m3abpaTtu
npou3Boaie oapehenor mpemyseha. Pemyramumja mpemyseha omucyje MHILBEEHE KOje CY
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cTejkxonzepu (opMHpAId O HeMy 300r HEroBOTI NMPETXOJHOr TOHAIlaka M Kao TakBa,
pemyranja ofpaxaBa pe3yinraTe mpeayseha y HUCIymaBamby OYCKHBaKa CTEJKXOJIEpa.
OpranuzanMoHa pemyTandja NpaBH pa3iuKy u3Mmely mpowsBoga W yciyra pasinuduTHX
npenyseha. IlosutuBHa penyranuja crBapa ocehaj TpPUBPKEHOCTH, IUTO JOBOAU [0
3a/10BoJbaBajyher olHOCAa ca CTEJKXONJepUMa M YCIOCTaBJbamka BpeaHocTu OpeHna. Kako
JMPEKTHO, TaKO W HWHIUPEKTHO, BpemHOCT OpeHaa W pemyranuja npexyseha mory Outn
nose3anu. Ha mpumep, cynepropHu OpeHIOBH Cy YECTO Y OBOj TIO3ULIUjH 300T CBOj€ U3pa3UTe
MOTPOIIAYKE BPEAHOCTH U PEIyTalyje, MTO PEe3yNTupa OMIMYHUM pe3yiaTatuMma mpeayseha.
JOIl wHunMjaTMBe MOHEKaJ HEMajy MHOIO yTHIaja Ha BpemHocT OpeHma. OBaj MCXOJ
CyrepHilie TOCTOjamkbe AOJATHUX Bapujadiii Koje OM MOTEHIMjaTHO MOTJE Ja MOCPenyjy y
OJIHOCY Hu3Mel)y JApYIITBEHO OJTrOBOPHOT IOCIOBaka M BPEIHOCTH OpeHAa, Kao IMITO je
penytanuja npenyseha. [lomro je BpemHOCT OpeHaa HyCpOU3BOI PEMyTallHje, HUBO MaKHe
nocsehen Opennupamy u penyrauuju nocpeayje usmehy HOII-a u Bpennoctu O6penna. Ha
CTaBOBE IMOTpOIIada mpemMa OpPEeHy MOXE Ce MO3WTHBHO yTHIATH Kpo3 kopumiheme JOIT
MHHIMjaTUBa, IITO MOXe MoBehaTH 3a0BOJECTBO MOTpoIIaya Kao u jojanHocT. [Torpomaun
Cy BOJbHU Ja KYIyjy MO3HaTe OpeHJ0Be ca jakuM OpeHJ UIESHTUTETHUMA U UMHUIIOM U MUMajy
MO3UTHBAH CTaB MpemMa OpeHI0BHMMA 3a KOje ce cMaTpajy Ja cy JApymTBeHo oAaroBopuu. Ca
Jpyre CTpaHe, OYMIJITHO je J1a ce MPOMEHe TOoHalamba OCTBapyjy caMo Kaja Cy IMOTPOIIadyn
ceecuu JIOIl aktuBHOCTM mpemy3eha. 3aTo je HeomxoxHa W aJeKBaTHa KOMYHHKAIlHja
npenyseha, y Buay H3BEIITaja U IPEICTaB/bamkba CBOJUX aKIHja CBUM CTEJKXOJAECPHUMA.
Takohe, JIOIl akTHBHOCTM HMajy IO3UTHBAaH YTHUIA] CAMO aKO C€ IEPUUIHPajy Kao
AITPYUCTHYKU MOTHBHCAHE. Y CilyyajeBUMa Kaaa ce ykipyunBame J[OIll-a mokuBipaBa Kao
OpPHMjEeHTHCAaHO caMO Ha MPO(UT U KOpPUCT mpemys3eha, TO MOXKe JOBECTH A0 HETaTUBHUX
edexaTa Ha CTaBOBE TIOTPOIIaYa IMpeMa OpeH/Ty ¥ CMAabUTH BUXOBY CIIPEMHOCT 3a KYTIOBUHY.
VYTH1aj IpyHmITBEHO OJrOBOPHOTI MOCIOBamkha, Takohe, y BEJIMKO) MEpU 3aBUCH U OJ] TMYHOCTH
norpomiada. YHyTap ojpeeHHMX TOTPOIIAaYKMX Tpylma MOXKe C€ YaK IOCMaTpaTh Kao
HeratuBaH ytuuaj. 3Bop undopmanuja je oanydyjyhu 3a no3suTHBaH WM HETaTUBAH YTHUIA)
JOIl-a Ha mepuenuujy norpoiiada U nporeHy Openna. Ako ce npenysehe mocmarpa kao
jemuHu usBop uHbpopmanuja o JIOIl-y, mocToju HeraTuBaH yTHIla] Ha OJHOC Ipema
npenysehy, nok ako ce JJOII caommtaBa u U3 HeyTpaiHux u3Bopa, 4ak Hu J{OIl akTuBHOCTH
OpHUjEHTHCaHE WCKJbYYHBO Ha MPO(UT HE MOpAjy HYKHO Ja pEe3yaTupajy HeraTUBHUM
epextuma. [Torpomaun pazmarpajy JOII nnpopmanmje y KOHTEKCTY MPETXOAHOT 3Hamba KOje
umajy o Openny. JOIl koHuentu cy moBe3aHH ca OpeHAOBHMaA, MO3MLMOHUpajyhu uX y
cBecTH moTpolnaya. TakBe ujaeje MMajy CIIOCOOHOCT Ja HECBECHO AKTUBUPAJy LUJBEBE U
MOTHUBAIMjy Koja uae y3 mux. bpojHe cTyauje cy mokaszaie jJa Kaja MoTpolladd BUAE Ja je
npenysehe aktuBHO ykipyueHo y JIOIl aktuBHOCTH, Beha je BepoBaTHOha aa he MO3UTHBHO
pasMHIJBATH O KBAJUTETY Mpou3Boja win yciayre. OBaj eHOMEH ce JelaBa 3aTo IITO ce
JPYIITBEHO CBECHM HANOpH Mpeny3eha Mory mocMaTpaTH Kao (PMHAHCHjCKa yllarama Koja
Mory mnoBehaTH yKymHY KOHKYpPEHTCKY mpeaHocT. Takohe je yTBpheHO 1a CYIITHHCKU
noBpahaj ymarama y JIOIl, makcumu3Mpa HeMaTepujajiHa CpEACTBA, Kao IITO CYy
KOpITOpaTHBHA peIyTalyja U MepUUnupanu KBaaurteT. Ilpema Tome, pa3yMHO je 3aKJ/bYUUTH
Jla Harmopu Ha JPYIITBEHO OJIFOBOPHOM IOCHOBamy Ipeny3eha MMajy MOBOJbAaH yTHIIA] Ha
NepUUIMpPaHH KBAIUTET npousBoja. KoncekBeHTHO, Moxe ce TBpauTH aa JIOIl ununujatuse
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TUPEKTHO yTUYYy Ha JIOjaTHOCT OpeHay. MHTerpucame MOpaTHUX BPEAHOCTH M OJTrOBOpPHE
MpaKce y MOoCIoBame, MOXKe MoBehaTH J10jaTHOCT CBUX CTejkxoiiaepa. BepoBarHuje je na he
ocehaj jojaTHOCTH MOTpoIIaya MoOpacTy ako BEpyjy JAa mpeaysehe mociyje ca HHTETpUTETOM
U oaroBopHoinhy. Jeman o HajoOYMTIETHUJUX pe3ysTaTa IpYIHITBEHOT YYHHKa mpexayseha je
pa3Boj JojatHOCTH. AKO Tipemy3eha kpeupajy cBoje crpareruje J{OIl-a u pacnopehyjy cBoja
JOIl cpeacrtBa y ckiaay ca JIpYyHITBEHUM o0aBe3aMa IpemMa CTEjKXOJiJepuMa Kpo3
MapKETUHIIKE KaHale KOMyHHUKaIlHje, OHJIa je pe3ysTar Ja ce y TiaBaMma MmoTpouiada cTBapajy
CHUMIIaTHj€ TpeMa IHUXOBUM NPOM3BOJMMA, IITO pPE3yJTHpPA IOBOJFHOM DEITyTaIldjoM
npeayseha, mTo Ha Kpajy BOAM Ka BPEAHOCTH OpeHa.

[Mocnenune rinodanuzamuje nmpuMopaie cy npenyseha na Oyay ApyIITBEHO OAroBOpHA Kpo3
CBOj€ MHOBATHBHE BEIITHHE M3TPaJHboM OpEHI0BA, KOjU OM MOTJIH Ja MMOMOTHY Y CMambemy
HETMOTPEOHUX HEPAaBHOTEXKA CTBOPEHUX TJo0alHUM e(deKkThMa, a YKynHa IIOCJIOBHA
CTpaTerdja M BPEAHOCTH, MHUCHja W BH3Hja mpeay3eha Mory mociayXMTH Kao OCHOBa 3a
anexBatHy JIOII crtparerujy. la 6u npemysehe Omno curypHo fna cy IHMJBEBH y CKIIay ca
OHHM 3a mTa ce OpeHn 3anaxe U mro odbehasa ga he ucopyunT, oHM Takohe Mopajy OUTH
WHTETPUCAHM ca cTpaTerujoM Openma. Ctpareruja, Takohe, Mopa J1a ykjbydu MoryhHocTH 3a
AQHTa)KOBAIE 3aIIOCIICHUX, 32 YKJbYUHMBAWHE 3ajelHUIIE M 3a OJpaxaBame nocBeheHocTn
JI00pOM KOPIIOPATHBHOM YTIpaBJbalbhy M OJrOBOPHUM MOCIOBHUM Ipakcama. KommoHeHTe
JOIl-a 6u Taga Mopaine OuTu objammeHe cBuM cTejkxonnaepuma. Crenehe 6m Tpebano ma
nohe yuenthe. bynyhu na umajy mpuctyn pa3Bojy 0103ro Ha J1oie, a He 0103710 IIpeMa Trope,
BehMHa WHHIMjaTHBa 32 JPYIITBEHO OATOBOPHO IIOCIOBamkEe HEMa XeJbeHHW yThuiaj. OBo
JIOBOJIM 10 CHHApoMa 3aBucHOCTH u cBonu JOIl nHummjatuBe Ha XyMaHUTapHY OMOh WM
camo cTpareulky ¢uinantponujy. Pa3Boj ono3ro Ha jgosie Takohe pe3yiTupa NUIOTHPamEeM
OpOjHUX MHMIIMjAaTHBA Y HAaJU Ja CE€ OHO ILUTO je OWUJIO YCHEUIHO y jJeAHO] 3ajeTHUIM MOXKe
NPUMEHUTHU Ha apyre. Y uaeanHom ciy4dajy, JOIl nporpamu koju ycBajajy OBy CTpaTerujy
4eCTO HeMajy NOJPUIKY 3ajeJHHIle W HHucy nayrorpajuu. OcUM pacuiiama CpeJlcTaBa,
npenysehe nehe 6utu oxycupano Ha morpede M uHTepece 3ajennunie. Ca apyre crpase,
CTpaTeruja 0703710 MpeMa rope yjeaumbyje CTAaHOBHUINTBO U aHTaXyje UX 300T 3ajeTHUYKUX
uHTepeca. Jla 6u uneHTH(UKOBaNa, CIpPOBENa U MpaTuiia epeKTe HHULKjaTHBe, pexy3ehe 6u
Tpebarno Omucko Aa capal)yje ca 3ajeJHUIIOM W IPOMOBHIIIE CBOje OpEH/IOBE Y CKIIay ca THM
aktuBHOCcTHMa. [loBepeme y OpeHa urpa BaxHY yJory y oaHocy m3mely mneprenmmje
[oTpolIaya O JPYLITBEHO OATOBOPHOM IIOCIIOBalkbY M KOPIOPATUBHE pemyTaiuje, jep
aHra)kMaH OpeHsia y IpyLITBEHO] OJATrOBOPHOCTH yOehyje moTpoimaye y eTHIKH UMHLL OpeHaa.
[ToBepemwe u nmo3uiyja npeayseha y noriaeay APYIITBEHO OJTOBOPHOT aHTaKOBamba 3HA4YajHO
yTHYe Ha yCIeX ITOCIOBHHX AaKTHBHOCTH. llomTo HHBO ToBepema y OpeHI yTHYe Ha
MICHXOJIOLIKM TPOIIeC MOTpOIlaya, y KOjeM MEpUUIIUPAHu KBAIUTET MOTBphyje 00jeKTHBHU
KBaJIUTET, OpPEHIOBH OJ TMOBepema IM000JbIIABAjy MEPUENIUjy KBaJUTETa MOTpOIIaya.
Hpyrum peunma, nmotpoiadu he BepoBaTHO OjayaTH pemyTaiujy npemyseha, mro 06e36ehyje
BEJIMKY KOHKYPEHTCKY mIpeAHocT. IloTpomaun youaBajy MamM PU3HMK U MPHUKYIIBAJy Mambe
uH(popmaIrja Kaga Kymyjy on nmoysaanor openaa. [lltaBuime, OpojHe CTynuje Cy mokaszaie na
oJpXaBame 00pux oaHoca u3Mel)ly OpeHjoBa W MOTpoIIava y BEIMKO] MEPH 3aBUCH O]
nosepema y Opena. Jlanac MHora npenyseha rieiajy Ha CTULAEKE MTOBEpema Kymala Kao Ha
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CPEIICTBO 3a pa3BOj OJHOCA, a JIOJaTHOCT OpPEeHIy je TOJ YTHIIajeM MOBepema y OpeH, Koje
MOJCTHYE BpelaH OJHOC OpeHA-TIOTPOIIad KOjU ce Mopa KOHTHHYyWpaHo onpskaBaTu. J{OI1
Ou, crora, morao moBehaTu IMOBEepeHE IMOTpomIaYa y OpEHIOBE W YMAmbHTH HUXOB
CKeNTHIIM3aM npema KopropatuBHoM jmuemepjy. Kopucrehu J{OIT kao rnaBuu dakrop xoju
ytude Ha npedepenunjy openna, npenysehe je y MoryhHOCTH 1a HCKOPHCTH CHHEPIH]y KOjy
OBC WHHIIMjaTUBE YHHE OJPXHBHUM W KOPHCHHUM 3a JPYIITBO. YKJBYYCHOCT MOXKE, Y
onpehenoj Mepu, nga 3axTeBa CTpaTelIKe CcaBe3e ca JAPYrMM OpraHu3andjama Wid
doHganMjamMma Koje HMMajy NpeTxonHo wHckKycTBo y wummementanumju JOIl mpojexara.
[Ipenyzehe noGuja onm ympaBibama MPOJEKTOM M CTPYYHOCT, IITO My omoryhaBa nma ce
KOHIIEHTPUIIIE Ha CBOjy OCHOBHY jaenaTHocT. CamMuM TuM, 3akipyuyjemo na je JHOIl Bpenan
anar koju npemyseha Mory na Kopucrte Aa moBehajy MoBEpeme U JI0jaTHOCT OpeHIy, HEeryjy
Be3e ca MOTpoIIauyuMa M aHraxyjy 3ajeiHune crparemkum yckiahusamem IOl aktuBHOCTH
ca nibeBuMa mpeayseha, na Oyay TpaHCHApEHTHH ca CBUM CTEjKXOJIICpUMa U JIa UX YKJbYYe
y OUTHE acIeKTe MOCIOBambA.

Cse y cBemy, npeny3eha manac Tpeba ma mmajy 3a mb Ja MOBEXKY OpEHJ ca OKOJIHUM
KOHTEKCTOM, KaKo OM ce ycKiIaauia ca Nepueniyjama moTpomniada u, Ha Kpajy, CTBOpUia
3Hauemhe M yTulaj 3a Opena. CxoaHo ToMme, OpeHANpame He MOCTOjU Yy Bakyymy, Beh ce
MaHU(PECTYje Y CKCTEPHOM OKPYXKEHhY W aHTaxyje y MHTakhMa BE3aHUM 3a JOOpoOUT
cTejkxoinaepa. ETHuku cranmapau MocioBHUX OpraHM3allMja TPEHYTHO CIIy)K€ Ka0 CMEpPHHIIA
KaKo IOCJIOBaTU y ojipeheHOM KOHTEKCTY WU OKpyxkewmy. [pyrum peunma, mocBeheHOCT
npemy3eha qpymTBeHO] OTOBOPHOCTH je MOBE3aHa ca HAYMHOM Ha KOjU MOTPOIIAYH U OCTATN
cTejkxomaepu npenunupajy  Openn. Ilpemyzeha Mopajy 1a KOOpIMHHUPA)y  CBOjY
KOMYHHUKaIMjy 0 OpeHIy He caMo ca morpebama CBOjUX HajBaXHUJUX MOTpollaya, Beh u ca
norpedama pasInuUTUX CTEJKXOJepa, YKIbyuyjyhu rpyrne Koje BpIle MPUTHCAK Ko IITO CY
MeAMjH, aKUMOHApHW, LIMpa JaBHOCT M BJIAJWHE WU HEBJIaJWHE opraHuzauuje. Jlyropouna
opraHuzaiona TpaHchopmanuja npeayseha, Kojy CTEJKXONIEpU OYEKY]y je, HECYMIbUBO,
nose3aHa ca yksbyunBamweM J|OIl mHuIMjaTuBa Kao Jena eTHUKor OpeHaupama. YnmeHHuna
na omoryhasa npeny3ehuma s1a ce mpeTBope y npeayseha crejkxosgepa Moke OUTH OHO TITO
yuHu JIOIl mHMIMjaTUBE HAJKOPUCHUJUM Y KOHTEKCTY OpeHIupama. TakBO CTEJKXOJAEPCKO
npeyzehe Ou pazmarpano He camo MOTpede BIACHUKA/MHBECTHTOpA M MOTpolnaya, Beh Ou
CTBapW IIOCMATPaJi0 W3 TEPCHEKTHBE pENAllMOHMX CTEJKXOJjIepa U  TIEPCIIEKTHUBE
KOMILJIEKCHOCTH CBHX 3aMHTEPECOBAHHMX CTpaHa, a Ha Taj HAYMH OW MOTIJIO /1a OCTBApPH CBOj
NyH noreHuujai. Jlakime, MOXeMO ca CUTypHOIINy 3akJbydyuTH Ja Cy IMPEeIHOCTH jayama
MO3UIIMOHNpamka OpeHia u KoprnopaTtuBHOT umuya kpo3 JOI1 naujatuse, Kao U MPONpPaTHA
edexTn, YKbydyjyhu mNpHBIaueHe KBATUTETHHUJEr Kaapa ©W ToBehame NPUBIAYHOCTH
npeny3eha 3a WHBeCTUTOpE, AC(PUHUTUBHO 3Ha4ajHE, ako HE M KPYILHUjaTHE y TPEHYTHO]
MOCJIOBHO] KJIUMHU.

Kpo3 mporec ucnutuBama M HayuHe BepU(UKaIMje MOCTABJbEHUX XHUIIOTE3a, MPUMEHOM
onroeapajyhux merojga, JOKTOpcka JucepTandja MNOTBphyje BaJUIHOCT  HM3HETHX
IIPETIIOCTaBKH.
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JlokTopcka auceptanuja noTephyje cienehe:

y BE3H Ca MPBOM IOCTaBJbEHOM XHIIOTE€30M, PE3yJTaTH EMITMPHUjCKOT UCTPAKUBAHA
yKa3yjy Ja HIeHTU(UKOBAaHE KOPHCTH Hactaie Koja MehyHapomHux mpenyseha
npuMeHoM KoruenTa JIOIl, mo3suTHBHO yTHUy Ha yCBajame U UMILIEMEHTAIU]y OBOT
KoHIenta u kKox mpexyseha y CpOuju. TeopwjckM M EMIMPHJCKH PalOBH U3
mehynapoanux dacomnuca noteplyjy na xonuent JOIl kon mehynapoauux npemyseha
yTrde Ha yBehame BpeaHocTH OpeHpaa, BUIIM HUBO mnepdopMaHcu mpeny3eha u
KOHKYPEHTHH]Y TP)KHIIHY MO3UIH]Yy. YIIpaBO M3 TOT pasjiora J0OHjeHa je MOTBpja
HaBeJleHOT U koa nomahux npemyseha.

KaJa je ped O APYroj MOCTaBJbEHO] XHUIIOTE3W, EMITMPUJCKA PE3yJITaTH MOKa3yjy Aa
npumena konnenrta JIOIl y mpexysehnma MO3UTHBHO yTHUYE HA TPIKHUIIHO
no3uIMoHupame Openma. Hanme, pesynratu ykasyjy na mnpemyseha koja mpuMemyjy
koHuent JIOIl umajy GoJbM MICHTUTET U MMHII U Jia Cy 0OJbe MO3UIMOHMPAHA Ha
TPKUIITY y OAHOCY Ha mpeny3eha koja He npumeryjy JOIL.

y Be3H ca TpehoM mocTaB/bEHOM XUIIOTE30M, EMITUPH]CKO MCTPAXKUBAIE MOKa3yje 1a
KYIIU IEPUUIPA]y MPOU3BOI/yCIIyTy nipeay3eha koje npumemyje kornment JOIT kao
NPOM3BOJI/YCIYTy BHILNEI HHBOA KBAJlUTETa Yy OIHOCY Ha mpeaysehe koje He
npuMemyje, oOyayhu ga Kynmu mepuunupajy a oBa mnpeays3eha mmajy BUIIM HHBO
yCIyre U Ja KOJ HBHUX MOCTOjU Mamka HEM3BECHOCT y IOTJIeNy KBAJIUTETa HHXOBHX
npou3Boja. Jlakie, eMIUPHjCKO MCTpaXHBame yKaszyje na nmpumena konuenta JJOIT
KO/ Kymama cTBapa ocehame NPUBPKEHOCTH, OJNMCKOCTH M TO3MTHUBHOT CTaBa O
onpeheHoMm OpeHIy W JONMPUHOCH Ja C€ OJIyde 3a IMPOU3BOJ/YCIYTY APYIITBEHO
0JIrOBOPHOT mpey3eha.
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ITPHJIOI" A

AHKETHH YIIMTHUK

YIIUTHUK O YTUHAJY JPYHITBEHO OAI'OBOPHOTI ITOCJIOBAIHA
MNPEAY3ERA HA TP KUITHO NO3UITMOHUPAILE BPEH/IA

Monum Bac na Ha ceaMocTeneHOj HyMEpPHYKO] CKayid W3pa3ute Bamr cremeH ciarama ca
HABEJCHWM KOHCTaTarujama. Pesynrarm he Outu kopumiheHn 3a u3paay JAOKTOPCKE
JUcepTanyje.

() ) ©) (4) () (6) ()

AnconytHo | He cnaxem | JloHekie ce Hurtu ce Honexne ce | CnaxeM ce | ANCOIYTHO

CC HC ce HEC CIIaXXEM CIIaXXEM CIIaXeM CC ClIaXKEM
CJIaXKEM HHUTHU CC€ HC
CJIAXKEM

APYIITBEHO OAI'OBOPHO INOCJIOBAE - MEHAIIEPH CTPAHUX KOMIIAHHJA

1. Crpane koMnaHmje ynaxy 3Ha4ajHa HOBUAHA
CPEJICTBA y Pa3BOj JOKAIHE CPEIUHE 1 2 3 4 5 6 7
/®unanTponuja

2. CrtpaHe KOMIIaHH]E CIIOH30PHINY CIIOPTCKE
manudecranuje/CrioH30pCcTBO

3. CtpaHe KOMIaHHje MOIITY]y €KOJIOIIKE HOPME U 1 9 3 4 5 6 v
cranjap/e /EKoJIomKy MeHaMEHT

4. CrpaHe KOMIaHHUje ylaxy y yHanpeheme
pasHuX ycnoBa u noehame 3a10B0JbCTBA 1 2 3 4 5 6 7
3arnociieHux /I[lociioBHa eTuka

5. Crpane KOMIIaHH]j€ CITIOH30PHIY KYJITYpHE 1 9 3 4 5 6 v

MmaHudecranuje /XyMaHuTapHe aKifije

APYHITBEHO OATI'OBOPHO INOCJIOBAIE - MEHAIIEPH J/IOMABRHUX KOMIIAHHJA

U HCIIHTAHUIIH
1. IMotpebHO je aa ce ynaaxy 3HauajHa HOBYaHA
CpeNCTBA Y pa3Boj JIOKAIHE CPEUHE 1 2 3 4 5 6 7
/®unanTpomnuja
2. TloTpebHo je crioH30pHUCcaTH CHOPTCKE 1 2 3 4 5 5 7

Manaudecranuje /CrIoH30pCTBO

3. TTorpeOHO je MOITOBATH EKOJIOIIKE HOPME H 1 2 3 4 5 6 7
crangape /EKOIOIKY MEHAIMEHT
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. IlotpebHo je ynaraTtu y yHanpeheme pagaux
ycr0Ba 1 moBehame 3a0B0JBCTBA 3aMOCIEHIX 1 2 3 | 4
/MlocnoBHa eTuka

. IlotpebHo je crioH30pHCaTH KyITypHE 1 2 3 4
Manudectanyje /XyMaHuTapHe aKiyje

UIEHTUTET U UMUII BPEHJA - HCIIHTAHHULTH

. JpylITBEHO OATOBOPHO MOCIIOBALE jaua 1 2 3 4
WICHTUTET ¥ MU KOMITaHH]e

. Iorpomaun haBopu3yjy nMpon3Boje KOMIIaHHja
KOje TIPHMEmbY]y APYIITBEHO OJTOBOPHO 1 2 3 | 4
TIOCIIOBAkbE

. [IpumMeHOM OpPYIITBEHO OATOBOPHOT MOCIOBAMbA,
KOMITaHHja OCTBapyje 00JbY MO3ULIH]Y Y 1 2 3 4
capaImy ca 100aBJbaunMa H OCTAIHM
CTEjKXOJIeprMa

. JlpxaBa jaje mopecke OJaKIINIle KOMIIaHU]aMa

KOj€ MPUMEmY]y JPYIITBEHO OATOBOPHO 1 2 3 4
MIOCJIOBAHE
. Ynaramuma y CIiopT ¥ KyATYpYy KOMIIaHH]a jada 1 2 3 4

CBOj MJICHTHTET ¥ UMHI

HOBEPEIWLE Y BPEH/ - UCIITHTAHHUIIH

. Ilorpomauu umajy noBepema y KBaJIuTeT 1 2 3 4
OpeHIUpaHKX MPOU3BOIA

. Bpenn npencrapsba curHan KBajauTeTa 1 2 3 4

. Bpenpupanu mpou3BoaAM Cy TEXHUYKU 1 2 3 4
coducTupaHu

. Bpenaupanu nmpousBoau UMajy OIIHUHE 1 2 3 4
TEXHUYKE crienndukanmje

. bpeHn npeacraBiba CUTHA MOBEPEHA KO 1 2 3 4
MOTpoIaya

JIOJAVIHOCT IPEMA BPEHAY- UCIIHTAHHUIIH

. Hacraeuhy na xymyjem OpeH10BE OMUIBEHE 1 2 3 4
KoMmmnanuje y Oynyhaoctn

. Cnpemas cam j1a OpeHI0BE OMUJbEHE KOMITaHH]e 1 2 3 4
MPETopyYrM MpHjaTebuMa

3. VBek KyImyjem ucte OpeHjioBe 1 2 3 4

4. KymnmoBUHOM HCTHX OpEHI0Ba CMambyjeM PU3UK 1 2 3 4

MOrpeIIHC KYIIOBUHE
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5. HacraBspam aa Kymyjem OpeHIIOBE KOjH 1 9 3 4 |5 6 v
WCIyHaBajy MOja OUYeKHBamba

BPEJHOCT BPEH/JIA - HCITUTAHHIIH

1. bpenn xomnanuju omoryhasa puHaHCH]CKE 1 2 3 4 |5 6 v
KOPHUCTH

2. bpenpa komnanuju omoryhasa usrpajamy 6ase 1 2 3 4 |5 6 v
JIOjaTHUX MOTpPOIIaAYa

3. BpeHp MO3UTUBHO yTHUYE HA HOBYAHU TOK 1 2 3 4 |5 6 7
KOMITaHHje

4. Bpenn omoryhara nudepeHIIMpame y OAHOCY Ha 1 9 3 4 5 6 v

KOHKYPEHTCKE KOMIIaHH]e

5. Komnanwuja cBojum OpeHI0M CTHYE
IIPETNO3HATILMBOCT U jaua CBOjy MO3HIK]Y Ha 1 2 3 | 4 |5] 6 7

TPAKULITY

HEPHEIIINJA KYITAIIA O KBAJIUTETY IMTPOU3BOJA U YCJIIYT'A KOMITAHUJE -

HCITUTAHHIIH
1. daBopu3syjeM KyMOBHHY €KOJOIIKHAX IMPOU3BOJA 1 2 3 4 |5 6 7
jep Cy BHILIET HUBOA KBAJIUTETA
2. Cmarpam Jia cy IpOHU3BOJIU APYIITBEHO 1 2 3 4 5 6 7

OATOBOPHUX KOMHaHI/Ija KBaJIUTCTHHU

3. Cmarpam Ja KOMITaHHje Koje yIaxy y
JPYIITBEHO OJTOBOPHO MOCIOBAME MPYKA]y 1 2 3 4 15 6 7
YCIJIyTe BUCOKOT HUBOA KBAJITETA

4. Cmatpam Ja cy Mpou3BOIHN KOjU C€ MOTY 1 2 3 4 |5 6 7
PELUKINpATH BUILIET HUBOA KBAJTUTETA

5. Cmarpam J1a KOMITaHUj€ KOje OpUHY O JIOKATHOM 1 2 3 4 5 6 v

OKpYXKeHY MPYXKajy BHIIA HUBO YCIIyTa

Jdemorpadcku nogany HCIUTAHUKA

[Ton 1. XKencku 2. Mymku

1. Jo 18 roguna 2. 19-29 roguna 3. 30-39 roguna
Crapoct

4. 40-49 rognua 5. 50 roguHa U BUIE
O6pasoBame 1. OcHoBHa mkona 2. Cpeama mikosa 3. @akynrer
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- Jloxmopcka oucepmayuja - AHA CTIACOJEBHR

BUOI'PA®UJA AYTOPA

Ana (Momuuiio) Cnacojeuh, nes. BopheBuh pohena je y Kparyjesiy, 28.02.1985. ronune.
OcHoBHy mkony ,,Byk Kapayuh* 3aBpmmna je 1999. ronune kao Hocunan Bykose nuriome,
a [IpBy kparyjeBauky rumHasujy 3aspiiuia je 2003. roguHe ca OJyTMIHUM YCIIEXOM.

OcHoBHe akazieMcke cTyauje, cmep MelyHapoqHu MeHalIMeHT, 3aBpiiuia je Ha EkoHoMcKoM
dakynrery YHupepsurera y Kparyjesily u cTekia 3Bame AUIMLIOMUPAHU €KOHOMHUCTA -MacTep,
ca npoceuHoM orieHoM 8,27 (ocam m 27/100). JIMIUIOMCKH paj MO HAa3UBOM ,,PernoHaIHH
pa3Boj CpOuje y KOHTEKCTY HHTerpucama y EBponcky yHujy*, u3paauia je moj MEeHTOPCTBOM
npod. ap Ilerpa Becennnosuha u ogOpanuna y anpuny 2008. rogune ca ouenom 10 (aecer).

CrylleHT je DOKTOPCKUX aKaJeMCKUX cTynuja Ha ExoHomckoM ¢akynrery YHuBeps3urera y
KparyjeBuy, Ha cryaujckoM mporpamy ExoHomHja, Moaysn YHpaBibamke IMOCIOBAEHEM.
[Tonoxwuina je cBe ucnute npeaBuleHe HACTaBHUM IIJIAHOM U IPOTPaMOM.

[To 3aBpiIeTKYy OCHOBHHX CTy/Mja, CTymWia je y paaHud omgHoc y ,,Eurobank Srbija“ y
Kparyjeriy kao SBBO (Small Business Banking Officer).

Opn maja 2011. rogune, 3amocieHa je Ha BHCOKO] MOCIOBHO] LIKOJIM CTPYKOBHHUX CTyIHja y
Hosom Cany, kao capaguuk y HacraBu. Okrtobpa 2015. rogune uszaOpaHa je y 3Bame
aCHCTEHTA.

TokoMm BHIIEroIUIIIEr paja y o0JacTH BUCOKOI 00pa3oBama, peajn3oBaja je HacTaBy Ha
npeameruma  Mapketunr, MehyHapoguu — MapkeTwHr, MehyHapoaHa — ekoHOMUja,
Mehynaposana Tprouna, Exononiku MmeHaymMenT, TpxuiHO nocinoBame, [Ipeny3eTHuITBo.

O06jaBuna je HEKOJUKO ayTOPCKUX M KOAyTOPCKUX paJioBa y peJIEeBaHTHUM HayYHUM
qyaconucuma 1 300pHULIHMA.

['oBOpH €HITIECKM je3WK M CIY)XH Ce HEMaukKuM je3uKoM, To3Haje paj y okeupy Office
arukarmja (Access, Excel, Power Point, Word) kao u uHTepHET KOMYHHKAIIH]e.

Cdepe meHor HayyHOT MHTEpecoBama cy Mapketunr, Mel)ynapoauu mMapketunr, Exonomku
MeHalMeHT, Typuzam.

VYnata je u uma Tpoje Jerle.
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Oobpazay 1

H3JABA AYTOPA O OPHTHHA/IHOCTH JOKTOPCKE THCEPTAITUJE

W3jaBsbyjeM Aa JOKTOpCKa AUCEPTALHja IO HACIIOBOM:

YTHI_I_a.I APYIITBEHO OATOBOPHOI' IMOCIOBaAH>d npeayszeha Ha TPIKHMINHO IMO3UILHOHUDAILE

Openpaa

npeacraBjba OpPUSUHANIHO  AYMOPCKO Oelo  HACTAJIO0 Kao pe3yiITaT CconcmeerHoz

UCMPAXCUAYK0o2 paoa.

Osom H3sjasom maxohe nomephyjem:

® J1a caM jeOuHu aymop HaBeJCHE TOKTOPCKE TUcepTanyje,
e J1a y HABEJICHO] IOKTOPCKO] MUCEPTALIUH HUCAM U3BPULUO/AA nO8pedy ayTOPCKOT HUTH
JpyTor MpaBa UHTENEKTYAIHE CBOjUHE IPYTUX JIUIIA,

¥ Kparyjesiy, 25.01.2023. ronune,

s Spasnens”

notmuc ayropa




Oopazay 2

H3JABA AYTOPA O HCTOBETHOCTH IUTAMIIAHE H EJTEKTPOHCKE BEP3HJE
HAOKTOPCKE TUCEPTAIIUJE

H3jaBibyjeM Ia Cy MITaMIIaHa H EIEKTPOHCKA Bep3Uja TOKTOPCKE UCepTallije 0] HacI0BOM:

VTumaj ApYIITBEHO OJATCOBOPHOI IOCJ0BaMma mnpenyseha Ha TpKHIIHO HO3HIHOHHPALE
Openna

HCTOBECTHE.

V¥ Kparyjesity, 25.01.2023. roause,

)%‘“l .S\ﬂap\,e,m

noTHc ayTopa




Oopazay 3

H3JABA AYTOPA O HCKOPHIIIRABABY JOKTOPCKE JUCEPTAIIHJE

Ja, Amna Criacojeuh

+ | mo3BoJpaBaMm

HE n03BOJbaBaM

Vuusepsurerckoj 6ubmuorenu y Kparyjesiy fa HauuHM Ba TpajHA YMHOXEHA IPUMEPKA y

ENEKTPOHCKOj POPMH ZOKTOPCKE AUCEPTALIHj€ MO HACIOBOM:

VTHU,ai JIPVIITBEHO OArOBOPHOr TMOCIOBaIba npe,u;vseha Ha TPXKHITHO TIO3HUITHOHHPAahLE

OpenJia

M TO y UEIHMHH, Kao U /i [0 jeJiaH IPUMEpPaK Tako YMHOXEHE JOKTOPCKE AMCEPTALM)E YIMHK
TpajHO JOCTYIIHMM jABHOCTH IIyT€M JUTHTAJIHOT PENO3HTOPHjyMa YHHBEP3HTETA Y
KparyjeBily ¥ IEHTpaJHOT pEMO3HTOPHjyMa HAIIEKHOI MHHHCTapCTBA, Tako Ja
TNPUINAHALM jABHOCTH MOTY HaYHHHUTH TPajHE YMHOKEHE IIPUMEPKE y €IEKTPOHCKO] hopMu

HaBejieHe JOKTOPCKE AUCePTaLje IyTeM npey3umarsa.

Osowm H3jaBoM Takohe

+ | mo3BoJpaBaM




HE I[O3BOJ'baBaM|

HpUIaTHAIIAEMA jABHOCTH JIa TAKO JOCTYIIHY JOKTOPCKY JUCEPTAIHjy KOPHCTE IO YCIOBHMA

yrBphenum jennom ox cnenehux Creative Commons TALEHINA:

1) AytopcTBO

2) AyTOpCTBO - NEJIUTH O]\ UCTUM YCIOBHMA

3) AytopcTtBo - Oe3 nmpepaza

4) AYyTOpPCTBO - HEKOMEPITHjATHO
@\y'mpcrao - HEKOMEPIHjaJIHO - IeJTUTH N0 HCTHM YCJI0BHMA

6) AyTOpPCTBO - HEKOMEPIIHjaIHO - 6€3 npepalla2

V¥ Kparyjesny, 25.01.2023. ronuse,

/DJ JPQ)O)MM

INOTIHUC ayTopa

! Viomuko ayTop u3abepe na He 103BONHM NPHMNAJHULMMA jABHOCTH [ TAaKo JOCTYMHY HOKTOPCKY HUCEPTaLMjy
KOpHCTE MO ycnoBuma yTBpheHum jenHoMm on Creative Commons JMUEHUM, TO HE MCKJbydyje MpaBo
NpUNaJHMKa jaBHOCTH @ HABEJEHy AOKTOPCKY NMCEPTauMjy KOpHMCTe y CKiamy ca oapeibaMa 3akoHa o
2YTOPCKOM ¥ CPOHMM TIpaBUMa.

2 MonuMo aytope Koju cy m3abpanu Aa N03BOJE NPHNAAHALMMA jaBHOCTH Aa TAKO NOCTYIHY BOKTOPCKY
JMCEPTALM]y KOPUCTE MOJ YCJIOBHMA YTBPHEHHM j jemHoM on Creative Commons JULEHIN 12 3a0KpyKe jenHy
on mnoHyhemnx  ymueHnm.  JletalsaH  caipkaj — HaBeJEHHMX  JHLEHIM  JOCTYyNaH  je  Ha:
http://creativecommons.org.rs/




